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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน

o1 โครงสราง • แสดงแผนผังโครงสรางการแบงสวน
ราชการของหนวยงาน*

• แสดงตําแหนงที่สําคัญและการแบง
สวนงานภายใน ยกตัวอยางเชน สํานัก 
กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน

*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ใหแสดงแผนผังโครงสราง ทั้ง
ฝายการเมืองและฝายขาราชการประจาํ

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

o2 ขอมูลผูบริหาร • แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และ 
ผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของ 
หนวยงาน อยางนอยประกอบดวย*

(1) ผูบริหารสูงสุด
(2) รองผูบริหารสูงสุด

• แสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน  
อยางนอยประกอบดวย

(1) ชื่อ-นามสกุล
(2) ตําแหนง
(3) รูปถาย
(4) ชองทางการติดตอ

*กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ใหแสดงขอมูลผูบริหารในฝาย
การเมือง และฝายขาราชการประจาํ

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด OIT
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล�¾�|��²¨�¶Ç¨²��¶Æ¢¶¨²��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¾�£¿�¤m�n®¢º¦�¶Æ¾�|��z��¹�²���¾¨Å�Â��q�®�¬�Ą¨£�³��

¾�¸Æ®¾�c�¾�£�n®¢º¦�m³�� Ä� �®�¬�Ą¨£�³�Á¬n«³�³¤���Â�n¤²��¤³�Á���� �¤±¾�Å�� �¸®����� �n®¢º¦�¸Ç��³�� Â�n¿�m� �n®¢º¦�¸Ç��³���
�³¤�¤±�³«²¢�²��q�¿¦±�³¤��µ«²¢�²��q�n®¢º¦������³¤�¤µ¬³¤�³�¿¦±�³¤Á�n�m³£���¤±¢³��Â�n¿�m�¿���³¤�Ë³¾�µ��³�¿¦±���¤±¢³���
�³¤��µ�²�µ�³��¿¦±�³¤Á¬n�¤µ�³¤¿¦±�³¤�µ��m®�¤±«³��³�������³¤�²��¸Ç®�²��n³��Â�n¿�m��³¤�²��¸Ç®�²��n³�¬¤̧®�³¤�²�¬³�²«�¹������³¤�¤µ¬³¤�
¿¦±�²��³�¤²�£³�¤�¹��¦�Â�n¿�m�¿���³¤�¤µ¬³¤�¤²�£³�¤�¹��¦��³¤�Ë³¾�µ��³¤�³¢¿���³¤�¤µ¬³¤�¤²�£³�¤�¹��¦�¿¦±�³¤�²�¾�¦¸Æ®��
�¤µ£�¤¤¢����� �³¤«m�¾«¤µ¢�¨³¢À�¤m�Á«� Â�n¿�m� �³¤�²��³¤¾¤¸Æ®�¤n®�¾¤¶£��³¤�¹�¤µ�¿¦±�¤±�¥�µ¢µ�®�� ¿¦±�³¤¾�c�À®�³«Á¬n¾�µ��
�³¤¢¶«m¨�¤m¨¢��·Ā��³¤¾�£¿�¤m�n®¢º¦Á��¤±¾�Å��n³��n�¿«���·��¨³¢À�¤m�Á«Á��³¤�¤µ¬³¤�³�¿¦±�³¤�Ë³¾�µ��³��®�¬�Ą¨£�³�

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย ดังนี้

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน
ขอมูลพื้นฐาน
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน

o3 อํานาจหนาที่ • แสดงขอมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหนาที่ 
และอํานาจของหนวยงาน*

*ตองไมเปนการแสดงขอมูลกฎหมายทั้งฉบับ

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

o4 ขอมูลการติดตอ • แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน 
อยางนอยประกอบดวย

(1) ที่อยูหนวยงาน
(2) หมายเลขโทรศัพท
(3) E-mail ของหนวยงาน
(4) แผนที่ตั้ง

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน

o5 ขาวประชาสัมพันธ • แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ 
หรือภารกิจของหนวยงาน

• แสดง QR code แบบวัด EIT  
ของหนวยงานที่ดาวนโหลดจากระบบ 
ITAS ไวบนหนาแรกของเว็บไซตหลัก 
ของหนวยงาน เพื่อใหผูรับบริการ 
หรือติดตอราชการมีโอกาสไดมีสวนรวม 
ในการประเมิน ITA ของหนวยงาน

• เปนขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในป  
พ.ศ. 2567

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

การประชาสัมพันธ
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน

o10 คูมอืหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาที่

• แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏบิัติงาน 
ที่เจาหนาที่ของหนวยงานใชยึดถือ 
ปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน*  
ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย

(1) ชื่องาน
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(3) ระยะเวลาการปฏบิัติงานแตละ
   ขั้นตอน
(4) กฎหมายที่เกี่ยวของ

* กรณีมีองคกรกลางที่มีหนาที่กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติ 
ในเรื่องนั้น หนวยงานสามารถนําขอมูลดังกลาว เผยแพร 
บนเว็บไซตของหนวยงานได แตจะตองมอีงคประกอบ 
ดานขอมลูครบตามทีกํ่าหนด

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด และเปดเผย 
อยางนอย 3 งาน

50 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด และเปดเผย 
อยางนอย 1 งาน

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน

o11 คูมอืหรือแนวทางการใหบริการ
สําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ*

• แสดงคูมือการใหบริการหรือแนวทาง 
การปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 
กับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับ 
บริการหรือติดตอกับหนวยงาน*  
ที่มีรายละเอียดของแตละงาน 
อยางนอยประกอบดวย

(1) ชื่องาน
(2) วิธีการขั้นตอนการใหบริการ
(3) ระยะเวลาแตละขั้นตอน
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานที่ 
   สวนงานที่รับผิดชอบ 
   E-Service One Stop Service
(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมี 
   คาธรรมเนียม ใหระบุวา  
   “ไมมีคาธรรมเนียม”)
(6) กฎหมายที่เกี่ยวของ

* กรณีมีองคกรกลางที่มีหนาที่กําหนดมาตรฐาน 
การใหบริการในเรื่องนั้น หนวยงานสามารถนําขอมูล 
ดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได  
แตจะตองมอีงคประกอบดานขอมลูครบตามทีกํ่าหนด

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด และเปดเผย 
อยางนอย 3 งาน

50 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด และเปดเผย 
อยางนอย 1 งาน

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

การปฏิบัติงาน

การใหบริการและการติดตอประสานงาน*
��³¤Á¬n�¤µ�³¤�¬¢³£�·���³¤Á¬n�¤µ�³¤¬¤¸®�³¤Á¬n�¤µ�³¤�n®¢º¦�³¢®Ë³�³�¬�n³�¶Æ¬¤̧®¡³¤�µ��³¢��¬¢³£�®�¬�Ą¨£�³�
«Ë³¬¤²�¬�Ą̈ £�³��¶Æ¢¶�³¤Á¬n�¤µ�³¤¬¤®̧�³¤Á¬n�¤µ�³¤�n®¢º¦¾�|��Ë³�¨�¢³��®³�¢¹m�¾�n�¾�£¿�¤m�³¤Á¬n�¤µ�³¤¬¤®̧�³¤Á¬n�¤µ�³¤�n®¢º¦�

�¶Æ¢¶�¨³¢«Ë³�²è�m®¡³¤�µ��®�¬�Ą¨£�³�
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* • แสดงขอมูลสถิติการใหบริการตาม 
ภารกิจของหนวยงาน ที่มีรายละเอียด 
ของแตละงาน อยางนอยประกอบดวย

(1) จํานวนผูรับบริการที่เขามา 
   รับบริการ ณ จุดใหบริการ 
   (Walk-in)
(2) จํานวนผูรับบริการผาน 
   ชองทาง E-Service

• เปนขอมูลสถติิของป พ.ศ. 2566

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด และจัดทําขอมูลเปน 
รายเดือนหรือมีความถี่ของขอมูลมากกวา 
รายเดือน เชน รายวัน รายสัปดาห

50 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด และจัดทําขอมูล 
ที่มีความถี่ของขอมูลนอยกวารายเดือน  
เชน รายไตรมาส ราย 6 เดือน รายป

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

o13 E–Service • แสดงระบบการใหบริการ* ผานชองทาง 
ออนไลน* ที่ผูขอรับบริการไมตอง 
เดินทางมายังจุดใหบริการ 

• แสดงรายละเอียดวิธีการใชงาน 
ระบบการใหบริการ

• สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง 
ชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน

* ไมรวมถึงชองทางการถาม - ตอบ (Q&A) 
หรือสื่อสารตามปกติแบบออนไลนของหนวยงาน

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน

o18 แผนการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

• แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย

(1) โครงการหรือกิจกรรม
(2) งบประมาณที่ใชแตละโครงการ 
   หรือกิจกรรม
(3) ระยะเวลาในการดําเนินการ 
   แตละโครงการหรือกิจกรรม

• เปนแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้งดานการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลและดานการพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล ซึ่งบังคับใชในป พ.ศ. 2567

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม
หลักเกณฑที่กําหนด

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

o19 รายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจําป

• แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย

(1) โครงการหรือกิจกรรม
(2) ผลการดําเนินการของแตละโครงการ/
   กิจกรรม
(3) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและผล 
   การใชจายงบประมาณที่ใชดําเนินการ 
   แตละโครงการ/กิจกรรม
(4) ระยะเวลาในการดําเนินการ 
   (ระบุเปนวัน เดือน ปที่เริ่ม
   และสิ้นสุดการดําเนินการ)
(5) ขอมูลสถิติอัตรากําลัง จําแนกตาม
   ประเภทตําแหนง
(6) ขอมูลสถิติจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
   หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล
(7) ปญหา/อุปสรรค
(8) ขอเสนอแนะ

• เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2566

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

o20 ประมวลจริยธรรม 
สําหรับเจาหนาที่ของรัฐ

• แสดงประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ 
ของรัฐ*

*กรณีประมวลจริยธรรมจะตองดําเนินการโดยองคกร 

ที่มีหนาที่ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562

* กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองแสดงประมวลจริยธรรม 
จํานวน 3 ฉบับ ไดแก ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถิ่น  
ประมวลจรยิธรรมสมาชิกสภาทองถิ่น และประกาศคณะกรรมการ 
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น  
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม • แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม 
ใหแกเจาหนาที่ของหนวยงาน ที่มีรายละเอียด 
อยางนอยประกอบดวย

(1) การจัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถาม
   ทางจริยธรรมหรือคณะทํางาน
   ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให 
   แสดงเปน คําสั่งแตงตั้งที่เปนทางการ
(2) แนวปฏบิัติ Dos & Don’ts  
   เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรม 
   สีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตน 
   ทางจริยธรรม ที่จัดทําขึ้นโดยหนวยงาน
(3) การฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ 
   ดานจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 
   ในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสราง/ 
   สงเสริมจริยธรรมที่ดําเนินการ 
   โดยหนวยงาน ในป พ.ศ. 2567

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน

o30 การประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตในประเด็น 
ที่เกี่ยวของกับสินบน

• แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบนของการดําเนิน
งานหรือการปฏิบัติหนาที่ ตามภารกิจของหนวย
งาน อยางนอยประกอบดวยประเด็นดังตอไปนี้

(1) การอนุมตั ิอนญุาต ตามพระราชบญัญตัิ 
   การอํานวยความสะดวก 
   ในการพิจารณาอนุญาต 
   ของทางราชการพ.ศ. 2558*
(2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/ 
   การใหบริการตามภารกิจ
(3) การจัดซื้อจัดจาง
(4) การบริหารงานบุคคล

• ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
แตละประเด็น ตองมีรายละเอียด  
อยางนอยประกอบดวย

(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับ 
   ของความเสี่ยง
(2) มาตรการในการบริหารจัดการ 
   ความเสี่ยง

• เปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2567

* กรณีหนวยงานที่ไมมีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 ใหระบุวา “ไมมีความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น 
การรับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจากหนวยงาน 
ไมมีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัตกิารอํานวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558”

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน

o29 รายงานการรับทรัพยสิน 
หรือประโยชนอื่นใด 
โดยธรรมจรรยา

• แสดงรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชน 
อื่นใดโดยธรรมจรรยาสําหรับหนวยงาน  
ตามมาตรา 128 แหงพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การทุจริต พ.ศ. 2561

• เปนรายงานผลในภาพรวมของหนวยงาน  
ในป พ.ศ. 2566

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดและเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด และเผยแพรขอมูลตาม 
แบบฟอรม ITA-o29 ตามภาคผนวก ก.

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กําหนดหรือไมเปนไปตาม 
หลักเกณฑที่กําหนด

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต
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