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ทายนี้ ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิที่ใหความรูและคําแนะนําดวยดีตลอดมา และขอขอบพระคุณ
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ือนรวมงานทุกคนท่ีเปนกําลังใจใหคูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้สําเร็จลุลวงได
ดวยด ี
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สวนที่ 1 
             บริบทมหาวิทยาลัย 

ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กําเนิดจากโรงเรียนฝกหัดครูเมืองกรุงเกาซึ่งพระบาทสมเด็จ       

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชการที่ ๕) ทรงมีพระมหากรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราชทานพระราช
ทรัพยจํานวน ๓๐,๐๐๐ บาท ใหกระทรวงธรรมการดําเนินการจัดตั้งโรงเรียนฝกหัดครูข้ึน ณ บริเวณหลัง
พระราชวังจันทรเกษม เมื่อวันที่  ๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๔๔๘ จากนั้นไดพัฒนาเปน โรงเรียนฝกหัดครู
พระนครศรีอยุธยา และวิทยาลัยครูพระนครศรียุธยาตามลําดับ เมื่อวันท่ี ๑๔ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อวิทยาลัยครูทั้ง ๓๖ 
แหงวา “สถาบันราชภัฏ” นับเปนพระมหากรุณาธิคุณสูงสุด แตโดยนิตินัยยังไมสามารถใชชื่อดังกลาวได เพราะ
ตองมีการปรับพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูใหเปนพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏเสียกอน 

  กระทั่งวันที่ ๒๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๓๘ มีประกาศใชพระราชบัญญัติ สถาบันราชภัฏรวมทั้งไดรับ
พระราชทาน “ตราพระราชลัญจกร” อันเปนตราประจํารัชกาล ใหเปนตราสัญลักษณของสถาบันราชภัฏตอมาใน
ป พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดมีการปฏิรูประบบการศึกษาใหมีเอกภาพมากยิ่งขึ้น ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 

ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยไดยุบรวมทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงศึกษาธิการเขาดวยกัน และมีการ
ปรับโครงสรางการบริหารกิจการภาคอุดมศึกษาของประเทศใหม โดยกําหนดใหองคกรทั้งหลายที่ดูแลกิจการภาค
อุดมศึกษาในขณะนั้น ตองผนวกรวมกันเปนองคกรเดียว ซึ่งก็รวมถึงสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏดวย แลวให
ดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการพรอมทั้งออก
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ยกฐานะสถาบันราชภัฏทั่วประเทศเปน มหาวทิยาลัยโดยมีผลตั้งแตวันที่ ๑๕ 
มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ ทําใหสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยาไดรับการยกฐานะใหเ ปน “มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา” นับแตนั้นเปนตนมา 

 

ปรัชญา 
คุณธรรม นําความรู สูการพัฒนาทองถิ่น สานศลิปมรดกโลก 

 

วิสัยทัศน 
ผูนําดานนวัตกรรมการศึกษาและพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน ดวยทุนทางวัฒนธรรมแหงเมืองมรดกโลก  

 

พันธกิจ พันธกิจตามกฎหมาย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานที่กําหนดในพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ มาตรา ๗ และ ๘ ดังนี้ 
มาตรา ๗ ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่นที่เสริมสรางพลัง ปญญาของ

แผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู เชิดชูภูมิปญญาของทองถิ่น สรางสรรคศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญกาวหนาอยาง
มั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน 
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วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู 

มาตรา ๘ ในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา 7 ใหกําหนดภาระหนาที่ของ
มหาวิทยาลัย ดังตอไปนี้ 

แสวงหาความจริงเพื่อสูความเปนเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ินภูมิปญญาไทย และ 
ภูมิปญญาสากล 

ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม สํานึกในความเปนไทย มีความรักและผูกพันตอทองถิ่นอีกทั้งสงเสริม
การเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชน เพ่ือชวยใหคนในทองถ่ินรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิตดังกลาวจะตอง
ใหมีจํานวนและคุณภาพสอดคลองกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 

เสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของทองถิ่นและของชาติ 
เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชน ผูนําศาสนา และนักการเมืองทองถ่ินใหมีจิตสํานึก

ประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและทองถิ่นเพื่อประโยชน
ของสวนรวม 

เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ       
และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 

ประสานความรวมมือและชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวางมหาวิทยาลัย ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น
และองคกรอ่ืนท้ังในและตางประเทศ เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบาน และเทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับ                
การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพ่ือสงเสริมใหเกิดการจัดการ 
การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน 

ศึกษา วิจัย สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ ในการปฏิบัติภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 

นโยบายมหาวิทยาลัย 
1. เรงรัดการผลิตบัณฑิต การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน ยกระดับสูความเปนเลิศ       

และสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
2. สงเสริมใหมีการผลิตงานวิจัย การสรางสรรคนวัตกรรม องคความรู สืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดําริ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ตอบสนองความตองการของสังคม และสามารถแขงขันไดในระดับกลุม
ประชาคมอาเซยีน 

3. เปนศูนยกลางการบริการ และเผยแพรขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวที่เปน
เอกลักษณของอยุธยาเมืองมรดกโลก อยางย่ังยืน 

4. สงเสริม การสรางเครือขายของการพัฒนาศักยภาพครู ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพ เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง ที่สามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ 

5. สนับสนุน รวมมือ พัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยใหสามารถเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพ และการ
ใหบริการทางวิชาการ เพ่ือสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
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6. สนับสุนน พัฒนาถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคม 
สนับสนุนภูมิปญญาทองถ่ินสูภูมิปญญาสากล 

7. สงเสริม สนับสนุนการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติของทองถ่ิน ชุมชน อยางคุมคาเพ่ือใหเกิด
การจัดการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม พัฒนาสภาพแวดลอมอยางย่ังยืน 

8. สนับสนุนพัฒนาการสรางความรวมมือในการพัฒนามหาวิทยาลัยสูความเปนสากล โดยใชหลักธรรมา    
ภิบาล และนําวิธีการบริหารจัดการแนวใหมมาใชในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

9. เรงรัดใหมีอาจารยคุณวุฒิปริญญาเอกและตําแหนงทางวิชาการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการสอน     
และการวิจัยสูระดับสากล 

10. เรงรัดการพัฒนาคุณภาพของงานวิจัยที่สามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ิน สามารถ
แขงขันไดในระดับสากล 

11. สงเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนดาน
ภาษาอังกฤษและภาษาในกลุมประเทศอาเซียน 
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  ประวัติสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สํานักวิทยบริการในอดีตเปนหองสมุดของโรงเรียนฝกหัดครูพระนครศรีอยุธยามีพัฒนาการตามลําดับ
ดังนี้ 
 พ.ศ.2509 โรงเรียนฝกหัดครูพระนครศรีอยุธยา ยายมาอยูที่ 96 ถนนโรจนะ ตําบลประตูชัย อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนสถานที่ตั้งปจจุบัน ตอมาไดยกฐานะโรงเรียนฝกหัดครู
พระนครศรีอยุธยาเปนวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา หองสมุดตั้งอยูที่อาคาร 2 ชั้น 2 และตอมาไดตอเติมอาคาร
ชั้นลางเปนที่ตั้งของหองสมุด 
 พ.ศ.2511 โรงเรียนสตรีฝกหัดครู ไดยายเขามารวมกับวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา จึงไดรวม
หนังสือของหองสมุดเขาดวยกัน 
 พ.ศ.2512 วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา ไดเปดสอนนักศึกษาภาคค่ําเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเปด
สอนนักศึกษาภาคปกติ จึงไดขยายตอเติมหองสมุดออกในแนวกวาง เพื่อใหมีพื้นที่บริการนักศึกษาที่เพิ่มจํานวน
มากขึ้น 
 พ.ศ.2515 เริ่มกอสรางอาคารหอสมุดเปนอาคารเอกเทศ 2 ชั้น ใชงบประมาณแผนดินในการกอสราง
รวมคาครุภัณฑเปนเงนิจํานวน 2 ลานบาทและใชชื่ออาคารวา “อาคารหอสมดุกลาง” 
 พ.ศ.2517 ยายหองสมุดจากอาคาร 2 มาอยูที่อาคารหอสมุดกลาง และเปดใหบริการตั้งแตเดือน
สิงหาคม เปนตนมา 
 พ.ศ.2527 พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) ไดกําหนดใหหองสมุดมีฐานะเปนฝายหอสมุด 
สังกัดสํานักสงเสริมวิชาการ 
 พ.ศ.2533 ไดเริ่มใชคอมพิวเตอร พัฒนาฐานขอมูลดัชนีวารสาร โดยใชโปรแกรม CDS/ISIS จัดการ
ฐานขอมลู 

 พ.ศ.2534 ไดเริ่มพัฒนาฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือขึ้นอีกหนึ่งฐาน พรอมทั้งใหบริการสืบคน 
OPAC (Online Public Access Catalog) ดัชนีวารสารและบรรณานุกรมหนังสือจากคอมพิวเตอร ควบคูกับการ
ใชบัตรรายการ 
 พ.ศ.2538 พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 (ฉบับราง) ไดเปลี่ยนฐานะวิทยาลัยครู
พระนครศรีอยุธยา เปนสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และใหฝายหอสมุดเปน“สํานักวิทยบริการ”              
ไดบริหารงานตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ (ฉบับราง) ระยะเวลาหนึ่ง 
 พ.ศ.2540 ไดเริ่มดําเนินการกอสรางอาคารสํานักวิทยบริการหลังใหม เปนอาคารเอกเทศ 4 ชั้น 
รูปแบบของอาคารไดปรับเปลี่ยนจากแบบของกองอาคารสถานที่  สํานักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ               
โดยออกแบบใหมีความสูงไมเกิน 12 เมตร ขอบังคับเก่ียวกับการสรางอาคารในพ้ืนที่โครงการมรดกโลก ลักษณะ
อาคารไดเพ่ิมพ้ืนท่ีใชสอยในแนวราบมากขึ้น ใชงบประมาณกอสราง จํานวน 33.8 ลานบาท และคาวัสดุครุภัณฑ
ประจําอาคาร จํานวน 12 ลานบาท 
 พ.ศ.2543 นําระบบหองสมุดอัตโนมัติ เขามาจัดการฐานขอมูลแทนโปรแกรม CDS/ISIS และไดพัฒนา
งานบริการ ยืม-คืนสิ่งพิมพ เปนระบบยืม–คืน ที่ควบคุมดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดพัฒนาฐานขอมูล
บรรณานุกรมหนังสือ ใหสามารถสืบคนหนังสือของสํานักวิทยบริการผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตได และปลายป
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เดียวกันนี้ไดเปดใชอาคารสํานักวิทยบริการหลังใหม โดยตอเชื่อมโยงอาคารใหมเขากับอาคารเดิม ทําใหมีพื้นที่
บริการและพื้นที่ใชสอยไดเต็มตามมาตรฐานหองสมุดระดับอุดมศึกษา ยังประโยชนและสามารถปฏิบัติหนาที่ตาม
ภารกิจและบทบาทของสํานักวิทยบริการฯ รับใชสถาบัน ชุมชน และทองถ่ินไดตามวัตถุประสงค 
 พ.ศ.2545 เปดใหบริการอาคารบรรณราชนครินทร และไดทําการยายหนังสือจากอาคาร สํานักวิทย
บริการ (อาคาร 15) ไปใหบริการอาคารบรรณราชนครินทร (อาคาร 29) พรอมใหบริการอยางเต็มรูปแบบ           
และไดจัดทําขอมูลเก่ียวกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปดบริการหองอยุธยาศึกษาพรอมฐานขอมูลอยุธยา 
 พ.ศ.2546 ไดจัดทําเว็บไซตเครือขายครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อการปฏิรูปการเรียนรู สําหรับ
ใหบริการครูอาจารยทางดานการเรียนการสอนและกลุมสาระการเรียนรู ทั้ง 8 กลุม และใหบริการฐานขอมูล
วิทยานิพนธ Full text ในเว็บไซตนี้ไดเชื่อมโยงเว็บไซตอ่ืนและฐานขอมูลตาง ๆ สืบคนได รวมทั้งมีบทความ
การศึกษาที่เก่ียวของอยูในเว็บไซตดังกลาว 
 พ.ศ.2547 เปลี่ยนจากสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ตาม พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 

 พ.ศ.2548 เปนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งสวน
ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548 [กฎกระทรวงออกตามความ
ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ประกาศวันที่ 8 มีนาคม 2548 เลมที่ 122 ตอน 20 ก 
หนาที่ 35] 
 พ.ศ.2549 ไดยายศูนยขอมูลและระบบเครือขาย จากอาคารหองสมุดหลังเกา (อาคาร 15) ไปยัง
อาคาร 100 ป ศูนยภาษาและคอมพิวเตอร ที่กอสรางเสร็จใหม โดยไดยายหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร         
จากอาคาร 3 ชั้น 2 และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรท่ีอาคาร 7 มาดวย 
เพ่ือใหบริการเปนหองปฏิบัติการกลางสําหรับวิชาดานคอมพิวเตอร รวมทั้งไดรับงบประมาณแผนดิน งบบํารุง
การศึกษาในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหมสําหรับหองปฏิบัติการ 31109, 31119 และ 31121           
ซึ่งนับเปนจุดเริ่มตนของการเปนหองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอรสวนกลางของมหาวิทยาลัย ที่นักศึกษาทุกคณะ
สามารถเขามาใชบริการได 

 พ.ศ.2549 ศูนยขอมูลและระบบเครือขาย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไดรับ
งบประมาณจากหลายภาคสวน เชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กําหนดใหศูนยขอมูลของมหาวิทยาลัย เปนศูนย
ขอมูลสํารองของจังหวัด จึงไดจัดสรรงบยุทธศาสตร (ผูวาซีอีโอ) ในการจัดหาระบบไฟฟาสํารอง ไดแก UPS เครื่อง
กําเนิดไฟฟา และระบบปรับอากาศความเที่ยงตรงสูง รวมทั้งเครื่องแมขายของระบบฐานขอมูลจังหวัดงบ
สนับสนุนจากมูลนิธิพระมงคลบพิตรโดยทานปญญา น้ําเพชร ประธานมูลนิธิ โดยมีขอตกลงในการลงขันฝายละ
ครึ่งกับมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใหมในลักษณะที่เปน (Web-based Application)  
เพ่ือทดแทนระบบเดิมที่ใชงานมาตั้งแตป 2543 

 พ.ศ.2550 ผลจากงบประมาณ ป 2549 ระบบสารสนเทศที่สามารถใชงานไดมีจํานวนเพ่ิมขึ้น เชน
ระบบ e-book ระบบคลังขอสอบ ระบบบริการการศึกษา ระบบบริหารอาจารยและเจาหนาที่ ระบบบุคลากร
ระบบทะเบียนออนไลน ระบบ e-meeting ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส และมีการติดตั้งอุปกรณที่ทําหนาที่เปน
แกนหลักของระบบเครือขาย (Core Switch) โดยมีความเร็วแกนกลาง (backbone) 10 Gbps นอกจากนี้สํานัก
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วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาระบบ Video on Demand ขึ้นมาใชเองโดยเปดบริการท่ีอาคาร 
15 หองสมุดหลังเกา 

 พ.ศ.2551 ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ TCDC (Thailand Creative & Design Center) ไดคัดเลือก
ใหมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เขารวมโครงการ TCDC สูภูมิภาค (mini TCDC) เปนศูนยกระจาย
ความรูในเรื่องของการออกแบบและความคิดสรางสรรค โดยไดติดตั้ง miniTCDC ที่อาคารบรรณราชนครินทร 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไดมีการจัดนิทรรศการ "ภาพเกาเลาเรื่อง : กวาจะเปนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา" นอกจากนี้มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและงานสัปดาหหนังสือทุกป สําหรับ
ระบบเครือขายไดมีการเพิ่มความเร็วในการเชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต ที่ 1 Gbps ผานเครือขาย Uninet 

 พ.ศ.2552 เริ่มมีการพัฒนาระบบงบประมาณและการเงิน (SAP) ในเฟสแรก และติดตั้งระบบ
ประชาสัมพันธ (Digital signage) ตามอาคารตาง ๆ เพ่ือกระจายขาวสารของหนวยงาน 

 พ.ศ.2553 สรางหอเฉลิมพระเกียรติ โดยใชพื้นที่ชั้น 2 ของอาคาร 15 (อาคารหองสมุดหลังเกา) 
จัดหาคอมพิวเตอรเพ่ือทดแทนเครื่องเกาในหองปฏิบัติการและเครื่องสําหรับบริการนักศึกษานอกเวลาเรียนที่
หองสมุดจํานวน 100 เครื่อง รวมมือกับ “โครงการจัดทําเนื้อหา ระบบ e-Learning ของการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคล เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม พ.ศ.2550” 
ใหบริการสําเนาระบบ EDLTV ใหกับโรงเรียนในพ้ืนที่พระนครศรีอยุธยา อางทอง สระบุรี ลพบุรี นนทบุรี  

 พ.ศ.2554 ติดตั้งระบบดับเพลิงสําหรับศูนยขอมูลแบบ FM200 ปรับปรุงระบบเครือขายของอาคาร 
1, 2, 3, 4 วิทยาการจัดการ อาคาร 5 คณะวิทยาศาสตร อาคาร 6 ครุศาสตร อาคาร 7 ครุศาสตร อาคาร 15 
หองสมุดหลังเกา อาคาร 24 ศูนยวิทยาศาสตร อาคาร 29 บรรณราชนครินทร อาคาร 30 บัณฑิตวิทยาลัย 
ยกเลิกเครือขายเกาที่ถูกติดตั้งแบบขยายตามความตองการของผูใชซึ่งประสบปญหาในเรื่องความเร็ว และการ
ซอมบํารุงที่ทําไดยาก ติดตั้งระบบสํารองขอมูลขนาด 8 TB. (Terabyte) ชวงปลายป มหาวิทยาลัยไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณมหาอุทกภัย สํานักวิทยบริการฯ ก็ไดรับผลกระทบ มีความเสียหายเกิดข้ึนทั้งหองสมุด
และศูนยขอมูล 

 พ.ศ.2555 ติดตั้งระบบโทรศัพทผานเครือขายคอมพิวเตอร จํานวน 1 ระบบ และไดทําการปรับปรุง
อาคาร 100 ป จํานวน 1 งาน 

 พ.ศ.2556 ขยายและติดตั้ง Wi-Fi บานพักอาจารย/บุคลากร จํานวน 6 จุด ไดทําความรวมมือกับ
หนวยงาน TQM ใหบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 พ.ศ.2557 จัดหาคอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอน จํานวน 70 เครื่อง หอง 31104 และจัดหา
หองเรียนตนแบบบอรดอัจฉริยะหอง 31021 อาคาร 100 ป 

 พ.ศ.2558 ปรับปรุงหองฉายภาพยนตร จัดหาหองมัลติมีเดียเฉพาะบุคคล และศูนยภาษาอาเซียน 
 พ.ศ.2559 จัดตั้งศูนยทดสอบอบรมคอมพิวเตอร (MOS) ทําความรวมมือการใชฐานขอมูล IG Library 

รวมกันกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ พัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต IPv6 
 พ.ศ.2560 จัดหาคอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอน จํานวน 100 เครื่อง และพัฒนาหองสมุด

มนุษย  
 พ.ศ.2561 จัดหาเครื่องปรับอากาศแบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้น จํานวน 2 เครื่อง จัดหาระบบ

เครือขายไรสาย 1 ระบบ จัดหาครุภัณฑกลองวงจรปด 1 ระบบ จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอร จํานวน 2 รายการ 
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ไดทําความรวมมือกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการใชโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์ เปนระบบตรวจสอบการลอกเลียน
วรรณกรรม ทําความรวมมือการใชฐานขอมูล Gale และ EBSCO กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏทําบันทึกขอตกลง
ความรวมมือทางวิชาการดานการพัฒนาเครือขายหองสมุดสีเขียว ทําบันทึกขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ 
ดานการพัฒนาหองสมุดสีเขียวรวมกับคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 พ.ศ.2562 จัดหาระบบเครือขาย (ระยะที่ 1) เปนจํานวน 1 ระบบ จัดซื้อครุภัณฑเครื่องสํารองไฟฟา 
จํานวน 1 เครื่อง จัดซื้ออุปกรณเครือขาย จํานวน 2 รายการ จัดซื้อเครื่องปรับอากาศ จํานวน 10 เครื่อง      
และเพ่ิมหลอดประหยัดไฟฟาแบบกระตุก 

 พ.ศ.2563 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาหองมินิเธียรเตอร หองบริการ             
สื่อมัลติมีเดีย และไดผานการรับรองการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียว (Green Library) ตามเกณฑมาตรฐานของ
เครือขายหองสมุดสีเขียว สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ 
 พ.ศ.2564 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดซื้อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เขารวม
เครือขายสํานักงานสีเขียว จัดซื้อระบบควบคุมอาคารอัจฉริยะดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง จัดซื้อ
ระบบรักษาความปลอดภัยของเครือขายคอมพิวเตอร ผานการรับรองการตรวจประเมินเปนสํานักงานสีเขียว 
(Green Office) ระดับดีเย่ียม ไดรับโลรางวัลเหรียญทอง (Gทอง) 
 ผูบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแตป 2508 – ปจจุบัน 
 พ.ศ.2508 – 2548 นางไพลิน ศรีสะอาด 
 พ.ศ.2549 – 2552 นายจิรศักดิ์ ชุมวรานนท 
 พ.ศ.2553 – 2556 นายชัยพฤกษ ชูดํา 
 พ.ศ.2557 – 2560 ผูชวยศาสตราจารยธนู บุญญานุวัตร 
 พ.ศ.2560 – ปจจุบัน ผูชวยศาสตราจารยสาโรช ปุริสังคหะ 
 

 นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เอกลักษณ วัฒนธรรมองคกร คานิยม สมรรถนะหลัก 
 

นโยบาย 1. บริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเลิศในการใหบริการและเปนมิตร                
กับสิ่งแวดลอม  
2. ขับเคลื่อนเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารจัดการเพ่ือมุงสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University)  
3. สงเสริมหองสมุดมนุษย (Human Library) ใหเปนศูนยรวมและแหลงเรียนรู  
4. พัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดดิจิทัล (Digital Library)  
5. สงเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน  ยกระดับการบริหารจัดการดานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สูการเปนองคกรสมรรถนะสูง 
ภายในป พ.ศ.2570 

 

 
 ภาพที่ 2  แสดงนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ เอกลักษณ วัฒนธรรมองคกร คานิยม สมรรถนะ 
หลักของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 
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พันธกิจ ดาน People : มุงม่ันพัฒนาและใสใจผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักวิทยบริการฯ 
1. สงเสริมและพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แกนักศึกษา อาจารย บุคลากร และ
บุคคลภายนอก  
2. สงเสริมและพัฒนาทักษะบุคลากรใหมีความรูความสามารถรองรับการเปนองคกรสมรรถนะสูง 
ดาน Ecological : ยกระดับและพัฒนาระบบนิเวศของสํานักวิทยบริการฯ เพื่อพรอมตอการเรียนรู  
1. ยกระดับและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา          
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
2. ยกระดับและพัฒนาการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีรองรับในยุคดิจิทัล (Digital Library)    
3. พัฒนาสํานักวิทยบริการฯ ใหมีการบริหารจัดการอยางชาญฉลาดและคํานึงถึงผลกระทบ             
ดานสิ่งแวดลอมเพื่อชุมชนและสังคม  
ดาน Spiritual : ปลูกฝงจิตวิญญาณความเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถิ่น  
1. ปลูกฝงคานิยมสังคมการเรียนรู การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม  

ยุทธศาสตร 1. ยกระดับการบริการวิทยบริการ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รองรับ
การเปลี่ยนแปลง 
2. ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สูการเปนองคกรสมรรถนะสูง 
3. ยกระดับการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือรองรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

เอกลักษณ ศูนยรวมความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และใสใจสิ่งแวดลอม 

วัฒนธรรม
องคกร 

รวมใจสามัคคี มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ 

คานิยม รักบริการ รักษสิ่งแวดลอม 
สมรรถนะ

หลัก 
(ARIT ) 

 

A=Ayutthaya Academic Resources  : แหลงเรียนรูทางวิชาการของพระนครศรีอยุธยา 
R=Rapidness Service  : ความรวดเร็วของบริการ 
I=Information  : สารสนเทศ 
T=Talent  : ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

 

 ภาพท่ี 2  แสดงนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ เอกลักษณ วัฒนธรรมองคกร คานิยม สมรรถนะ
หลักของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 (ตอ) 
 

ขอบเขตความรับผิดชอบของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปดวย 3 อาคาร ไดแก  

1) อาคารวิทยบริการ พื้นที่ใชสอย     1,656  ตารางเมตร 
2) อาคารบรรณราชนครินทร พ้ืนที่ใชสอย    3,536 ตารางเมตร 
3) อาคาร 100ป ศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคารรวม) พื้นที่ใชสอย  8,000 ตารางเมตร 
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โครงสรางการบริหารงาน ดังนี้ 
1) งานบริหารงานทั่วไป ประกอบดวยงาน ดังนี้ 

1.1) งานเลขานุการ การบริหารงานเอกสารของสํานัก การบริหารงบประมาณ การควบคุม  
ติดตามการดําเนินงาน ดูแลการเบิก-จาย ควบคุมการใชวัสดุสํานักงานและอาคารสถานที่ 

1.2)  งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) งานวิทยบริการหองสมุด ประกอบดวยงาน ดังนี้ 

2.1) งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวยงาน ดังนี้ 
2.1.1) งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท หนังสือ สื่ออิเล็กทรอนิกส 
2.1.2) งานวิเคราะหและลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
2.1.3) งานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
2.1.4) งานหองสมุดมนุษย (Human Library) 
2.1.5) งานหองสมุดสีเขียว (Green Library) 
2.1.6) งานสํานักงานสีเขียว (Green Office) 

2.2) งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวยงาน ดังนี้ 
2.2.1) งานบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
2.2.2) งานบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
2.2.3) งานอบรมและสงเสริมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
2.2.4) งานบริการตอบคําถาม ใหคําแนะนํา ชวยการคนควา 
2.2.5) งานจัดหา คัดเลือก ตออายุวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
2.2.6) งานจัดหาและคัดเลือกฐานขอมูลวารสารออนไลน 
2.2.7) งานดรรชนีวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

2.3) งานวิทยวิชาการ ประกอบดวยงาน ดังนี้ 
2.3.1) งานจัดนิทรรศการและสงเสริมการอาน 
2.3.2) งานบริการวิชาการ 
2.3.3) งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
2.3.4) งานบริการหองสมุดเชิงรุก 

3) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยงาน ดังนี้ 
3.1) กระบวนการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ซอม/ติดตั้ง/ใหบริการหองปฏิบัติการและหอง

ประชุม)  
3.1.1)  พัฒนาระบบซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรและติดตั้งซอฟตแวรลิขสิทธิ์แบบออนไลน 
3.1.1)  บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองบรรยาย และหองอบรมสัมมนา 
3.1.3)  ผลิตสื่อประชาสัมพันธ สวท. และสื่อเพ่ือการเรียนรูออนไลน 
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3.2)  กระบวนการบริหารจัดการเว็บไซต  
 3.2.1)  งานพัฒนาเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
 3.2.2) งานพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต และปรับปรุงเผยแพรขอมูลผานเว็บไซต

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 3.2.3)  งานออกแบบและพัฒนาเว็บไซตหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัย 
3.3) กระบวนการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศ 

3.3.1)  การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
3.3.2)  การจัดการอุปกรณเครือขาย และระบบสํารองขอมูลเครื่องแมขาย 

 
โครงสรางการบริหารงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ปรับปรุง ปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 3 แสดงโครงสรางการบริหารงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักงานผูอํานวยการ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารทั่วไป งานวิทยบริการ 



12 
 

หนาที่ความรับผิดชอบในแตละงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งานวิทยบริการ (หองสมุด) ประกอบไปดวยงาน ดังนี้  
 
งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ    
 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (Collection Development) หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวย
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศไวใหบริการที่ทําใหสถาบันสารสนเทศมีการวางแผนงานทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของผูใช
ภายในวงเงินงบประมาณที่มีอยู และสามารถตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขาไปดวยวามีขอดีขอบกพร
องหรือไมเพียงใด หากพบขอบกพรองตองปรับปรุงใหดีขึ้น   
 ในอดีตสถาบันสารสนเทศเรยีก “งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ” วา “งานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรหอง
สมุด”  โดยที่สถาบันสารสนเทศตาง ๆ พยายามจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการแกผูใชอยางไม
จํากัดจํานวน เพ่ือใหมีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมาก ครบถวนและสมบูรณ ทําใหทรัพยากรสารสนเทศมี
จํานวนเพิ่มมากข้ึนอยางมหาศาล จนเปนปญหาในดานการจัดเก็บ มีผูใชนอย และสิ้นเปลืองงบประมาณทั้งใน     
ดานงบประมาณการจัดซื้อและงบประมาณดานการเตรียมการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหบริการ 

โดยสรุปแลวกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คือ กระบวนการรวบรวมสื่อสารสนเทศชนิดตาง ๆ 
ไวเพ่ือใหบริการ โดยมีการวางแผนอยางรอบคอบและมีการจัดการอยางเปนระบบ ไดแก การวางแผนเกี่ยวกับการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทั้งแผนในระยะสั้นและแผนในระยะยาว เพื่อใหทรัพยากรสารสนเทศที่
มีอยูสามารถสนองตอบความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ การวางแนวทางในการจัดสรรงบประมาณ
ใหไดสัดสวนที่เหมาะสมเปนไปตามเปาหมายและนโยบายที่กําหนดไว ขั้นตอนตอจากการวางแผนคือ งานระดับ
ปฏิบัติการไดแก การคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหไดตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว เชน ในหองสมุด
มหาวิทยาลัยตองคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกสาขาที่มีการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยอยางมีสัดสวนท่ีเหมาะสม โดยจะเนนใหสนองความตองการเรียนรูคนควาและวิจัย 
 ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 1. กระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหมีการจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ
ที่มคีุณภาพ สอดคลองกับความตองการของผูใช 
 2. เมื่อทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขาสถาบันสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชบริการ ทําให
ผู ใชมีความพึงพอใจ สงผลใหงานบริการสารสนเทศมีประสิทธิภาพ และสงผลถึงภาพพจนที่ดีของสถาบัน
สารสนเทศนั้น ๆ ดวย 
 3. กิจกรรมพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศกอใหเกิดความรวมมือและความสัมพันธกับบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกสถาบันสารสนเทศ จึงเปนงานที่มีความสําคัญในการเอ้ือตอการขอความรวมมือกับฝายตาง ๆ เมื่อมี
ความจําเปน   
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 ขอควรคํานึงในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหบริการแกผูใชอยางมีประสิทธิภาพ ผูดําเนินงานตองคํานึงถึง
หลักการ 5 ประการ ดังตอไปนี ้
 1. นโยบายหลักของสถาบันสารสนเทศ และของหนวยงานที่สถาบันสารสนเทศสังกัดโดยจะตอง
กําหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับนโยบายหลักดังกลาวไมวาจะเปนสาขาวิชา 
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ ฯลฯ 
 2. กลุมผูใชสถาบันสารสนเทศ คือ กลุมที่สถาบันสารสนเทศจะตองจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาให
บริการเปนกลุ มที่เก่ียวของสัมพันธกับสถาบันซึ่งมีลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน เชน นักเรียน อาจารย 
ประชาชน ฯลฯ 
 3. จํานวนทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันสารสนเทศ คํานวณจากจํานวนผูใชและความตองการใน
การใชทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือประหยัดงบประมาณและประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บ อาจใชขอมูลจากการศึกษา
การใชทรัพยากรสารสนเทศในอดีตและปจจุบันเปนตัวกําหนด หรือใชมาตรฐานหองสมุดเปนตัวกําหนดจํานวน  
หรือเปรียบเทียบจํานวนกับสถาบันอื่นที่มีผูใชและลักษณะการใหบริการที่ใกลเคียงกัน 
 4. งบประมาณของสถาบันสารสนเทศ ตองคํานึงถึงราคาของทรัพยากรสารสนเทศและภาวะเศรษฐกิจ
ที่มีผลกระทบตอจํานวนของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อเขามา 
 5. ความรวมมือระหวางสถาบันสารสนเทศ เนื่องจากงบประมาณที่ไดรับจํากัดและราคาของทรัพยากร
ที่สูงข้ึน การรวมมือกันระหวางสถาบันสารสนเทศในการจัดหาและใชบริการทรัพยากรสารสนเทศรวมกันจึงเปน
สิ่งจําเปน 
 คุณสมบัติของบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 บรรณารักษผูทําหนาทีน่ี้ควรเปนผูมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี ้
 1. เปนผูมีนิสัยรักการอานและเปนนักอานหนังสือทุกประเภท และตองเปนผูมีความสามารถในการอาน 
รูจักนักเขียนทั้งสารคดีวิชาการและนวนิยาย 
 2. มีความรอบรูในสาขาวิชาการตาง ๆ และมีความรูรอบตัว 
 3. รู จักแหลงทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ เชน ตัวแทนจําหนายหนังสือ รานจําหนายหนังสือ             
แหลง บริจาคทรัพยากรสารสนเทศ 
 4. มีความสามารถในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศได 
 5. มีใจเปนกลางในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
 6. เขาใจและทราบความตองการของผูใช 
 7. มีความรูเก่ียวกับคูมือการจัดหาเปนอยางดี 
 8. มีความละเอียดรอบคอบ ความจําดีและสามารถจัดระบบงานไดดี 
 9. มีความรับผิดชอบ มีวิจารญาณ มีเหตุผล มีความคิดริเริ่ม  
 10. มีมนุษยสัมพันธ 
 11. มีความซื่อสัตย กลาหาญ และยุติธรรม 
 นอกจากการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากแลว ปจจัยภายนอก เชน ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีในการผลิตสารสนเทศจํานวนมากและหลากหลายรูปแบบ ราคาของทรัพยากรสารสนเทศสูงข้ึน 
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ในขณะที่งบประมาณไดรับนอยลง ทําใหสถาบันสารสนเทศประสบกับปญหาในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใน
ลักษณะเดิม สถาบันสารสนเทศจึงไดนําเอาแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน         
ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีกิจกรรมที่ประกอบขึ้นเปนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 

1. การศึกษาผูใช 
 การศึกษาผูใช คือ ศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการ วามีความตองการสารสนเทศ
ลักษณะอยางไร เพ่ือจะไดนําขอมูลนั้น ๆ ไปประกอบการจัดหา ซึ่งผูใช คือ กลุมเปาหมายที่สถาบันสารสนเทศ       
มุงที่จะจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาใหบริการ ดังนั้น ความรูความเขาใจเก่ียวกับผูใชจึงเปนสิ่งจําเปนเพ่ือใหการ
ดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมีประสิทธิภาพ ผูใชซึ่งเปนกลุมเปาหมาย มี 3 ประเภท คือ 
  1.1 ผูใชสารสนเทศ คือผูท่ีตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศและมีความตองการใชทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อหาคําตอบหรือเพ่ือประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน การใชสารสนเทศจะมีความตอเนื่อง
สม่ําเสมอ 
  1.2 ผูที่อาจจะใชสารสนเทศ คือผูที่รูและเขาใจความสําคัญของสารสนเทศแตยังไมมีความจําเปนหรือ
ความตองการใชสารสนเทศในขณะนั้น และจะใชสารสนเทศหากมีผูชี้นําหรือเชิญชวน 
  1.3 ผู ที่ไมใชสารสนเทศ คือผู ท่ีไมตระหนักถึงความสําคัญ หรือขาดการชี้นําใหเห็นคุณคาของ
สารสนเทศ หรือเห็นวาไมมีสารสนเทศที่ตนเองตองการเลย หรือมีทัศนคติที่ไมดีตอสถาบันสารสนเทศจึงไมใช
สารสนเทศ 
 อยางไรก็ตาม ผูใชทั้ง 3 กลุม คือ กลุมเปาหมายที่สถาบันสารสนเทศจะตองใหความสนใจเพราะ
ปริมาณของผูใชและผูไมใชจะชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของสถาบัน 
 ผูใชสารสนเทศเปรียบเสมือนผูบริโภคสินคาในตลาด ซึ่งโดยหลักการตลาดแลว จะตองรูถึงความ        
ตองการของผูบริโภค ผูใชสินคา ใชบริการ อันเปนกลุมเปาหมายของการผลิตสินคาและบริการใหตรงกับความ       
ตองการกลไกสําคัญของการตลาด คือ 
 1. รูจักกลุมผูใชบริการ โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปนกลุมยอย ยึดหลักความคลายคลึงและความ
แตกตางของกลุม ยิ่งแบงกลุมผูใชแยกยอยออกไปมากเทาใด การจัดทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความ    
ตองการของผูใชยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การแบงตามอาชีพ สาขาวิชา หนาที่การงานในองคกร อายุ เพศ 
 2. พิจารณาหาความตองการของผูใชบริการ ความปรารถนาของผูใชบริการ การแสวงหาของผูใช
บริการ สวนใหญจะพบวาเมื่อตองตัดสินใจ หาคําตอบ หาขอเท็จจริง แกปญหาหรือทําความเขาใจเก่ียวกับเรื่องใด
เรื่องหนึ่งจะมีความตองการใชสารสนเทศ 
 3. พยายามสนองตอบความตองการของผูใชบริการโดยการจัดผลผลิตและบริการที่เหมาะสมตรงกับ
ความตองการ โดยมีการสื่อสาร การสงเสริมการบริการดวยการโฆษณา ประชาสัมพันธดังนั้น ในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ สถาบันจึงจําเปนตองศึกษาผูใช ซึ่งเปนการศึกษาผูใชทั้งในดานพฤติกรรมและความตองการ 
เพ่ือนําขอมูลเกี่ยวกับผูใชไปกําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและปรับปรุงการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ นอกจากนี้การศึกษาผูใชยังเปนวิธีท่ีดีที่สุดที่จะทําใหทราบวาผูใชสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศ
ชนิดใด มีความตองการอะไรเพ่ิมเติม และความตองการนั้นอยู ในระดับใด ขอมูลที่ไดมานั้นจะแสดงใหเห็น
ประสิทธิภาพในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษวาไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความ  
ตองการของผูใชหรือไมอยางไร  
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 การศึกษาผูใชควรศึกษาใน 2 ประเด็นหลัก คือ 
 1. เก่ียวกับผูใช เชน จํานวน เพศ อาชีพ วัยระดับการศึกษา กิจกรรมของชุมชน 
 2. การใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใช เชน พฤติกรรมการใช ความสนใจ และความตองการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทของทรัพยากร สาขาวิชาที่สนใจ เปนตน 
 วิธีการศึกษาผูใช มีวิธีการศึกษาไดหลายลักษณะ ไดแก 
 1. การศึกษาจากสถิติการใชทรัพยากรสารสนเทศ เชน สถิติการยืม แยกตามจํานวนผู ยืม ระดับ
การศึกษาของผูยืม วัย อาชีพ ประเภทของทรัพยากร สาขาวิชาของทรัพยากร และสถิติการยืมระหวางหองสมุด 
 2. การศึกษาจากการอางอิงในงานเขียนของผูใช เชน กลุมผูใชที่เปนแพทย ศึกษาจากรายการอางอิงใน
งานเขียน งานวิจัย หรือวิทยานิพนธ จะทําใหทราบวา ผูใชกลุมที่เปนแพทยนี้ใชเอกสารประเภทใด รูปแบบใด 
 3. การศึกษาจากเอกสารหรืองานเขียนที่มีการรายงานไว เชน ขอมูลประชากรจากสํามะโนประชากร     
ขอมูลเก่ียวกับนักศึกษา คณะ สาขาวิชา หลักสูตรที่มีการเรียนการสอน 
 4. การศึกษากลุมผูใชโดยใชแบบสอบถาม หรือสัมภาษณเปนการทําตามกระบวนการวิจัยซึ่งเปนวิธีที่
นิยมทําเนื่องจากไดขอมูลที่เปนประโยชนโดยตรงในการกําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ตัวอยางขอมูลในแบบสอบถาม 
 1. ขอมูลสวนตัว เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
 2. ความสนใจในการอาน เวลา ประเภทของทรัพยากรที่ชอบอาน สาขาวิชาที่สนใจ 
 3. ความคิดเห็น เก่ียวกับทรัพยากรที่ตองการใหจัดซื้อ เชน ประเภท รูปแบบ 
 2. การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  

  การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คือ การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของมาวิเคราะห
และพิจารณาจัดทําเปนนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน       
ซึ่งนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจําเปนตองสอดคลองกับสภาพของหองสมุด เชน งบประมาณ 
อาคารสถานที่และบุคลากรกอนที่จะเริ่มกิจกรรมอื่น ๆ ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สถาบันสารสนเทศ      
ตองกําหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอยางชัดเจน และกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร ซึ่งเปน 
ผลดีตอการดําเนินงาน กลาวคือ 

  2.1 ผู ปฏิบัติงานสามารถจัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

  2.2 สามารถควบคุมการเพ่ิมจํานวนทรัพยากรไดอยางสม่ําเสมอและสมดุลในทุกสาขาวิชา 
  2.3 สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดตรงตามความตองการของผูใช 
  2.4 ใชเปนแนวทางในการรวมมือกันของสถาบันสารสนเทศ เพื่อการจัดหาและการใชทรัพยากร

สารสนเทศรวมกัน 
  2.5 ลดปญหาและขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน 
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 3. การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
  เมื่อสถาบันสารสนเทศกําหนดนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอยางชัดเจนแลว        

การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศก็เป นเรื่องที่มีทิศทางที่แน นอน แตสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการคัดเลือก 
นอกเหนือจากนโยบายแลวไดแก 
  3.1 ประเภทของสถาบันสารสนเทศ ตองเลือกทรัพยากรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของสถาบัน
สารสนเทศแตละแหง 

  3.2 ผูใช ตองคํานึงถึงกลุมผูใชตามที่ไดศึกษาในขั้นตอนแรกของกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ แลวเลือกใหเหมาะสมกับกลุมผูใช 

  3.3 คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ ปจจุบันมีทรัพยากรสารสนเทศผลิตออกมามากมายใน
สาขาวิชาเดียวกันหรือประเด็นเดียวกันก็มีผูเขียนออกมาหลากหลาย การคัดเลือกจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหสถาบัน
สารสนเทศจัดหาทรัพยากรท่ีเปนประโยชนสูงสุดใหบริการแกผูใช 

  3.4 งบประมาณ สถาบันสารสนเทศทั่วไปมักไดรับงบประมาณจํากัด จึงจําเปนตองคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใช 

  3.5 สถานท่ีจัดเก็บ สวนใหญสถาบันสารสนเทศมักมีเนื้อที่จํากัด การขยายพ้ืนที่ต องใชเวลา
หลายปในขณะที่มีการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกวัน จึงจําเปนตองคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่ผลิต
ออกมาโดยพิจารณาทั้งรูปแบบและเนื้อหาของทรัพยากร 

  3.6 แผนพัฒนาหรือโครงการในอนาคตของสถาบันตนสังกัด เชน การเปดสอนสาขาวิชาใหม       
การขยายระดับการศึกษา แนวโนมการวิจัยของสถาบัน ตองคัดเลือกทรัพยากรเพ่ือรองรับอนาคตดวย 

ผูทําหนาที่คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
   1. บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบและมีหนาที่โดยตรงในการเลือก
และควบคุมการเลือกใหเปนไปตามนโยบาย 

  2. บุคลากรที่สังกัดในหนวยงาน เชน ผู บริหาร ครูอาจารยนักวิจัย นักวิชาการ ซึ่งจัดเปนผู 
เชี่ยวชาญในสาขาวิชา 

  3. บรรณารักษงานบริการเปนผูใกลชิดและทราบความตองการของผูใช 
  4. คณะกรรมการหองสมุด 
  5. ผู ใชบริการทั่ว ๆ ไป สถาบันสารสนเทศสวนใหญมักเปดโอกาสใหเสนอรายชื่อทรัพยากร

สารสนเทศท่ีตองการใหจัดหาได แตบรรณารักษงานพัฒนาฯ จะนํารายชื่อเหลานั้นมากลั่นกรองและพิจารณา     
อีกขั้นตอนหนึ่ง 

 โดยทั่วไปแลว การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศตองคํานึงถึงผูใชเปนอันดับแรก แตอยางไรก็ตาม 
บรรณารักษตองคํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจและงบประมาณของสถาบันดวย เนื่องจากความตองการของผู ใช
หลากหลายและแตกตางกัน ในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศจึงควรใชวิจารณญาณอยางรอบคอบ โดยคํานึง 
วาทรัพยากรสารสนเทศนั้น 

  1. เปนสิ่งท่ีขาดไมได 
  2. เปนสิ่งท่ีจําเปน 
  3. เปนสิ่งท่ีมีความตองการใช 
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 4. การประเมินคุณคาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ทรัพยากรสารสนเทศที่จะคัดเลือกมาใหบริการแกผู ใช ควรผานการประเมินคุณคากอน เพื่อให

ทรัพยากรสารสนเทศที่คัดเลือกมานั้นมีความนาเชื่อถือและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใช จุดประสงคในการประเมิน         
คุณคาเพ่ือตองการทราบวาทรัพยากรสารสนเทศนั้นมีขอดีขอบกพรองอยางไร มีประโยชนหรือมีคุณคามากนอย
เพียงใด มีความเหมาะสมกับใคร และควรจัดหาเขามาใหบริการหรือไม 

 ในการประเมินคุณคาของทรัพยากร ควรพิจารณาตามประเภทและรูปแบบของทรัพยากร แตโดยทั่วไป 
หลักการประเมินคณุคาทรัพยากรอยางกวาง ๆ ควรพิจารณารายละเอียดตอไปนี ้

 1. ความนาเชื่อถือและความชํานาญของผูรับผิดชอบการผลิต และผูที่เก่ียวของกับการผลิต ไดแกผูแตง 
บรรณาธิการ ผูรวบรวม ผูแปล ผูวาดภาพ ผูออกแบบรูปเลม ผูจัดพิมพ (อาจเปนสํานักพิมพ โรงพิมพ ) 

 2. เนื้อหาและการนําเสนอเนื้อหา คุณภาพของเนื้อหาเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดของทรัพยากรสารสนเทศ สิ่งที่
ควรพิจารณา คอื ตัวเนื้อหาและการนําเสนอเนื้อหา 

 การประเมินคุณคาสื่อสิ่งพิมพ ผูทําการประเมินคุณคาหนังสือ ควรอานหนังสือเรื่องนั้นโดยละเอียด     
แลวพิจารณาตามประเภทของหนังสือ แลวเปรียบเทียบกับหนังสือเลมอ่ืนในประเภทเดียวกันกอนทาํการจัดซื้อ 
 5. การจัดหา  

  การจัดหา คือ วิธีการตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งโดยทั่วไปมี 3 วิธี คือ 

     5.1 การจัดซื้อ คือ จัดซื้อดวยเงินงบประมาณประเภทตาง ๆ เปนวิธีที่ใชมากที่สุด โดยหองสมุดจะ
จัดซื้อจากผูจําหนายตาง ๆ   
     5.2 การแลกเปลี่ยน คือ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดวยการแลกเปลี่ยนกันระหวางหนวยงาน หรือ 
เปนสิ่งพิมพซ้ํา หรือไมตรงกับนโยบายหองสมุด ก็นําไปทําการแลกเปลี่ยนกันกับหนวยงานอ่ืน ๆ  
     5.3 การขอรับบริจาค คือ การที่บรรณารักษทําการขอรับบริจาคสิ่งพิมพจากสํานักพิมพ หรือหนวยงาน
ที่มีการบริจาคแกหองสมุด หรือขอรับบริจาคหนังสือที่จัดพิมพเนื่องในโอกาสตาง ๆ   

 6. การจําหนายทรัพยากรสารสนเทศ  
 การจําหนายทรัพยากรสารสนเทศ คือ การคัดเลือกเอาทรัพยากรสารสนเทศที่ไมไดใชแลว ออกจาก

หองสมุด หรือเปนทรัพยากรสารสนเทศที่ลาสมัย     
 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ 
เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทหนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุและฐานขอมูล ที่มีเนื้อหาสอดคลองกับ
หลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและตรงกับ
ความตองการของผูใชบริการ ตลอดจนเปนการวางแผนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณใหไดสวนที่เหมาะสม
เปนไปตามเปาหมายและนโยบายที่กําหนดไว รวมถึงกระบวนการในการวางแผนและดําเนินการเก่ียวกับการสราง
เสริมทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดทั้งในดานคุณลักษณะและจํานวน โดยการคาดคะเนถึงความตองการ 
(Want) และความจําเปน (Need) ของผูใชหองสมุด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท้ังยังมีการวิเคราะหและ
ประเมินผลอยางสม่ําเสมอ เพื่อตรวจสอบวาทรัพยากรหองสมุดที่มีอยูนั้นสามารถสนองความตองการของผูใชไดดี 

 ดังนั้นจึงไดกําหนดโครงสรางของงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือเปนกรอบและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน แบงออกเปน 6 หนวย ดังนี้ 
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  1. หนวยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีหนาที่จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งวัสดุประเภทตีพิมพ       
และไมตีพิมพ มีกระบวนการจัดซื้อ การขออภินันทนาการ หรือการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือให
ทรัพยากรสารสนเทศมีความสอดคลองกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยที่เปดการเรียนการสอน สนับสนุน
การเรียนการสอนของคณาจารย นักศึกษา และยังมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลายหลายเพื่อ
ใหบริการแกผูใชบริการทั่วไป โดยมีกระบวนการในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดังนี้ 
 1.1 การรับทราบนโยบายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุดนั้นจัดทําขึ้นเพ่ือใชเปน
แนวทางปฏิบัติในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ใหสอดคลองกับองคกร งบประมาณ พ้ืนที่ในการจัดเก็บ  
 1.2 การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ตองมีการสํารวจความตองการ หรือสอบถามความตองการของ
ผูใชบริการในการคัดเลือกเพ่ือใหทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความตองการ และเกิดความคุมคามากที่สุด 
เนื่องจากทุกวันนี้ทรัพยากรสารสนเทศมีราคาสูง  
 1.3 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ  จัดทําข้ึนเพื่อใหทราบวาทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหามามีการ
ใชหรือไม ถาไมมีควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชอยางใช เพื่อใหทรัพยากรสารสนเทศถูกใชงานอยางคุมคา
มากที่สุด อีกทั้งยังมีการประเมินทรัพยากรสารสนเทศที่มีความลาสมัย หรือมีหลายฉบับเพ่ือดําเนินการจําหนาย
ออกเนื่องจากพื้นที่ในการจัดเก็บมีพ้ืนที่จํากัด เปนตน  
 2. หนวยวิเคราะหและลงรายการ มหีนาที่วิเคราะหและกําหนดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศตามแบบ
ระบบทศนิยมดิว อ้ี  (Dewey Decimal Classification) หรือ (DDC. ) ซึ่ ง เปนมาตรฐานสากลที่หองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาขนาดกลางใชกันมากในปจจุบัน โดยมีกระบวนการในการปฏิบัติงานดังนี้ 
 2.1 ตรวจสอบรายการซ้ําของทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมตัิ Matrix 
 2.2 วิเคราะหเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศ และกําหนดเลขหมูและหัวเรื่อง 
 2.3 บันทกึขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ ในรูปแบบของรายการ Marc 21  
  ความสําคัญของการวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อจัดหมวดหมูเนื้อหาของหนังสือที่
เปนประเภทเดียวกันไวดวยกัน งายตอการใชบริการ มีการบันทึกขอมูลในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
Matrix ซึ่งมีความสําคัญตอผูใชบริการอยางมาก ในการเขาถึงขอมูลทําใหผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศและเขาถึงรายการไดตรงกับความตองการ   
 3. หนวยเทคนิค มีหนาที่เตรียมความพรอมและเพ่ิมความทนตอการใชงานของทรัพยากรสารสนเทศ
กอนออกใหบริการ เริ่มตั้งแตการประทับตราหนังสือ การเย็บเลมหนังสือ การฝงแถบแมเหล็ก การติดสัน-ตาราง 
การหอปกพลาสติก การติดใบกําหนดสง การนําขึ้นชั้นออกใหบริการ เพื่อยืดอายุการใชงานทรัพยากรสารสนเทศ
ใหนานยิ่งข้ึน และยังเปนการอํานวยความสะดวกในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
 4. หนวยจดหมายเหตุ มีหนาที่ จัดหา คัดเลือก ประทับตรา ลงทะเบียน วิเคราะห กําหนดหมวดหมู 
และบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ Matrix  พิมพและติดสัน-ตาราง ตลอดจนการใหบริการ 
เพ่ือใหผูใชบริการสามารถสืบคน และเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยได  
 5. หนวยวิทยานิพนธและสิ่งพิมพรัฐบาล มีหนาที่หลักเหมือนกับงานวิเคราะหและกําหนดหมวดหมู
ทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ Matrix เพ่ือใหผูใชบริการสามารถ
สืบคน และเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศได  
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  6. หนวยหองสมุดมนุษย มีหนาที่ ศึกษาคนควาขอมูล รวบรวมองคความรูจากบุคคลสําคัญ ผูเชี่ยวชาญ 
ภูมิปญญาทองถิ่น นํามาถายทอดจากผูมีความรู ความเข่ียวชาญ หรือประสบการณในเรื่องนั้น ๆ โดยมีการถายทํา
และบันทึกในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส ทําการเผยแพร และประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บันทึกขอมูลลงระบบหองสมุดอัตโนมัติ Matrix เพ่ือใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศ และมีการจัดนิทรรศการหนังสือมีชีวิต และหองสมุดมนุษย เพื่อเผยแพรขอมูลและบริการใหแก
ผูใชบริการ 
 7. หนวยหองสมุดสีเขียว (Green Library) มีหนาที่ กําหนดแผนงาน นโยบาย ควบคุม ติดตาม การ
ใหบริการของหองสมุดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม งานจัดโครงการสงเสริมเพ่ือการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน การคัดแยกขยะ และการมีสวนรวมในการนําขยะที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
ใหบริการกลับมาใชใหมใหเกิดประโยชน และรณรงคลดการเกิดขยะ โดยการดําเนินงานตองสอดคลองตามเกณฑ
การดําเนินงาน 9 หมวดของเครือขายหองสมุดสีเขียว สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ฯ 
ซึ่งประกอบไปดวย 9 หมวด หมวดที่ 1 การกําหนดนโยบาย การวางแผนการดําเนินงานและการปรับปรุงอยาง   
ตอเนื่อง หมวดที่ 2 การสื่อสารและสรางจิตสํานึก หมวดที่ 3 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและการใหบริการ 
หองสมุดสีเขียว หมวดที่ 4 การสงเสริมการเรียนรู หมวดที่ 5 เครือขายความรวมมือ หมวดที่ 6 การใชทรัพยากร
และพลังงาน หมวดที่ 7 การจัดการของเสีย หมวดที่ 8 สภาพแวดลอมและความปลอดภัย หมวดที่ 9 การจัดซื้อ
และจัดจาง รวมถึงตองดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานทุกหมวด และการรับรองการตรวจประเมินตาม
ระยะเวลาที่เกณฑกําหนดไว  
 8. หนวยสํานักงานสีเขียว (Green Office ) มีหนาที่ กําหนดนโยบาย เปาหมาย มาตรการการประหยัด
พลังงานและทรัพยากร กําหนดแผนการดําเนินงาน การประชุม ใหสอดคลองตามเกณฑการดําเนินงานสํานักงาน     
สีเขียว 6 หมวด ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดแก หมวด
ที่ 1 :  การกําหนดนโยบายการวางแผนการดําเนินงานและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  หมวดที่ 2 การสื่อสารและ
สรางจิตสํานึก หมวดที่ 3 การใชทรัพยากรและพลังงาน หมวดที่ 4 การจัดการของเสีย หมวดที่ 5 สภาพแวดลอม
และความปลอดภัย หมวดที่ 6 การจัดซื้อและจัดจางที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมรวมถึงตองดําเนินการจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินงานทุกหมวด และการรับรองการตรวจประเมินตามระยะเวลาที่เกณฑกําหนดไว 
 
งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

1. การบริการทรัพยากรสารสนเทศ   
1.1  บริการยืมหนังสือ 
1.2  บริการคืนหนังสือ 
1.3  บริการตอบปญหาและใหคําปรึกษาชวยการคนควา 
1.4  บริการบุคคลภายนอก 
1.5  จัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง 
1.6  บริการหนังสือสํารอง 
1.7  จดหมายทวงหนังสือคางสง 
1.8  ตั้งคาวันหยุดประจําปในระบบหองสมุดอัตโนมัติ Matrix 
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1.9 จัดทํารายชื่อนักศึกษาเพ่ือทําบัตรสมาชิกหองสมุด 
1.10 ทําสถิติผูใชบริการ 
1.11 ทําสถิติการยืม-คืน 
1.12 บริการหองศึกษาคนควาดวยตนเอง 
1.13 บริการหองประชุมชั้น 4 ดวยตนเอง 
1.14 บริการหองประชุมกลุมยอย 
1.15 บริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 

1.15.1 ตรวจสอบขอมูลที่ผูประสงคจะใชบริการในเว็บไซต 
1.15.2 คนขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบ 
1.15.3 ตรวจสอบเอกสารพรอมทําสําเนา 
1.15.4 ประสานงานผูตองการขอมูลเอกสาร 
1.15.5 ทําหนังสือทวงหรือโทรศพัทติดตอ 
1.15.6 ทําหนังสือตอบรับหรือโทรศพัท 

1.16 วางแผนการปฏิบัติงาน 
1.17 วางแผนปรับปรุงการใหบริการ (จากผลการประเมินการใหบริการ) 
1.18 วิเคราะหการใหบริการยืม-คืน เพ่ือลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
1.19 งานจัดชั้นหนังสืออางอิงภาษาไทย/ภาษาตางประเทศ 
1.20 งานจัดชั้นหนังสือทั่วไปภาษาไทย/ภาษาตางประเทศ 
1.21 จัดชั้นนวนิยายและเยาวชน 
1.22 จัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลา 
1.23 จัดชั้นวารสารปจจุบันและวารสารเย็บเลม/จดหมายขาว 
1.24 เก็บคาปรับหนังสือเกินกําหนดสง 
1.25 บริการทําบัตรสมาชิกหองสมุด 
1.26 นําสิ่งพิมพรัฐบาล วิทยานิพนธ งานวิจัย ขึ้นชั้นใหบริการ 
1.27 จัดชั้นสิ่งพิมพรัฐบาล วิทยานิพนธ งานวิจัย 
1.28 บริการหองอินเทอรเน็ต 
1.29 จัดเตรียมหนังสือพิมพรายวันใหบริการ 

2. การบริการเทคโนโลยีทางการศึกษา 
2.1  บริการภาพยนตรเฉพาะกลุม 
2.2  บริการภาพยนตรรายบุคคล 
2.3  บริการหองฉายวีดิทัศน 
2.4  คัดเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกส 
2.5  จัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส 
2.6  จัดหมวดหมูสื่ออิเล็กทรอนิกส 
2.7  ถายโอนขอมูลเขาเครื่องแมขาย 



21 
 

2.8  จัดทําฐานขอมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส 
3. การสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศ   

  3.1 บริการฐานขอมูลออนไลนแกนักศึกษาทั่วไป (ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส) 
3.2  บริการการสืบคนฐานขอมูลออนไลน (วารสาร) 
3.3  บริการตอบคําถามออนไลน 
3.4  แนะนําการใชฐานขอมูลออนไลน (กลุมใหญ) (ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) 
3.5  แนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนรายบุคคล 
3.6  แนะนําการสืบคนฐานขอมูลหนังสือ Web Opac  
3.7  การปฐมนิเทศการใชหองสมุดนักศึกษาใหม และประเมินผล 
3.8  กิจกรรมบริการวิชาการแกชุมชน แนะนําการจัดหองสมุดโรงเรียน และหนวยงานอ่ืน ออก

หนวยหองสมุดเคลื่อนที่ตามโรงเรียนหรือชุมชนตาง ๆ  
3.9  จัดหมวดหมูวิทยานิพนธ งานวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย บทความวิชาการ หนังสือเกาหา

ยาก รูปภาพหายาก  
3.10 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจากเอกสารเปนอิเล็กทรอนิกส (และใสลายน้ํา) 50 บทความ/

ปงบประมาณ งานวิจัย 100 เรื่อง 
3.11 ตรวจความถูกตองของไฟลกับรูปเลมวิทยานิพนธ และแปลง  ใหอยูในรูปแบบที่สอดคลอง

กับระบบหองสมุด Digital Collection Management Service 
3.12 รับหนังสือวิเคราะหแยกประเภทหนังสือ แยกหมวดหมู ใหเลขเรียกหนังสือ สิ่งพิมพรัฐบาล 

ปญหาพิเศษ  
3.13 จัดทํารูปเลม (พิมพสัน พิมพตาราง) จัดทําฐานขอมูลเพ่ือการสืบคน 
3.14 วางแผนการใหบริการแนะนําการใชฐานขอมูล 
3.15 บริการชวยสืบคนบุคคลภายนอก 
3.16 จัดทําองคความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหแยกประเภทหมวดหมูสิ่งพิมพรัฐบาล ปญหาพิเศษ

และเผยแพรทางเว็บไซต 
4. งานฐานขอมูลออนไลน   

4.1  การสํารวจความตองการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
4.2  คัดเลือกหนังสืออิเล็กทรอนิกสรายการหนังสือ 
4.3  พิมพรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส สงตามสํานักพิมพ/เพื่อดําเนินการจัดซื้อ 
4.4  ตรวจเช็ครายการหนังสืออิเล็กทรอนิกสในฐานขอมูล 
4.5  การคัดเลือกหนังสือประเภทวิชาการ 
4.6  สแกนหนังสืออิเล็กทรอนิกสในโปรแกรม Adobe 6.0  
4.7  การตรวจสอบความถูกตอง 
4.8  ปอนขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
4.9  การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม iLibrary 
4.10 Upload ขอมูลขึ้นเว็บไซต 
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4.11 ติดตอประสานงานกับสถาบันวิจัยและพัฒนา และสํานักงานบัณฑิตเพ่ือจัดหาวิทยานิพนธ/
วิจัย เพื่อใหบริการแกผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.12 ตรวจสอบขอมูลวิทยานิพนธในระบบวารายชื่อซ้ําในระบบหรือไม 
4.13 สแกนวิทยานิพนธเกา 
4.14 แปลงขอมูลวิทยานิพนธจาก Microsoft Word เปน PDF พรอมทั้งลงลิขสิทธิ์ (ลายน้ํา) 
4.15 ตรวจสอบความถูกตองของไฟลขอมูลใหสอดคลองกับระบบหองสมุด Digital Collection 

Management Service (www.Thailis.or.th) 
4.16 อัพโหลดไฟลวิทยานิพนธขึ้นฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสของสํานักวิทยบริการฯ  

http://172.16.33.33 
4.17 อัพโหลดงานวิจัย วิทยานิพนธ และบทความขึ้นเว็บ www.Thailis.or.th 
4.18 ตรวจสอบความถูกตองของทรัพยากรสารสนเทศ 
4.19 งานบริการตอบคําถามและชวยคนควา 
4.20 บริการสืบคนฐานขอมูลวิทยานิพนธ/วิจัย แกอาจารย นักศึกษา บุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอก 
4.21 แนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนแกนักศึกษา (กลุม) 
4.22 แนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนแกนักศึกษา (รายบุคคล) 

 5. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง 
5.1  วางแผนการดําเนินงาน 
5.2  สํารวจความตองการของทรัพยากรสารสนเทศสิ่งพิมพตอเนื่องติดตอประสานงานรานคา/ 

ตรวจสอบใบเสนอราคา-ใบสงของ 
5.3  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
5.4  ประทับตราทรัพยากรสารสนเทศสิ่งพิมพตอเนื่อง 
5.5  ติดสติ๊กเกอรและบารโคด 
5.6  ลงทะเบียนวารสาร 
5.7  ลงทะเบียนหนังสือพิมพ 
5.8  บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ Matrix  
5.9  สแกนปกสิ่งพิมพตอเนื่อง 
5.10 อัพโหลดสิ่งพิมพตอเนื่องลงในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ Matrix ขึ้นชั้นใหบริการ 
5.11 วิเคราะหบทความสิ่งพิมพตอเนื่อง 
5.12 สแกนบทความสิ่งพิมพตอเนื่อง 
5.13 อัพโหลดบทความสิ่งพิมพตอเนื่องลงในฐานขอมูล e-magazine 
5.14 จัดทําบรรณานุกรมวารสาร 
5.15 เผยแพรขอมูลขาวสาร 
5.16 จัดทํา/ปรับปรุงปายสิ่งพิมพตอเนื่อง บริการตอบคําถามและชวยคนควา 
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งานวิทยวิชาการ 
1. ปฏิบัติงานบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม  

1.1  วิเคราะหความตองการบริการวิชาการของทองถิ่น 
1.2  วางแผนการจัดโครงการบริการวิชาการ 
1.3  เสนอโครงการอบรม 
1.4  จัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรม 
1.5  จัดฝกอบรม 
1.6  ประเมินและรายงานผลการอบรม 
1.7  จัดโครงการบริการวิชาการรวมกับหนวยงานภายนอก 
1.8  ประเมินและรายงานผลโครงการบริการวิชาการรวมกับหนวยงานภายนอก 

2. งานจัดนิทรรศการ   
2.1  วางแผนการจัดนิทรรศการตลอดทั้งป 
2.2  จัดเตรียมและจัดกิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม (วันมาฆบูชา วันสงกรานต วันวิสาขบูชา      

วันเขาพรรษา) 
2.3  จัดเตรียมและจัดนิทรรศการหมุนเวียน เผยแพรความรูวันสําคัญ 
2.4  จัดเตรียมและจัดนิทรรศการเผยแพรความรูตาง ๆ เชน วันสุนทรภู วันอนุรักษสิ่งแวดลอม 

ฯลฯ) 
2.5  ประเมินผลและรายงานผลการจัดนิทรรศการ 
2.6  จัดทําเอกสารเผยแพรการจัดนิทรรศการ 

3. งานบริการหองสมุดเชิงรุก   
3.1  วางแผนกระบวนการบริการเชิงรุก 
3.2  การประชาสัมพันธเชิงรุก PR 
3.3  ดําเนินการบริการหองสมุดเชิงรุกในคณะฯ 
3.4  สรุปประเมินผลการดําเนินงานบริการ 
3.5  ประชุมแกไขปรับปรุง 
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โครงสรางงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

 
 

ภาพท่ี 4  แสดงโครงสรางงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

หน่วยจัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศ

หน่วย
วิเคราะห์
และลง
รายการ 

หน่วย
เทคนิค

หน่วย
จดหมาย

เหตุ

หน่วย
วิทยานพินธ์
และสิ่งพิมพ์

รัฐบาล

หน่วย
ห้องสมุด
มนุษย์

หน่วย
ห้องสมุด
สีเขียว

หน่วย
สำนักงาน
สีเขียว
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สวนที่ 2 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

กระบวนการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว (Green Library) 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาเปนหนวยงานที่

จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง แบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ.2548 มีฐานะ
เทียบเทาคณะ เปนหนวยงานสนับสนุนวิชาการ มีพันธกิจในการพัฒนาและขับเคลื่อนการดําเนินงาน ที่เปนพันธ
กิจหลัก 2 ดานคือ ดานหองสมุดและดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีโครงสรางการแบงสวนราชการ
แบงออกเปน 3 ฝาย คือ 1) ฝายวิทยบริการ 2) ฝายบริหาร และ 3) ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีโครงสราง
การบริหารประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูบริหารสูงสุด มีรอง
ผูอํานวยการ 3 ฝาย กํากับดูแลการดําเนินงานในแตละฝาย มีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการชวยกํากับดูแล           
การบริหารจัดการงานสํานักงานและงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  

จากนโยบายของรัฐบาลดานนโยบายสิ่งแวดลอม และนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา จึงกําหนดนโยบายการบริหารจัดการพลังงานและทรัพยากรของสํานักวิทยบริการฯ ที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม โดยการเขารวมการทําความรวมมือระหวางเครือขายหองสมุดสีเขียว ตั้งแตป พ.ศ.2560 ซึ่งมีการ
ดําเนินงานตามเกณฑหองสมุดสีเขียวตลอดมาจนถึงปจจุบัน สํานักวิทยบริการฯ มีการกําหนดแผนการดําเนินงาน 
นโยบาย มาตรการ เปาหมายการจัดการขยะ พลังงานและทรัพยากร มีการถายทอดสูผูมีสวนเกี่ยวของ             
จัดกิจกรรมสรางความตระหนักและการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร บุคลากร และผูใชบริการ มีการกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดความยั่งยืน ในป พ.ศ.2563 สํานักวิทยบริการฯ ผานการรับรอง
ตรวจประเมินและประกาศเปนหองสมุดสีเขียว (Green Library) โดยเครือขายหองสมุดสีเขียว สมาคมหองสมุด
แหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภฯ สํานักวิทยบริการฯ จําเปนตองมีการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวอยาง
ตอเนื่อง และใหเกิดความยั่งยืน เพ่ือใหกระบวนการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ เปนไปตามนโยบาย เปาหมายที่
กําหนด สํานักวิทยบริการฯ จึงใชวงจรคุณภาพ PDCA เปนกลไกและระบบในการพัฒนางานหองสมุดสีเขียว 

กระบวนการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวตองมีการดําเนินงานภายใตมาตรฐานหองสมุดสีเขียว พ.ศ.2566 
เปนฉบับแกไขปรับปรุงจากมาตรฐานหองสมุดสีเขียว พ.ศ.2558 เพื่อสงเสริมใหหองสมุดมีบทบาทในการเปน
หนวยบริการความรูเรื่องการอนุรักษพลังงานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยมีแนวทางการดําเนินงานอยางถูกตอง
ตามหลักวิชาและมีมาตรฐานสอดคลองกับนโยบายของชาติและมีความเปนสากล ตามประกาศสมาคมหองสมุด
แหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง มาตรฐานหองสมุด     
สีเขียว พ.ศ.2566 
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นิยามศัพท 
มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) หมายถึง มหาวิทยาลัยที่มีการบูรณาการอนุรักษดานพลังงาน 

และสิ่งแวดลอมเขาไปในการเรียนการสอน การวิจัย และในทุกกิจกรรม ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดการ
ทํางานในบรรยากาศที่มีความปลอดภัย เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน อันกอใหเกิดผลดีตอ
สิ่งแวดลอมและชุมชนของชาติ 

หองสมุดสีเขียว (Green Library) หมายถึง หองสมุดทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่จัดตั้งเพื่อเปนแหลง
เรียนรูใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ อาจมีชื่อเรียกวา หอสมุด หองสมุด สํานักหอสมุด สถาบันวิทยบริการ 
สํานักวิทยบริการ ศูนยบรรณสาร ศูนยสารสนเทศ หรือชื่ออ่ืนใดที่มีภารกิจในทํานองเดียวกัน ที่มีการสงเสริมการ
เรียนรูดานการอนุรักษพลังงาน ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม มีการบริหารจัดการเพื่อการประหยัดพลังงาน 
ประหยัดทรัพยากร และรักษาสิ่งแวดลอม เปนหองสมุดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

บุคลากร หรือ พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีปฎิบัติงานในหองสมุด 
ผูรับบริการ หมายถึง ผูรับบริการหองสมุด 
ทรัพยากร หมายถึง วัสดุหรือวัตถุสิ่งของ โดยหมายรวมถึงทรัพยากร ดิน น้ํา อากาศ แสง และพลังงาน

อ่ืน ๆ ที่ใชเพ่ือการดําเนินงาน หรือเพ่ือการใหบริการหองสมุด 
ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื่อหรือวัสดุที่ใชเก็บบันทึกสารสนเทศในหองสมุด ทั้งที่เปนวัสดุตีพิมพ 

วัสดุไมตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส  
สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบ ๆ การดําเนินงานของหองสมุด รวมไปถึง อากาศ น้ํา พื้นดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติ พืช สัตว มนุษย และความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ เหลานั้น 
กาซเรือนกระจก หมายถึง สารประกอบในรูปของกาซในบรรยากาศ ทั้งที่มอียูในธรรมชาติ และสรางขึ้น

โดยมนุษย ซึ่งสามารถดูดซับและปลดปลอยรังสีที่มีความยาวคลื่นอยูในชวงความถี่ของอินฟาเรดที่ถูกปลอย
ออกมาจากพ้ืนผิวโลก ชั้นบรรยากาศและกอนเมฆ ชนิดของกาซเรียนกระจกที่ประเมินประกอบดวยกาซ 7 ชนิด
ตามพิธีสารเกียวโต ไดแก คารบอนไดออกไซด มีเทน ไนตรัสออกไซด ไฮโดรฟลูออโรคารบอน เพอรฟลูออโร
คารบอน ซันเฟอรเฮกซะฟลูออไรด และไนโตรเจนไตรฟลูออไรด 

กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดานสิ่งแวดลอม หมายถึง การกระทําสิ่งตาง ๆ ที่จะทําใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู โดยผูเรียนเปนผูลงมือกระทํา หรือผูเรียนและผูสอนเปนผูรวมกันกระทําเพ่ือใหผูเรียนเกิดการ เปลี่ยนแปลง
และพัฒนาไปตามจุดมุงหมายของการศึกษาที่ไดกําหนดไว โดยในที่นี้ มุงเนนการตระหนักและมีสวนรวมในการ
ดูแลสิ่งแวดลอม 

คารบอนฟุตพริ้นท หมายถึง ปริมาณกาซเรือนกระจกที่ปลอยออกจากกิจกรรมตาง ๆ เชน การเผาไหม
ของเชื้อเพลิง การใชไฟฟา การจัดการของเสีย และการขนสง วัดออกมาในรูปตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 

จากขอมูลที่กลาวมาขางตน รวมถึงคํานิยามที่ไดกําหนดไว ในกระบวนการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว        
ไดกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยใชวงจรคุณภาพ PDCA ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 
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กระบวนการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว (Green Library)  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 5  แสดงกระบวนการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวดวยวงจรคุณภาพ PDCA  
 
 

เริ่มตน 

(1) การเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 

(2) การกําหนดนโยบาย การวางแผนการดําเนินงานและการปรับปรุงอยาง

(3) การระบุประเด็นปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

(4) การกําหนดโครงการหองสมุดสีเขียว 

(5) การจัดเก็บ และบันทึกขอมูลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 

(6) การกํากับ ติดตาม ใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 

(7) การปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 

การตรวจประเมินหองสมุดสีเขียวเบื้องตนดวยตนเอง (Pre-Audit) 

การพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องในปถัดไป 

สิ้นสุด 

การตรวจประเมินหองสมุดสเีขียว
เพ่ือรับรองการเปนหองสมุดสีเขียว 

ไมผาน 

ผาน 
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ข้ันตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานการดําเนนิงานหองสมุดสีเขียว  
  

การเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 แสดงข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว  

เริ่มตน 

1. รวบรวมขอมูลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวตามเกณฑหองสมุดสีเขียว 
     1.1 ศึกษา รวบรวมขอมูลแนวทางการดําเนินงานจากหนวยงานสถาบันที่เก่ียวของ 
     1.2 เขารวมประชุม อบรมสัมมนา ศึกษาดูงานระหวางเครือขายหองสมุดสีเขียว เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู        
 

3. การสังเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนดเปนนโยบาย แผนการดําเนินงาน เปาหมาย ขอบเขต และแนวทางการ
ดําเนินงานหองสมุดสีเขียวประจําป 

สิ้นสุด 

2. ขั้นตอนรวบรวมขอมูลบริบท ทรัพยากร สภาพแวดลอมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (Materials) 
   2.1 ศึกษาปญหาอุปสรรคโครงสรางอาคารตอการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 
   2.2 รวบรวมจํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงานในอาคาร สถิติผูใชบริการ 
   2.3 การบริหารจัดการพื้นที่ใชสอยของอาคาร 
   2.4 รวบรวมขอมูลสถิติการใชพลังงานไฟฟา น้ําประปา พลังงานเชื้อเพลิง และทรัพยากร 
   2.5 รวบรวมขอมูลปริมาณขยะ  

นโยบาย เปาหมายการบริหารหองสมุดสีเขียว ประจําป  
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การเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว เปนการศึกษา รวบรวมแนวทางการ
ดําเนินงานหองสมุดสีเขียว ตามประกาศสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสีเขียว พุทธศักราช 2566 เพื่อนํามากําหนด
ขอบเขต นโยบาย แผนการดําเนินงาน และเปาหมายหองสมุดสีเขียวประจําป ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปดวย  9 หมวด หมวดที่ 1 การกําหนดนโยบาย การวางแผนการดําเนินงาน
และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง หมวดที่ 2 การสื่อสารและสรางจิตสํานึก หมวดที่ 3 การจัดการทรัพยากร
สารสนเทศและการใหบริการหองสมุดสีเขียว หมวดที่ 4 การสงเสริมการเรียนรู หมวดที่ 5 เครือขายความรวมมือ 
หมวดที่ 6 การใชทรัพยากรและพลังงาน หมวดที่ 7 การจัดการของเสีย หมวดที่ 8 สภาพแวดลอมและ       
ความปลอดภัย หมวดที่ 9 การจัดซื้อและจัดจาง 

 

1.1 รวบรวมขอมูลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวตามเกณฑหองสมุดสีเขียว  
ขั้นตอนนี้เปนการรวบรวมแนวทางการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวรายหมวด โดยทําการศึกษาและ

รวบรวมขอมูล จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หรือหองสมุดที่ไดรับการตรวจประเมินและรับรองเปนหองสมุด     
สีเขียว เชน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนตน นํามาปรับเปนแนวทางการ
ดําเนินงานหองสมุดสีเขียวประจําป ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากนั้นทําการสื่อสาร 
ประชุม สรางความรูความเขาใจกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน ใหเกิดความรูความเขาใจไปในทศิทางเดียวกัน 

1.1.1  ศึกษา รวบรวมขอมูลแนวทางการดําเนินงานจากประกาศสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสีเขียว 
พุทธศักราช 2566  

1.1.2  ศึกษา รวบรวมขอมูลวิธีการดําเนินงานจากเว็บไซตหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หรือหองสมุดที่
ผานการรับรองการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียว 

1.1.3  นําคณะบุคลากรเขาศึกษาดูงานหองสมุดสีเขียว ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหเกิด
ภาพ และเห็นแนวทางการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

1.1.4  เขารวมประชุม อบรมสัมมนา ระหวางเครือขายหองสมุดสีเขียว เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู       
แนวทางการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว ไปในทิศทางเดียวกันกับหองสมุดสถาบันอ่ืน ๆ ที่เขารวมเปนเครือขาย
หองสมุดสีเขียว และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 

1.1.5  นําขอมูล แนวทาง ความรูที่ไดรวบรวม สังเคราะหกําหนดเปนนโยบาย แผนการดําเนินงาน 
เปาหมาย ขอบเขต และแนวทางการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวประจําป ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เผยแพร ประชาสัมพันธ ใหผูบริหาร บุคลากรผูปฏิบัติงานทุกระดับทราบ  

 
1.2 ขั้นตอนรวบรวมขอมูลบริบท ทรัพยากร สภาพแวดลอมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ (Materials)      
ขั้นตอนการรวบรวมขอมูลบริบท ทรัพยากร สภาพแวดลอมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Materials) โดยจะตองเปนขอมูลของอาคาร หรือพื้นที่ที่ตองการบริหารจัดการเปนหองสมุดสีเขียว 
การรวบรวมขอมูลบริบทของหองสมุดสีเขียว ดังนี้    
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1.2.1 ศึกษาปญหาอุปสรรคโครงสรางอาคารตอการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว การกําหนด
พ้ืนที่การใหบริการ พ้ืนที่ใชสอย พ้ืนที่พักผอนและพ้ืนที่สีเขียว วัสดุประกอบอาคาร อายุอาคาร ระบบโครงสราง
อ่ืน ๆ ระบบสาธารณปูโภค ไฟฟา น้ําประปา 

  

ภาพท่ี 7  แสดงขอมูลการวิเคราะหสภาพปญหาและสภาพอาคารเดิมท่ีเปนอุปสรรคตอการอนุรักษ 
พลังงานและสิ่งแวดลอม  

 

1.2.2   จํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงานในอาคาร สถิติผู ใชบริการ ขอมูลจํานวนบุคลากร
ผูปฏิบัติงานในอาคารบรรณราชนครินทรและจํานวนสถิติผูใชบริการทุกประเภท ไดแก นักศึกษา อาจารย 
เจาหนาที่ และประชาชนภายนอกที่เขามาใชบริการหองสมุด กําหนดพ้ืนที่ขอบเขตการจัดการสิ่งแวดลอม เพ่ือขอ
การรับรองการตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว คือ กิจกรรมและพื้นที่ภายในอาคารบรรณราชนครินทรทั้งหมด        
ซึ่งเปนอาคารดําเนินการดานหองสมุด เปนอาคารเอกเทศ สรางขึ้นเพ่ือการดําเนินงานและใหบริการในสวนงาน
หองสมุดและงานสํานักงานผูอํานวยการ มีเนื้อที่ใชสอยท้ังสิ้นประมาณ 3,536 ตารางเมตร เปนอาคาร 4 ชั้น       
มีเนื้อที่บริเวณรอบอาคารทั้งสิ้นประมาณ 700 ตารางเมตร  ปจจุบันมีบุคลากรปฏิบัติภายในอาคาร จํานวน 27 
คน จํานวนผูเขาใชบริการประจําปการศึกษา 2564-2566 ดังตาราง 

 
 

 สภาพปญหาและสภาพอาคารเดิมที่เปนอุปสรรคตอการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม จํานวน 3 
อาคารในการกํากับดูแลของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 1) อาคารบรรณราชนครินทร 
(อาคาร 25) 2) อาคารวิทยบริการ (อาคาร 15) และ 3) อาคาร 100ป ศูนยภาษาและคอมพิวเตอร             
มีการศกึษาสภาพปญหาอาคาร มีดังนี้   
  1) พื้นที่การใหบริการมี 3 อาคาร การบริหารจัดการทําไดยากและไมทั่วถึง 
  2) วัสดุประกอบอาคาร โครงสรางของอาคาร/ระบบหลายอยางไมประหยัดพลังงาน  
  3) ระบบเปลือกอาคาร เชน วัสดุฉนวนฝาเพดานและหลังคา วัสดุผนังทึบ วัสดุกระจก อุปกรณบังแดด
ภายนอกอาคาร สีผิวผนังภายนอก การรั่วซึมอากาศที่บานกรอบหนาตางและประตู ไมประหยัดพลังงาน  
  4) ระบบปรับอากาศบางโซนไมประหยัดพลังงาน  (บริเวณบริการอานหนังสือ)   
  5) ไมมอีุปกรณควบคุมระบบแสงสวางเพ่ือการประหยัดพลังงาน  
  6) มีปญหาเรื่องการระบายอากาศ  
  7) พื้นที่ใชสอยไมไดรับแสงธรรมชาติ  
  8) ไมมกีารใชพลังงานทดแทน/หมุนเวียน  
  9) ไมมถีังแยกขยะบริเวณอางลางจาน  
  10) ไมมีระบบนําน้ําทิ้งกลับมาใชใหม  
  11) ไมมีระบบทอจายน้ําโดยไมผานปมน้ํา  
  12) การปรับปรุงอาคารใหประหยัดพลังงานและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมทั้งหมดตองใชงบประมาณสูง  
  13) สภาพแวดลอมรอบนอกอาคารเปนที่อยูของนกพิราบ ทําใหเกิดมลพิษจากมูลนกพิราบจํานวนมาก  
  14) การจัดการกับครุภัณฑที่ไมไดใชงานโดยการนําไปเก็บไวรอบนอกอาคาร ทําใหภูมิทัศนไมสวยงาม 
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พ.ศ. 2564 2565 2566 หมายเหตุ 
จํานวนตอป 43,602 64,651 *42,903 2566 ม.ค.-มิ.ย. 
เฉลี่ยตอเดือน 3,634 5,388 7,150  

 

 

ภาพท่ี 8  แสดงจํานวนบุคลากรและผูเขาใชบริการประจําปการศึกษา 2564-2566 
 

 ช่ือ    : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 ช่ืออาคาร : อาคารบรรณราชนครินทร 
 ที่ต้ัง    :  96 หมู 2 ต.ประตูชัย อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 13000  
 บุคลากรสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําอาคารบรรณราชนครินทร มีจํานวนทั้งสิ้น  
30 คน ประกอบดวย 

ประเภทบุคลากร คุณวุฒิ จํานวน (คน) 
ผูบรหิารระดับสูง  ปริญญาเอก-โท 4 

หัวหนาสํานักงาน  ปริญญาโท 1 
เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป ชาํนาญการ ปริญญาตรี 2 
เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป ปริญญาตรี 3 
บรรณารักษ ชํานาญการ ปริญญาโท 2 
บรรณารักษ ชํานาญการ ปริญญาตร ี 5 
บรรณารักษ  ปริญญาโท 1 
บรรณารักษ  ปริญญาตร ี 3 
ผูปฏิบัตงิานหองสมุด  ต่ํากวาปริญญาตร ี 4 
คนงาน  ต่ํากวาปริญญาตร ี 4 
เจาหนาที่เงินรายได  ต่ํากวาปริญญาตร ี 1  

  รวม 30 
 

ภาพท่ี 9  แสดงจํานวนบุคลากรประจําอาคารบรรณราชนครินทร 
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1.2.3 การบริหารจัดการพ้ืนที่ใชสอยของอาคาร โดยมีการแบงพื้นที่ ดังนี้ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
พ้ืนที่ใหบริการ พื้นที่ใชสอย พ้ืนที่พักผอน และพื้นที่สีเขียว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมี
การกําหนดพ้ืนที่ขอรับรองการเปนหองสมุดสีเขียว ซึ่งอาคารหลักของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่กําหนดไว คือ อาคารบรรณราชนครนิทร การจัดสรรพ้ืนที่ของอาคารบรรณราชนครินทร มีดังนี้ 

 ภาพท่ี 10  แสดงแผนผังและการบริการอาคารบรรณราชนครินทร ชั้น 1 

แผนผังอาคารบรรณราชนครินทร  ชั้น 1 
 1. งานบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ  2. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ   
 3. งานจัดหมวดหมูและลงรายการ    4. งานบริการวารสารและหนังสือพิมพฉบับปจจุบัน 
 5. หนังสือใหม หมวด 000-900    6. หนังสือเยาวชน 
 7. บริการเครื่องสืบคนฐานขอมูลออนไลน    8. หองสมุดสีเขียวและสํานักงานสีเขียว 
 9. หองน้ํา/หองครวั/หองใชสอยอ่ืนๆ 

 
ภาพพ้ืนที่ปฏิบัติงาน พื้นที่บริการและกิจกรรม ชั้น 1 
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  ภาพท่ี 11  แสดงแผนผังและการบริการอาคารบรรณราชนครินทร ชั้น 2 
 

แผนผังอาคารบรรณราชนครินทร  ชั้น 2 
1. งานดรรชนีวารสารและบริการตอบคําถามและชวยคนควา  2.บริการวารสารและหนังสือพิมพลวงเวลา 
3. หนังสืออางอิง หมวด 000-900     4. หองวิทยานิพนธ วิจัย และสิ่งพิมพรัฐบาล 
5. บริการหองศึกษากลุมยอย      6. หองน้ํา/หองครัว/หองใชสอยอื่น ๆ 
 

 
ภาพพื้นที่ปฏิบัติงาน พื้นที่บริการและกิจกรรม ชั้น 2 
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ภาพท่ี 12  แสดงแผนผังและการบริการอาคารบรรณราชนครินทร ชั้น 3 

แผนผังอาคารบรรณราชนครินทร  ชั้น 3 
1. บริการหนังสือทั่วไป ภาษาไทย หมวด 000-500  2. เคานเตอรบริการตอบคําถามและชวยคนควา    
3. มุมหองสมุดกฎหมาย      4. บริการหองศกึษากลุมยอย    
5. หองสํานักงานผูอํานวยการ/บริการถายเอกสาร   6. หองน้ํา/หองครัว/หองใชสอยอื่นๆ 

 

 
ภาพพื้นที่ปฏิบัติงาน พื้นที่บริการและกิจกรรม ชั้น 3 
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 ภาพท่ี 13  แสดงแผนผังและการบริการอาคารบรรณราชนครินทร ชั้น 4      

แผนผังอาคารบรรณราชนครินทร  ชั้น 4 
1. บริการหนังสือทั่วไป ภาษาไทย หมวด 600-900   2. บริการหนังสือทั่วไป ภาษาอังกฤษ หมวด 000-900 
3. บริการหนังสือนวนิยาย    4. หองสมุดมนุษย     5. หองหนังสืออาเซียน   
6. หองประชุมรวงผึ้ง     7. บริการหองคนควาสําหรับอาจารย    8. หองน้ํา/หองครัว/หองใชสอยอื่นๆ 
9. หองหนังสือเกา จํานวน 2 หอง 

 
ภาพพื้นที่ปฏิบัติงาน พื้นที่บริการและกิจกรรม ชั้น 4 
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พื้นท่ีสีเขียว หองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

  

 
 

 ภาพท่ี 14  แสดงภาพพื้นที่สีเขียวของหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.2.4  รวบรวมขอมูลสถิติการใชพลังงานไฟฟา น้ําประปา เชื้อเพลิง และทรัพยากรอ่ืน ๆ ไดแก 
กระดาษ หมึก วัสดุสํานักงาน เปนตน เพื่อนํามาประเมินเปนคาเปาหมายการลดการใชพลังงานและทรัพยากร 
นํามาวิเคราะหกําหนดเปนเปาหมายการเปนหองสมุดสีเขียวประจําป 

ภาพท่ี 15  แสดงสถิติการใชไฟฟาและน้ําประปาของหองสมุด โดยใช Dashboard 

ขอมูลแสดงสถิติปริมาณการใชพลังงานไฟฟา 

 
 

ขอมูลแสดงสถิติปริมาณการใชน้ําประปา 
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 ภาพท่ี 16  แสดงสถิติการใชน้ํามันเชื้อเพลิงและกระดาษของหองสมุด โดยใช Dashboard  

ขอมูลแสดงสถิติพลังงานเชื้อเพลิง  

 
 

ขอมูลแสดงสถิติการใชกระดาษ A4  
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ขอมูลแสดงสถิติการใชวัสดุสํานักงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 
 ภาพท่ี 17  แสดงสถิติการใชวัสดุสํานักงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของหองสมุด 
 

1.2.5 รวบรวมขอมูลปริมาณขยะของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนําไป
เปนแนวทางการจัดการขยะใหเกิดประสิทธิภาพ บรรลุตามเกณฑหองสมุดสีเขียวกําหนดไว  

 

 
 ภาพท่ี 18  แสดงตารางสถิติการบันทึกขอมูลการคัดแยกขยะของหองสมุดรายเดือน 
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 ภาพท่ี 19  แสดงตารางสถิติการบันทึกขอมูลการคัดแยกขยะของหองสมุดรายป โดยใช Dashboard 
 

ขอมูลแสดงสถิติปริมาณขยะรายป 
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  1.3 การสังเคราะหขอมูล 
  เปนขั้นตอนการสังเคราะหขอมูล จากการศึกษา รวบรวม ทําการวิเคราะห ประเมินตนเอง
เบื้องตน นําขอมูลที่ไดมากําหนดนโยบาย ขอบเขต แผนการดําเนินงาน เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน
หองสมุดสีเขียวประจําป ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของการบริหารจัดการหองสมุดสีเขียว ที่มีการบริหาร
จัดการและการบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

 1.4 ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ 
 

  ปญหา   :   
  การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ จําเปนตองมีความรูความเขาใจอยางชัดเจน บางครั้งพบวาบุคลากรผูที่
รับผิดชอบ ไมเขาใจวิธีการดําเนินงานตามเกณฑหองสมุดสีเขียว เนื่องจากเกณฑการดําเนินงานดังกลาว มีขอ
ดําเนินงานเก่ียวกับสิ่งแวดลอม เชน กาซเรือนกระจก การจัดการขยะตามประเภท การนําขยะกลับมาใช คารบอน
ฟุตปริ้นต การดําเนินงาน 5ส หรือ 7ส เปนตน ซึ่งตองมีการศึกษาเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เกณฑ
ดังกลาวมักมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพภูมอิากาศ หรือนโยบายรัฐบาลในแตละป 
 

    แนวทางการแกไขปญหา :  
ตองศึกษาขอมูลที่เก่ียวของ จากแหลงขอมูลตาง ๆ อยูเสมอ เพื่อนํามาปรับปรุงขอมูลใหเปน

ปจจุบัน สามารถนําไปใชประกอบการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

    ขอเสนอแนะ : 
ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลใหทันสมัย เชน การนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ออกแบบในลักษณะเปนฐานขอมูล เพื่อสะดวกตอการบันทึก จัดเก็บ และ Update ขอมูลใหเปนปจจุบัน และ
สามารถนําไปใชประโยชนในมิติตาง ๆ ไดอยางหลากหลายมากข้ึน การแสดงสถิติดวยการใช Dashboard เพื่อให
มีความสวยงาม นาสนใจ อานสถิติไดงาย ชัดเจน 
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ข้ันตอนท่ี 2 การกําหนดนโยบาย การวางแผนการดําเนินงานและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  

การกําหนดนโยบาย การวางแผนการดําเนินงานและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
  
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 20 แสดงข้ันตอนการกําหนดนโยบาย การวางแผนการดําเนินงานและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
 
การกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

จะตองกําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงาน และเปาหมายการเปนหองสมุดสีเขียวที่มีการบริหารจัดการ       
การจัดใหบริการที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม รวมถึงการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ และความรู ท่ีเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอม มีคณะทํางานดานหองสมุดสีเขียวและดานสิ่งแวดลอม มีการกําหนดเปาหมายของการลดการใช
ทรัพยากรและพลังงาน และจะตองมีการทบทวนนโยบายหองสมุดสีเขียวและสิ่งแวดลอม และติดตามการ
ดําเนินงานโดยฝายบริหาร เพ่ือใหนโยบายการเปนหองสมุดสีเขียวสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานการดําเนินงาน
หองสมุดสีเขียว สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงมีการดําเนินการ ดังนี้   

 

เริ่มตน 

1. กําหนดนโยบายการบริหารจัดการ และการใหบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

สิ้นสุด 

3. กําหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดที่ชัดเจนการเปนหองสมุดท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

4. การจัดทําคณะทํางานดานหองสมุดสีเขียวและดานสิ่งแวดลอม 

2. กําหนดแผนการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวประจําป 

แผนการปฏิบัติงานหองสมุดสีเขียว 
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 2.1 กําหนดนโยบายการบริหารจัดการ และการใหบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
  ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย คือ การกําหนดแนวทางการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเปนหองสมุดสีเขียว โดยกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศ การจัดการสภาพแวดลอมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลโยลีสารสนเทศที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
และตองมีการกําหนดแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง มีนโยบายสงเสริมการเรียนรูดาน
ทรัพยากรสารสนเทศดานสิ่งแวดลอม และเรื่องที่เกี่ยวของใหเพียงพอ และพรอมใช มีนโยบายการสรางเครือขาย
ความรวมมือหองสมุดสีเขียวหรือสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน การกําหนดนโยบายจะตองไดรับการ
อนุมัติจากผูบริหารสูงสุด หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจ มีการระบุวันที่การประกาศใชนโยบายหองสมุดสีเขียวอยาง
ชัดเจน ผูบริหารหรือผูมีอํานาจจะตองสามารถอธิบายถึงวัตถุประสงคและจุดมุงหมายของการเปนหองสมุดสีเขียว 
ผูบริหารหรือผูมีอํานาจจะตองมีสวนในการติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายหองสมุดสีเขียว  
 นโยบายหองสมุดสีเขียวตองครอบคลุมหัวขอหรือประเด็นตาง ๆ ดังนี้ การเปนหองสมุดที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม กําหนดมาตรการดานสิ่งแวดลอมและพลังงาน มีการรวบรวมกฎหมายและปฏิบัติตาม
กฎหมายดานสิ่งแวดลอมและพลังงานใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย การควบคุม ปองกัน ลดผลกระทบ
ดานการใชทรัพยากร พลังงาน และมลพิษหรือของเสีย รวมไปถึงการจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือ
นําไปสูการลดการปลอยกาซเรือนกระจก ตองมีการกําหนดใหงานหองสมุดสีเขียว ทั้งดานหองสมุดและดาน
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เปนงานประจําของสํานักวิทยบริการฯ 
 หลังจากกําหนดนโยบายหองสมุดตองดําเนินการประกาศนโยบาย เผยแพร ถายทอดนโยบาย
หองสมุดสีเขียวที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ไปยังบุคลากรผูปฏิบัติงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานที่เก่ียวของ และ
ผูใชบริการ เพ่ือใหทราบนโยบายดังกลาวและถือปฏิบัติตาม เพ่ือใหการเปนหองสมุดสีเขียวประสบผลสําเร็จ 
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 ภาพท่ี 21  แสดงประกาศนโยบายสิ่งแวดลอมและพลังงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําป พ.ศ.2566 
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 2.2 กําหนดแผนการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวประจําป 
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีการกําหนดแผนการดําเนินงานหองสมุด      
สีเขียวประจําป โดยรายละเอียดของแผนจะตองระบุการดําเนินงานครบทุกหมวด 9 หมวด มีการกําหนดเวลา
หรือความถี่ของการดําเนินงานแตละหมวด มีการกําหนดแผนดําเนินงานเปนลายลักษณอักษรและไดรับอนุมัติ
จากผูบริหาร 

 
ภาพที่ 22  แสดงแผนการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําป 
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ภาพที่ 22  แสดงแผนการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําป (ตอ) 
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  2.3 กําหนดเปาหมาย และตัวช้ีวัดที่ชัดเจนการเปนหองสมุดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
ขั้นตอนการกําหนดเปาหมายและตัวชี้ วัดการเปนหองสมุดที่ เปนมิตรกับสิ่ งแวดลอม             

เปนขั้นตอนที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดดานหองสมุด ไดแก 
การจัดการและการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ การสงเสริมการเรียนรูเรื่องทรัพยากร สิ่งแวดลอม และ        
กาซเรือนกระจก การจัดกิจกรรมหองสมุดสีเขียวรวมกับเครือขายความรวมมือ และตองมีการวัดความพึงพอใจ
ของผูรับบริการหองสมุดสีเขียว เปาหมายการลดการใชพลังงานและทรัพยากรตาง ๆ ไดแก ไฟฟา น้ํามันเชื้อเพลิง 
น้ํา กระดาษ การลดปริมาณของเสีย และการปลอยกาซเรือนกระจก โดยแสดงเปนสถิติเปรียบเทียบกับปฐาน มี
การลงนามอนุมัติโดยผูบริหารระดับสูง หรือผูมีอํานาจ มีการลงวันที่ประกาศใชอยางชัดเจนและเปนปจจุบัน ตอง
มีการสื่อสารใหบุคลากรและผูที่เก่ียวของนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง และตองมีการอธิบายที่มาของการกําหนด
เปาหมายได หากตัวชี้วัดใดไมบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ตองทําการชี้แจงรายละเอียดของปญหา อุปสรรค 
รวมทั้งตัวชี้วัดใดที่บรรลุเปาหมาย ตองมีการชี้แจงรายละเอียด วิธีการ แนวทาง ปจจัย ที่ทําใหสามารถบรรลุ
เปาหมายได 
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 ภาพท่ี 23  แสดงประกาศเปาหมายการจัดการพลังงานและการใชทรัพยากร สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป 
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2.4 การจัดทําคณะทํางานดานหองสมุดสีเขียวและดานสิ่งแวดลอม 
 ขั้นตอนการจัดทําคณะทํางานดานหองสมุดสีเขียวและดานสิ่งแวดลอม โดยตองมีการดําเนินการ
ดังนี้ รางรายนามคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน ซึ่งประกอบดวย คณะกรรมการดานหองสมุด และคณะกรรมการดาน
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม หลังจากนั้นนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวของสํานักวิทย
บริการฯ วาระทบทวนนโยบายและแผน เพื่อใหผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
ทีมงานดานสิ่งแวดลอมของหองสมุดอยางเปนลายลักษณอักษร และลงนามอนุมัติ คณะกรรมการหรือทีมงาน
จะตองครอบคลุมทุกหมวด และครอบคลุมบุคลากร ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน คนงาน หรือผูแทนจากทุกฝายใน
หองสมุด และตองมีการกําหนดบทบาท หนาที่รับผิดชอบของคณะกรรมการอยางชัดเจน โดยตองจัดใหมีการ
ประเมินความรูความเขาใจของคณะกรรมการ หรือทีมงานดานสิ่งแวดลอม ตามบทบาท หนาที่ตามที่ไดรับ
มอบหมาย การจัดทําคําสั่งสามารถจัดทําดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ARU Digital Workflow)  
 

 ขั้นตอนการจัดทําคําสั่ง ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ARU Digital Workflow) 
1) เขาสูระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรอกชื่อผูใช และรหัสผาน 
 

 
 

ภาพท่ี 24  แสดงการเขาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือจัดทําคําสั่งคณะกรรมการดําเนินงาน 
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2) เลือกรูปแบบการสรางทะเบียนหนังสือสง ใหเลือกรูปแบบการจัดทําคําสั่ง 
 

 
ภาพท่ี 25  แสดงรูปแบบการสรางทะเบียนหนังสือสง เพ่ือจัดทําคําสั่งคณะกรรมการดําเนินงาน 
 

3) การตั้งคาเอกสารการจัดทําคําสั่ง 
 

 
 

ภาพท่ี 26  แสดงการตั้งคาเอกสารเพ่ือจัดทาํคําสั่งคณะกรรมการดําเนินงาน 
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4) การพิมพรายชื่อและการจัดเอกสารคาํสั่งคณะกรรมการดําเนินงาน 
 

 
 
ภาพท่ี 27  แสดงการพิมพรายชื่อและการจัดเอกสารคาํสั่งคณะกรรมการดําเนินงาน 
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ภาพท่ี 28  แสดงการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะดําเนินงานดานหองสมุดสีเขียว สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจําป พ.ศ.2566  
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ภาพท่ี 28  แสดงการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะดําเนินงานดานหองสมุดสีเขียว สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจําป พ.ศ.2566 (ตอ) 



54 
 

 
 

ภาพท่ี 28  แสดงการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะดําเนินงานดานหองสมุดสีเขียว สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจําป พ.ศ.2566 (ตอ) 
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ภาพท่ี 28  แสดงการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะดําเนินงานดานหองสมุดสีเขียว สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจําป พ.ศ.2566 (ตอ) 
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ภาพท่ี 28  แสดงการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะดําเนินงานดานหองสมุดสีเขียว สํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจําป พ.ศ.2566 (ตอ) 
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2.5  ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ                          
 

  ปญหา   :   
  2.5.1 ปญหาการจัดทํานโยบาย เปาหมายจัดการทรัพยากรและพลังงาน การจัดทํารายการ
ดังกลาว ตองมีการรวบรวมขอมูลการใชทรัพยากรและพลังงานอยางนอย 1 ป เพื่อเปนปฐานการ
ตั้งเปาหมาย หองสมุดยังขาดการจัดทําฐานขอมูลการจัดเก็บขอมูลดังกลาวที่เปนระบบ   
 

    แนวทางการแกไขปญหา :  
หองสมุดตองสรางระบบการจัดเก็บขอมูลการใชทรัพยากรและพลังงานแบบเรียลไทม หรือแบบ

ออนไลน เพ่ือใหสามารถนําขอมูลไปใชในการดําเนินงานไดอยางทันทวงที  
 

    ขอเสนอแนะ : 
ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูลใหทันสมัย เชน การนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ออกแบบในลักษณะเปนฐานขอมูล เพื่อสะดวกตอการบันทึก จัดเก็บ และ Update ขอมูลใหเปนปจจุบัน และ
สามารถนําไปใชประโยชนในมิติตาง ๆ ไดอยางหลากหลายมากขึ้น 

 
2.5.2 ปญหาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ARU Digital Workflow) ในการสราง

ทะเบียนหนังสือสง เชน ประกาศนโยบาย เปาหมาย คําสั่งคณะกรรมการดําเนินงาน บันทึกขอความ มีความ
ยุงยากในการพิมพและจัดหนากระดาษ เนื่องจากระบบยังไมมีความเสถียร 
    แนวทางการแกไขปญหา :  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหมี
ความเสถียรและมีประสิทธิมากขึ้น ใหสามารถใชงานไดงาย ชวยลดระยะเวลาในการจัดทําและการสงหนังสือไป
ยังผูที่เกี่ยวของรวดเร็วขึ้น   

 

    ขอเสนอแนะ : 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการชี้แจงหรือจัดอบรมใหแกบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือสงเสริมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ARU Digital Workflow) ใหมีความ
เชี่ยวชาญมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน 
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ข้ันตอนท่ี 3 การระบุประเด็นปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
 

การระบุประเด็นปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 29  แสดงข้ันตอนการระบุประเด็นปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  
 

 ข้ันตอนการระบุประเด็นปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม หองสมุดที่ตองการรับรองการเปน
หองสมุดสีเขียว จะตองมีการระบุประเด็นปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม จากกิจกรรมทั้งหมดของหองสมุด 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีการรวบรวมกิจกรรมทั้งทางตรง และทางออม ครบถวนตาม
กิจกรรม ขอบเขตและบริบทของหองสมุด มีการกําหนดผูรับผิดชอบที่มีความรูความเขาใจ ตองมีการระบุการใช
พลังงาน ทรัพยากร วัตถุดิบ มลพิษ ของเสีย ของแตละกิจกรรมจะตองครบถวน ระบุปญหาสิ่งแวดลอมทางตรง
และทางออมครบถวน ทางตรง คือ ปญหาหรือกิจกรรมที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในหองสมุด 
ทางออม คือ ปญหาหรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบุคคลภายนอก ผูรับจาง ตองมีการระบุปญหา
สิ่งแวดลอมภาวะปกติ ผิดปกติ และฉุกเฉินครบถวน ตองมีการพิจารณากฎหมายสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับปญหา
สิ่งแวดลอมนั้นๆ อยางครบถวนและถูกตอง การประเมินเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปญหาสิ่งแวดลอม           
มีหลักฐานการกําหนดระยะเวลาในการทบทวนการระบุประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรและพลังงาน 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง กรณีมีการปรับแผน/กิจกรรม หรือมีกิจกรรมเพ่ิมเติม (เชน มแีผนที่จะกอสรางอาคาร หรือ

เริ่มตน 

1. การวิเคราะหประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมจากกิจกรรมของหองสมุด 

สิ้นสุด 

2. การรวบรวมกฎหมายสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่เกี่ยวของ 

3. กําหนดแผนงานโครงการกิจกรรมที่นําไปสูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

4. กําหนดแผนการใชงบประมาณโครงการหองสมุดสีเขียวประจําป 

แผนงานโครงการ/กิจกรรมหองสมุดสีเขียว 
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เพ่ิมเติมกิจกรรมของหองสมุดในอนาคตอันใกล เปนตน) จะตองระบุกิจกรรมดังกลาวดวย (ถามี) การระบุประเด็น
ปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ตองมีการลงนามอนุมัติ โดยจะตองเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจการบริหารของ
หองสมุด 
 
 3.1 การวิเคราะหประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมจากกิจกรรมของหองสมุด 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองทําการรวบรวมกิจกรรมหองสมุดใหครอบคลุม
ทุกกิจกรรม นํามาวิเคราะหกระบวนการทํางาน เพ่ือจัดทําทะเบียนระบุและประเมินปญหาสิ่งแวดลอมดาน
ทรัพยากร ปจจัยนําเขา (Input)  และดานมลพิษ ปจจัยนําออก (Output) 
 3.1.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางานประกอบดวย  
 - กระบวนการทํางาน (Process) คือ กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมตาง ๆ ที่หองสมุดจัดขึ้น 
ทั้งที่เปนการปฏิบัติงานประจําวัน การใหบริการ และกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ กระบวนการ
ทํางานที่สํานักหรือหองสมุดดําเนินการเรียกวาทางตรง และเกิดจากการจางงาน เรียกวาทางออม เชน การพิมพ
เอกสาร การถายเอกสาร งานธุรการ การประชุม สัมมนา อบรมหรือโครงการสงเสริมการอาน การใหบริการยืม-
คืนทรัพยากรสารสนเทศ การซอมปองกันอัคคีภัยและอพยพหนีไฟ การทําความสะอาด การดูแลพ้ืนที่สีเขียว        
การรักษาความปลอดภัย เปนตน 
 - ปจจัยนําเขา (Input) คือ ทรัพยากรที่เปนปจจัยในการดําเนินงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ของ
หองสมุด เชน กระดาษ หมึก ไฟฟา น้ําประปา น้ํายาทําความสะอาด  
 - ปจจัยนําออก (Output) คือ มลพิษท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการทํางาน การบริการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ ของหองสมุด 
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 ภาพท่ี 30  แสดงตารางวิเคราะหกระบวนการทํางาน ประจําป พ.ศ.2566 
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 ภาพท่ี 30  แสดงตารางวิเคราะหกระบวนการทํางาน ประจําป พ.ศ.2566 (ตอ) 
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 ภาพท่ี 30  แสดงตารางวิเคราะหกระบวนการทํางาน ประจําป พ.ศ.2566 (ตอ) 
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 3.1.2 ขั้นตอนการระบุและประเมินปญหาสิ่งแวดลอมดานทรัพยากร (Input) เปนการประเมิน
ระดับของปญหาอยางมีนัยสําคัญ โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห ดังนี้ กระบวนการ/กิจกรรมของหองสมุด ระบุ
ปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึน จําแนกประเภทผลกระทบตามประเภททรัพยากร พลังงาน วัตถุดิบ ไดแก EL = 
Electric ไฟฟา W = Water น้ํา   F/G = Fuel / Gas เชื้อเพลิง  RM = Raw material วัตถุดิบ จําแนกปญหา
ตามประเภทกิจกรรม มี 2 ประเภท คือ D = ปญหาสิ่งแวดลอมทางตรง I = ปญหาสิ่งแวดลอมทางออม ตามดวย
การวิเคราะหสภาวะการเกิดปญหาสิ่งแวดลอม คอื N = Normal สภาวะปกติ A = Abnormal สภาวะผิดปกติ  E 
= Emergency สภาวะฉุกเฉิน ตามดวยการวิเคราะหวากิจกรรมหรือปญหาดังกลาว ตองมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่ควบคุมหรือบังคับหรือไม Y = มีกฎหมาย N = ไมมีกฎหมาย หลังจากนั้นวิเคราะหโอกาสในการเกิด  
(Likelihood) และความรุนแรงที่เกิดขึ้น (Consequence) โอกาสในการเกิด พิจารณา ตั้งแต L1-L6 (ทางตรง) 
L1-L7 (ทางออม) สวนความรุนแรง พิจารณา ตั้งแต C1-C3 นําผลรวมของ โอกาสที่จะเกิด * ความรุนแรง = 
ระดับนัยสําคัญของปญหา ซึ่งมี 3 ระดับ L= Low M = Medium H = High ปญหาท่ีระดับนัยสําคัญระดับกลาง
ขึ้นไปตองมีการกําหนดมาตรการในการปองกันและควบคุม 
 

ตารางระดับความมีนัยสําคัญของปญหาสิ่งแวดลอม 
ปญหาสิ่งแวดลอม ระดับนัยสําคัญ 

Low Medium High 
- การใชทรัพยากร (Resource Usage) ทางตรง 
- การใชทรัพยากร (Resource Usage) ทางออม 
- มลภาวะ (Pollution) ทางตรง 
- มลภาวะ (Pollution) ทางออม 

12-36 
15-45 

24 - 48 
28 – 56 

37-60 
46-75 

49 - 72 
57 – 84 

มากกวา 60 
มากกวา 75 
มากกวา 72 
มากกวา 84 

 

 ภาพท่ี 31  แสดงตารางระดับความมีนัยสําคัญของปญหาสิ่งแวดลอม 
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 ภาพท่ี 32  แสดงทะเบียนระบุและประเมินปญหาสิ่งแวดลอมดานทรัพยากร (Input )  
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 ภาพที่ 32  แสดงทะเบียนระบุและประเมินปญหาสิ่งแวดลอมดานทรัพยากร (Input )ป พ.ศ.2566 
(ตอ) 
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 3.1.3 ขั้นตอนการระบุและประเมินปญหาสิ่งแวดลอมดานมลพิษ (Output) เปนการประเมิน
ระดับของปญหาดานมลพิษอยางมีนัยสําคญั โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห ดังนี้ กระบวนการ/กิจกรรมของหองสมุด  
ระบุปญหาสิ่งแวดลอมดานมลพิษที่เกิดขึ้น จําแนกประเภทผลกระทบตามประเภทมลพิษ ไดแก AP = Air 
Pollution มลพิษอากาศ WP = Water Pollution มลพิษทางน้ํา NP = Noise Pollution มลพิษเสียง WA- 
Waste ขยะ/ของเสีย ตอไปจําแนกปญหาตามประเภทกิจกรรม มี 2 ประเภท คือ D = ปญหาสิ่งแวดลอมทางตรง  
I = ปญหาสิ่งแวดลอมทางออม ตามดวยการวิเคราะหสภาวะการเกิดปญหาสิ่งแวดลอม คือ N = Normal สภาวะ
ปกติ  A = Abnormal สภาวะผิดปกติ  E = Emergency สภาวะฉุกเฉิน ตามดวยการวิเคราะหวากิจกรรมหรือ
ปญหาดังกลาว ตองมีการปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมหรือบังคับหรือไม Y = มีกฎหมาย N = ไมมีกฎหมาย 
หลังจากนั้นวิเคราะหโอกาสในการเกิด  (Likelihood) และความรุนแรงที่เกิดข้ึน (Consequence) โอกาสในการ
เกิด พิจารณา ตั้งแต L1-L6 (ทางตรง) L1-L7 (ทางออม) สวนความรุนแรง พิจารณา ตั้งแต C1-C4 นําผลรวม
ของ โอกาสที่จะเกิด * ความรุนแรง = ระดับนัยสําคัญของปญหา ซึ่งมี 3 ระดับ L = Low M = Medium H = 
High ปญหาที่ระดับนัยสําคัญระดับกลางข้ึนไปตองมีการกําหนดมาตรการในการปองกันและควบคุม โดยตองทํา
การวิเคราะหใหครอบคลุมทุกประเด็น 
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 ภาพท่ี 33  แสดงทะเบียนระบุและประเมินปญหาสิ่งแวดลอมดานมลพิษ (Output ) ป พ.ศ.2566 
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 ภาพท่ี 33  แสดงทะเบียนระบุและประเมินปญหาสิ่งแวดลอมดานมลพิษ (Output ) ป พ.ศ.2566 
(ตอ) 
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 3.1.4 การวิเคราะหและแนวทางการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ 
   ขั้นตอนการวิเคราะหและแนวทางการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ เปนข้ันตอน
หลังจากการระบุประเด็นปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดยตองทําการสรุปรายการปญหาสิ่งแวดลอมที่มี
นัยสําคัญ 2 ดาน ไดแก ดานใชทรัพยากร (Input) และดานมลพิษ (Output) จัดเรียงลําดับตามระดับนัยสําคัญ
ของปญหา ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ หมายถึง ปญหาสิ่งแวดลอมระดับปานกลาง (M) ข้ึนไป เพ่ือกําหนด
มาตรการ คูมือ หรือแนวทางปฏิบัติเพื่อแกไข หรือตองเรงรีบจัดทําโครงการปรับปรุงแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิด
ในสภาวะผิดปกติ และสภาวะฉุกเฉิน ปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ มีการดําเนินการตามมาตรการ คูมือ หรือ
แนวทางการแกไขครบถวน มาตรการ คูมือ หรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือแกไข ตองมีการลงนามอนุมัติ โดยจะตองเปน
ผูบริหารหรือผูมีอํานาจการบริหารของหองสมุด  
 

 
 ภาพท่ี 34  แสดงทะเบียนจัดลําดับปญหาสิ่งแวดลอมที่มนีัยสําคัญ ดานการใชทรัพยาร ประจําป พ.ศ.
2566 
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 ภาพที่ 34 แสดงทะเบียนจัดลําดับปญหาสิ่งแวดลอมท่ีมีนัยสําคัญ ดานการใชทรัพยาร ป พ.ศ.2566 
(ตอ) 
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 ภาพท่ี 35  แสดงทะเบียนจัดลําดับปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ ดานมลภาวะ (Output) 
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 ภาพท่ี 35 แสดงทะเบียนจัดลําดับปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ ดานมลภาวะ (Output) (ตอ) 
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 3.2 การรวบรวมกฎหมายสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่เกี่ยวของ 
 ข้ันตอนการรวบรวมกฎหมายสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่เก่ียวของ หองสมุดจะตองมีการ
รวบรวมกฎหมายที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ทั้งในระดับประเทศ สวนภูมิภาค
และทองถิ่น ตองดําเนินการสื่อสารเผยแพรบนเว็บไซต หรือสื่อตาง ๆ ใหแกบุคลากร และผูที่มีสวนเก่ียวของไดถือ
ปฏิบัติและรับทราบ หองสมุดตองทําการประเมินความสอดคลองของกฎหมายสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่
เก่ียวของกับการดําเนินงานหรือกิจกรรมของหองสมุด และตองมีการทบทวนกฎหมายอยางนอยปละ 1 ครั้ง ตอง
มีการลงนามอนุมัติ โดยจะตองเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจการบริหารของหองสมุด ตองมีการอางอิงเก็บหลักฐาน
การปฏิบัติตามกฎหมายอยางครบถวนและถูกตอง หากมีกรณีที่พบวาการดําเนินงานไมสอดคลองกับกฎหมาย 
จะตองมกีารวิเคราะหสาเหตุ และกําหนดแนวทางแกไข เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายกําหนด 
 

 
 ภาพท่ี ๓6  แสดงแนวทางการประเมินความสอดคลองของกฎหมายสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่

เก่ียวของกับการดําเนินงานหรือกิจกรรมของหองสมุด ประจําป พ.ศ.2566 
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ภาพท่ี ๓6  แสดงแนวทางการประเมินความสอดคลองของกฎหมายสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยที่
เก่ียวของกับการดําเนินงานหรือกิจกรรมของหองสมุด ประจําป พ.ศ.2566 (ตอ) 
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 3.3 กําหนดแผนงานโครงการกิจกรรมที่นําไปสูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ขั้นตอนการกําหนดแผนงานโครงการ กิจกรรมที่นําไปสูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนขั้นตอน

ของการวางแผนการดําเนินโครงการเก่ียวกับหองสมุดสีเขียว และโครงการสิ่งแวดลอม โดยตองประกอบไปดวย
วัตถุประสงค เปาหมาย จะตองสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม หรือปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ หรือ
กฎหมายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงค เปาหมาย สามารถวัดผลได กิจกรรมหรือนวัตกรรมที่กําหนดในโครงการ
สิ่งแวดลอมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย ตองกําหนดระยะเวลาการทําโครงการมีความ
เหมาะสม โดยโครงการหรือกิจกรรมท่ีนําไปสูการปรับปรุงอยางตอเนื่องควรมีโครงการที่แตกตางจากแผนงาน
โครงการประจําป 

 

 
ภาพท่ี ๓7  แสดงการกําหนดแผนงานโครงการจัดการสิ่งแวดลอมที่นําไปสูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ประจําป  
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 3.4 กําหนดแผนการใชงบประมาณโครงการหองสมุดสีเขียวประจําป 
 ข้ันตอนกําหนดแผนการใชงบประมาณโครงการหองสมุดสีเขียวประจําป สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีการวางแผนงบประมาณในการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวและกิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรูการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ใหสอดคลองและครอบคลุมเกณฑการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 
กําหนดการใชงบประมาณใหเปนไปตามปฏิทินการดําเนินงานและแผนปฏิบัติราชการของสํานักวิทยบริการฯ  
 ประมาณการงบประมาณการจัดโครงการในงานหองสมุดสีเขียว ตองมีการดําเนินโครงการ
เผยแพรกิจกรรมที่เปนไปเพ่ือการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ไดแก การใหบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
การอบรมเพ่ือสรางความตระหนักรู การมีสวนรวม สรางความรูความเขาใจในการจัดการขยะ กาซเรือนกระจก
และการดําเนินการตามเกณฑหองสมุดสีเขียว ใหกับบุคลากร โดยการประมาณการงบประมาณตามหมวดหมูการ
ใชจาย 
 3.4.1 วางแผนดานงบประมาณประจําป 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูรับผิดชอบโครงการตองกําหนดงบประมาณ
เพื่อใชในการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว ใหครอบคลุมตามเกณฑและสอดคลองตามแผนปฏิบัติราชการของสํานัก
วิทยบริการฯ ลักษณะการจัดทํางบประมาณ โดยการนําเสนอโครงการประจําป Project Brief นําเสนอขอ
งบประมาณ จัดทําคําของบประมาณตามกระบวนการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย โดยนําเสนอขอความ
เห็นชอบตามลําดับการบริหารของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นําเสนอตอผูบริหารของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือใหไดรับจัดสรรงบประมาณตามที่วางแผนไววางแผนการใชจายงบประมาณตามไตรมาส และ
แจกแจงรายละเอียดการใชจายตามลักษณะโครงการ (การแตกตัวคูณ) 
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             ภาพท่ี 38  แสดงแบบเสนอโครงการแบบยอ (Project Brief) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 
 
 

แบบเสนอโครงการแบบยอ ( Project Brief) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ภายใตคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนงานการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

หนวยงานที่เสนอ : ………สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ………............................................ 
ความสอดคลองของโครงการที่เสนอ 
โครงการหลักรวม 
 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ (รวมบริหารจัดการหนวยงาน) 

 ทุกหนวยงานสามารถเสนอโครงการได 

 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 401 ผลคะแนนการจัดอันดับมหาวิทยาลยัระดับโลกโดยเดอะไทมสไฮเออรเอดูเค

ชัน (Times Higher Education World University Rankings) 

 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 403 ผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส ในการดาํเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 404 ผลคะแนนการประเมินเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติหรือเทียบเคียงมุงสูระดับ 

TQC (Thailand Quality Class) 

 โครงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมและการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม 

 5 คณะ  สํานักงานอธิการบดี 

 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 401 ผลคะแนนการจัดอันดับมหาวิทยาลยัระดับโลกโดยเดอะไทมสไฮเออรเอดูเค

ชัน (Times Higher Education World University Rankings) 

 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 402 ผลคะแนนการจัดอันดับมหาวิทยาลยัสีเขียวโลก ยไูอ กรีนเมตริก (UI 

GreenMetric) 

 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 404 ผลคะแนนการประเมินเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติหรือเทียบเคียงมุงสูระดับ 

TQC (Thailand Quality Class) 

 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนนุการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ
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 โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว Green University 
 คณะกรรมการ Green University  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 401 ผลคะแนนการจัดอันดับมหาวิทยาลยัระดับโลกโดยเดอะไทมสไฮเออรเอดูเคชัน 

(Times Higher Education World University Rankings) 
 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 402 ผลคะแนนการจัดอันดับมหาวิทยาลยัสีเขียวโลก ยไูอ กรีนเมตริก (UI 

GreenMetric) 
 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 404 ผลคะแนนการประเมินเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติหรือเทียบเคียงมุงสูระดับ 

TQC (Thailand Quality Class) 

 โครงการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 
 ทุกหนวยงานสามารถเสนอโครงการ 
 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 403 ผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส ในการดาํเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 404 ผลคะแนนการประเมินเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติหรือเทียบเคียงมุงสูระดับ 

TQC (Thailand Quality Class) 

 โครงการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะสูงและจริยธรรมเพื่อรองรับการทํางานที่เกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกรและการมีสวนรวมตอการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 งานทรัพยากรบุคคล (Main Project)  ทุกหนวยงานสามารถเสนอโครงการ 
 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 401 ผลคะแนนการจัดอันดับมหาวิทยาลยัระดับโลกโดยเดอะไทมสไฮเออรเอดูเคชัน 

(Times Higher Education World University Rankings) 
 ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 404 ผลคะแนนการประเมินเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติหรือเทียบเคียงมุงสูระดับ 

TQC (Thailand Quality Class) 
1.ชื่อโครงการ โครงการสงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรและพลังงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยาง

ยั่งยืน 
2.ความสําคัญ
ของโครงการ
หลักการและ
เหตุผล 

(โดยสรุป) 

ตามที่มหาวิทยาลัยมีโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว Green 
Universityตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรฯ : KRs 402 ผลคะแนนการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสี
เขียวโลก ยูไอ กรีนเมตริก (UI GreenMetric) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนหนวยงานที่อยูภายใตการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงตองมกีาร
บริหารจัดการทรัพยากรและพลังงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คํานึงถึงประโยชนที่เกิดตอ
ประเทศชาติ สังคม หนวยงาน และตัวบุคคล เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และการมีสวน
รวมของทุกภาคสวนในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไดแก นักศึกษา คณาจารย 
บุคลากร บุคคลภายนอกและผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักวิทยบริการฯ จึงกําหนดโครงการ
จัดการและพัฒนาทรัพยากรเพ่ือการอนุรักษพลังงานสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน เพ่ือสงเสริมและ
พัฒนางานสํานักงานสีเขียว (Green Office) และหองสมุดสีเขียว (Green library) ใหมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน  

  

 ภาพท่ี 38  แสดงแบบเสนอโครงการแบบยอ (Project Brief) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ตอ)  
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3.วัตถุประสงค
ของโครงการ 

1. สงเสริมและพัฒนาบุคลากร นักศึกษา คณาจารย ใหมีความรูความเขาใจการจัดการทรัพยากร
และพลังงานเพ่ือสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
2. เพื่อสงเสริมใหการบริหารจัดการสํานักงานสีเขียว (Green Office) และหองสมุดสีเขียว (Green 
library) จองสํานักวิทยบริการฯ มีประสิทธิภาพและเกิดความย่ังยืน 
3. เพ่ือสงเสริมใหบุคลากร นักศึกษา คณาจารย และผูมีสวนไดสวนเสีย มีความตระหนัก มีสวนรวม
ในการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน 
4.  เพื่ อส ง เสริมและยกระดับการเปนมหาวิทยาลัยสี เขี ยว ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

4.ผลที่คาดวา
จะไดรบั 

ผลผลิต  (Output) (หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นทันที่ ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงหลังจากการดําเนนิการ
โครงการ / กิจกรรม เสร็จสิ้น) 
- สํานักวิทยบริการและเทคโลยสีารสนเทศ ดาํเนินงานผานเกณฑมาตรฐานสาํนักงานสีเขียว (Green 
Office) และหองสมุดสีเขียว (Green library) 
ผลกระทบ (impact) (หมายถึง  ผลที่เกิดตอเนื่องมาจากผลผลติ)  
- สํานักวิทยบริการและเทคโลยสีารสนเทศ มีการบริหารจัดการทรัพยากรและพลงังานที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน  
ผลลัพธ (Outcome) (หมายถึง ผลระยะยาวซึ่งเกิดเปนผลจุดหมายปลายทาง หรือผลตอเนื่องจาก
ผลกระทบ) 
- สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปรมิาณการใชทรัพยากรที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
- สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรที่มีใจมุงเนนและมสีวนรวมในการอนรัุกษ
ทรัพยากรและพลงังานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางย่ังยนื 

5.ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ
ของโครงการ 

เชิงปริมาณ:ตัวชี้วัดประเภทระบุจํานวนของผลผลิต 
- จํานวนโครงการ/กิจกรรมสงการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม จํานวน 4  ครั้ง 
- จํานวนพื้นที่/ภูมิทัศนที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม จํานวน 1 
พื้นที ่
- จํานวนระบบที่เปนแหลงอนุรกัษพลังงานและสิ่งแวดลอม จํานวน 1 ระบบ 
เชิงคุณภาพ: : ตัวชี้วัดประเภทมาตรฐานของผลผลิต (ไมใชการวัดผลความพึงพอใจยกเวนการ
บริหารจัดการ,การบริการผานเคานเตอร) 
- ผลสัมฤทธิ์การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดานพลงังานและสิ่งแวดลอมกอนและหลังจัดกิจกรรม
เพิ่มข้ึน 
- มีพ้ืนที่/ภูมิทัศนที่ไดรบัการพฒันาใหเปนแหลงอนุรกัษพลังงานและสิง่แวดลอม  
เชิงเวลา:ตัวชี้วัดประเภทระบุความรวดเร็ว ระยะเวลาในการดําเนินการ / ใหบริการ 
- รอยละของการดําเนินโครงการฯ แลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
เชิงคาใชจาย:ตัวชี้วัดประเภทระบุตนทุนการผลิต การดําเนินการ / การบริการ (ไมเอารอยละการ
เบิกจาย) 
- รอยละของการใชงบประมาณดาํเนินโครงการฯ แลวเสร็จตามจํานวนงบประมาณที่กําหนด 

  

 ภาพท่ี 38  แสดงแบบเสนอโครงการแบบยอ (Project Brief) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ตอ) 
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6.ความ
เชื่อมโยงกับ 
ยุทธศาสตร
ของ
แผนปฏิบัติ
ราชการ  

 ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสูการเปนองคกรสมรรถนะสูง 
 4.1 มหาวิทยาลยัเปนผูนาํดานการพัฒนาชุมชน สังคม ทองถิ่นอยางยั่งยืนดวยผลการจดัอันดับ 

World University Ranking ที่สูงขึ้น 
  4.2 เปนมหาวิทยาลยัที่มีความล้ําสมัย มีการบรหิารจดัการอยางชาญฉลาดและคํานึงถึง

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเพื่อชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (University of 
Smart Mobility and University of Green Recovery) 
  4.3 เปนองคกรที่มีการบรหิารจัดการอยางโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 
  4.4 เปนมหาวิทยาลยัที่มีศักยภาพรองรับวิถีใหมแหงการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน งานวิจัยและ

นวัตกรรมในการพัฒนาทองถิ่นข้ันสูง 
  4.5 เสริมสรางความรวมมือระหวางภาคีและยกระดับความเปนนานาชาติทั้งดานอาจารย 

บุคลากร และสภาพแวดลอมเพื่อการพัฒนาการจดัการศึกษาของชมุชน สังคม และทองถ่ิน 
7.ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

 ไตรมาสที่ 1  ไตรมาสที่ 2  ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 4 

8.กิจกรรมท่ี
สําคัญของ
โครงการ 

1. กิจกรรมอบรมสงเสริมหลักการปองกันอัคคีภัยและแผนฉุกเฉินข้ันสูง 1 ครั้ง 
2. กิจกรรมอบรมสงเสริมการจัดการทรัพยากรและพลังงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (อบรม
สํานักงานสีเขียว หองสมุดสีเขียว) 2 ครั้ง 
3. กิจกรรมสงเสริมและการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม  (7ส 
การจัดการขยะ การจัดการกาซเรือนกระจก)  2 ครั้ง 
4. กิจกรรมอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตนกับการชวยชีวิตข้ันพื้นฐาน  1 ครั้ง 
5. จัดพื้นที่/ภูมิทัศนใหเปนแหลงอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม  1 พื้นที่ 
6. จัดพื้นที่เพ่ือลดการใชทรัพยากรและพลังงาน  1 จุด 

9.งบประมาณ 164,600 
10.
ผูรับผิดชอบ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

11.หนวยงาน
ที่เก่ียวของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

 ภาพท่ี ๓8 แสดงแบบเสนอโครงการแบบยอ ( Project Brief) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ตอ) 
 

  3.4.2 ขั้นตอนการแจกแจงรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณตามโครงการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือใหสามารถดําเนินการคาตอบแทนวิทยากร การจัดซื้อจัดหาวัสดุอุปกรณ อาหารวาง 
อาหารกลางวัน อ่ืน ๆ ตามรายละเอียดโครงการหองสมุดสีเขียวที่กําหนดไวใหบรรลุผลสําเร็จ  
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3.5  ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ                   
 

  ปญหา   :   
  3.5.1 ปญหาการวิเคราะหประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมจากกิจกรรมของหองสมุด ตองมีการ
วิเคราะหรอบดานและครบทุกกิจกรรมตามระเบียบปฏิบัติงานประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 2 
เกณฑ ไดแก เกณฑการประเมินนัยสําคัญของลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม ดานการใชทรัพยากร (Resource 
Usage) ซึ่งประกอบดวยการใชทรัพยากรทางตรง และการใชทรัพยากรทางออม  เกณฑการประเมิน
นัยสําคัญของลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม ดานมลภาวะ (Pollution) มี 2 ดานมลภาวะทางตรง และดาน
มลภาวะทางออม ซึ่งการวิเคราะหดังกลาวเปนความรูความเขาใจเฉพาะดาน ทําใหผูวิเคราะหตองสรางความ
เขาใจและควรมีการถายทอดใหกับบุคลากรหรือทีมงานที่เกี่ยวของใหสามารถวิเคราะหขอมูลดังกลาวไดอยาง
ถูกตอง 
 

    แนวทางการแกไขปญหา :  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองสรางระบบการจัดการความรูและการจัดเก็บ

ขอมูลกลาง สามารถเรียกดูขอมูลไดแบบเรียลไทม หรือแบบออนไลน เพื่อใหบุคลากรหรือทีมงานที่เก่ียวของ 
สามารถเรียนรู สรางความเขาใจตอการดําเนินงานไดอยางทันทวงที  

 

    ขอเสนอแนะ : 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูล

ใหทันสมัย เชน การนําเทคโนโลยีมาใชในการออกแบบในลักษณะเปนฐานขอมูล เพ่ือสะดวกตอการบันทึก จัดเก็บ 
และ Update ขอมูลใหเปนปจจุบัน และสามารถนําไปใชประโยชนในมิติตาง ๆ ไดอยางหลากหลายมากขึ้น 

 

3.5.2 ปญหาการกําหนดแผนการใชงบประมาณโครงการหองสมุดสีเขียวประจําป การ
กําหนดแผนการใชงบประมาณประจําป ตองมีการกําหนดกอนสิ้นปงบประมาณ ระหวางกรกฎาคม-สิงหาคม
ของทุกป จึงอาจทําใหกําหนดงบประมาณไมครอบคลุมกิจกรรม วัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการดําเนินงานใน
ภาวะปจจุบัน ทําใหตองมีการบริหารจัดการ โยกงบประมาณในชวงนั้น เพื่อใหสามารถจัดกิจกรรมหรือวัสดุ
อุปกรณท่ีจําเปนได  

 

    แนวทางการแกไขปญหา :  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีการวางแผนการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 

ระยะสั้น ระยะยาว และตองศกึษารูปแบบกิจกรรม วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีสมัยใหมที่สําคญัและจําเปนอยาง
รอบดาน เพ่ือใหสามารถกําหนดงบประมาณไดครอบคลุมการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว  

    ขอเสนอแนะ : 
  ผูบริหาร บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีสวนรวมในการกําหนด
แผนการดําเนินงานหองสมุดสีขียวทั้งระยะสั้น ระยะยาว เพื่อใหสามารถกําหนดงบประมาณการดําเนินงาน
หองสมุดสีเขียวไดอยางครอบคลุม รอบดาน ไมใหเกิดอุปสรรค สงผลใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น 
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ข้ันตอนท่ี 4 การกําหนดโครงการหองสมุดสีเขียว  
 

การกําหนดโครงการหองสมุดสีเขียว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
  ภาพท่ี 40 แสดงข้ันตอนการกําหนดโครงการหองสมุดสีเขียว  

เริ่มตน 

1. การกําหนดโครงการ 

สิ้นสุด 

2. นําเสนอโครงการ 

3. ประสานวิทยากร 

4. ประสานจัดหาวัสดุอุปกรณ อาหารกลางวัน อาหารวาง 

5. จัดหาเอกสารประกอบการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมแตละครั้ง 

6. กําหนดรูปแบบการวัดและประเมินผลโครงการ 

7. จัดทําปายประชาสัมพันธแบบอิเล็กทรอนิกส 

8. ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตามกําหนดการที่วางไว 

9. จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรมหองสมุดสีเขียว 
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4.1 การกําหนดโครงการ 
การกําหนดโครงการเปนขั้นตอนการเขียนรายละเอียดของโครงการ เพ่ือดําเนินการตามปฏิทินที่

กําหนดไว โดยการรางโครงการและเสนอขออนุมัติเห็นชอบจากหัวหนาสํานักงาน รองผูอํานวยการและ
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรายละเอียดของโครงการ ประกอบไปดวย  

4.1.1) ชื่อโครงการ   
4.1.2) หลักการและเหตุผล 
4.1.3) วัตถุประสงค 
4.1.4) ระยะเวลาดําเนินการและสถานที่ 
4.1.5) เปาหมายและจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

4.1.6) ผูรับผิดชอบโครงการ 
4.1.7) รูปแบบวิธีการอบรม 

4.1.8) งบประมาณ 

4.1.9) ผลที่คาดวาจะไดรับ 

4.1.10) การประเมินผลการดําเนินงาน 

  4.1.10.1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

  4.1.10.2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

4.1.11) สวนของการลงนามอนุมัติเห็นชอบใหดําเนินโครงการ ประกอบดวย 

4.1.11.1) สวนลงนามผูเขียนโครงการ คือ ผูที่รับผิดชอบดําเนินโครงการ 

       4.1.11.2)  สวนผูเสนอโครงการ คือ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

       4.1.11.3) สวนผูเห็นชอบโครงการ คือ รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูที่ดูแลสวนงานของผูเขียนโครงการ  และ 

       4.1.11.4) สวนผูอนุมัติโครงการ คือ ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.1.12) กําหนดการของโครงการ 

  4.1.12.1) ชื่อโครงการ 

  4.1.12.2) วันเดือนป และสถานที่ดําเนินการ 

  4.1.12.3) ระยะเวลาดําเนินโครงการหรือกิจกรรม 

  4.1.12.4) รายละเอียดกิจกรรม 
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 ภาพท่ี 41 แสดงการจัดทําโครงการสงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรและพลังงานที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมในงานหองสมุดสีเขียว 

โครงการสงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรและพลังงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
“การอนุรักษพลังงานแบบมีสวนรวมในองคกร” 

1. หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีนโยบายในการสงเสริม สนับสนุนการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติของทองถ่ิน ชุมชน อยางคุมคาเพ่ือใหเกิดการจัดการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม พัฒนา
สภาพแวดลอมอยางย่ังยืน และมียุทธศาสตรการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ใหเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว          
(Green University)  

สํานักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่มีการดําเนินงานตามนโยบายดังกลาวของ
มหาวิทยาลัย โดยการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว (Green Library) และสํานักงานสีเขียว (Green Office) 
ตั้งแตป พ.ศ. 2562 และมีการพัฒนากระบวนการดําเนินงานมาอยางตอเนื่อง สํานักวิทยบริการฯ ได
เล็งเห็นวาการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมใหเกิดความย่ังยืนนั้น จําเปนตองมีความรวมมือจากทุกภาคสวน
ขององคกร และภายนอกองคกร การสรางความตระหนักหรือจิตสํานึก สรางความเขาใจที่ชัดเจนตอ
นโยบายและทิศทางการดําเนินงาน ใหความรูเก่ียวกับหลักการจัดการสิ่งแวดลอม การจัดการพลังงาน การ
จัดขยะ รวมกันสะทอนปญหา และหาแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนา เพื่อใหการเปนสํานักงานสีเขียว 
หองสมุดสีเขียว และมหาวิทยาลัยสีเขียวประสบผลสําเร็จ  

ดังนั้น เพ่ือใหการจัดการสิ่งแวดลอมของมหาวิทยาลัยและสํานักวิทยบริการฯ สอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน และเกิดความยั่งยืน สํานักวิทยบริการฯ จึงเห็นควรดําเนินการจัดโครงการสงเสริมการบริหาร
จัดการทรัพยากรและพลังงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม “การอนุรักษพลังงานแบบมีสวนรวมในองคกร”  ใน
วันพฤหัสบดี ที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2566   

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือสรางจิตสํานึกการใชพลังงาน ใหแกผูบริหาร อาจารย นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
2.2 เพ่ือประชาสัมพันธและรณรงคการอนุรักษพลังงานและการใชพลังงานอยางรูคุณคา 
2.3 เพ่ือใหผูบริหาร อาจารย นักศึกษาและบุคลากร รูคุณคาของทรัพยากรและพลังงาน  
2.4 เพ่ือใหบุคลากรของสํานักวิทยบริการฯ เขาใจหลักการจัดการพลังงานในองคกร และรวมกันหา

แนวทางใชอยางคุมคา 
3. ระยะเวลาดําเนินการและสถานที่ 

วันพฤหัสบดี ที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2566  ณ หองประชุมตนโมก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
4. เปาหมายและจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

ผูบริหาร อาจารย นักศึกษา บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 35 คน 
5. ผูรับผิดชอบโครงการ 

สํานักวิทยบริการและและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ภาพที่ 41 แสดงการจัดทําโครงการสงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรและพลังงาน ในงานหองสมุด        
สีเขียว (ตอ)  

 

6. รูปแบบวิธีการอบรม 
บรรยาย ณ หองประชุมตนโมก สํานักวิทยบริการและและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

7. งบประมาณ  
งบประมาณ งบบํารุงการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โครงการสงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากร

และพลังงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รหัสกิจกรรม 202302020221 กิจกรรมอบรมสงเสริมและการ     มีสวน
รวมในการอนุรักษพลังงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา ไตรมาสที่ 2 จํานวนเงิน 9,550 บาท  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. คาวิทยากร  
 (จํานวน 1 คน ๆ ละ 6 ชม. ๆ ละ 600 )          3,600   บาท 
 2. คาใชสอยและวัสดุ 
 คาอาหารวางและเครื่องดื่ม 35 คน 2 มื้อๆ ละ 35 บาท        2,450   บาท  
 คาอาหารกลางวัน            35 คน 1 มื้อๆ ละ 100 บาท           3,500   บาท 
    รวม           9,550 บาท 
                                               (เกาพันหารอยหาสิบบาทถวน) 
8. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 - ผูที่เขารวมอบรมมคีวามตระหนักหรือจิตสํานึกตอการใชทรัพยากรและพลังงานอยางรูคุณคา  
- สํานักวิทยบริการฯ มีแนวทางการจัดการทรัพยากรและพลังงานอยางชัดเจน 

9.  การประเมินผลการดําเนินงาน 
 9.1  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
 จํานวนบุคลากร เขารวมอบรมมีความรูดานการใชทรัพยากรและพลังงาน ไมนอยกวา 35 คน คิดเปน
รอยละ 100 
           9.2  ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ 
 1)) รอยละของการพัฒนาบุคลากร  เปาหมายรอยละ 100 
 2) ผูที่เขารวมอบรมมคีวามรูดานการการใชทรัพยากรและพลังงาน เพ่ิมขึ้นรอยละ 100 (ทดสอบกอน-
หลัง)  

        ลงชื่อ  ........................................   ผูเขียนโครงการ 
          (นางสาวอัจฉริยะณัฐ  จันทรสิงห) 

                    บรรณารักษ 
        ลงชื่อ ........................................   ผูเห็นชอบโครงการ                                    
              (อาจารยทัศนี   สุทธิวงศ) 

  รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลงชื่อ........................................ผูเสนอโครงการ 
        (นางสาวเพลินตา  โมสกุล) 
      หวัหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
ลงชื่อ........................................ผูอนุมตัโิครงการ                                    
    (ผูชวยศาสตราจารยสาโรช ปุริสังคหะ) 
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 41 แสดงการจัดทําโครงการสงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรและพลังงานในงานหองสมุด    
สีเขียว (ตอ)   
 

 4.2 นําเสนอโครงการ  
การนําเสนอโครงการที่เขียนขึ้น เสนอใหผูบริหารตรวจสอบ และลงนามอนุมัติโครงการตามลําดับชั้นการ

กํากับกับดูแล หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ รองผูอํานวยการที่กํากับดูแล ลําดับสุดทายผูอํานวยการสํานักวิทย
บริการฯ          
 4.3 ประสานวิทยากร  

การประสานวิทยากร ตองดําเนินการประสานเพ่ือคนหาบุคลากรที่เปนวิทยากรหรือผูที่จะใหควมรู ให
ตรงกับวัตถุประสงคของโครงการที่ จัดขึ้น โดยตองตรวจสอบประวัติของบุคคลนั้น ๆ ไดแก การศึกษา 
ประสบการณ ความเชี่ยวชาญ และคุณวุฒิที่ไดรับการรับรอง จัดเก็บบันทึกประวัติของวิทยากร หลังจากได
วิทยากรแลว ประสานรายละเอียดของโครงการใหแกวิทยากร เพื่อกําหนดวันดําเนินการ หลังจากนั้นระบุวัน 
เดือน ป ในโครงการ และนําเสนอใหผูบริหารลงนามเห็นชอบอนุมัติโครงการ  

 
 

กําหนดการ 
โครงการสงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรและพลังงานที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

“การอนุรักษพลังงานแบบมีสวนรวมในองคกร”    
วันพฤหัสบดี ที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2566 

 

         เวลา         กิจกรรม 
08.00 – 08.20 น. ลงทะเบียน 
08.20 – 08.30 น. พิธีเปดโครงการโดยผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
08.30 – 10.30 น. การบรรยา เรื่อง “การอนุรักษพลังงานแบบมีสวนรวมในองคกร”  
    วิทยากรโดยคุณปวงวิทย สนเลม็ด วิทยากรประจําสถาบันวิชาการทโีอที สาขา 
    พลังงานและความปลอดภัย 
10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 
10.45 – 12.00 น. การบรรยาย เรื่อง “การใชพลังงานและทรัพยากรอยางมปีระสิทธิภาพ” 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 – 14.30 น. การบรรยาย เรื่อง “การจัดการมลพิษและของเสีย” 
14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารวาง 
14.45 – 16.30 น. การบรรยาย เรื่อง “กาซเรือนกระจก” 
16.30 – 16.45 น. ตอบขอซักถาม  
 

 หมายเหตุ :  กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม   
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 4.4 ประสานจัดหาวัสดุอุปกรณและอาหาร 
ขั้นตอนการประสานจัดหาวัสดุอุปกรณและอาหารกลางวันและ อาหารวาง สําหรับการจัดโครงการหรือ

กิจกรรมแตละครั้ง ประกอบดวยการตรวจสอบราคาใหเปนไปตามระเบียบการเบิกจายกําหนดไว ประสานขอใบ
เสนอราคา  ใบเสร็จรับเงิน สําเนาบัตรประชาชนประกอบการเบิกจาย 
 4.5 จัดทําเอกสารประกอบการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมแตละครั้ง  

การจัดเตรียมเอกสารประกอบการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมแตละครั้ง ไดแก จัดทําหนังสือเชิญ
วิทยากร ประวัติวิทยากร แบบตอบรับวิทยากร ใบเสร็จคาตอบแทนวิทยากร ใบเสร็จคาอาหารกลางวัน คาอาหาร
วางและจัดเตรียมใบลงทะเบียน 
 4.6 กําหนดรูปแบบการวัดและประเมินผลโครงการ  
 การกําหนดรูปแบบการวัดและประเมินผลโครงการ สรางแบบทดสอบเพ่ือประเมินความรูความเขาใจ
กอน-หลัง โดยใชระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาดําเนินการ Google Form และสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอ
การดําเนินโครงการ เพื่อเปนการประเมินผลการจัดโครงการ และนําขอเสนอแนะปรับปรุงการดําเนินโครงการใน
ครั้งถัดไป 
 4.7 จัดทําปายประชาสัมพันธแบบอิเล็กทรอนิกส  

การจัดทําปายประชาสัมพันธแบบอิเล็กทรอนิกส ประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรม ใหกลุมเปาหมาย
เขารวมโครงการหรือกิจกรรม โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก เว็บไซต เพจ
สํานักวิทยบริการฯ Line คลิปวีดีโอ 
 4.8 ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตามกําหนดการที่วางไว  

การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตามกําหนดการที่วางไว โดยการควบคุมลําดับการของโครงการหรือ
กิจกรรมนั้น ใหเปนไปตามข้ันตอน บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย วัตถุประสงคของโครงการหรือกิจกรรม  
 4.9 จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม 

การจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมของงานหองสมุดสีเขียว ประกอบไปดวย 
สรุปสาระสําคัญของเนื้อหาโครงการหรือกิจกรรม ภาพการดําเนินกิจกรรม ผลการทดสอบกอน-หลังโครงการหรือ
กิจกรรม กรณีเปนโครงการอบรม ผลการประมินความพึงพอใจ สรุปผลการประเมินโครงการตามเปาหมาย และ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว และภาคผนวก  
 

 4.10 ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ 
 

  ปญหา   :   
  การกําหนดโครงการหองสมุดสีเขียว เนื่องจากเกณฑการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวมีหลาย
หมวด การกําหนดโครงการตองกําหนดใหครอบคลุมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด ผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนด
ตองทําการศึกษาเกณฑใหชัดเจน 
    แนวทางการแกไขปญหา :  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองสรางความรูความเขาใจเกณฑการดําเนินงาน
หองสมุดสีเขียวใหแกผูบริหาร บุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถรวมกันวางแผนและกําหนดโครงการ
ใหครอบคลุมเกณฑการดําเนินงาน  



90 
 

    ขอเสนอแนะ : 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดทําโครงการที่เปน

มาตรฐาน มีการจัดการความรู หรืออบรมเก่ียวกับการจัดโครงการหองสมุดสีเขียว ใหแกผูบริหาร บุคลากร และผู
มีสวนเก่ียวของ และเผยแพรขอมูล องคความรู หรือสารสนเทศใหบุคลากรทุกระดับไดรับรู เพ่ือใหการดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพ บรรลุผลสําเร็จ 
 
ข้ันตอนท่ี 5 การจัดเก็บ และบันทึกขอมูลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว   

 

การจัดเก็บ และบันทกึขอมูลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 42 แสดงข้ันตอนการจัดเก็บ และบันทึกขอมูลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 
 
ขั้นตอนการจัดเก็บ และบันทึกขอมูลการดําเนินงานหองสมุดสีเ ขียว โดยการสรางแบบฟอรม             

สรางความรูความเขาใจ และมอบหมายงานใหกับบุคลากรตามคําสั่งแตงตั้งทีมงานหรือคณะกรรมการดําเนินงาน
หองสมุดสีเขียว ตามหมวดหมู ซึ่งในแตละหมวดหมู จะตองมีการบันทึก จัดเก็บขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 

 

เริ่มตน 

1. ออกแบบฟอรม การบันทึก จัดเก็บขอมูลการใชทรัพยากรและพลังงาน 

สิ้นสุด 

2. การสื่อสาร และประชาสัมพันธแนวทางการดําเนินงาน ใหคณะทํางาน 
และผูที่เก่ียวของทราบและถือปฏิบัติ 

บันทึกผลการใชพลังงาน ทรัพยากร การจัดการขยะ  
ในการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 
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5.1 ออกแบบฟอรม การบันทึก จัดเก็บขอมูลการใชทรัพยากรและพลังงาน   
การออกแบบฟอรมการบันทึก จัดเก็บขอมูลการดําเนินงาน เพื่อใหสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยาง

ครอบคลุมและสอดคลองตามเกณฑการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว โดยตองมีการประชุมทีมงานเพื่อสรางความ
เขาใจ แนวทางและวิธีการจัดเก็บขอมูล รายละเอียดที่ตองทําการบันทึกและการเผยแพร โดยใชวิธีการประชุม
รวมกัน ซึ่งแตละหมวดตองมีการจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

หมวด 1 การกําหนดนโยบาย การวางแผนการดําเนินงานและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
1) การเก็บขอมูลและลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก 3 ประเภท  
1.1) การเผาไหมแบบอยูกับที่ สําหรับงานอาคาร การเผาไหมแบบเคลื่อนที่ การใชน้ํามันสําหรับ

การเดินทาง (รถตู รถจักรยานยนต) การใชสารดับเพลิง (CO2)  การปลอยสารมีเทนจากบอบําบัดน้ําเสียแบบไม

เติมอากาศ และการใชสารทําความเย็นชนิด R13a  

1.2) การใชพลังงานไฟฟา 
1.3) การใชกระดาษ A4 และ A3 (สีขาว) น้ําประปา+การประปานครหลวง น้ําประปา-การ

ประปาสวนภูมิภาค และขยะของเสีย (ฝงกลบ) 
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ภาพท่ี 43 แสดงการเก็บขอมูลและลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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หมวดที่ 2 การสื่อสารและสรางจิตสํานึก เปนการจัดเก็บขอมูลการฝกอบรมใหความรู ประเมิน
ความเขาใจและบันทึกประวัติการฝกอบรม 

 

 
ภาพที่ 44  แสดงการจัดทําหลักสูตรและแผนฝกอบรมเก่ียวกับหองสมุดสีเขียวและสิ่งแวดลอม

ประจําป พ.ศ.2566 
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ภาพท่ี 45  แสดงแบบฟอรมใบลงทะเบียนและการประเมินผลการฝกอบรมเก่ียวกับหองสมุดสีเขียว

และสิ่งแวดลอม 
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ภาพท่ี 46  แสดงแบบฟอรมบันทึกประวัติการฝกอบรมเก่ียวกับหองสมุดสีเขียวและสิ่งแวดลอม 
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หมวดท่ี 3 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและการใหบริการหองสมุดสีเขียว สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองดําเนินการจัดเก็บขอมูลสถิติการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดานสิ่งแวดลอม      
ไมนอยกวา 100 รายการตอป ตองมีการบันทึกจัดเก็บสถิติการยืมหรือการใชประโยชนทรัพยากรสารสนเทศ 
สอดแทรกความรูและใหบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 

เดือน/ป 2565 2566 2567 2568 หมายเหตุ 

เลม/รายการ เลม/รายการ เลม/รายการ เลม/รายการ 

มกราคม-มีนาคม      

เมษายน-มิถุนายน      

กรกฎาคม-กันยายน      

ตุลาคม-ธันวาคม      

รวม      
 

ภาพที่ 47  แสดงแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลสถิติการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ประจําป 

 

  หมวดที่ 4 การสงเสริมการเรียนรู การบันทึกและจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับการจัดกิจกรรมสงเสริม
การเรียนรูของผูรับบริการ บุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของ จํานวนกิจกรรมที่มีการประเมินผลการเรียนรู ดานการ
วัดความรู รอยละของจํานวนผูเขารวมกิจกรรมที่ผานการประเมินผลการเรียนรู ดานการวัดความรูจากการเขา
รวมกิจกรรม (เกณฑการวัดความรู พิจารณาจากคะแนนผานที่รอยละ 60) ในหมวดนี้ ใหสรุปผลโดยนําขอมูลผล
การประเมินความรูความเขาใจจากการสรุปผลการฝกอบรมหรือกิจกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
     
ลําดับที ่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม จํานวนผูเขารวม ความรูความเขาใจ รอยละความเขาใจ 

≥รอยละ60 
หมาย
เหต ุ   กอน หลัง 

       

       

       

       

       

       
 

ภาพท่ี 48  แสดงแบบฟอรมการสรุปผลการจัดกิจกรรม และประเมินผลการเรียนรู ดานการวัดความรู 
รอยละของจํานวนผูเขารวมกิจกรรมท่ีผานการประเมินผลการเรียนรู  
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หมวดที่ 5 เครือขายความรวมมือ เปนการบันทึกจัดเก็บขอมูล การมีความรวมมือกับหนวยงาน
ที่เก่ียวของกับดานการอนุรักษพลังงาน และสิ่งแวดลอม ดังนี้ (1) เครือขายหองสมุดสีเขียว (2) ชมรมหองสมุด        
สีเขียว (3) หนวยงานภายในองคกร (4) หนวยงานภายนอกองคกร ใชแบบฟอรมการจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานทั่วไป 
  หมวดที่ 6 การใชทรัพยากรและพลังงาน ขอมูลที่ตองดําเนินการจัดเก็บ และเปรียบเทียบ      
คาเปาหมาย ไดแก การใชน้ําประปา พลังงานไฟฟา น้ํามันเชื้อเพลิง กระดาษ และวัสดุสํานักงานอ่ืน ๆ การจัด
ประชุมและจัดนิทรรศการ โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและใชวัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพื่อลดการใชทรัพยากร 
ลดการใชพลังงาน และลดปริมาณของเสีย  
 

 

 
ภาพท่ี 49  แสดงแบบฟอรมบันทึกการใชน้ําประปา ประจําป 
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ภาพท่ี 50 แสดงแบบฟอรมบันทึกการใชพลังงานไฟฟา ประจําป 
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ภาพท่ี 51 แสดงแบบฟอรมบันทึกการใชพลังงานเชื้อเพลิง ประจําป 
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  หมวดที่ 7 การจัดการของเสีย ขอมูลที่ตองทําการบันทึกและจัดเก็บ เปนขอมูลเก่ียวกับการ
จัดการขยะ การคัดแยก การลดปริมาณขยะโดยการนํากลับมาใชใหม และขอมูลการจัดการน้ําเสีย 
 

 

 

ภาพท่ี 52 แสดงแบบฟอรมบันทึกการคัดแยกขยะ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบ
รายวัน 
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ภาพท่ี 53 แสดงแบบฟอรมบันทึกการคัดแยกขยะ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบ
รวมประจําป 
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  หมวดที่ 8 สภาพแวดลอมและความปลอดภัย ขอมูลที่ตองทําการบันทกึและจัดเก็บ แบบฟอรม
บันทึกการทําความสะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงาน พื้นท่ีบริการ หองน้ํา บันทึกการควบคุมมลพิษทางอากาศ การควบคุม
สัตวพาหะนําเชื้อโรค ขอมูลการตรวจสอบถังดับเพลิงและอุปกรณ เปนตน 
 

 

 
 

ภาพท่ี 54  แสดงแบบฟอรมบันทึกการรายงานตรวจรองรอยสัตวพาหะนําเชื้อ 
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ภาพท่ี 55  แสดงแบบฟอรมบันทึกการตรวจสอบการทาํความสะอาดพื้นที่ปฏิบัติงานและพ้ืนที่บริการ    
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ภาพท่ี 56  แสดงแบบฟอรมบันทึกการตรวจสอบการทาํความสะอาดหองน้ํา  
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ภาพท่ี 57  แสดงแบบฟอรมบันทึกการตรวจสอบถังดับเพลิง   
 

  หมวดที่ 9 การจัดซื้อและจัดจาง ขอมูลที่หองสมุดตองทําการบันทึกและจัดเก็บ เปนบัญชีรายชื่อ
สินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ขอมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เปรียบเทียบกับสินคาทั่วไป  
 

 
ภาพที่ 58 แสดงแบบฟอรมบันทึกรายชื่อสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป 
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ภาพท่ี 59 แสดง แบบฟอรมบันทึกขอมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เปรียบเทยีบกับสินคาทั่วไป 
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ภาพท่ี 59 แสดง แบบฟอรมบันทึกขอมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม เปรียบเทยีบกับสินคาทั่วไป (ตอ) 
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ภาพท่ี 59  แสดงแบบฟอรมบันทึกขอมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจางสินคาและบริการที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เปรียบเทยีบกับสินคาทั่วไป (ตอ) 
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5.2 การสื่อสาร และประชาสัมพันธแนวทางการดําเนินงาน ใหคณะทํางานและผูที่เกี่ยวของทราบ
และถือปฏิบัติ  

ขั้นตอนการสื่อสาร และประชาสัมพันธ ที่หลากหลายชองทาง ไดแก  ชองทางอินเทอรเน็ต สื่อสิ่งพิมพ 
การจัดกิจกรรมใหมีสวนรวมและประชาสัมพันธเสียงตามสาย ลักษณะการสื่อสารและประชาสัมพันธ มี 2 แบบ 
แบบที่ 1 สื่อสารและประชาสัมพันธใหผูใชบริการและบุคคลภายนอก ไดแก การจัดทําปายประชาสัมพันธ สื่อ
สิ่งพิมพตามความจําเปน ปายประชาสัมพันธแบบออนไลนผานเว็บไซตและเพจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เว็บไซตภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดกิจกรรมรณรงค การจัดทําหนังสือ
หรือบันทึกขอความแจงใหทราบแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แบบที่ 2 การสื่อสาร
และประชาสัมพันธใหบุคลากรภายในหองสมุด ไดแก การประชุมคณะทํางานหรือกรรมการดําเนินงาน การ
สื่อสารดวยวาจา Lineกลุม คําสั่ง ประกาศตาง ๆ บอรดตามความจําเปน การอบรมใหความรู การจัดกิจกรรมให
มีสวนรวม ทั้งนี้การสื่อสารและประชาสัมพันธแบบที่ 2  เพ่ือเปนการชี้แจงแนวทางการดําเนินงานและแนว
ทางการติดตามผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวจากทีมงานหรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ เพ่ือใหทราบวิธีการ
บันทึกและจัดเก็บขอมลูใหถูกตองตามแบบฟอรมที่กําหนดข้ึน ใหการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวเปนไปตามปฏิทิน
การดําเนินงาน 

การจัดทําสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธและรณรงคเก่ียวกับหองสมุดสีเขียว  
5.2.1 การจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก การจัดทําโปสเตอรออนไลน โดยใชแอพพลิเคชัน Canva, 

Power Point สื่อคลิปวีดีโอสั้น เกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม เผยแพรบนเว็บไซต และเพจสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
ภาพท่ี 60  แสดงภาพสื่อวีดีโอแนะนําหองสมุดสีเขียว 
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ภาพท่ี 61  แสดงตัวอยางสื่อวีดีโอรณรงคการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
 

 
 

ภาพท่ี 62  แสดงสื่อวีดีโอรณรงคการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ลดภาวะโลกรอน 
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ภาพท่ี 63  แสดงสื่อรณรงคการจัดการขยะ การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมบนเว็บไซต  
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5.2.2 โปสเตอรสื่อสิ่งพิมพ เปนการจัดทําปายและสื่อที่ใหความรู เชน ปายไวนิล ซึ่งมีความคงทนเม่ือ
หมดระยะเวลาการใชงาน สามารถนํามาดัดแปลงเปนกระเปาจากไวนิล นํามาใชบริการยืม-คืน ภายในหองสมุดได 

 

 
 

ภาพที่ 64  แสดงตัวอยางสื่อโปสเตอรแสดงเปาหมายการจัดการพลังงาน สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 65 แสดงตัวอยางสื่อโปสเตอรแสดงนโยบายสิ่งแวดลอมและพลังงาน สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 66  แสดงตัวอยางสื่อโปสเตอรใหความรูการจัดการสํานักงานดวย 7ส  
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5.2.3 ประกาศ บันทึกขอความ จัดทําเพ่ือสื่อสาร ประชาสัมพันธ และขอความรวมมือไปยังหนวยงาน
ภายในของมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก เพื่อขอความรวมมือในการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว เชน 
นโยบายการใชหองประชุม นโยบายการจัดการขยะ นโยบายการจัดซื้อจัดหาวัสดุท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม      
เปนตน 

 

 
ภาพท่ี 67  แสดงตัวอยางประกาศ บันทึกขอความเพื่อประชาสัมพันธมาตรการดานสิ่งแวดลอม 
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5.3 ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ 
 

  ปญหา   :   
  5.3.1 ปญหาประเด็นการออกแบบฟอรม การบันทึก จัดเก็บขอมูลการใชทรัพยากรและ
พลังงานงานหองสมุดสีเขียว เนื่องจากเกณฑการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวมีหลายหมวด การออกแบบ
ฟอรมบันทึกจัดเก็บขอมูล ตองสอดคลองตามเกณฑและเปนความรูเฉพาะดาน ซึ่งบรรณารักษผูดําเนินงาน
ขาดความรูความเขาใจท่ีชัดเจนในการออกแบบใหครอบคลุม  
 

    แนวทางการแกไขปญหา :  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองสรางความรูความเขาใจการออกแบบฟอรมการ

บันทึกจัดเก็บ และระบบการจัดเก็บขอมูลใหบรรณารักษ หรือบุคลากรผูดําเนินงาน เพ่ือใหมีความรูสามารถออก
แบบฟอรมไดตรงตามเกณฑและบริบทงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี  

 

    ขอเสนอแนะ : 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการจัดอบรมและพัฒนาทักษะบรรณารักษ 

บุคลากร และผูที่เก่ียวของ ใหสามารถสรางหรือออกแบบฟอรมการบันทึก รวมทั้งสามารถบันทึกจัดเก็บ และ
ประมวลผล ถายทอด เผยแพรไปยังผูที่มสีวนเกี่ยวของได เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

 

5.3.2 ปญหาดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ ปญหาดานนี้เกิดจากการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธที่ยังเขาไมถึงผูมีสวนเกี่ยวของ และปญหาที่เกิดจากการไมยอมรับ ขาดความตระหนัก คิดวา
กิจกรรมเกี่ยวกับหองสมุดสีเขียวไมเกี่ยวของกับตน และสงผลใหเกิดความไมสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน 
จึงทําใหขาดความรวมมือเทาที่ควร 
    แนวทางการแกไขปญหา :  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองสรางชองทางการสื่อสารและประชาสัมพันธให
เขาถึงบุคลากร หนวยงานที่เก่ียวของ ใหเขาถึงนโยบาย เปาหมาย แนวทางการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว เพ่ือ
สรางความรูความเขาใจ สงเสริมใหเกิดความรวมมือ เพ่ือใหการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวบรรลุผลสําเร็จอยาง
ยั่งยืน  

 

    ขอเสนอแนะ : 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรพัฒนาบุคลากร ทีมงาน เกี่ยวกับการผลิตสื่อ 

การใชสื่อออนไลน ในการผลิตสื่อใหเขาถึงกลุมคนที่เปนเปาหมายของการสรางความรวมมือ หรือผูที่มีสวน
เก่ียวของในการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและเกิดความยั่งยืน 
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ข้ันตอนท่ี 6 กํากับ ติดตาม ใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 
 

กํากับ ติดตาม ใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 68  แสดงข้ันตอนการกํากับ ติดตาม ใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว  
 
 
 
 
 
 
 

เริ่มตน 

1. กํากับ ติดตามใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 
รายหมวด 

สิ้นสุด 

2. ประชุมคณะทํางานหรือคณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวและผูที่
เก่ียวของ 

3. การรวบรวมและประมวลผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 

รายงานผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 
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6.1 กํากับ ติดตามใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวรายหมวด  
การกํากับ ติดตามใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวรายหมวด วางแผนการควบคุม 

และติดตามการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวใหเปนไปตามแผนการดําเนินงาน โดยกําหนดใหผูรับผิดชอบรายงานผล
การดําเนินงานตามรูปแบบและภาระงานที่ไดรับมอบหมาย โดยการจัดทําปฏิทินการดําเนินงานและติดตาม     
ทําการประชาสัมพันธปฏิทินใหแกผูเก่ียวของทราบ ดําเนินการตามปฏิทิน ติดตามผานทางวาจา กลุมไลน         
รายหมวด และการจัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวประจําเดือนหรือตามวาระ ใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับวิธีการดําเนินงาน การจัดกิจกรรม การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะห และการแกไขปญหาในเบื้องตน เพ่ือ
ควบคุม กํากับ ติดตาม ขับเคลื่อนงานหองสมุดสีเขียวของสํานักวิทยบริการฯ ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
และเกณฑหองสมุดสีเขียว 

6.1.1 จัดทําปฏิทินการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว เปนขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงาน 
โครงการหรือกิจกรรมใหเปนไปตามปปฏิทนิ แตใชการควบคุมการใชงบประมาณการดําเนินงานตามปงบประมาณ 
เพื่อใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสํานักวิทยบริการฯ กิจกรรมที่กําหนดไดแก การประชุมคณะทํางาน
หรือคณะกรรมการดําเนินงาน การจัดอบรม กิจกรรม 7ส กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดานสิ่งแวดลอม กิจกรรม
เพ่ือการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม กิจกรรมการสรางเครือขายหองสมุดสีเขียว กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ  

 

 
 

ภาพท่ี 69  แสดงตัวอยางการจัดทําปฏิทินการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว เพ่ือการอนุรักษพลังงานและ 
สิ่งแวดลอม 
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ภาพท่ี 69  แสดงตัวอยางการจัดทําปฏิทินการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว เพ่ือการอนุรักษพลังงานและ 
สิ่งแวดลอม (ตอ) 
 

6.1.2 จัดทํา กลุมไลนรายหมวด เพ่ือทําการสื่อสารและประชาสัมพันธแนวทางดําเนินงาน 
นโยบาย เปาหมาย และกํากับติดตามการดําเนินงานในแตละรายหมวด ใหเปนไปตามปฏิทิน และเกณฑการ
ดําเนินงานของแตละหมวด 

6.1.3 จัดทําพื้นที่ จัดเก็บขอมูลการดําเนินงาน เพื่อใหคณะทีมงานหรือคณะกรรมการ
ดําเนินงาน รายงานผลการดําเนินงาน และผูมีสวนเก่ียวของสามารถนําขอมูลประกอบการดําเนินงานตาง ๆ ได
อยางสะดวก โดยการสรางพื้นที่การจัดเก็บขอมูลกลางบนระบบอินเทอรเน็ต ผาน Google Drive ของสํานักวิทย
บริการฯ แยกเปนโฟลเดอรรายหมวด ทําการแชรลิงกของ Google Drive ที่จัดเก็บใหกับผูที่เก่ียวทราบ เพื่อทํา
ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม แ บ บ ฟ อ ร ม ที่ กํ า ห น ด ไ ว ขึ้ น บ น ร ะ บ บ ข อ ง  Google Drive  
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1xl7DougcdEeMrdJl97l7JL0edCuQ-hNo  
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ภาพที่ 70  แสดงการรายงานผลการดําเนินงานตามแบบฟอรมที่กําหนดไวบนระบบของ Google 
Drive   

 

6.2 ประชุมคณะทํางานหรือคณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว และผูท่ีเกี่ยวของ  
การประชุมคณะทํางานหรือคณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว และผูที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด

นโยบาย เปาหมาย ตัวชี้ วัด มาตรการ และการทําความเขาใจรวมกัน ในการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว            
ใหบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งการประชุมมี 3 การประชุม ไดแก การประชุมคณะกรรมการดําเนินงานรายเดือน-2 เดือน 
การประชุมผูบริหารเพ่ือทบทวนนโยบาย เปาหมายและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานรายหมวด 

 6.2.1 การประชุมคณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว ประจําเดือนหรือตามวาระที่
กําหนด เปนการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน หมวดที่1-หมวดที่ 9 เพ่ือติดตาม รายงานผลการดําเนินงาน 
ปญหา อุปสรรค และรวมหาแนวทางแกไขการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

  6.2.1.1 จัดทําบันทึกขอความแจงใหคณะกรรมการดําเนินงานทราบกําหนดการ 
ระเบียบวาระการประชุม เพื่อใหสามารถติดตาม รวบรวม ผลการดําเนินงานของแตละหมวด 

  6.2.1.2 ติดตามขอมูลผลการดําเนินงาน จากคณะกรรมการแตละหมวด 
6.2.1.3 รวบรวมขอมูล จัดทําเอกสารประกอบการประชุมเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ตามระเบียบวาระการประชุม 
6.2.1.4 ประชาสัมพันธเอกสารประกอบการประชุมใหคณะกรรมการทราบ กอนการ

ประชุมอยางนอย 7 วัน ผานกลุมไลน และผานระบบ Google Drive ของสํานักวิทยบริการฯ เพ่ือเปนการ
ประหยัดทรัพยากรกระดาษและหมึกพิมพ 
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ภาพที่ 71 แสดงการประชาสัมพันธกิจกรรมหองสมุดสีเขียว ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผานไลนกลุม  

 

 
 

ภาพท่ี 72  แสดงชองทางการประชาสัมพันธเอกสารการประชุม และกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานไลนกลุม  

 



122 
 

6.2.1.5 ดําเนินการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานตามระเบียบวาระที่กําหนด 
6.2.1.6 จัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

และประชาสัมพันธรายงานดังกลาว เพื่อขอการรับรองรายงานการประชุม ผานไลนกลุมสํานักวิทยบริการฯ 
นําเสนอรายงานการประชุมเพ่ือใหผูอํานวยการสํานักวิทยบริการลงนามรับรองรายงานการประชุม   

 6.2.2 การประชุมผูบริหารเพื่อทบทวนนโยบาย เปาหมายและปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนการ
ประชุมคณะผูบริหาร และผูท่ีเปนประธานดําเนินงานรายหมวด ซึ่งการประชุมดังกลาว มี 2 ครั้งตอป เพ่ือติดตาม 
และประเมินความกาวหนาของผลการดําเนินงาน หาแนวทางแกหากพบวามีปญหา อุปสรรค เพ่ือปรับปรุงการ
ดําเนินงานภายในป และวางแผนการดําเนินงานในปถัดไป การดําเนินการประชุมผูบริหาร มีข้ันตอน ดังนี้   

6.2.2.1 จัดทําบันทึกขอความแจงใหผูบริหารและประธานหมวดทราบกําหนดการและ 
ระเบียบวาระการประชุม เพ่ือใหสามารถติดตาม รวบรวม ผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค ของแตละหมวด 

  6.2.2.2 ติดตามขอมูลผลการดําเนินงาน จากคณะกรรมการแตละหมวด 
  6.2.2.3 รวบรวมขอมูล จัดทําเอกสารประกอบการประชุมเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ตามระเบียบวาระการประชุม 
 

  
 

ภาพท่ี 73  แสดงการจัดทําเอกสารประกอบการประชุมเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส (PDF) 
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ภาพท่ี 74  แสดงการจัดทําระเบียบวาระการประชุมการดําเนินงานงานหองสมุดสีเขียว 
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6.2.2.4 ประชาสัมพันธเอกสารประกอบการประชุมใหผูบริหาร ประธานหมวด และ
กรรมการทราบกอนการประชุมอยางนอย 7 วัน ผานไลนกลุม เพ่ือเปนการประหยัดทรัพยากร 

6.2.2.5 ดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมที่กําหนด 
6.2.2.6 จัดทํารายงานการประชุม ใหแกผูบริหารและประธานหมวดทราบ เปน

เอกสารอิเล็กทรอนิกส และประชาสัมพันธรายงานดังกลาว เพื่อขอการรับรองรายงานการประชุม ผานไลนกลุม
สํานักวิทยบริการฯ นําเสนอรายงานการประชุมเพื่อใหผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฯ ลงนามรับรองรายงานการ
ประชุม 

6.2.3 การประชุมทีมงาน หรือคณะกรรมการดําเนินงานรายหมวด เปนการประชุม
คณะกรรมการและผูที่เ ก่ียวของรายหมวด เพ่ือสรางความเขาใจในการดําเนินงาน โดยการชี้แจงนโยบาย 
เปาหมาย มาตรการ การติดตามงาน การจัดเก็บ บันทกึและการรายงานขอมูล ใหถูกตองตามแบบฟอรมที่กําหนด 
และเพ่ือรับทราบปญหา อุปสรรคของแตละหมวด นําขอมูลที่ได มากําหนดแนวทางการแกไขในลําดับตอไป 

 
 

 6.3 การรวบรวมและประมวลผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 
การรวบรวมและประมวลผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว เปนขั้นตอนของการรวบรวมขอมูลผลการ

ดําเนินงานหองสมุดสีเขียวทุกหมวด เพ่ือประเมินและประมวลผลการดําเนินงาน วาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
หรือไม หากเปนไปตามเปาหมาย  เปาหมายระดับใด ปญหา อุปสรรคที่พบ และสรุปหาแนวทางแกไข 
  6.3.1 การรวบรวมและประมวลผลการจัดการขยะ เชน ผลประเมินความรูความเขาใจการคัด
แยกขยะของบุคลากรและผูใชบริการ ผลการจัดการขยะของหองสมุด ผลการนําขยะกลับมา Reuse Recycle 
Reduce เปนตน 
  6.3.2 การรวบรวมและประมวลผลการจัดการพลังงานไฟฟา น้ําประปา เพ่ือประเมินผลการ
รณรงคประหยัดพลังงานไฟฟาและน้ําประปา และนําผลไปวางแผนการจัดการในปถัดไป 
  6.3.3 การรวบรวมและประมวลผลการจัดการกาซเรือนกระจก รวบรวมผลการใชไฟฟา 
น้ําประปา การจัดการขยะฝงกลบ กระดาษ น้ํามันเชื้อเพลิง ของหองสมุด เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการลดกาซ
เรือนกระจก  

6.3.4 การรวบรวมและประมวลผลการบริหารจัดการวัสดุและทรัพยากรสํานักงาน เชน 
กระดาษ หมึกพิมพ น้ํายาลบคําผิด แฟมเอกสาร ปากกา วัสดุงานบานงานครัว เปนตน เพ่ือประเมินผลนโยบาย
การลดการใชทรัพยากร และใชใหคุมคา ลดการสะสมของวัสดุทรัพยากรที่ไมไดใช 

6.3.5 การรวบรวมและประมวลผลการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและการใชทรัพยากร
สารสนเทศดานสิ่งแวดลอม เพ่ือประเมินความคุมคาและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ การเขาถึงความรูดาน
สิ่งแวดลอม ของบุคลากรและผูใชบริการ ประเมินความรูความเขาใจกอน-หลังการเขารวมกิจกรรมสงเสริม     
การเรียนรู  
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ภาพท่ี 75  แสดงการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 
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6.4 ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ 
 

  ปญหา   :   
  6.4.1 ประเด็นปญหาดานการรวบรวมและประมวลผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไมมีอุปกรณท่ีใชในการวัดพลังงานหรือรายการท่ีตองการวัด
อยางครบถวน ไมครอบคลุมทุกอาคารท่ีอยูในกํากับดูแล 
 

    แนวทางการแกไขปญหา :  
      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองกําหนดแนวทางการจัดหาอุปกรณหรือ
เครื่องมือที่มีความจําเปนตอการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวที่ยังไมมีใหครอบคลุมทุกอาคาร  

 

    ขอเสนอแนะ : 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรกําหนดแผนการดําเนินงานและการงบประมาณ
ใหสอดคลองและครอบคลุมตามพันธกิจหรือเกณฑการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว และควรทําความรวมมือกับ
หนวยงาน คณะ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยเฉพาะสาขาวิชาที่มีความเก่ียวของกับดาน
สิ่งแวดลอมและการวัดวิเคราะห ใหความรูกับบุคลากร และจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ  
 

  6.4.2 ประเด็นปญหาดานการรวบรวมและประมวลผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว    
การลดการใชทรัพยากรและพลังงาน เนื่องจากอุปกรณไฟฟา โครงสรางอาคาร หรือวัสดุอุปกรณประกอบ
อาคาร มีสภาพเกา ชํารุด จัดหาทดแทนไมได หรือมีความยุงยากซับซอนในการจัดหา ตองใชงบประมาณ
จํานวนมาก ทําใหเกิดการใชพลังงานจํานวนมาก อาจทําใหผลการดําเนินงานการลดการใชพลังงานไมเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนด 
 

    แนวทางการแกไขปญหา :  
         สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือวัสดุ
อุปกรณที่มีผลตอการใชพลังงาน เชน ระบบไฟฟา เครื่องปรับอากาศ  
 

    ขอเสนอแนะ : 
           สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรกําหนดแผนการพัฒนาสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางรอบดาน เพ่ือใหสามารถจัดหางบประมาณในการปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือวัสดุ
ประกอบอาคาร รวมทั้งอุปกรณที่มีผลตอการใชพลังงาน เชน ระบบไฟฟา เครื่องปรับอากาศ เพ่ือใหเปาหมายการ
ประหยัดพลังงานบรรลุผลสําเร็จ เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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ข้ันตอนท่ี 7 การปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 
 

การปรับปรุงและพฒันาการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 76  แสดงข้ันตอนการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว  
 
 

 
 
 

เริ่มตน 

1. ประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 
ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

สิ้นสุด 

2. การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว 

3. การเตรียมการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียวเบื้องตนดวยตนเอง 
(Pre-Audit) 

4. การตรวจประเมนิหองสมุดสีเขียวเพ่ือรับรองการเปนหองสมุดสีเขียว 

5. การวางแผนงานเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องในปถัดไป 

โครงการที่ไดรับการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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7.1 ประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวตามเปาหมายที่หองสมุดกําหนดไว 
การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวตามเปาหมายที่หองสมุดกําหนดไว โดยการ

ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวของสํานักวิทยบริการฯ เพื่อใหทราบผลการ
ดําเนินงานหองสมุดสีเขียว วาเปนไปตามแผน เปาหมาย และตัวชี้วัดการดําเนินงานที่กําหนดไว ตามเกณฑ
มาตรฐานหองสมุดสีเขียว ของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 9 หมวด  ไดแก การประเมินประสิทธิภาพการ
ใชพลังงานไฟฟาที่เหมาะสม เชน Energy Utilization Index : EUI) การประเมินประสิทธิภาพการจัดการขยะ 
ขยะในสํานักวิทยบริการฯ จะตองมีปริมาณลดลง การประเมินประสิทธิภาพการจัดการน้ําเสีย การประเมิน
ประสิทธิภาพการจัดการมลพิษทางอากาศ เชน ไมมีเรื่องรองเรียนจากผูรับบริการเก่ียวกับสภาพอากาศและ
สภาพแวดลอมภายในอาคาร การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดานพลังงานและสิ่งแวดลอม การจัดกิจกรรม
สงเสริมเพ่ือการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของบุคลากรและผูใชบริการ เปนตน เพ่ือจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงาน และรายงานผลตอผูบริหาร คณะกรรมการดําเนินงาน และเครือขายหองสมุดสีเขียว
ตามรูปแบบที่เครือขายกําหนด เพ่ือนําผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข ปรับปรุงแผน 
เปาหมาย การดําเนินงานหองสมุดสีเขียวของปถัดไป ใหเปนไปดวยความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

7.2 การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว  
การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว เปนข้ันตอนการรวบผลการดําเนินงาน ซึ่งประกอบ

ไปดวย 3 สวน  
สวนที่ 1 เปนการรายงานผลการดําเนินโครงการ กิจกรรม โดยมีหัวขอตาง ๆ เชน คํานํา สารบัญ 

หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมาย งบประมาณ วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ปญหาและ
อุปสรรค แนวทางการปรับปรุงการดําเนินงาน และภาพประกอบการดําเนินงาน เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานตอ
หัวหนางานและผูบริหารของสํานักวิทยบริการฯ เพ่ือนําแนวทางหรือขอเสนอแนะ ปรับปรุงการดําเนินงานในครั้ง
ถัดไปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ในสวนที่ 2 เปนการรายงานผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวทุกหมวด โดยทําการวิเคราะหสถิติการใช
พลังงานไฟฟา เชื้อเพลิง น้ําประปา การจัดการของเสียและขยะ การใชทรัพยากรอ่ืน ๆ การปลอยกาซเรือน
กระจก การสรางเครือขายหองสมุดสีเขียว การสงเสริมการเรียนรู ประมวลผลและประเมินความสําเร็จของการ
ดําเนินงานหองสมุดสีเขียว ในภาพรวมของสํานักวิทยบริการฯ ประจําป รายงานผลการดําเนินงานตามแบบฟอรม
และขอกําหนดของชมรมเครือขายหองสมุดสีเขียว สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ  

ในสวนที่ 3 รวบรวมจัดทํารายงานผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจําป โดยมีหัวขอตาง ๆ เชน คํานํา สารบัญ หลักการและ
เหตุผล วัตถุประสงค เปาหมาย งบประมาณ วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค แนว
ทางการปรับปรุงการดําเนินงาน ภาพและเอกสารประกอบการดําเนินงาน เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานตอ
หัวหนางานและผูบริหารของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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7.3 การเตรียมการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียวเบื้องตนดวยตนเอง (Pre-Audit)   
การเตรียมการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียวเบื้องตนดวยตนเอง (Pre-Audit) เปนข้ันตอนหลังจากทําการ

รวบรวมผลการดําเนินงานอยางนอย 6 เดือน เพ่ือประเมินความกาวหนา และตรวจสอบประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานหองสมุดสีขียว โดยทําการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเบ้ืองตน วิเคราะห ประมวลผลสถิติตาง ๆ 
ตามเกณฑการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว วิเคราะหปญหา อุปสรรคของการดําเนินงานในกรณีที่ไมบรรลุผลตาม
เปาหมาย และสรุปประเด็นปจจัยสําคัญที่ทําใหบรรลุเปาหมาย เพ่ือนําขอมูล ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานให
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว และนําไปกําหนดเปนแผนการพัฒนาการดําเนินงานในครั้งถัดไป  

 

7.4 การตรวจประเมินหองสมุดสีเขียวเพื่อรับรองการเปนหองสมุดสีเขียว  
การตรวจประเมินหองสมุดสีเขียวเพ่ือรับรองการเปนหองสมุดสีเขียว เปนข้ันตอนของการขอรับรองการ

ตรวจประเมินหองสมุดสีเขียว จากชมรมเครือขายหองสมุดสีเขียว สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 7.4.1 สมัครเขารับการตรวจประเมินรับรองการเปนหองสมุดสีเขียว 
 7.4.2 จัดทําและสงรายงานตรวจประเมินหองสมุดสีเขียวดวยตนเอง (Pre-Audit) ตาม

แบบฟอรมของชมรมเครือขายหองสมุดสีเขียว 
 

 
ภาพที่ 77 แสดงแบบฟอรมการบันทึกขอมูลการตรวจประเมินตนเองเบื้องตนตามเกณฑ พัฒนา

หองสมุดสีเขียว 
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ภาพที่ 77 แสดงแบบฟอรมการบันทึกขอมูลการตรวจประเมินตนเองเบื้องตนตามเกณฑพัฒนา
หองสมุดสีเขียว (ตอ) 
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ภาพที่ 77 แสดงแบบฟอรมการบันทึกขอมูลการตรวจประเมินตนเองเบื้องตนตามเกณฑพัฒนา
หองสมุดสีเขียว (ตอ) 
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ภาพที่ 77  แสดงแบบฟอรมการบันทึกขอมูลการตรวจประเมินตนเองเบื้องตนตามเกณฑพัฒนา
หองสมุดสีเขียว (ตอ) 
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ภาพที่ 77  แสดงแบบฟอรมการบันทึกขอมูลการตรวจประเมินตนเองเบื้องตนตามเกณฑพัฒนา
หองสมุดสีเขียว (ตอ) 
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ภาพที่ 77  แสดงแบบฟอรมการบันทึกขอมูลการตรวจประเมินตนเองเบื้องตนตามเกณฑพัฒนา
หองสมุดสีเขียว (ตอ) 
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ภาพท่ี 77  แสดงแบบฟอรมบันทึกขอมูลการตรวจประเมินตนเองเบื้องตนตามเกณฑพัฒนาหองสมุด       
สีเขียว (ตอ) 

 7.4.3 ดําเนินการประสานกับเจาหนาที่ ชมรมเครือขายหองสมุดสีเขียว สมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ เพื่อรับทราบกําหนดการ แนวทางรับการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียว และ
เพ่ือใหทราบรายนามของผูตรวจประเมินหองสมุดสีเขียว 

 7.4.4 หลังจากทราบกําหนดการ ทําการจัดทําโครงการรับการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียว
ประจําป เปนข้ันตอนกําหนดรูปแบบการตรวจประเมิน วัน เวลา สถานที่ โครงการประกอบดวย หลักการและ
เหตุผล วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย รูปแบบวิธีการ จัดเตรียมงบประมาณ ผลที่คาดวาจะไดรับ ผูรับผิดชอบ
โครงการ และกําหนดการตรวจประเมิน นําเสนอใหผูบริหารหองสมุดลงนามอนุมัติโครงการ 
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ภาพท่ี 78  แสดงการจัดทําโครงการรับการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียวประจําปงบประมาณ  
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ภาพท่ี 78  แสดงการจัดทําโครงการรับการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียวประจําปงบประมาณ (ตอ)  
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ภาพที่ 79  แสดงการจัดทํากําหนดการโครงการรับการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียวประจําป
งบประมาณ  

 7.4.4 สื่อสารและประสานงานกับคณะผูบริหาร ทีมงาน หรือคณะกรรมการดําเนินงาน ผาน
ชองทางตาง ๆ ไดแก การประชุมชี้แจง ไลนกลุม สวท. ชี้แจงดวยวาจา 

 7.4.5 จัดสงเอกสารประกอบการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว ตามระบบที่ชมรมเครือขาย
หองสมุดสีเขียว สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ กําหนดไว 
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 7.4.6 จัดทําวีดีโอ หรือ Power Point เพ่ือนําเสนอผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว  
 7.4.7 จัดเตรียมสถานที่ อาหาร และเครื่องดื่ม เพ่ือรับการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียว 
 7.4.8 ประสานกับคณะกรรมการ หรือผูทรงคุณวุฒิ ผูที่ทําหนาที่ตรวจประเมินหองสมุดสีเขียว 

เพ่ืออํานวยความสะดวก และใหการรับรองคณะกรรมการ 
 7.4.9 เขารับการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียว ตาม วัน เวลา สถานที่ และรูปแบบที่กําหนดไว 
  - ใหการตอนรับคณะกรรมการผูตรวจประเมนิหองสมุดสีเขียวและผูทรงคุณวุฒิ 
  - ขั้นตอนการตรวจประเมนิตามกําหนดการ ไดแก  

1) แนะนําผูบริหารและคณะกรรมการผูตรวจประเมิน  ไมเกิน 5 นาที 
2) หองสมุดนําเสนอผลการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว ไมเกิน 15 นาที 
3) แบงกลุมตรวจประเมินเอกสารประกอบการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว ตามความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการผูตรวจประเมิน ประมาณ 1.30-2 ชั่วโมง 
4) คณะกรรมการตรวจประเมินเยี่ยมชมพื้นที่ของหองสมุด ประมาณ 2 ชั่วโมง 
5) คณะกรรมการผูตรวจประเมินประชุมภายในเพ่ือสรุปประเด็นขอพบเห็น 

ขอบกพรอง และสรุปคะแนน 
6) คณะผูตรวจประเมินสรุปผลการตรวจประเมิน สิ่งที่พบ ขอบกพรอง คะแนนที่ได 

และใหขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงาน 
 7.4.10 หลังจากรับการตรวจประเมินแลว ทําการรายงานผลตอผูบริหารและคณะทํางาน เพ่ือ

กําหนดเปนแนวทางพัฒนาหองสมุดสีเขียวของปถัดไป 
 

ผลสรุปการตรวจประเมินความสอดคลอง 
 

หมวดที่ รายละเอียด คะแนน 
คําแนนเต็ม คะแนนท่ีได 

1 ทั่วไป 10 9 
2 โครงสรางทางดานกายภาพและเทคโนโลยี 10 8 
3 การจัดการทรัพยากรและพลังงาน 20 15 
4 การจัดการของเสียและมลพิษ 10 7 
5 การบริหารจัดการและการใหบริการหองสมุดเพ่ือสงเสริมการอนุรักษ

พลังงานและสิ่งแวดลอม 
20 14 

6 บทบาทของบุคลากรหองสมุดและผูมสีวนเก่ียวของ 10 8 
7 เครือขายและความรวมมือระหวางหองสมุด 10 10 
8 การประเมินคุณภาพหองสมุดสีเขียว 10 5 

คะแนนรวม 100 76 
 

ภาพที่ 80  แสดงการจัดทําผลสรุปการตรวจประเมินความสอดคลองของการดําเนินงานหองสมุด       
สีเขียวตามขอกําหนดมาตรฐานหองสมุดสีเขียว ในโครงการรับการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียว 
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ขอบกพรองจากการตรวจประเมินความสอดคลองตามขอกําหนดของมาตรฐานหองสมุดสีเขียว 
 

หมวดที่ รายละเอียด ขอบกพรอง/ขอสังเกต (หากมี) 
1 ทั่วไป - ไมพบการกําหนดเปาหมายดานการอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอม ที่จะนําสูการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตาม
แนวทางท่ีกําหนด 

2 โครงสรางทางดานกายภาพ
และเทคโนโลยี 

- พบการดําเนินงานตามแผนงานและมาตรการติดตั้งระบบปรับ
อากาศและระบบไฟฟาแสงสวางที่ประหยัดพลังงานเพียงบางสวน 

3 การจัดการทรัพยากรและ
พลังงาน 

- ไมพบการดําเนินงานตามแผนการบํารุงรักษาระบบตาง ๆ ที่มีใน
หองสมุด และการกํากับติดตามใหดําเนินการตามแผนอยางตอเนื่อง  
- การบันทึกขอมูลปริมาณการใชไฟฟา เชื้อเพลิง น้ํา กระดาษ และ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ยังขาดความถูกตองและไมตอเนื่อง และไมพบการ
รายงานผลประจําทุกป พรอมแสดงการเปรียบเทียบขอมูลยอนหลัง
เพ่ือดูพัฒนาการ  
- ไมพบแผนและรายงานผลการประเมินปริมาณการปลอย        
กาซเรือนกระจก จําแนกจุดปรับปรุง 

4 การจัดการของเสียและมลพิษ - ไมพบแผนการจัดการขยะ แผนการจัดการน้ําเสีย แผนการจัดการ
มลพิษทางอากาศ และ แผนการเตรียมความพรอมและตอบสนอง
ตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใชเปนแผนงานกํากับติดตาม 

5 การบริหารจัดการและการ
ใหบรกิารหองสมุดเพื่อสงเสริม
การอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอม 

- ไมพบรายงานผลการดําเนินงานการบริหารจัดการและการ
ใหบริการหองสมุดเพ่ือสงเสริมการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม
ตามแผนอยางนอยทุก 6 เดือน  
- ไมพบรายงานผลการจัดกิจกรรมใหบุคลากรหองสมุดรับบริการ 
ผูประกอบการ และผูเก่ียวของ มีสวนรวม และมีเอกสารสํารวจหรือ
หลักฐานการแสดงความคิดเห็น  
- ไมพบรายงานผลการใหบริการสืบคนสารสนเทศ การสอนการรู
สารสนเทศ และการสงเสริมการใชสารสนเทศรวมทั้งใหบริการยืม
ระหวางหองสมุดหรือการแลกเปลี่ยนสารสนเทศดานการอนุรักษ
พลังงานและสิ่งแวดลอมระหวางหองสมุดหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- ไมพบรายงานผลการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและการเรียนรู
ดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม สําหรับผูรับบริการแตละ
กลุมที่มีความสนใจแตกตางกัน  

 

ภาพที่ 81 แสดงขอบกพรองจากการตรวจประเมินความสอดคลองตามขอกําหนดของมาตรฐาน
หองสมุดสีเขียว ในโครงการรับการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียว  

 



141 
 

หมวดที่ รายละเอียด ขอบกพรอง/ขอสังเกต (หากมี) 

  - ไมพบแผนงานและมาตรการจัดกิจกรรมประหยัดพลังงานและ
การรักษาสิ่งแวดลอม (บุคลากรและผูรับบริการ) อยางตอเนื่อง
ตลอดทั้งป 

6 บทบาทของบุคลากรหองสมุด
และผูมีสวนเก่ียวของ 

- ไมพบเอกสารแสดงสถิติการเขารวมกิจกรรมของบุคลากร ใน
เรื่องที่เก่ียวของกับเรื่องพลังงานหรือสิ่งแวดลอม  
- พบผูรับบริการใหความรวมมือในการประหยัดพลังงานและ
อนุรักษสิ่งแวดลอม ตามมาตรการที่หองสมุดกําหนดเพียง
บางสวน 

7 เครือขายและความรวมมือ
ระหวางหองสมุด 

- 

8 การประเมินคณุภาพหองสมุดสี
เขียว 

- ไมพบการกําหนดตัวชี้วัดการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
โดยผูบริหารหองสมุด และมีการติดตาม ประเมินผลเปนประจํา
ทุกป อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
- ไมพบการรายงานและตรวจสอบรายงานผลการติดตาม
ประเมินผลดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมประจําป 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง ในเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการใช
พลังงานไฟฟา การจัดการขยะ การจัดการน้ําเสีย การจัดการ
มลพิษทางอากาศ การจัดการกาซเรือนกระจก และการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูดาน
พลังงานและสิ่งแวดลอมของบุคลากรและผูรับบริการ 

 

ภาพที่ 81 แสดงขอบกพรองจากการตรวจประเมินความสอดคลองตามขอกําหนดของมาตรฐาน
หองสมุดสีเขียว ในโครงการรับการตรวจประเมินหองสมุดสีเขียว (ตอ)   

 
7.5 การวางแผนงานเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องในปถัดไป 
การวางแผนงานเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องในปถัดไป เปนข้ันตอนหลังจากดําเนินการ

ประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว นําประเด็นปญหา อุปสรรคที่ตองไดรับการแกไข แนวทาง
ที่ตองการพัฒนา ปรับปรุง ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น กําหนดโครงการหรือกิจกรรมที่ตองแกไข หรือพัฒนาให
เกิดข้ึน มีระยะเวลาที่ชัดเจน ซึ่งมีทั้งระยะสั้น ระยะยาว มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรม เชน กําหนดแนวทางการจัดการขยะใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น รณรงคลดการใชพลาสติก 
การใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา การจัดการ 7ส การสื่อสารและประชาสัมพันธเพื่อสรางความตระหนัก 
การมีสวนรวม และความรูความเขาใจที่ชัดเจนเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหกับบุคลากร ผูใชบริการหองสมุด 
และผูมีสวนเก่ียวของ การขยายเครือขายความรวมมือดานสิ่งแวดลอม เปนตน 
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 7.6 ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ 
 

  ปญหา   :   
  7.6.1 การตรวจประเมินหองสมุดสีเขียวเพื่อรับรองการเปนหองสมุดสีเขียว บุคลากรยังขาด
ความรู ความเขาใจในการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว เพื่อมุงสูเปาหมายระดับสูงขึ้น  
 

    แนวทางการแกไขปญหา :   
1. ศึกษาเกณฑ และขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม 
2. จัดอบรมใหความรูกับบุคลากรทุกคน ใหครอบคลุมตามเกณฑหองสมุดสีเขียว และเกณฑ 

ดานสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ 
 

   ขอเสนอแนะ : 
1. ผูบริหารควรมีการกําชับใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญในการดําเนินงานหองสมุดสีเขียว เพ่ือ

ไปใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
2. บุคลากรทุกภาคสวนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนสําคัญ ตองสราง

ความตระหนักการมีสวนรวมในการดําเนินงานใหไปสูเปาหมายที่สํานักตั้งไว ถาทุกคนมีความมุงมั่น มีความตั้งใจ
รวมกัน พรอมเพรียงกัน การดําเนินงานดังกลาวยอมประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายได 
 

  7.6.2 ดานการวางแผนงานเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องในปถัดไป การพัฒนา
หองสมุดสีเขียวดานส่ิงแวดลอมใหมีความย่ังยืน ตองอาศัยงบประมาณเปนจํานวนมาก จําเปนตองมีการ
วิเคราะหปญหาและแนวทางการพัฒนาอยางรอบดาน และเกี่ยวเนื่องกับทุกภาคสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา   
 

    แนวทางการแกไขปญหา :  
    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองประเมินประสิทธิผลของการดําเนินงาน
หองสมุดสีเขียวในปนั้นๆ เพ่ือนําผลมากําหนดแผนการดําเนินงานที่ตองการพัฒนาในปถัดไป ใหเกิดประสิทธิภาพ
มากข้ึน และตองสรางความรวมมือใหเกิดขคนอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวมีความ
ยั่งยืน         

 

    ขอเสนอแนะ : 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการศึกษาเกณฑหองสมุดสีเขียว รวมถึงเกณฑ
ดานการรักษาสิ่งแวดลอม พลังงาน และวิเคราะหผลการดําเนินงานที่ผานมา ขอควรปรับปรุง แกไข เพ่ือนํามา
จัดทํานโยบายหองสมุดสีเขียว และแผนงานเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องในปถัดไป ถายทอดใหผูที่
เก่ียวของทุกระดับรับทราบ เพ่ือใหการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวบรรลุผลสําเร็จอยางยั่งยืน    
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  ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ – สกุล     นางสาวอัจฉริยะณัฐ จันทรสิงห 
วัน เดือน ปเกิด    19  พฤษภาคม  2525 
สถานที่เกิด    จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
ภูมิลําเนา    52  หมู 2  ตําบลบานปรือ  อําเภอกระสัง   
    จังหวัดบุรีรัมย 
 

ที่อยูปจจุบัน     96/100 หมู 2 ถนนปรีดีพนมยงค  ตําบลประตูชัย  
      อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
      รหัสไปรษณีย 13000  
โทรศัพท       061-8929964 
 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 
    สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 

ตําแหนงหนาที่ทํางานปจจุบัน บรรณารักษ ระดับปฏิบัติการ 
 

ที่ทํางานปจจุบัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
     96  หมู 2  ถนนปรีดีพนมยงค  ตําบลประตูชัย  
     อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
     จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  รหัสไปรษณีย 13000   
     
 
 
 


