
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ระหวางวันท่ี 1 เมษายน 2563 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2563 (ชวงท่ี 2) 



คำนำ 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่มีตอการใหบริการกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในระหวางวันที่ 1 เมษายน 2563 ถึงวันที ่ 30 กันยายน 2563 (ชวงที ่ 2) นี้ 

ไดจัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานใหบริการ       

ตางๆ ของกองบริการการศึกษา 

 ผลการประเมินจะเปนขอมูลสำคัญและเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการและ

เปนการวางแผนเพ่ือพัฒนาการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและตอบสนองตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ขอขอบคุณผูรับบริการทุกทานที่ให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยางยิ่งเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงการใหบริการของกองบริการการศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

  

          กองบริการการศึกษา 

กันยายน 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

           หนา 

คำนำ 

สารบัญ 

รายงานผลภาพรวมการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการกองบริการการศึกษา   1 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ แยกหนวยงาน    3  

กองบริการการศึกษา         3 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี        5 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร       7 

คณะวิทยาการจัดการ         9 

คณะครุศาสตร          11  

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา        13 

ภาคผนวก 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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รายงานผลภาพรวมการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ 

กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2563 ถงึวันที่ 30 กันยายน 2563 (ชวงที่ 2 ) 
 

รายงานผลภาพรวมการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการของกองบริการการศึกษา  

รายงานภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย      

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2563 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2563 โดยกองบริการการศึกษา    

ไดทำการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ท่ีเก็บจากกองบริการ

การศึกษาและหนวยงานภายในระดับคณะทุกคณะ จำนวน 238 ราย สรุปผลการประเมินดังนี้  

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน รอยละ 

เพศ เพศชาย 73 30.7 

เพศหญิง 165 69.3 

รวม 238 100 

อายุ ต่ำกวา 20 ป 21 8.8 

21 -40 ป 192 80.7 

41 - 60 ป 25 10.5 

รวม 238 100 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี 19 8.0 

ปริญญาตร ี 172 72.3 

ปริญญาโท 36 15.1 

ปริญญาเอก 11 4.6 

รวม 238 100 

สถานภาพผูมารับบริการ บุคลากรสายวิชาการ 39 16.4 

บุคลากรสายสนับสนุน 34 14.3 

นักศึกษา 160 67.2 

อ่ืนๆ 5 2.1 

รวม 238 100 

จากตารางท่ี1 พบวา ผูรับบริการสวนมาก (รอยละ 69.3) เปนเพศหญิง และ (รอยละ 30.7) เปนเพศชาย            

เมื่อวิเคราะหตามชวงอายุ พบวา (รอยละ 80.7) ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 21-40 ป และ (รอยละ 10.5) อยูในชวง

อายุ 41-60 ป ระดับการศึกษา สวนมาก (รอยละ 72.3) อยูในระดับปริญญาตรี และเมื่อวิเคราะหตามสถานภาพผูมารับ

บริการสวนมาก (รอยละ 67.2)  มีสถานภาพเปนนักศึกษา และรอยละ (16.4) เปนบุคลากรสายวิชาการ  
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ความพึงพอใจ ตอการใหบริการ 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการใหบริการ จำแนกเปนรายขอและ

ภาพรวม 

รายการ 𝒙𝒙� S.D. 

การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.13 0.67 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.13 0.71 

การติดปายประกาศเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 4.08 0.74 

ขั้นตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากก ซับซอน 4.07 0.78 

มีการใหขอมูลตางๆ หลากหลายชองทาง 4.05 0.81 

ความเหมานะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.25 0.73 

ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.18 0.78 

ความรูความสามารถในการใหบริการ 4.22 0.77 

ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฎิบัติหนาท่ี 4.29 0.75 

ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ 4.19 0.72 

สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 4.21 0.73 

มีสิ่งอำนวยความสะดวก ท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการ 4.21 0.74 

ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.28 0.68 

ความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม 4.25 0.70 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 0.74 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองบริการการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก 

(�̅�𝑥=4.18) และเมื่อวิเคราะหแยกเปนรายขอ พบวา ผลการประเมินเรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด               

คือ เรื่องความซื่อสัตยสุจริตในการปฎิบัติหนาท่ี (�̅�𝑥=4.29) รองลงมาตามลำดับ เรื่องความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 

(�̅�𝑥=4.28)  เรื่องความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ (�̅�𝑥=4.25) และเรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยสุด          

คือ เรื่องมีการใหขอมูลตางๆ หลากหลายชองทาง (�̅�𝑥 =4.05) 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ แยกหนวยงาน 

1.กองบริการการศึกษา 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2563 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2563 กองบริการการศึกษาไดทำการ

ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากแบบประเมินความพึงพอใจ ท่ีเก็บจากผูรับบริการท่ีมาขอรับบริการ

ท่ีกองบริการการศึกษาจำนวน 102 ราย สรุปผลการประเมินดังนี้  

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน รอยละ 

เพศ เพศชาย 24 23.5 

เพศหญิง 78 76.5 

รวม 102 100.0 

อายุ ต่ำกวา 20 ป 1 1.0 

21 -40 ป 98 96.1 

41 - 60 ป 3 2.9 

รวม 102 100.0 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี 6 5.9 

ปริญญาตร ี 94 92.2 

ปริญญาเอก 2 2.0 

รวม 102 100.0 

สถานภาพผูมารับบริการ บุคลากรสายวิชาการ 2 2.0 

นักศึกษา 95 93.1 

อ่ืนๆ 5 4.9 

รวม 102 100.0 

จากตารางท่ี1 พบวา ผูรับบริการสวนมาก (รอยละ 76.5) เปนเพศหญิง และ (รอยละ 23.5) เปนเพศชาย            

เมื่อวิเคราะหตามชวงอายุ พบวา (รอยละ 96.1) ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 21-40 ป และ (รอยละ 2.9) อยูในชวงอายุ 

ต่ำกวา 41-60 ป ระดับการศึกษา สวนมาก (รอยละ 92.2) อยูในระดับปริญญาตรี และเมื่อวิเคราะหตามสถานภาพผูมารับ

บริการสวนมาก (รอยละ 93.1)  มีสถานภาพเปนนักศึกษา  
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ความพึงพอใจ ตอการใหบริการ  
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการใหบริการ จำแนกเปนรายขอและ

ภาพรวม 

รายการ 𝒙𝒙� S.D. 

1. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.33 0.60 

2. ความรวดเร็ว 4.40 0.62 

3. การติดปายประกาศเกี่ยวกับขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบริการ 4.35 0.65 

4. ขั้นตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากก ซับซอน 4.24 0.75 

5. มีการใหขอมูลตางๆ หลากหลายชองทาง 4.23 0.78 

6. ความเหมานะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.47 0.62 

7. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.44 0.67 

8. ความรูความสามารถในการใหบริการ 4.46 0.67 

9. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฎิบัติหนาท่ี 4.48 0.59 

10.ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ 4.42 0.64 

11.สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 4.45 0.67 

12.มีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการ 4.44 0.68 

13.ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.53 0.59 

14.ความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม 4.53 0.62 

คาเฉลี่ยรวม 4.41 0.65 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองบริการการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก 

(�̅�𝑥=4.41) และเมื่อวิเคราะหแยกเปนรายขอ พบวา ผลการประเมินเรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด               

คือ เรื่องความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (�̅�𝑥=4.53) และเรื่องความพึงพอใจในการใหบริการในความภาพรวม (�̅�𝑥=4.53) 

และรองลงมาตามลำดับ เรื่องความซื่อสัตยสุจริตในการปฎิบัติหนาท่ี (�̅�𝑥=4.48) เรื่องความเหมาะสมในการแตงกายของผู

ใหบริการ (�̅�𝑥=4.47) และเรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยสุด คือ เรื่องมีการใหขอมูลตางๆ หลากหลายชองทาง (�̅�𝑥 =4.23) 
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1.คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2563 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2563 กองบริการการศึกษาไดประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการจากแบบประเมินความพึงพอใจ ท่ีเก็บจากผูรับบริการจำนวน 50 ราย        

สรุปผลการประเมินดังนี้  

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน รอยละ 

เพศ เพศชาย 23 46.0 

เพศหญิง 27 54.0 

รวม 50 100.0 

อายุ ต่ำกวา 20 ป 3 6.0 

21 -40 ป 42 84.0 

41 - 60 ป 5 10.0 

รวม 50 100.0 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี 1 2.0 

ปริญญาตร ี 34 68.0 

ปริญญาโท 10 20.0 

ปริญญาเอก 5 10.0 

รวม 50 100.0 

สถานภาพผูมารับบริการ บุคลากรสายวิชาการ 12 24.0 

บุคลากรสายสนับสนุน 8 16.0 

นักศึกษา 30 60.0 

รวม 50 100.0 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูรับบริการสวนมาก (รอยละ 54.0) เปนเพศหญิง และ (รอยละ 46.0) เปนเพศชาย          

เมื่อวิเคราะหตามชวงอายุ พบวา (รอยละ 84.0 ) ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 21-40 ป และ (รอยละ 10.0) อยูในชวง

อายุ 41-60 ป ระดับการศึกษา สวนมาก (รอยละ 68.0) อยูในระดับปริญญาตรี และเมื่อวิเคราะหตามสถานภาพผูมารับ

บริการ สวนมาก (รอยละ 60) มีสถานภาพเปนนักศึกษา และรอยละ (24) เปนบุคลากรสายวิชาการ 
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ความพึงพอใจ ตอการใหบริการ  

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการใหบริการ จำแนกเปนรายขอและ

ภาพรวม 

รายการ 𝒙𝒙� S.D. 

1.การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.36 0.56 

2.ความรวดเร็ว 4.26 0.63 

3.การติดปายประกาศเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 4.22 0.65 

4.ขั้นตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากก ซับซอน 4.34 0.72 

5.มีการใหขอมูลตางๆ หลากหลายชองทาง 4.38 0.70 

6.ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.46 0.61 

7.ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.28 0.70 

8.ความรูความสามารถในการใหบริการ 4.34 0.69 

9.ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฎิบัติหนาท่ี 4.52 0.58 

10.ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ 4.38 0.70 

11.สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 4.38 0.64 

12.มีสิ่งอำนวยความสะดวก ท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการ 4.40 0.70 

13.ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.40 0.57 

14.ความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม 4.28 0.67 

คาเฉลี่ยรวม 4.36 0.65 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองบริการการศึกษา โดยรวมอยูใน        

ระดับมาก (�̅�𝑥 =4.36) และเมื่อวิเคราะหแยกเปนรายขอ พบวาผลการประเมินเรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงระดับมากท่ีสุด        

คือ เรื่องความซื้อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี (�̅�𝑥 =4.52) รองลงมาตามลำดับ คือเรื่องความเหมาะสมในการแตงกายของผุ

ใหบริการ (�̅�𝑥=4.46) และเรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การติดปายประกาศเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการ (�̅�𝑥 =4.22) 
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2.คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา             

ตั้งแต วันท่ี 1 เมษายน 2563 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2563 กองบริการการศึกษาไดประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ       

จากแบบประเมินความพึงพอใจ ท่ีเก็บจากผูรับบริการจำนวน 50 ราย สรุปผลการประเมินดังน้ี 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 รายการ จำนวน รอยละ 

เพศ เพศชาย 16 32.0 

เพศหญิง 34 68.0 

รวม 50 100 

อายุ ต่ำกวา 20 ป 15 30.0 

21 -40 ป 26 52.0 

41 - 60 ป 9 18.0 

รวม 50 100 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี 8 16.0 

ปริญญาตร ี 28 56.0 

ปริญญาโท 13 26.0 

ปริญญาเอก 1 2.0 

รวม 50 100 

สถานภาพผูมารับบริการ บุคลากรสายวิชาการ 10 20.0 

บุคลากรสายสนับสนุน 10 20.0 

นักศึกษา 30 60.0 

รวม 50 100 

จากตารางท่ี1 พบวา ผูรับบริการสวนมาก (รอยละ 68.0) เปนเพศหญิง และ (รอยละ 32.0) เปนเพศชาย             

เมื่อวิเคราะหตามชวงอายุ พบวา (รอยละ 52.0 ) ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 21-40 ป และ (รอยละ 30.0) อยูในชวง

อายุต่ำกวา 20  ป ระดับการศึกษา สวนมาก (รอยละ 56.0) อยูในระดับต่ำกวาปริญญาตรี และเมื่อวิเคราะหตามสถานภาพผู

มารับบริการ สวนมาก (รอยละ60 ) มีสถานภาพเปนนักศึกษา และรอยละ (20.0) เปนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
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ความพึงพอใจ ตอการใหบริการ  

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการใหบริการ จำแนกเปนรายขอและ

ภาพรวม 

รายการ 𝐱𝐱� S.D.  

1.การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 3.60 0.64 

2.ความรวดเร็ว 3.62 0.70 

3.การติดปายประกาศเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 3.50 0.68 

4.ขั้นตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากก ซับซอน 3.52 0.65 

5.มีการใหขอมูลตางๆ หลากหลายชองทาง 3.38 0.64 

6.ความเหมานะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 3.72 0.73 

7.ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 3.58 0.76 

8.ความรูความสามารถในการใหบริการ 3.60 0.78 

9.ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฎิบัติหนาท่ี 3.66 0.92 

10.ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ 3.64 0.60 

11.สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 3.68 0.65 

12.มีสิ่งอำนวยความสะดวก ท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการ 3.70 0.65 

13.ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 3.74 0.69 

14.ความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม 3.72 0.61 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 0.69 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองบริการการศึกษา โดยรวมอยูใน        

ระดับมาก (�̅�𝑥 =3.62) และเมื่อวิเคราะหแยกเปนรายขอ พบวาผลการประเมินเรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงระดับมากท่ีสุด        

คือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (�̅�𝑥 =3.74) รองลงมาตามลำดับ คือ เรื่องความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม        

และเรื่องความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ คาคะแนนเฉลี่ยท่ีเทากัน  (�̅�𝑥 = 3.72 ) และเรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจนอยท่ีสุด คือ มีการใหขอมูลตางๆ หลากหลายชองทาง (�̅�𝑥 =3.38) 
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3.คณะวิทยาการจัดการ 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2563 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2563 กองบริการการศึกษาไดประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการจากแบบประเมินความพึงพอใจ ท่ีเก็บจากผูรับบริการจำนวน 16 ราย        

สรุปผลการประเมินดังนี้  

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน รอยละ 

เพศ เพศชาย 4 25.0 

เพศหญิง 12 75.0 

รวม 16 100.0 

อายุ ต่ำกวา 20 ป 2 12.5 

21 -40 ป 9 56.3 

41 - 60 ป 5 31.3 

รวม 16 100.0 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี 4 25.0 

ปริญญาตร ี 6 37.5 

ปริญญาโท 5 31.3 

ปริญญาเอก 1 6.3 

รวม 16 100.0 

สถานภาพผูมารับบริการ บุคลากรสายวิชาการ 5 31.3 

บุคลากรสายสนับสนุน 6 37.5 

นักศึกษา 5 31.3 

รวม 16 100.0 

จากตารางท่ี1 พบวา ผูรับบริการสวนมาก (รอยละ75.0) เปนเพศหญิง และ (รอยละ 25.0) เปนเพศชาย           

เมื่อวิเคราะหตามชวงอายุ พบวา (รอยละ 56.3 ) ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 21-40 ป และ (รอยละ 31.3) อยูในชวง

อายุ 41-60 ป  ระดับการศึกษา สวนมาก (รอยละ 37.5) อยูในระดับปริญญาตรี และเมื่อวิเคราะหตามสถานภาพผูมารับ

บริการ สวนมาก (รอยละ 37.5) มีสถานภาพเปนบุคลากรสายสนับสนุน และรอยละ (31.3) เปนบุคลากรสายวิชาการและ

นักศึกษา 
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ความพึงพอใจ ตอการใหบริการ  

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการใหบริการ จำแนกเปนรายขอและ

ภาพรวม 

รายการ 𝒙𝒙� S.D. 

1.การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 3.75 0.58 

2.ความรวดเร็ว 3.75 0.68 

3.การติดปายประกาศเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 3.56 0.63 

4.ขั้นตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากก ซับซอน 3.63 0.72 

5.มีการใหขอมูลตางๆ หลากหลายชองทาง 3.50 0.63 

6.ความเหมานะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 3.88 0.81 

7.ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 3.69 0.70 

8.ความรูความสามารถในการใหบริการ 3.88 0.72 

9.ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฎิบัติหนาท่ี 4.00 0.73 

10.ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ 3.56 0.63 

11.สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 3.63 0.62 

12.มีสิ่งอำนวยความสะดวก ท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการ 3.63 0.62 

13.ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 3.88 0.62 

14.ความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม 3.81 0.66 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 0.67 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองบริการการศึกษา โดยรวมอยูใน        

ระดับมาก (�̅�𝑥 =3.72) และเมื่อวิเคราะหแยกเปนรายขอ พบวาผลการประเมินเรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงระดับมากท่ีสุด        

คือ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฎิบัติหนาท่ี (�̅�𝑥 =4.00) รองลงมาตามลำดับ คือ ความเหมานะสมในการแตงกายของผู

ใหบริการ ,ความรูความสามารถในการใหบริการ, ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยท่ีเทากัน  (�̅�𝑥 = 3.88 ) 

และเรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ มีการใหขอมูลตางๆ หลากหลายชองทาง (�̅�𝑥 =3.50) 
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4.คณะครุศาสตร 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2563 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2563 กองบริการการศึกษาไดประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการจากแบบประเมินความพึงพอใจ ท่ีเก็บจากผูรับบริการจำนวน 20 ราย        

สรุปผลการประเมินดังนี้  

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน รอยละ 

เพศ เพศชาย 6 30.0 

เพศหญิง 14 70.0 

รวม 20 100.0 

อายุ 21 -40 ป 17 85.0 

41 - 60 ป 3 15.0 

รวม 20 100.0 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 10 50.0 

ปริญญาโท 8 40.0 

ปริญญาเอก 2 10.0 

รวม 20 100.0 

สถานภาพผูมารับ

บริการ 

บุคลากรสายวิชาการ 10 50.0 

บุคลากรสายสนับสนุน 10 50.0 

รวม 20 100.0 

จากตารางท่ี1 พบวา ผูรับบริการสวนมาก (รอยละ 70.0) เปนเพศหญิง และ (รอยละ 30.0) เปนเพศชาย           

เมื่อวิเคราะหตามชวงอายุ พบวา (รอยละ 85.0 ) ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 21-40 ป และ (รอยละ 15.0) อยูในชวง

อายุ 41-60 ป  ระดับการศึกษา สวนมาก (รอยละ 50.0) อยูในระดับปริญญาตรี และเมื่อวิเคราะหตามสถานภาพผูมารับ

บริการ สวนมาก (รอยละ 50) มีสถานภาพเปนนักศึกษา และ เปนบุคลากรสายสนับสนุน 
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ความพึงพอใจ ตอการใหบริการ  

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการใหบริการ จำแนกเปนรายขอและ

ภาพรวม 

รายการ   𝒙𝒙� S.D. 

1.การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.15 0.49 

2.ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.95 0.51 

3.การติดปายประกาศเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 4.15 0.67 

4.ขั้นตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากก ซับซอน 4.25 0.64 

5.มีการใหขอมูลตางๆ หลากหลายชองทาง 4.45 0.60 

6.ความเหมานะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.25 0.72 

7.ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.50 0.61 

8.ความรูความสามารถในการใหบริการ 4.50 0.51 

9.ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฎิบัติหนาท่ี 4.50 0.51 

10.ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ 4.40 0.60 

11.สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 4.35 0.59 

12.มีสิ่งอำนวยความสะดวก ท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการ 4.30 0.66 

13.ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.35 0.49 

14.ความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม 4.45 0.51 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 0.58 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองบริการการศึกษา โดยรวมอยูใน        

ระดับมาก (�̅�𝑥 =4.33) และเมื่อวิเคราะหแยกเปนรายขอ พบวาผลการประเมินเรื่องท่ีมีคาเฉลีย่ความพึงระดับมากท่ีสุด คือเรื่อง        

ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ , ความรูความสามารถในการใหบริการ,ความซื่อสัตยสุจริตในการ

ปฎิบัติหนาท่ี มีคาคะแนนเฉลี่ยท่ีเทากัน  (�̅�𝑥 =4.50) รองลงมาตามลำดับ คือ เรื่องมีการใหขอมูลตางๆ หลากหลายชองทาง, 

และเรื่องความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม มีคาคะแนนเฉลี่ยท่ีเทากัน  (�̅�𝑥 =4.45 ) และเรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจนอยท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ (�̅�𝑥 =3.95) 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1. บริการดีคะ พ่ีช้ีแจงไดเขาใจและละเอียดไมวีน 

2. ขอใหบริการแบบน้ีตอไปคะ 

3. ใหบริการขอมูลตางๆไดรวดเร็ว ทันเวลา (นองชะอำ) 

 

 

  

 



 

 

 


