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คำนำ 

 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ท่ีมีตอการใหบริการกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ปงบประมาณ พ  .ศ . 2565 ในระหวางวันท่ี  1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 30 มีนาคม 2565 โดยมี

วัตถุประสงคสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานใหบริการตางๆ ของกองบริการการศึกษา 

 ผลการประเมินจะเปนขอมูลสำคัญและเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการและเปน

การวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบบริหารการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและตอบสนองตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

 รศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ขอขอบคุณผูรับบริการทุกทานท่ีใหความรวมมือกองบริการกา

ในการตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็น และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ

ของกองบริการการศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 

 

 

 

 

           กองบริการการศึกษา 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ประจำปงบประมาณ  2565  (1 ตลุาคม 2564 – 31 มีนาคม  2565)  

รายงานภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ปงบประมาณ  2565  ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึง วันท่ี 31 มีนาคม  2565 โดยกองบริการ

การศึกษาไดทำการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ท่ีเก็บจาก        

กองบริการการศึกษาและหนวยงานภายในระดับคณะทุกคณะ จำนวน 147 ราย สรุปผลการประเมินดงันี้ 

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
รายการ จำนวน รอยละ 

เพศ เพศชาย 80 54.4 

เพศหญิง 67 45.6 

รวม 147 100 

    

อายุ ต่ำกวา 20 ป 32 21.8 

21 -40 ป 109 74.1 

41 - 60 ป 5 3.4 

60 ปข้ึนไป 1 0.7 

 รวม 147 100 

    

ระดับการศึกษา ต่ำกวาระดับปรญิญาตร ี 34 23.1 

ปริญญาตร ี 106 72.1 

ปริญญาโท 3 2.1 

ปริญญาเอก 4 2.7 

รวม 147 100 

    

สถานภาพผูมารับบริการ บุคลากร 7 4.8 

นักศึกษา 131 89 

ผูสมคัรเขาศึกษา 1 0.7 

ผูปกครอง 1 0.7 

ศิษยเกา 7 4.8 

รวม 147 100 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูรับบริการสวนมาก (รอยละ 54.4)เปนเพศชาย และ (รอยละ 45.6) เปนเพศหญิง 

เม่ือวิเคราะหตามชวงอายุพบวา (รอยละ 74.1) ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 21 – 40 ป ระดับการศึกษาสวนมาก 

(รอยละ 72.1) อยูในระดับปริญญาตรี และเม่ือวิเคราะหตามสถานภาพผูมารับบริการสวนมาก (รอยละ 89) 

มีสถานภาพเปนนักศึกษา 
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ความพึงพอใจ ตอการใหบริการ 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการใหบริการ จำแนกเปนรายขอ     

และะภาพรวม 
รายการ 𝒙𝒙� S.D.  

1.ดานเวลา   

   การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.63 0.564 

   ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.59 0.628 

2.ดานขั้นตอนการใหบริการ   

   การติดปายประกาศเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 4.40 0.637 

   ข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยากก ซับซอน 4.49 0.706 

   มีการใหขอมูลตางๆ หลากหลายชองทาง 4.44 0.732 

3.ดานบุคลากรท่ีใหบริการ   

   ความเหมานะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.68 0.608 

   ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.69 0.547 

   ความรูความสามารถในการใหบริการ 4.60 0.637 

   ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี 4.65 0.583 

4.ดานสิ่งอำนวยความสะดวก   

   ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ 4.60 0.604 

   สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 4.63 0.586 

   มีสิ่งอำนวยความสะดวก ท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการ 4.64 0.561 

   ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 4.65 0.545 

5.ความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม   

ความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม 4.74 0.514 

คาเฉลี่ยรวม 4.70 0.542 

จากตารางท่ี 2 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกองบริการการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด  (�̅�𝑥 = 4.70) และเม่ือวิเคราะหแยกเปนรายขอ พบวา ผลการประเมินท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดคือ 

ความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม (�̅�𝑥 = 4.74) และรองลงมาตามลำดับ เรื่อง ความเต็มใจและความพรอม 

ในการใหบริการอยางสุภาพ  (�̅�𝑥 = 4.69)  และเรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยสุด คือ การติดปายประกาศเก่ียวกับ

ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ  (�̅�𝑥 = 4.40)     
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนา หรือการปรับปรุงในการใหบริการของกองบริการการศึกษา 

ขอเสนอแนะ 

- 

ปญหา 

1. แนะนำใหชัดเจน 

2. ไดรับขอมูลท่ีคลาดเคลื่อน 
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ภาคผนวก 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

ขอช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ

การใหบริการของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพ่ือนำผลการประเมินไปพัฒนา 

ปรับปรุงการใหบริการใหมีคุณภาพ 

 

 

1.เพศ   1) ชาย     2) หญิง 

2.อายุ    1) ต่ำกวา 20 ป     2)  21 – 40 ป   3)  41 – 50 ป    4) 51 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

    1) ต่ำกวาปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี 

    3) ปริญญาโท    4) ปริญญาเอก 

4 . สถานภาพของผูมารับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

    1) บุคลากร    2) นักศึกษา 

    3) ผูเขาสมัครศึกษา   4) ผูปกครอง 

    5) ศิษยเกา    6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
    

 

 

 

ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1.ดานเวลา 

  1.1  .การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด  

     

  1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      

มีตอดานหลัง.. 

  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจ ตอการใหบริการ 
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ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

2 . ดานขั้นตอนการใหบริการ      

   2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการ 

     

   2.2 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน      

   2.3 มีการใหขอมูลตาง ๆ หลากหลายชองทาง      

3 . ดานบุคลากรท่ีใหบริการ      

   3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ      

   3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ      

   3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คำถาม ช้ีแจงขอสงสัยใหคำแนะนำได เปนตน 

     

   3.4 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอ           

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

4 . ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      

   4.1 ความชัดเจนของปาย สัญลกัษณ ประชาสมัพันธ           

บอกจุดบริการ 

     

   4.2 มีสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

   4.3 มีสิ่งอำนวยความสะดวก ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ             

ตอการใหบริการของหนวยงานน้ัน ๆ 

     

   4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ      

5. ทานมีความพึงพอใจ ตอการใหบริการในภาพรวม               

อยูในระดับใด 
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ปญหา  1...........................................................................................................................................  

  2...........................................................................................................................................  
 

 

ขอเสนอแนะ        

  1…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  2…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  

 

 

 

ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมลูท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนา หรือการปรับปรุงในการใหบริการของกองบริการการศึกษา 


