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คำนำ 
 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีนโยบายยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล โดยการนำเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2566 เป็นต้นไป ตามมติที่ประชุมกรรมการประจำคณะครุศาสตร์ประชุมครั้งที่ 
2/2567 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2567 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessments Report : SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่ เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx) เพ่ือนำเสนอข้อมูลผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2566 
ประกอบด้วย โครงร่างองค์กร กระบวนการ หมวด 1 – 6 และผลลัพธ์การดำเนินการ หมวด 7   

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายละเอียดข้อมูลที่
ปรากฎในรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ จะเป็นภาพสะท้อนการบริหารงานของระดับคณะ 

ทั้งนี้  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ยินดีรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่
เป็นเลิศ เพ่ือนำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุง และกำหนดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้มี
คุณภาพต่อไป 

 
              คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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โครงร่างองค์กร 
 
P.1 ลักษณะองค์กร 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เดิมเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูเมืองกรุงเก่าก่อตั้ง
มาตั้งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่มีชื่อเสียงมายาวนานถึง 118 ปี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยามีการดำเนินงานตามประกาศ พรบ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมีวัตถุประสงค์
ในการให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและ
พัฒนาเทคโนโลยี ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ดำเนินงานภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2570) และถ่ายทอดเป็น
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจากความเห็นชอบ
จากสภา ในปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืนตามการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการ
พัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความต้องการแรงงานของชุมชนท้องถิ่น ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 10 หลักสูตร ดังนี้ 

1. หลักสูตรการประถมศึกษา 
2. หลักสูตรการปฐมวัย 
3. หลักสูตรคณิตศาสตร์ 
4. หลักสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษา 
5. หลักสูตรพลศึกษา 
6. หลักสูตรวิทยาศาสตร์ 
7. หลักสูตรสังคมศึกษา 
8. หลักสูตรการสอนภาษาไทย 
9. หลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ 
10. หลักสูตรการศึกษาพิเศษและการสอนภาษาไทย  

นอกจากคณะครุศาสตร์ให้บริการด้านการจัดการศึกษาแล้ว ยังมีพันธกิจอ่ืน ได้แก่  การวิจัย การ
บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่ตั้งอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอ่างทอง 
 
P.1 ก สภาพแวดล้อมขององค์กร 
P.1 ก (1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญตามพันธกิจ 

คณะครุศาสตร์  มี 4 พันธกิจ โดยแบ่งการดำเนินงานตามพันธกิจ ดังนี้ (1) การผลิตบัณฑิต (2) การ
วิจัย        (3) การบริการวิชาการ  และ (4) การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 
OP.1-1 
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1ตารางท่ี OP.1-1 การจัดการศึกษา การวิจัย บริการวิชาการ ทำนุบำรุงศิลปะฯ และกลไกการส่งมอบ 

หลักสูตร/บริการ ความสำคัญเชิง
เปรียบเทียบที่มีผลต่อ

ความสำเร็จของสถาบนั 

กลไกการส่งมอบ ผลลัพธ์ที่
สำคัญ 

1. หลักสูตร 
- ป.ตรี 10 หลักสูตร  
  

- ผลิตบณัฑิต พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่
สามารถตอบสนองความ
ต้องการชุมชน ท้องถิ่น และ
ประเทศ   
- ส่งเสริมการเรียนรู้ทุกช่วง
วัยตอบสนองความต้องการ
ของท้องถิ่นและประเทศ 

สำรวจความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
นำมาวิ เค ราะห์ จั ดทำหลั กสู ตรระดั บ
ปริญญาตามความต้องการเชิงพื้นที่ของ
ชุมชนและท้ องถิ่ น เพื่ อส ร้างผู้ น ำทาง
วิชาการ เสริมสร้างความเข้มแข็งในวิชาชีพ
ครู เปิดโอกาสให้เข้าถึงการศึกษาทุกช่วงวัย
ในหลากหลายรูปแบบ  

7.1-1,7.1-4 
ถึง 7.1-7 
7.1-9,7.1-11 
7.1-13,7.1-18 
 
 

2. การวิจัย 
 

สร้างงานวิจัย งาน
สร้างสรรค์ นวัตกรรม และ
ทรัพย์สินทางปัญญา ที่
นำไปใช้พัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

- สร้างผลงานวิจยั ท่ีแก้ไขปัญหาของชุมชน
และสังคมในพ้ืนท่ี  โดยมหาวิทยาลัยจัดหา
แหล่งทุน แหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ และ
สนับสนุนการจดสิทธิบัตร 

7.1-20,7.1-21, 
7.1-23,7.1-26 
7.1-27,7.1-29 

3. การบริการวิชาการ 
 

สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
ท้องถิ่น 

จัดทำโครงการบริการวิชาการ โดยร่วมมือ
กับหน่วยงานภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลยั ตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน ท้องถิ่น เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่
ดี มีรายได้พ้นขีดความยากจน  

7.1-30,7.1-33 
7.1-34,7.1-35  

4. ทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

รวบรวมสารสนเทศ ด้าน
ภูมิ-ปัญญาท้องถิ่นและ
ศิลปวัฒนธรรมและสืบสาน 
ส่งเสริมโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดำร ิ

รวบรวมสารสนเทศดา้นภูมิปญัญาท้องถิ่น
และศลิปวัฒนธรรม โดยเริ่มจากถอดองค์
ความรู้ ศึกษา วิจัย รวมถึงมีเครือข่ายด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม สืบสาน ส่งเสริม
โครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำร ิ

7.1-36 ถึง  
7.1-39 
 

 
P.1 ก (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 

คณะครุศาสตร์มีการแต่งตั้ง คณะกรรมการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
อย่างรอบด้านและมีการถ่ายทอดโดยการประชุมจัดทำแผนและทบทวนแผนประจำปีของคณะ รายละเอียดตาม
ตารางที่ OP.1-2 

 
2ตารางท่ี OP.1-2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักของสถาบัน 
1. วิสัยทัศน์ 
 

แหล่งความเป็นเลิศด้านการผลติและพัฒนาครู เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากลอย่างยั่งยืน 
ภายในปี 2570 

2. พันธกิจ 
 

1.ผลิตบัณฑิตครูสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาทั้งด้านวิชาชีพที่มีคุณภาพตามมาตรฐานะ
วิชาชีพโดยสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 
2.ผลิตผลงานวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนาด้านการศึกษาของ
ท้องถิ่น 
3.บริการวิชาการแก่ชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมและสร้างเครือข่ายทาง
การศึกษาในท้องถิ่นและระดับประเทศ 
4.สืบสาน ส่งเสริม อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นมรดกโลก ตลอดจนเชิดชูภูมิปัญญา
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ท้องถิ่น 
5.สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ทั้งภายใน
และต่างประเทศ 

3. ค่านิยม  
 

“KHA-RU : รู้คิด ร่วมใจทำ รับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม”” 
K = know-how รู้คิด 
H = hospitality มีจติอาสา 
A = accountability ความรบัผิดชอบ 
R = realistic ปฏิบัติจริง 
U = unique มีเอกลักษณ ์

4. วัฒนธรรมองค์กร 
 

ร่วมคิด ร่วมทำ นำสู่การพัฒนา 

5 . ส ม รรถ น ะห ลั ก ข อ ง
สถาบัน 

 เชี่ยวชาญศาสตร์ด้านการสอน 

6. เป้าหมาย 
 
 
  
 

1. มีการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาในท้องถิ่น  
2. มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น  
3. ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้รับการสืบสานและอนุรักษ์ สามารถประยุกต์และ
พัฒนาให้เข้ากับยุคสมัย เพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่า  

 
P.1 ก (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

คณะครุศาสตร์มีอาจารย์และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ มีความเป็นเลิศทางวิชาการ ควบคู่กับการ
ศึกษาวิจัย ค้นคว้า เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้อยู่เสมอ ปัจจุบันบุคลากรของคณะ มีจำนวนทั้งสิ้น 68 คน จำแนก
เป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน รายละเอียดตามตารางที่ OP.1-3 
 
3งตารางท่ี OP.1-3 จำนวนและลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566) 

วุฒิการศึกษา สายวิชาการ สายสนับสนนุ ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
จำนวนตำแหน่งทางวิชาการ 
ศ./รศ./ผศ./อ./ = 0 / 0 /24 /34  
Generation สายวิชาการ : BB= 5 / X= 32 /  Y= 35 
 
จำนวนตำแหน่งความก้าวหน้าของสายสนับสนุน 
ชำนาญการพิเศษ/ชำนาญการ 
= 0 / 3  
Generation สายสนับสนุน : BB= 1 / X= 5/  Y= 4 

ปริญญาตรี - 8 
ปริญญาโท 43 2 
ปริญญาเอก 29 - 

รวม 72 10 
อายุคนเฉลี่ย 42.55 41.68 
อายุงานเฉลี่ย 22.55 23.68 

 
คณะครุศาสตร์มีระบบการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ บทบาทและหน้าที่     

ในการขับเคลื่อนพันธกิจของคณะ ให้เป็นองค์กรที่มุ่งสู่การผลติและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาเชิงพ้ืนที่ โดย
มีนโยบายในการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรให้พัฒนาศักยภาพสูงขึ้น ได้แก่ การสนับสนุนการศึกษาในระดับ
ที่สูงขึ้น การอบรม และศึกษาดูงานทั้งใน และต่างประเทศ การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาเข้าสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้น รายละเอียดตามตารางที่ OP.1-4 
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4ตารางท่ี OP.1-4 ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน สิทธิประโยชน์ ข้อกำหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย  
บุคลากร ปัจจัยขับเคลื่อนทีส่ำคัญท่ีทำให้บุคลากร

ผูกพัน 
สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน ์
ผลลัพธ์ที่สำคัญ 

สายวิชาการ  
 

1. มีความก้าวหน้าในงาน 
2. มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี  
3. ความภาคภมูิใจต่อคณะ 

จัดตั้งคณะกรรมการประจำ
คณะเพื่อให้ข้อเสนอแนะใน
การจัดการสิทธิประโยชน์ 
 

7.3-1 ถึง 7.3-11 
 

สายสนับสนนุ 1. มีสวัสดิการที่ดีให้บุคลากร 
2. มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี 
3. ความภาคภมูิใจต่อคณะ 

 
คณะครุศาสตร์มีคณะกรรมการประจำคณะที่มีหน้าที่ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะ ร่วมถึงพัฒนา

กิจการของคณะ แสวงหาแนวทางร่วมกันเพ่ือส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์และข้าราชการในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
 
P.1 ก (4) สินทรัพย์ 

คณะครุศาสตร์มีการจัดเรียนการสอน ที่เน้นการจัดการสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ สวยงาม ปลอดภัย มี
ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาและบุคลากร สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์การเรียนการสอนครบ
ครันทันสมัย มีการนำเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหารจัดการ มีระบบฐานข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันทันสมัยสามารถนำไปใช้งานได้ และมีระบบบริการสารสนเทศแก่บุคลากร นักศึกษา และผู้มาติดต่อ
ราชการ รายละเอียดตามตารางที่ OP.1-5  

 
5ตารางท่ี OP.1-5 สินทรัพย์ 

สินทรัพย์คณะครุศาสตร์ 

อาคารสถานที ่ 1. ด้านการเรียนการสอน เช่น อาคารเรียนจำนวน  4 แห่ง (อาคารครุสรรพสิทธิ์ อาคารปัญญาวุฒิ 
อาคารปาจาริยะ และอาคารการศึกษาพิเศษ) ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น  
2. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องประชุม ห้องสมุด เป็นต้น  

อุปกรณ์ อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน เช่น อุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ อุปกรณ์ทางการกีฬา เป็นต้น  
เทคโนโลย ี 1. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Server)  

2. ระบบสารสนเทศ ระบบบริการนักศึกษา ระบบบริการบุคลากร  
ทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร 
 
P.1 ก (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 

คณะครุศาสตร์ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และแนวนโยบาย
ภาครัฐ โดยสนองตอบบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รายละเอียดตามตารางที่ OP.1-6 
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6ตารางท่ี OP.1-6 สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
สภาวะแวดล้อมด้าน
กฎระเบียบข้อบังคับ 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ ความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจ ผลลัพธ ์
ที่สำคัญ 

1. อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 
 

- ประกาศ มรภ.อย. เรื่อง แนว
ทางการจัดการเรียนการสอน 
และการปฏิบั ติ ของบุคลากร 
นักศึกษา กรณีเพื่อควบคุมและ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
- พ ร บ .อ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
พ .ศ .2544 กฎกระทรวงด้ าน
ความปลอดภั ย เกี่ ยวกับการ
ป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ.
2555 และ การป้องกันสารเคมี
อันตราย พ.ศ.2556 

การจัดการเรยีนการสอนเพื่อให้เกดิ
ความเรยีบร้อยและปลอดภยัแก่
นักศึกษา รวมถึงความปลอดภัยของ
บุคลากร 
 

7.1-46 
7.1-47 
 

2. การรับรองมาตรฐาน/    
วิทยฐานะ(accreditation) 
การรับรองคุณสมบัติหรือการ
ขึ้นทะเบียน(certification) 
 

- ประกาศรับรองมาตรฐาน 
- ประกาศมาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ   
- ข้อบังคับ มรภ.อย.ว่าด้วย การ
กำหนดภาระงานของผู้ดำรง
ตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2561 

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
วิชาชีพให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่
เหมาะสมกับการเป็นหน่วยงาน
วิชาชีพช้ันสูง 
 

7.3-3 
7.4-8 
 

3. มาตรฐานการศึกษา 
 

 พรบ.การอุดมศึกษา พ.ศ.2562 
 

กิจกรรมต่างๆ ท่ีสถาบันนำมาสู่การดึง
ผู้เรยีนเข้ามาเรียนรู้ รวมถึงลูกคา้กลุ่ม
อื่นมาใช้บริการในการศึกษาค้นคว้า 
พัฒนาศาสตร์ หรือองค์ความรู้ 

7.1-2 
7.1-3 
7.1-40 
 

4. กฎระเบียบข้อบังคับด้าน
การเงิน 

พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

การบริหารจัดการมุ่งสูค่วามโปร่งใส 7.1-50 
7.1-51 

5. กฎระเบียบข้อบังคับด้าน
การจัดการศึกษา 
 

1 ข้อบังคับ มรภ.อย. ว่าด้วยการ
จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2561 
2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2561 
3. ประกาศคุรสุภาวิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรยีนการ
สอน 

เพื่อมีมาตรฐานการจดัการศึกษาผลิต
ผู้นำทางวิชาการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของท้องถิ่น ประเทศ และ
สากล 
 
 

7.1-2 
7.1-3 
7.1-17 
7.1-40 

7. กฎระเบียบข้อบังคับด้าน
การวิจัย 
 

ระเบียบ มรภ.อย. ว่าด้วย
ทุนอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 2550 
 

มุ่งสร้างสรรค์ งานวิจัย นวัตกรรม 
สอดคล้องและเหมาะสมกับความ
ต้องการท้องถิ่น และประเทศ 

7.1-20 ถึง 
7.1-33 

8. กฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ข้อบังคับการอุทธรณ์ ร้องทุกข ์
 

เพื่อการบริหารจัดการภายในคณะให้
มีประสิทธิภาพ 

7.4-10 
7.4-11 
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P.1 ข ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
P.1 ข (1) โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างการบริหาร คณะครุศาสตร์ ประกอบด้วย สำนักงานคณบดี มีอำนาจและหน้าที่
ควบคุมดูแล กำหนดนโยบายและแผนพัฒนาคณะ โดยแบ่งออกเป็น 2 งาน ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป และ
งานวิชาการและพัฒนานักศึกษา ทั้งในด้านการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ  

ในส่วนการบริหารการดำเนินงานของคณะ คณบดีทำหน้าที่ผู้บริหารสูงสุดในการบริหารกิจการ
มหาวิทยาลัยโดยการนำเสนอนโยบายในการบริหารภายหลังได้รับตำแหน่งซึ่งมีวาระ 4 ปี โดยมีรองคณบดีทั้ง 
3 ได้แก่ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา และรองคณบดีฝ่าย
พัฒนานักศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องตามโครงสร้างการบริหารของคณะครุศาสตร์ รวมถึงคณะมีกรรมการประจำ
คณะครุศาสตร์ที่มาจากการภายในและภายนอกคณะมีหน้าที่ กำกับดูแลการดำเนินงานของคณะรวมถึงให้
คำแนะนำ ข้อคิดเห็น และตรวจสอบเพื่อการปรับปรุงประสิทธิผล และประสิทธิภาพการกำกับกิจการที่ดี ใน
คณะ 
 
P.1 ข (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะครุศาสตร์มีการสำรวจความต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ชุมชนท้องถิ่น
และผู้รับบริการอ่ืน ข้อเสนอแนะจากผู้เรียนและผู้รับบริการของผลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงาน
ของมหาวิทยาลัย  รายละเอียดตามตารางที่ OP.1-7 
7ตารางท่ี OP.1-7 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความคาดหวัง 

ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญ ผลลัพธ ์

ผู้เ
รีย

น 

1. นศ.ปริญญาตร ี
 

มีความรู้ สำเร็จตามระยะเวลา สอบผ่านใบประกอบ
วิชาชีพ มีรายไดร้ะหว่างเรียน มีงานทำหลังจบ  
  

7.1-10 
7.1-11 
7.1-13 
7.1-16 
 

2. ผู้เรียน/ลูกค้าอนาคต นักเรียน 
ม.ปลาย ท่ัวประเทศ  

ได้รับการพัฒนาทักษะ สมรรถนะ ตรงตามความต้องการ 
ทุกช่วงวัย 
 

7.1-7 
7.1-8 
7.5-6 

ลูก
ค้า

กล
ุม่อ

ื่น 

1. ผู้ให้ทุนวิจัย นำผลงานวิจัย นวัตกรรม ไปใช้ประโยชน์ ตาม
วัตถุประสงค์ 
 

7.1-23 
7.1-26 

2. ผู้รับบริการวิชาการ  
(พื้นทีข่องจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และอ่างทอง) 

สามารถนำไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ สร้างวิถีชีวิตอยู่ดีมสีุข 
 

7.1-30 
7.1-31 

3. ผู้รับบริการด้านศลิปะและ
วัฒนธรรม 
(เช่น ประชาชน,หน่วยงานราชการ) 

เผยแพร่ สืบสาน อนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม คู่ชุมชน
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

7.1-37 
7.1-39 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 1. ผู้ปกครอง บุตรสำเร็จการศึกษาตรงตามระยะเวลา มีงานทำ ความ
เป็นอยู่ท่ีดี ปลอดภัย มีทุนการศึกษาสนับสนุน 

7.1-15 
7.5-4 

2. ศิษย์เก่า ได้รับข้อมลูการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการประกอบ
อาชีพท่ีรวดเร็ว 

7.2-8 

3. ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิตที่มสีมรรถนะตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ 7.2-6 
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 P.1 ข (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
คณะครุศาสตร์ทำงานร่วมกับผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่ละ

กลุ่มมีบทบาทสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย รายละเอียดตามตารางที่ OP.1-8 
 

8ตารางท่ี OP.1-8 ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 

ประเภท 
บทบาทที่สำคัญต่อสถาบันในด้าน  

ข้อกำหนดที่สำคัญ 
 

ผลลัพธ์ที่
สำคัญ 

หลักสูตร
และ

บริการ 

ความสามารถใน
การแข่งขัน 

การช่วยและ
ร่วมทำให้เกิด

นวัตกรรม 
1. ผู้ส่งมอบ   
โรงเรียนในพื้นที่
บริการ 
(เช่น โรงเรียนที่ทำ 
MOU) 

เตรียม
ความ
พร้อมใน
การเข้า
ศึกษา 

วิธีพิเศษในการรับ
นักเรียนท่ีเรียนดีทำ
ให้มหาวิทยาลยัมี
นักศึกษามีคุณภาพ 
 

- โรงเรียนเป็นผูส้่งนักเรยีนมี
คุณสมบัติตามเกณฑ์การ
รับเข้าศึกษาตามวิธีพิเศษใน
การรับนักเรียนท่ีเรียนด ี

7.1-56 

ภาครัฐและเอกชน 
(วช., ววน.) 

ทุนวิจัย  ผลงานวิจัย
ยกระดับชุมชนดีขึ้น 

ส่งมอบทุนท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
สร้างนวัตกรรม
และงานวิจัย 

นักวิจัยเสนอโครงการต่อผู้ให้
ทุนเพื่อเสนอเพื่อขอรับทุนตาม
เงื่อนไขที่หน่วยงานกำหนด 

7.1-20 

2. คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ  
หน่วย งานภาครัฐ
และเอกชน 
อาทิ โรงเรียน, 
องค์การบริหาร
ส่วนตำบล 

- แหล่ง
ฝึกงาน 
- แหล่ง
แลกเปลีย่
นเรียนรู ้

เสรมิประสบการณ์
การเรยีนรู้ให้กับ 
นักศึกษา 

นักศึกษาพัฒนา
โครงการที่เป็น
ประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน 

ได้แหล่งฝึกท่ีมีประสบการณ์
ตรง มีผูเ้ชี่ยวชาญคอยให้
คำปรึกษา และใหเ้สนอแนะ 

7.1-18 
7.1-53 

3. คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ  
ชุมชนท้องถิ่น 
อาทิ วิสาหกิจ
ชุมชนในพื้นที่
จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
(อำเภอพระนคร 
ศรีอยุธยา) และ
อ่างทอง (อำเภอ
วิเศษชัยชาญ และ
อำเภอป่าโมก) 

แหล่ง
สนับสนุน
ทรัพยากร 

เสรมิสร้างทักษะ
และประสบการณ ์

ความร่วมมือ
ทางการวิจัยและ
บริการวิชาการ 

นำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 
และสร้างมลูค่ากับชุมชน
ท้องถิ่น 

7.1-25 
7.1-30 
7.1-31 

 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน  
P.2 ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
P.2 ก (1) ตำแหน่งในการแข่งขัน 

คณะครุศาสตร์ได้กำหนดคู่เทียบและประเด็นการแข่งขันเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์  รายละเอียดตาม
ตารางที่ OP.2ก-1 
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9ตารางท่ี OP.2 ก-1 คู่เทียบ 
ระดับ คู่เทียบ ประเด็นเทียบเคียง 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตครู 
ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
จำนวนผู้สมัครเข้าศึกษาในคณะ
ครุศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 

 
P.2 ก (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ปัจจุบันคณะครุศาสตร์เผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล และสถานการณ์แพร่ระบาด
โรคติดต่อ ประกอบกับนโยบายการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ของ อว. ส่งผลให้มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการ
ปรับปรุงแผนการบริหารคณะ เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะ โดยมีการเปลี่ยนแปลงที่ผลต่อการแข่งขันและ
การสร้างโอกาส รายละเอียดตามตารางที่ OP.2-2 

 
10ตารางท่ี OP.2-2 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ประเภท รายละเอียด 
1. การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ (ถ้ามี) ซ่ึงมี
ผลต่อสถานการณ์การแข่งขนัของ
สถาบัน 

- ภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
- จำนวนประชากรในวัยเรียนลดลง 
- นโยบายรัฐบาลด้านการศึกษา และองค์กรวิชาชีพครู มีการเปลีย่นแปลง
บ่อย ให้การผลิตบณัฑิตครูขาดทิศทางที่ชัดเจน 
- สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า-2019 

2. การเปลี่ยนแปลงท่ีสร้างโอกาสสำหรับ
การสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ 

ด้านนวัตกรรม 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
 ด้านความร่วมมือ 
- นโยบายรัฐบาลสนับสนุนการพฒันาคนทุกช่วงวัยและส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

 
P.2 ก (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

คณะครุศาสตร์มีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ ได้แก่ รายงานประจำปี CHE QA Online โดยที
ประเด็นที่ต้องารเทียบคือ ภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิตครู ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และ
จำนวนผู้สมัครเข้าศึกษาในคณะครุศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 ซึ่งมีข้อจำกัดของความสมบูรณ์และโอกาสที่จะ
เข้าถึง 
 
P.2 ข บริบทเชิงกลยุทธ์  

คณะครุศาสตร์ได้ทำการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งเพ่ือได้มาซึ่งเปรียบเทียบเชิงกลยุทธ์เพ่ือสู่การพัฒนา
องค์กรที่ท้าทายและก้าวกระโดด รายละเอียดตามตารางที่ OP.2-4 
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 11         ตารางท่ี OP.2-3 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 

SC.1 การทำให้หลักสตูรตอบสนอง
ความต้องการของพื้นที่ได ้

SA.1 มีหลักสูตรปรญิญาตรี  
SA.2 มีทรัพยากรที่เอื้อต่อการสรา้งนิเวศการเรยีนรู้และ
สร้างสรรค์นวตักรรม ในมหาวิทยาลัย 

SC.2 การนำองค์ความรู้ ผลงานวิจัย 
นวัตกรรมมายกระดับคณุภาพชีวิต 
ชุมชน ท้องถิ่น  

SA.3 มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคสังคม มีผลงานเป็นท่ียอมรับในท้องถิ่น 

SC.3 การสร้างชุมชน ท้องถิ่น ต้นแบบ 
เพื่อเศรษฐกิจท่ียั่งยืน 

SA.4 มีการบรูณาการองค์ความรู้ในทุกศาสตร์ที่พร้อมต่อ 
การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาท้องถิ่น 

SC.4 ความอยู่ดี มีสุขของชุมชนใน
พื้นที่ท่ีรับผิดชอบ 

SA.5 บุคลากรมีทักษะและความสามารถในการทำงานเชิง
พื้นที่  
SA.6 คณะมีข้อมลู ศักยภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของชุมชน 

SC.5 การสร้างประสิทธิภาพ ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ ให้กับบุคลากร 
 

SA.7 บุคลากรมีความเช่ียวชาญในศาสตร์การสอน  
 

 
P.2 ค ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

คณะครุศาสตร์ได้ทำการปรับปรุงกระบวนการ / ผลิตภัณฑ์และการบริการที่สำคัญเพ่ือมุ่งสู่ผลการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ โดยใช้เครื่องมือและระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการที่สำคัญ รายละเอียดตามตาราง
ที่ OP.2-5 

 
12ตารางท่ี OP.2-4 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

เคร่ืองมือการปรับปรุงผลการดำเนิน กระบวนการของสถาบันทีส่ำคัญ 
วงจรคุณภาพ PDCA (Deming Cycle) ตรวจสอบ ปรับปรุงกระบวนการในการดำเนินงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-10-  

หมวด 1 การนำองค์กร 
 
1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
1.1 ก วิสัยทัศน์และค่านิยม 
1.1 ก (1) กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 

ผู้นำระดับสูง(Senior Leaders) ของคณะครุศาสตร์ ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี และ หัวหน้า
สำนักงาน เป็นผู้รับผิดชอบร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ผ่านระบบการนำองค์กร  ดังรูปที่ 1.1-1 โดย
ได้ดำเนินการประชุมจัดแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (2566-2570) ดังรูปที่ 2.1-1  มีการวิเคราะห์จากข้อมูลนำเข้า
ที่สำคัญทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่ ศักยภาพองค์กร (SWOT) และสมรรถะหลัก (Competency) 
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาตามแเผนกลยุทธ์ (พ.ศ. 2566) ความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อพันธกิจของ คณะครุศาสตร์ 
รวมถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการแข่งขันความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ตามตารางที่ OP.2-4 
แล้วกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ถ่ายทอดให้บุคลากรโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้บริหารของ
หน่วยงานและตัวแทนบุคลากรจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ในปีการศึกษา 2566 คณะครุศาสตร์มีการทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะหลัก ได้มีการพิจารณาเพ่ิมรายละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับผลกระทบต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตวิถีใหม่ จึงได้ปรับเนื้อหา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร เป็น "แหล่งความเป็นเลิศด้านการผลิตและพัฒนาครู เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นสู่สากลอย่างยั่งยืน ภายในปี 2570" และ ค่านิยม  “KHA-RU : รู้คิด ร่วมใจทำ รับผิดชอบต่อ
องค์กรและสังคม” ได้แก่  

K = know-how รู้คิด  
H = hospitality มีจิตอาสา 

  A = accountability ความรับผิดชอบ 
R = realistic ปฏิบัติจริง 
U = unique มีเอกลักษณ์  ตามตารางที่ 1.1-2 
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1รูปที่ 1.1-1 ระบบการนำองค์กร 

ผู้นำระดับสูง สื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ไปยังบุคลากร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งทางตรงและสื่อออนไลน์ สำหรับบุคลากรใหม่ คณบดีกล่าวต้อนรับด้วยตัวเอง
พร้อมถ่ายทอดทุกครั้ง เพ่ือเน้นย้ำถึงความสำคัญของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าบุคลากรทุกระดับนำไปปฏิบัติอย่างทั่วถึง ตามตารางที่ 1.1-1  

 
13ตารางท่ี 1.1-1 การถ่ายทอด การสื่อสารที่สำคัญ และสร้างความผูกพัน 

ผู้ส่งสาร
(ผู้รับผิดชอบ) 

ผู้รับสาร 

ช่องทางการสื่อสาร 

เร่ือง
สื่อสาร* 

วัตถุประสงค ์

สื่อสาร2ทาง สื่อสารทางเดียว 

ปร
ะช

ุม 

ตร
วจ

เยี่
ยม

 

Fa
ce

bo
ok

 

Lin
e 

we
bs

ite
 

e-
m

ail
 

ป้า
ยป

ระ
กา

ศ 

คณบด ี -บุคลากร
ภายใน/
นอกคณะ 
-นศ. 
 

m  a a a a a VMV,P,
SP,SE 

-สื่อสารเรื่อง
สำคัญ 
-สร้างความ
ผูกพัน 
 

คณบด ี รองคณบด ี n  a a a a a VMV,P,
SP,SE 

คณบด ี หน่วยงาน
ภาครัฐ/
เอกชน 
(สถาน 

m n a a a a a VMV,P,
SP,SE 

-ประเมิน
ความ
ต้องการ/
ความคาดหวัง 

1.1ค(1) 
2.1ก(2) 

1.1ข 
1.1ค(2) 

 

2.1ก(3) 
2.1ข(1) 
2.2ข(1) 

1.1ค(2) 
4.1ก(1) 

1.1ค(2) 

1.1ข  
5.2ค(1)(4) 

3.1ก(1) 
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ผู้ส่งสาร
(ผู้รับผิดชอบ) 

ผู้รับสาร ช่องทางการสื่อสาร เร่ือง
สื่อสาร* 

วัตถุประสงค ์
ศึกษา) -รับฟังความ

คิดเห็น 
ปรับปรุง  
-วางแผน 

คณบด ี บุคลากร y m a a a a a VMV,P,
SP,SE 

คณบด ี นศ. y n a a a a a VMV,P,
SP,SE 

คณบด ี ประชาคม n  a a a a a VMV,P,
SP,SE 

รองคณบด ี อาจารย์
ฝ่ายที่
รับผิดชอบ
งานของ
แต่ละฝ่าย 

m n a a a a a VMV,P,
SP,SE 

หัวหน้า
สำนักงาน 

เจ้าหน้าท่ี
ใน
สำนักงาน 

m  a a a a a VMV,P,
SP,SE 

 
*เร่ืองสื่อสาร : VMV: วิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร, P:นโยบาย, SP:ยุทธศาสตร์, SE:ความพึงพอใจและความผูกพัน 
ความถี่ : a: ตลอดเวลา, d: ทุกวัน, w: ทุกสัปดาห์, m: เดือน, y: ปี, n: ตามต้องการ 
 

1.1 ก (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
คณะครุศาสตร์กำหนดให้ ผู้นำระดับสูง เป็นผู้รับผิดชอบ ในการส่งเสริมการประพฤติ ปฏิบัติตาม

กฎหมายอย่างมีจริยธรรม ตามตารางที่ 1.1-2  โดยยึดหลักค่านิยมของ คณะครุศาสตร์ที่เกิดจากระบบการนำ
องค์กร ดังรูปที่ 1.1-1 เป็นหลักในการปฏิบัติตนที่มุ่งมั่นต่อความสำเร็จของผู้นำ และส่งเสริมให้บุคลากรใช้
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน ที่มุ่งเน้นการดำเนินงานที่มีความ “KHA-RU : รู้คิด ร่วมใจทำ รับผิดชอบต่อองค์กร
และสังคม” ผู้นำระดับสูง ทุกคนจึงปฏิบัติงานโดยยึดกฎระเบียบ ข้อบังคับในการดำเนินงานอย่างเคร่งครัด   
อีกทั้งได้วางระบบส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมการทำงานที่ถูกกฎหมายและถูกหลักจริยธรรม เช่น ประกาศ
เจตจำนงสุจริต การประกาศนโยบาย No Gift Policy การไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ เป็นต้น เพ่ือเป็นการเสริมสร้างค่านิยมให้ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส    
และผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตนที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่มีต่อค่านิยมขององค์กร และเป็นไปตาม        
หลักทำธรรมาภิบาล 
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14ตารางท่ี 1.1-2 ตัวอย่างการประพฤติปฏิบัติตนและการสร้างสภาพแวดล้อมในองค์กรของผู้นำ 
ค่านิยม ตัวอย่างพฤติกรรมผู้นำ การสร้างสภาวะแวดล้อมในสถาบัน 

K = know-how รู้คิด  
 

- ท ำ ง าน เป็ น ที ม  เ ช่ น  โค ร งก า ร ต า ม
ยุทธศาสตร์ 
- กำหนดนโยบายร่วมกัน เช่น การจัดทำแผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

การ เผยแพ ร่น โยบ าย  ตั ว ช้ี วั ด  และ
เป้าหมายเป็นประจำ 

H = hospitality มีจติอาสา การบริการวิชาการกับ ชุมชนพื้ นที่ รอบ
มหาวิทยาลัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและ
สร้างความเข้มแข็งในชุมชน 

บูรณาการความรู้จากทุกหลักสูตรในการ
บริการวิชาการ 

A = accountability  
ความรับผิดชอบ 

- ผู้นำระดับสูงปฏิบัติตนตามกฎหมายและ
จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริตในการบริหารงาน 
เช่น การรายงานสถานะทางการเงินต่อ
มหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกเดือน 

คู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณ 

R = realistic ปฏิบัติจริง - ผู้นำบริหารจัดการโดยเน้นหลักธรรมาภิบาล
และปฏิบัติจริงในองค์กร เช่น หลักความ
โปร่งใส รับการตรวจสอบ คกก.ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
 

คู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณ 

U = unique มีเอกลักษณ์   ผู้นำส่งเสริมสมรรถนะบุคลากรและผู้เรียน
ด้านวิชาการ และวิชาชีพครู 

โครงการและกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรและผู้เรียนทั้งทางด้านวิชาการ
และวิชาชีพครู 

 
1.1 ข การสื่อสาร 

ผู้นำระดับสูง เป็นผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตามขั้นตอนที่ 3 และ 4 จากระบบการนำองค์กร       
ดังรูปที่ 1.1-1 โดยมีการสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งนักศึกษา ลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ตามตารางที่ 1.1-1 ในปีการศึกษา 2566 คณะครุ
ศาสตร์ได้นำข้อมูลจากการจัดทำยุทธศาสตร์ ดังรูปที่ 2.1-1 มาเพ่ิมช่องทางใหม่ คือ การตรวจเยี่ยม เพ่ือปรับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำให้ในปัจจุบันมีรูปแบบการสื่อสารที่ครอบคลุมนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และบุคลากรทุกภาคส่วน รวมถึงชุมชนที่สำคัญ ทั้งในรูปแบบช่องทางที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการใน
ลักษณะสองทิศทางและผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นวาระต่างๆ อย่างเป็นประจำและสม่ำเสมอ นอกจากนี้  การสร้างความ
ผูกพัน คณะครุศาสตร์ยังได้จัดกิจกรรมมุทิตาจิตกับเกษียณอายุราชการ และการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรผู้
ทรงคุณค่าต่อคณะ ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจและสร้างความผูกพันที่ดีต่อองค์กร  
 
1.1 ค พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน   
1.1 ค (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ 

ผู้นำระดับสูง ได้แก่ คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าสำนักงาน เป็นผู้รับผิดชอบในการสร้างสภาว
แวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ ตามขั้นตอนที่ 5 จากระบบการนำองค์กร ดังรูปที่ 1.1-1 เพ่ือให้การดำเนินงานของ 
คณะครุศาสตร์ประสบความสำเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีระบบการจัดการ รวมทั้งแผนงาน โครงการ
ต่างๆ เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนโดยมีการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ เพ่ือความสำเร็จในระยะ
สั้น คณะครุศาสตร์ได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ เพ่ือกำหนดโครงการและกิจกรรม 
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ให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานตามพันธกิจที่วางไว้ให้ครอบคลุมทุกด้าน ในระยะยาว คณะครุศาสตร์ได้
จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เพ่ือเป็นเข็มมุ่งสู่การดำเนินงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ แนว
ทางการพัฒนาประเทศ และยุทธศาสตร์ของกลุ่ม มรภ.ทั่วประเทศ เพ่ือกำหนดทิศทางการดำเนินงาน การ
จัดสรรงบประมาณ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมพร้อมสู่การดำเนินงานในอนาคต 
1.1 ค (2) การทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

ผู้นำระดับสูง ได้ดำเนินการทำงานเพ่ือให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติ ตามขั้นตอนที่ 3, 6 และ 7 จาก
ระบบการนำองค์กร ดังรูปที่ 1.1-1 โดยจัดทำแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 โดยให้ทุกภาคส่วนได้มี
ส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง ร่วมกันนำเสนอข้อคิดเห็น และเพ่ือให้กลุ่มผู้นำของทุกหน่วยงานเกิดความเข้าใจ
ร่วมกัน และสามารถนําไปถ่ายทอด จัดทำ/ปรับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของคณะ  

นอกจากนี้ ผู้นำระดับสูง ยังได้มีการกำกับ ติดตามให้หน่วยงานต่างๆ ดำเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในทุกๆ 
เดือน ร่วมถึงทำให้หน่วยงานต่างๆ ได้ทราบแผนการดำเนินงานที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้า และยังได้มีการรายงานผล
ดำเนินงานของ ผู้นำระดับสูง ให้ที่ประชุมรับทราบถึงการดำเนินงานในเดือนที่ผ่านมา และนำเสนอแผนงานที่
จะเกิดขึ้นในเดือนถัดไป เพ่ือให้บุคลากรได้เห็นถึงแผนการทำงานในอนาคต เน้นย้ำให้บุคลากรทราบถึง
ความสำคัญและวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานแต่ละแผนงานที่จะขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์และพันธกิจของ 
คณะครุศาสตร์ 

 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
1.2 ก การกำกับดูแลองค์กร   
1.2 ก (1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร 

ผู้นำระดับสูง รับผิดชอบการบริหารกำกับดูแลองค์กร ดังรูปที่ 1.1-1  ในการพิจารณาการบริหาร
จัดการองค์กรให้ดำเนินการเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมี หน่วย
ตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่ตรวจสอบการดำเนินการด้านต่างๆ ของแต่ละหน่วยงาน อาทิ ด้านการเงิน พัสดุ 
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความถูกต้องตามกฎหมาย และระเบียบ กฎเกณฑ์ ซึ่งผู้นำระดับสูง จะต้อง
ดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมภิบาลและเพ่ือส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการองค์กรที่ดี เน้นการดำเนินงาน
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน
ครอบคลุมทุกมิติ นอกจากนี้ คณะครุศาสตร์ยังได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกจากสำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ซึ่งทำการตรวจสอบรับรองงบการเงินของแต่ละปี ตลอดจนการตรวจสอบด้านการเงิน 
พัสดุ โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตามกฎหมาย และระเบียบที่กำหนด ตามตารางที่ 
1.1-3 
15ตารางท่ี 1.1-3 ตัวอย่างการกำกับดูแลองค์กร 

ภาระรับผิดชอบ ระบบการกำกับดูแล ตัวชี้วัด 
ด้ าน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง
ผู้บริหาร 

- รองคณบดี และหัวหน้าสำนักงาน รายงานผล
การปฏิบัติงานเป็นประจำทุกเดือน 
- มีการบริหารจัดการโดยการนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงาน 
- การบริหารงานมีความเป็นธรรม  

7.4-1 ผลการดำเนินงานที่บรรลุตาม
ตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์ 
7.4-10 จำนวนข้อร้องเรียนจากการ
ละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับ 

ด้านแผนกลยุทธ ์ - มีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร์ 
- มีการติดตามความสำเร็จของแผน 

7.4-2 ร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนรับรู้
การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของคณะครุ
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ภาระรับผิดชอบ ระบบการกำกับดูแล ตัวชี้วัด 
ศาสตร์ 
7.4-3 ร้อยละการรับรู้ของบุคลากร 
ผู้เรียนและลูกค้าท่ีมีต่อค่านิยมของคณะ 

ด้านการเงิน - การประมาณรายรับ และการจัดทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำ 
- รายงานสถานะการเงินเป็นประจำทุกเดือน 
- การตรวจสอบความโปร่งใสสภาพการเงิน 

7.5-1 จำนวนงบประมาณแผ่นดิน 
7.5-2 จำนวนงบประมาณเงินรายได้
มหาวิทยาลัย 
7 .5 -3  ร้ อ ย ล ะ ผ ล ก า ร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณในภาพรวมมหาวิทยาลัย 
7.4-7 ร้อยละการจัดซื้อจัดจ้างที่ ไม่
เป็นไปตามระเบียบ 

ด้ านความ โป ร่ ง ใส ในการ
ดำเนินการ 

- การดำเนินงานตามองค์กรคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA) 
- การตรวจสอบจากสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) 

7.4-11 อัตราข้อร้องเรียนที่ได้รับการ
ดำเนินการ 
7.4-9 ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ 

การปกป้องผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีการรับฟังเสียงลูกค้า 
- มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

7.1-42 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้าน
เทค โน โลยี ส ารสน เทศและระบ บ
เครือข่าย 

 
1.2 ก (2) การประเมินผลการดำเนินการ  

คณะครุศาสตร์ร่วมกับมหาวิทยาลัยกำหนดให้รบัผิดชอบกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้นำระดับสูง ตามตารางที่ 1.2-1 โดยคณบดีได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากสภามหาวิทยาลัย และ
รายงานผลการปฏิบัติงานต่อสภามหาวิทยาลัย โดยจะมีการแต่งตั้ง คคก. จากมหาวิทยาลัยเพ่ือทำหน้าที่ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นำระดับสูง โดยมีแนวทางการประเมินผู้นำระดับสูง ดังนี้ 

 
16ตารางท่ี 1.2-1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นำระดับสูง 

ผู้นำระดับสูง 
แนวทางการประเมินประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
การนำผลประเมินไปปรับปรุงระบบการนำองค์กร 

คณบดี - ประเมินโดย คคก. โดยแต่งตั้งจากสภา
มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากผลการ
ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 

- สร้างทิศทางการนำพาองค์กร 
- ออกแบบเครื่องมือเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายในอนาคต 
- พัฒนาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

รองคณบดี - ประเมินโดยคณบดี โดยพิจารณาจากผล
การปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 

- ออกแบบหลักสูตรและงานบริการ 
- การพัฒนาองค์กรโดยใช้เครื่องมือต่างๆ  
- การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าสำนักงาน - ประเมินโดยคณบดี โดยพิจารณาจากผล
การปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 

- สนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงาน 
- พัฒนาองค์กรโดยการนำเครื่องมือ เทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการ 

 
1.2 ข การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม   
1.2 ข (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

คณะครุศาสตร์ดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในปัจจุบัน และในอนาคต รวมถึง
ความกังวลของชุมชนที่มีต่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และการปฏิบัติการ จำนวน 8 ขั้นตอน ได้แก่ 
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1.ระบุกฎหมายและระเบียบที่ต้องปฏิบัติ 2. ประเมินสถานะการดำเนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบใน
ปัจจุบัน 3. จัดทำแผนการพัฒนาและกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือติดตามการดำเนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบใน
ปัจจุบัน 4. นำแผนไปปฏิบัติ 5. ติดตามตัวชี้วัดที่กำหนดและควบคุมความเสี่ยง 6. ติดตามแนวโน้มใหม่ ด้าน
กฎหมายและกฎระเบียบ 7. นำเสนอผลการดำเนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบในปัจจุบัน 8.ประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการ โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากร ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานนิติการ และหน่วย
ตรวจสอบภายในทำหน้าที่ กำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามพันธกิจให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
โดยใช้หลักการบริหารความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือควบคุมภายในมหาวิทยาลัยและรายงานให้คณาจารย์ คณะ
ครุศาสตร์ คกก.ประจำคณะครุศาสตร์และสภามหาวิทยาลัยทราบทุกปี 
1.2 ข(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

คณะครุศาสตร์กำหนดให้ผู้บริหารระดับสูงรับผิดชอบประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมตามขั้นตอนที่ 
4 จากระบบการนำองค์กร ดังรูปที่ 1.1-1 โดยการดำเนินการส่งเสริมและทำให้มั่นใจได้ว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้าน
ขององค์กรเป็นไปอย่างมีจริยธรรม โดยมีกระบวนจากเกณฑ์ ITA มาใช้เป็นเครื่องมือประเมินการบริหารจัดการ
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและ
หลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธี การประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการ เพ่ือให้ผลการ
ประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้าน คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีก ารเก็บ
ข้อมูลจาก 3 ส่วน ประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับ ที่
ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส สะท้อน และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม และความโปร่งใสของ
หน่วยงานตนเอง ส่วนที่  2 แบบวัดการรับรู้ผู้ มีส่ วนได้  ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ หน่วยงานภาครัฐ 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ส่วนที่ 3 แบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็น
การตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูล ของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ ในหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
โดยมี BD ดำเนินงานรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ดำเนินการกำกับติดตำมและรายงานผลการประเมินทุกรอบปีงบประมาณ นอกจากนี้ องค์กรมีการส่งเสริมให้มี
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมทั่วทุกกลุ่ม ทำให้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA มีผลการ
ประเมินบรรลุเป้าหมายทุกปี (7.4ก(4)-2) โดยมีการตรวจสอบจากจำนวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นในแต่ละปี  3) 
ทำการวิเคราะห์ ทบทวน และรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นประจำในทุกปี 

 
1.2 ค การสร้างประโยชน์ให้สังคม   
1.2 ค (1) ความผาสุกของสังคม 

ผู้นำระดับสูง รับผิดชอบในการดำเนินการสร้างการมีส่วนร่วมกับสังคมให้ได้ประโยชน์และเกิดความ
ผาสุก ซึ่ง คณะครุศาสตร์ได้บริการวิชาการตามความต้องการของท้องถิ่นและประเทศ และถูกบรรจุในแผนการ
ดำเนินงานในยุทธศาสตร์ คณะครุศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น โดยให้คณะ สำนัก สถาบัน เป็นผู้ดำเนินงาน
หลัก อีกท้ังยังมีการกำหนดบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อทำหน้าที่สำรวจความต้องการของชุมชน และประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ในพ้ืนที่ และนำมาออกแบบโครงการบริการวิชาการท่ีตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น 

ในการดำเนินโครงการ คณบดีและผู้บริหารได้เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือเรียนรู้กระบวนการทำงานในเชิง
พ้ืนที่ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ 2) การผลิตและพัฒนานวัตกรรมด้านการศึกษา 3) 
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การพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้บริหารและอาจารย์ได้นำมากำหนดนโยบายแนวทางในการบริหารงาน  
ในการพัฒนาบุคลากร และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่นักศึกษาให้เกิดความเข้าใจ เมื่อจบการศึกษาออกไปจะได้นำ
ความรู้ไปพัฒนาชุมชนและสังคมให้มีความเป็นอยู่ที่ยั่งยืนต่อไปได้ 
1.2 ค (2) การสนับสนุนชุมชน 

คณะครุศาสตร์มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์แก่ท้องถิ่นและสังคม ผู้นำระดับสูง ตระหนักถึงการสร้าง
คุณค่าให้กับท้องถิ่นและสังคม ได้ให้ความสำคัญกับการวางแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น เสริมสร้าง
ความมั่นคงและความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี เพ่ือแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา
จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตยกระดับและสร้างความเข้มแข็ง และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
แผนปฏิบัติการ สนับสนุนการทำวิจัย โครงการการบริการวิชาการแก่ท้องถิ่นและสังคม โดยทุกโครงการจะ
เน้นหนักและให้ผลลัพธ์ที่สำคัญกับการสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม นอกจากนี้ ยังมีการวางแผนจัดทำโครงการ
ให้ครอบคลุมพื้นที่บริการทั้ง 2 จังหวัด ของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอ่างทอง 
ผู้บริหารและบุคลากรของ คณะครุศาสตร์ได้รับความเชื่อมั่นจากท้องถิ่น จังหวัด กลุ่มจังหวัดภาคกลาง และ
ระดับประเทศ ได้มีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์จังหวัด การดำเนินโครงการร่วมกับ
ภาคีทั้งภาครัฐและเอกชน และจากการดำเนินงานในปีที่ผ่านมาได้มีการทบทวนวิธีการในการลงพ้ืนที่ของ
บุคลากร คณะครุศาสตร์โดยการนำผลการสำรวจข้อมูลมาคัดเลือกชุมชนที่มีปัญหาและความต้องการให้ช่วย
แก้ไข หรือชุมชนที่ต้องการความช่วยเหลือจาก คณะครุศาสตร์ในการพัฒนาจนเป็นชุมชนที่จัดการตนเองได้
อย่างยั่งยืน ซึ่งในปีการศึกษา 2566  มีการดำเนินโครงการและกิจกรรมที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ทั้ง 4  ได้แก่  

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการผลิตและพัฒนากำลังคนขั้นสูง สู่การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมทาง
การศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 2  เพ่ิมขีดความสามารถในการนำการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ด้วยทุนทางวัฒนธรรมเมืองมรดกโลก  
กลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
โดยคณะครุศาสตร์จะมีการรายงานผลการติดตามโครงการต่อคณะกรรมการประจำคณะอย่าง

ต่อเนื่อง 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 
 
2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
2.1 ก กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
2.1 ก (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

คณะครุศาสตร์ได้มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ได้เป็นแผนกลยุทธ์ 5 ปี (2566-
2570)เป็นผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ดังรูปที่ 2.1-1 โดยมีขั้นตอนการจัดทำแผนที่เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการทำแผน ได้แก่ คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสำนักงาน 
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนร่วมกันในการสะท้อนบริบทดังกล่าว กระบวนการจัดทำแผนมี
ขั้นตอนประกอบด้วย  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลและสภาพแวดล้อม โดยการมองภาพอนาคต (Foresight) เพ่ือการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน โดยการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าที่มีความ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (2560-2579) แผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะ 15 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ 12 นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ราชภัฏระยะ 20 ปี (2560-2579) และแผน
ยุทธศาสตร์ราชภัฏระยะ 5 ปี (2562-2565) 

 2) การทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าหมาย โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค นำมาสู่การกำหนดวิสัยทัศน์ทิศทางของการเป็น “แหล่งความเป็นเลิศด้าน
การผลิตและพัฒนาครู เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากลอย่างยั่งยืน ภายในปี 2570” ค่านิยม “KHA-RU :    
รู้คิด ร่วมใจทำ รับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม””จากระบบการนำองค์กร ดังรูปที่ 1.1-1  

3) การจัดทำแผนกลยุทธ์ ด้วยการกำหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  กลยุทธ์ แผนงานและตัวชี้วัดที่
ชัดเจน โดยการเข้ามามีส่วนร่วมของผู้บริหารของคณะ และบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  

4) การถ่ายทอดและการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยการถ่ายทอดไปยังผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มให้ทราบ
แล้วนำแผนไปสู่การปฏิบัติ  

5) การกำกับติดตาม วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน คณบดีได้มอบหมายให้ สนง.ทำหน้าที่กำกับ
ติดตามผลการดำเนินงานไปยังหลักสูตร และแผนกงานต่าง ๆ  โดยการติดตามผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน   

6) การปรับปรุงแผนการดำเนิน โดยการสรุปผลการดำเนินงานและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานไปสู่
การปรับปรุงในรอบปีถัดไป ในปีการศึกษา 2567  

การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าหมาย ได้มีการทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการทำ 
SWOT จากเดิมที่มีอยู่ก่อน มาเป็นภายหลังจากการวิเคราะห์แนวโน้มและสถานการณ์ที่เป็นไปได้ในอนาคต
ขององค์กร เพ่ือให้สามารถรวบรวมปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกให้ครบถ้วนก่อน แล้วค่อยจำแนก SWOT 
ภายหลัง ทำให้เกิดความสอดคล้องกับความได้เปรียบ ความท้าทาย และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ดีขึ้น แผนระยะ
สั้น-ระยะยาว ทำให้ได้ผลลัพธ์คือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการที่สำคัญ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของ
แผนยุทธศาสตร์   ตามตารางที่ 2.1-3 
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2รูปที่ 2.1-1 กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

 
2.1 ก (2) นวัตกรรม 

คณะครุศาสตร์ได้ให้ความสำคัญกับการเป็นมหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่สร้างนวัตกรรมจาก
ฐานองค์ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น โดยได้กำหนดเป็นพันธกิจในด้านการสร้างสรรค์งานวิจัยด้าน
การศึกษา นวัตกรรม และการบริการวิชาการ ที่เหมาะสมกับความต้องการของท้องถิ่นและประเทศ  มุ่ง
สร้างสรรค์ งานวิจัย นวัตกรรม สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการท้องถิ่น และประเทศ ซึ่งกำหนดให้
ผู้บริหารระดับสูงทุกหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ ตามกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ดังรูปที่ 2.1-1 ขั้นตอนที่ 1-
3 โดยขั้นตอนที่ 1 ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรในทุกระดับนำเสนอความคิดเห็นของภาพอนาคตที่องค์กรต้อง
เผชิญ ผลที่ได้จะนำไปสรุปเป็นทิศทางเพ่ือให้บุคลากรหาโอกาสสร้างนวัตกรรม โดยการนำเทคโนโลยีและ
ระบบดิจิตอลใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ ส่วนขั้นตอนที่ 2 เปิดโอกาสให้ผู้บริหารแต่ละระดับอภิปรายและระดมสมอง
เพ่ือหาความท้าทายในโอกาสที่อาจจะเป็นไปได้ แล้วนำมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อสรุปเป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
ในขั้นตอนที่ 3 การจัดทำแผนกลยุทธ์ และกระบวนการจัดการนวัตกรรมด้านการศึกษา ดังรูปที่ 6.1-2 ซึ่ง
โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) ที่สำคัญ ตามตารางท่ี 2.1-3  

 
2.1 ก (3) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ 

คณะครุศาสตร์กำหนดให้คณบดี รองคณบดีและ หัวหน้าสำนักงาน รับผิดชอบการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลนำเข้าจากข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของคณะ ดังรูปที่ 2.1-1 เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ผ่านกระบวนการ SWOT ซึ่งจะช่วย
ให้เห็นจุดอ่อนและจุดแข็งอย่างชัดเจน ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากบริบทปัจจัยภายนอก
และภายในนำไปสู่แผนยุทธศาสตร์ และแผนการปฏิบัติการ ตามตารางที่ 2.1-1 
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17ตารางท่ี 2.1-1 การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าในแผนกลยุทธ์ และแผนการปฏิบัติการ 
ข้อมูล แหล่งข้อมลูนำเข้า ผลที่ได้ 

แผนยุทธศาสตร์ 1. แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (2560-2579)  
2. แผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะ 15 ปี  
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ 12  
นโยบาย  
4. แผนยุทธศาสตร์ราชภัฏระยะ 5 ปี (2562-2565)  
6. สมรรถนะหลักขององค์กร  
(Core competency) 

ได้ประเด็นกรอบทิศทางและยุทธศาสตร์ 
แผนการพัฒนาของชาติ  และจังหวัดที่ตั้ ง
สำหรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้อง
กับความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ในการพัฒนาเชิงพื้นที่
และประเทศชาติ 

ผลการดำเนินงาน 1. ผลการดำเนินงานตามยุทธ์ศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การในปีท่ีผ่านมา 
2. รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร และคณะ  
3. รายงานสรุปด้านการเงินงบประมาณ ด้านการคลัง 
4. รายงานผลการบริหารบุคลากร 

ได้ประเด็นศักยภาพ จุดอ่อนและจุดแข็ง
ภายในองค์การสำหรับการนำไปปรับปรุง
พัฒนาระบบการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

สรุปผลการ
ประเมินจาก
ผู้เรยีน ลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการกลุ่มอื่น 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของลูกค้าทุกกลุ่ม 

ได้ประเด็นเสียงสะท้อนของกลุ่มลกูค้าทุกกลุ่ม
ของมหาวิทยาลัย เพื่อนำมาปรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการที่ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้าปัจจุบันและ
อนาคต 

 
2.1 ก (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 

คณะครุศาสตร์กำหนดให้รองคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน            
ตามตารางท่ี 2.1-2 ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 ระบบ 

1. ระบบงานหลัก (Key Work System) เป็นระบบงานในการสร้างผลผลิตและผลลัพธ์ตามพันธกิจ
ของ คณะครุศาสตร์ 3 ระบบงานย่อย คือ 1) งานผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 2) งานวิจัย 3) งาน
บริการวิชาการ ซึ่งใช้สมรรถนะหลักในการบริหารจัดการเพ่ือผลิตผลงานมอบให้ นักศึกษาและลูกค้าที่มารับ
บริการ 

2. ระบบงานสนับสนุน (Supportive Work System) เป็นระบบบริการจัดการในการบริหารของ
คณะที่อยู่ภายใต้มหาวิทยาลัย เพ่ืออำนวยความสะดวกและการสนับสนุนแก่ระบบงานหลัก ให้สามารถ
ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และมีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบที่สำคัญ รวมถึง
ความสัมพันธ์กับผู้รับภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง  

คณะครุศาสตร์ได้นำสมรรถนะหลัก 2 ประเด็น  CC1.การเชี่ยวชาญด้านศาสตร์การสอนเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น และ CC2. การผลิต พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นผู้ นำทางวิชาการด้าน
การศึกษา นำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือยกระดับชุมชนเข้มแข็ง ในส่วน
ระบบงานสนับสนุนจะมีข้อตกลงและกำหนดประเมินศักยภาพผลงานของผู้ส่งมอบ และมีการจัดตั้ง คกก.เพ่ือ
พิจารณาคัดเลือกผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ตามตารางท่ี 2.1-2 
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18ตารางท่ี 2.1-2 รายละเอียดระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน 

ระบบงานหลัก รายละเอียด สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบ 

คู่ความร่วมมือ 
งานผลิ ตและพั ฒ น า
บุคลากรทางการศึกษา 

- พัฒนาหลักสูตรปกติที่เน้นพัฒนาทุก
ช่วงวัย 
- จัดการเรียนการสอนและบริการ
การศึกษา 
- การพัฒนาบัณฑิตครู 

CC1 , CC2 - ผู้เรียนมีคุณสมบัติตามเกณฑ์
เข้าศึกษา 
 

งานบริหารงานวิจัย - การวิจัยและนวัตกรรม 
- การประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัย 
- การเผยแพร่ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ระดับชาติ นานาชาติ 

CC1 - อุปกรณ์ เครื่องมือ  
- นวัตกรรม 

งานบริการวิชาการ - บริการวิชาการและถ่ายทอดนวัตกรรม 
เทคโนโลยี 

CC1 , CC2 - เสริมสร้างประสบการณ์
การณ์ 

ระบบงานสนับสนนุ รายละเอียด สมรรถนะหลัก สมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบ 
คู่ความร่วมมือ 

งานบริหารจัดการ - งานเอกสาร ธุรการ 
- งานอาคาร สถานท่ี รักษาความ
ปลอดภัย สภาพแวดล้อม  
- การเงิน บัญชี เบิก-จ่าย 
- งานแผน งบประมาณ และประกัน
คุณภาพการศึกษา 
- ง าน แ น ะ แ น ว ก าร ให้ ค ำป รึ ก ษ า
นักศึกษา 

- - ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 
- ส่งมอบตามเวลา 

งานบุคลากร - งานพัฒนาบุคลากร ความผูกพัน CC1  
ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

- ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ดูแลสังคม สร้างสื่อสัมพันธ์ชุมชน 

CC2  

 
2.1 ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2.1 ข (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธที่สำคัญ 

คณะครุศาสตร์มียุทธศาสตร์ มรภ. พระนครศรีอยุธยา เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560-2579) จึงเป็นการน้อมนำพระราโชบายมาสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม เป็นองค์กรเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น และ “เป็นพลังของแผ่นดิน” อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาช น โดยมีแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (2562-2566) ที่จัดทำขึ้นจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกหน่วยงาน ดังรูปที่ 2.1 -1 
ในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คณะครุศาสตร์ได้มอบหมายให้คณบดีเป็นผู้รับผิดชอบ วัตถุประสงค์
เชิ งกลยุทธ์  5 ประเด็น  ดั งนี้  SO1. เป็นมหาวิทยาลัยดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ในการเป็น
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความเป็นเลิศในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และสร้างโอกาสทางการศึกษาด้วยการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน SO2. มีบัณฑิตและบุคลากรทุกช่วงวัย ให้เป็น
ผู้นำทางวิชาการ ที่มีจิตสำนึกและความรู้ ความสามารถเพ่ือเป็นหลักในการขับเคลื่อน พัฒนา และ
เปลี่ยนแปลงในระดับพ้ืนที่ SO3. มีการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาในท้องถิ่น SO4. มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่น  SO5. ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้รับการสืบสานและอนุรักษ์ สามารถประยุกต์และ
พัฒนาให้เข้ากับยุคสมัยเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่า ตามตารางท่ี 2.1-3 
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2.1 ข (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ผู้บริหารสูงสุด ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าสำนักงานรับผิดชอบในการจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (2566-2570) โดยสื่อสารและถ่ายทอดแผนงานให้กับบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน ได้ร่วมกันวิเคราะห์ตามขั้นตอนที่ 3 จากกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติราชการ
ดังกล่าว ดังรูปที่ 2.1-1 โดยการมองภาพอนาคต (Foresight) และการวิเคราะห์ SWOT Analysis จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค จากการข้อมูลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม 
ตามตารางที่ 3.1-1 และ ตารางที่ 3.1-3 นำมาสู่การกำหนดทิศทางของการเป็น "แหล่งความเป็นเลิศด้านการ
ผลิตและพัฒนาครู เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากลอย่างยั่งยืน ภายในปี 2570"  ตามตารางท่ี 2.1-3 
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19ตารางท่ี 2.1-3 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดที่สำคัญ 
วิสัยทัศน์ : "แหล่งความเป็นเลิศด้านการผลิตและพัฒนาครู เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากลอย่างยั่งยืน ภายในปี 2570" 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดสำคัญ ความสำเร็จ 
ระยะสั้น ระยะยาว 

1.มีการผลิตและพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษา เพื่อยกระดับมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาในท้องถิ่น 

สร้างครูและนักวิชาการทางการ
ศึกษาสู่การพัฒนาท้องถิ่น 

1.ยกระดับการเรียนรู้ตามปรัชญาการ
จัดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ 
(Productive Learning Philosophy) 
(เป้าหมาย : ระดับ 3) 
2.สร้างบัณฑิตสมรรถนะสูง บ่มเพาะ
ความเป็นประกอบการ จิตอาสา และ
สร้างวิศวกรสังคม 
(เป้าหมาย : ร้อยละ 80) 

7.1-1 ร้อยละของผู้เข้าเรียนที่จบ
ออกไปสามารถนำไปประกอบอาชีพ
ได้จริงในระยะ 1 ปี 
7.1-2 ร้อยละของบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 
7.1-4 ร้อยละของบัณฑิตครูที่จบ
และได้รับใบประกอบวิชาชีพคร ู
 

งปม. 
2566 

งปม. 
2566-2570 

2.มีบัณฑิตครูและบุคลากรทุกช่วงวัย 
ที่มีจิตสำนึกและความรู้
ความสามารถเพื่อเป็นหลักในการ
ขับเคลื่อน พัฒนาและเปลีย่นแปลง
ในระดับพื้นท่ี 

จัดการศึกษาที่มีคุณภาพตรง
ตามมาตรฐานด้านวิชาการและ
วิชาชีพ สอดคล้องกับความ
ต้องการการเรียนรู้สำหรับคน
ทุกช่วงวัย 

1.ยกระดับการเรียนรู้ตามปรัชญาการ
จัดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ 
(Productive Learning Philosophy) 
(เป้าหมาย : ระดับ 3) 
2. พัฒนาชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อ
ยอดองค์ความรู้และสืบสานภูมิปัญญา 
(เป้าหมาย : ระดับ 3) 
3.พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการผลิต
ครูที่มุ่งเน้นสมรรถนะของครูมืออาชีพ 
(เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 
 

7.1-1 ร้อยละของผู้เข้าเรียนที่จบ
ออกไปสามารถนำไปประกอบอาชีพ
ได้จริงในระยะ 1 ปี 
7.1-2 ร้อยละของบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 
7.1-3 ร้อยละบัณฑิตที่นำองค์ความรู้
ไปพัฒนางาน หรือมีความก้าวหน้าใน
สายงานที่สูงขึ้น 
 

งปม. 
2566 

งปม. 
2566-2570 

3. เกิดความร่วมมือกับหุ้นส่วน
ทางสังคมในการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นสู่การเป็นคณะครุศาสตร์
เชิงพ้ืนที่ รวมถึงสืบสาน

หน่วยงานชุมชนท้องถิ่นได้รับ
การยกระดับด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม 

1.สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หุ้นส่วนทางสังคมเพ่ือพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น (เป้าหมาย : ร้อยละ 80) 
2. ทำนุบำรุง สืบสาน ศิลปวัฒนธรรม
เพื่อต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

7.1-5 จำนวนชุมชน หมู่บ้าน หรอื
หน่วยงานทีส่ามารถยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตที่ดี/มีรายได้พ้นขดีความยากจน 
7.1-6 จำนวนโครงการสืบสานอัน
เนื่องมาจากแนวพระราชดำร ิ

งปม. 
2566 

งปม. 
2566-2570 
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โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ ทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

(เป้าหมาย : ระดับ 5) 
3.ส่งเสริมสนับสนุนโครงการ
พระราชดำริ (เป้าหมาย :ระดับ 3) 
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2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
2.2 ก การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
2.2 ก (1) แผนปฏิบัติการ  

หลังจากการจัดทำแผนกลยุทธ์ คณะครุศาสตร์ได้นำแผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติเพ่ือจัดทำเป็น
แผนปฏิบัติการ ตามกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ในขั้นตอนที่ 5 ดังรูปที่ 2.1-1 คณะครุศาสตร์มีแผนระยะ
ยาว คือ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เพื่อเป็นเข็มมุ่งสู่การดำเนินงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ แนว
ทางการพัฒนาประเทศ และยุทธศาสตร์ของกลุ่ม มรภ.ทั่วประเทศ เพ่ือกำหนดทิศทางการดำเนินงาน การ
จัดสรรงบประมาณ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมพร้อมสู่การดำเนินงานในอนาคต โดยคณบดีจะมีการ
ประชุมถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่หน่วยงานและบุคลากรผ่านการประชุมบุคลากร และมีแผนระยะสั้น คือ 
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ เพ่ือกำหนดโครงการและกิจกรรมให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจที่วางไว้ให้ครอบคลุมทุกด้านสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (2566-2570) มีกลยุทธ์และ
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน โดยวิเคราะห์ข้อมูลและรวบรวมข้อมูล ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ตาม
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ ดังรูปที่ 2.2-1 

 
รูปที่ 2.2-1 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

 
2.2 ก (2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ 

คณะครุศาสตร์มีทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาวโดยสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
และมี ผู้นำระดับสูง เป็นผู้รับผิดชอบในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ ไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือที่สำคัญอย่างมีประสิทธิผล เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคั ญ                  
ตามกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ ในขั้นตอนที่ 5 ดังรูปที่ 2.1 -1 โดยมีการถ่ายทอดและการปฏิบัติตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 1) เมื่อแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ผ่านความเห็นชอบจาก คกก. ประจำคณะครุศาสตร์แล้ว 
คณะครุศาสตร์ทำเอกสารคู่มือแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เพ่ือส่งไปยังประธานหลักสูตร เพ่ือให้ทราบ และ
ให้คณบดีถ่ายทอดไปยังบุคลากร นักศึกษาให้ทราบ รวมถึงเผยแพร่ยังสื่อออนไลน์ของคณะ เพ่ือให้ลูกค้าทุก
กลุ่มทราบทิศทางและนโยบายการขับเคลื่อนของคณะ 2) คณะนำแผนกลยุทธ์ไปใช้ในการกำหนดแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปีของหน่วยงานและนำไปใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานการแผนปฏิบัติการ  (Action Plan) 
ประจำปี 2566 3) คณะนำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจำปี ซึ่งมี
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เป้าหมาย ตัวชี้วัด งบประมาณและผู้รับผิดชอบ เพ่ือผ่านความเห็นชอบของ คกก.ประจำคณะก่อนการนำไปสู่
การปฏิบัติ 4) ดำเนินการติดตามการดำเนินงานรายไตรมาสทุก 3 เดือน เพ่ือติดตามผลการดำเนินงานตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดและงบประมาณ 5) เมื่อสิ้นสุดการดำเนินงานในปีงบประมาณ คณะ จัดทำสรุปของหน่วยงาน 
และส่งให้ กนผ. ในการสรุป ประเมิน และวิเคราะห์ผลการดำเนินงานและความสำเร็จของตัวชี้วัดแผนปฏิบัติ
การประจำปี 2566 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแผนปฏิบัติในปีถัดปี และให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่
วางไว้ 
2.2 ก (3) การจัดสรรทรัพยากร 

คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าสำนักงาน เป็นผู้รับผิดชอบในการดูแล และจัดสรรทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย บุคลากร ระบบสารสนเทศ อุปกรณ์ และงบประมาณ เพ่ือให้บรรลุตาม           
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจำปี 2566 คณะครุศาสตร์มีระบบการ
จัดสรรทรัพยากรด้านงบประมาณจากงบประมาณ 2 แหล่ง คือ งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ 
โดยกำหนดให้คณะจัดทำแผนงบประมาณตามข้อบังคับด้านงบประมาณของมหาวิทยาลัย กำหนดให้เสนอ
กรอบงบประมาณตามแผนครุภัณฑ์และสิ่งปลูกสร้างตามปีงบประมาณในเดือนตุลาคม 2565 ซึ่งต้องมี
รายละเอียดตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยคณะรวบรวมเพ่ือขอเสนอต่อมหาวิทยาลัยในงบประมาณ
ประจำปี 2566 ส่วนงบประมาณเงินรายได้เสนอตามสัดส่วนของนักศึกษา หน่วยงานเสนอแผนการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจำปี 2566 และเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบด้านงบประมาณจากสภามหาวิทยาลัยซึ่ง
จะพิจารณาจัดสรรทรัพยากรทั้งด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ เพ่ือพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจน
ประสบความสำเร็จ 
2.2 ก (4) แผนด้านบุคลากร 

คณะครุศาสตร์รับผิดชอบทำการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนจากแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (2566-2570) เพ่ือนำมาทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากรรายปีและ
ระยะยาว 5 ปี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยคำนึงถึงศักยภาพ สมรรถนะตลอดจน
ความก้าวหน้าในอาชีพ ตามตารางท่ี 2.2-1  

 
20ตารางท่ี 2.2-1 แผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ แผนพัฒนาบุคลากร 
SO1. – SO5. ตามตาราง 2.1-3 - แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเข้าร่วมการอบรมสัมมนา 

- แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
การพัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะสูง - แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการเข้าร่วมการอบรมสัมมนา 

- แผนการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการให้ได้รับวิทยฐานะสงูขึ้น 
 
2.2 ก (5) ตัววัดผลการดำเนินการ 

คณะครุศาสตร์กำหนดให้คณบดีรับผิดชอบในการติดตามวัดผลการดำเนินงาน ตามขั้นตอนที่ 6 จาก
กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ของคณะ ดังรูปที่ 2.1-1 โดยมีตัวชี้วัดและได้มีการกำหนด เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะสั้นประจำปี และแผนระยะยาวเพ่ือให้บรรลุผลในระระ 5 ปี  
ตามตารางท่ี 2.2-3 ซ่ึงระบุตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญ ที่ใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการ โดยการคาดการผลการดำเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวขององค์กรตามตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ระบุไว้โดยคาดการผลการดำเนินงานที่สำคัญในการเป็นองค์กรเพ่ือการ
พัฒนาด้านการศึกษาเพ่ือท้องถิ่น 
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2.2 ก (6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
คณะครุศาสตร์กำหนดให้ คกก.จัดทำแผนยุทธศาสตร์ รับผิดชอบกำหนดค่าคาดการณ์ผลการ

ดำเนินงานตัวชี้วัดสำคัญ ทั้งในแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวจากกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์           
ดังรูปที่ 2.1-1 ซึ่งเป็นการระบุค่าคาดการณ์ผลการดำเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 5 ปี (2566-2570)  
ตามตารางที่ 2.1-3 โดยใช้ข้อมูลต่อไปนี้ประกอบการคาดการณ์ ได้แก่ 1) ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 2) ความ
ท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 3) ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถใน
การแข่งขัน และ 4) เป้าหมายตามพันธกิจของคณะที่สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 
2.2 ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

กรณีท่ีสถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ คณะครุศาสตร์จะมีกระบวนการในการ
ปรับเปลี่ยนแผนอยู่ในขั้นตอนที่ 7 ในกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ดังรูปที่ 2.1 -1 โดยคณบดีจะเป็น
ผู้รับผิดชอบในการปรับแผนใหม่ภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่ปกติซึ่งจะเป็นการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
ในปีการศึกษา 2566 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 คณะครุศาสตร์ได้มีปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน การทำงานของบุคลากร โดยการสอนออนไลน์ การทำงานที่บ้านของ  
บุคลากรตามมาตรการของรัฐบาล ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวนอกเหนือจากแผนการปฏิบัติงาน ดังนั้น ในการ
เปลี่ยนแปลงแผนที่เป็นกรณีเร่งด่วนฉุกเฉิน เกี่ยวข้องกับนโยบาย จะมีการนัดประชุมผู้นำระดับสูงเพ่ือวิเคราะห์
สถานการณ์ ผลกระทบและแนวทางการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเบื้องต้น และมอบหมายให้ผู้บริหารที่
รับผิดชอบกำหนดแผนปฏิบัติการใหม่ แล้วจึงนำเสนอต่อที่ประชุม คกก. ประจำคณะครุศาสตร์ หากการ
ปรับเปลี่ยนแผนดังกล่าวได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบ ก็จะมีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพ่ือให้สามารถ
นำแผนปฏิบัติการใหม่ไปปฏิบัติได้ทันที 
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หมวด 3 ลูกค้า 
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
3.1 ก การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.1 ก (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

คณบดรีับผิดชอบในการกำหนดกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าจำแนกตามผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังรูปที่ 3.1-1  

 

 
 

3รูปที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 
ทั้งนี้ การกำหนดช่องทางได้มอบหมายแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลแต่ละช่องทาง ตามตาราง

ที่ 3.1-1 เพ่ือรวบรวมสารสนเทศที่มีประโยชน์มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและบริการ เน้นช่องทางการรับฟัง
ลูกค้าที่เป็นผู้เรียนเนื่องจากเป็นลูกค้าที่มีสัดส่วนสูงที่สุด รองลงมาคือลูกค้าจากผู้ใช้บริการวิชาการที่สัดส่วน
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาการดำเนินงาน  2-3 ปีที่ผ่านมา โดยเน้นข้อมูลการรับฟังทั้งแบบเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ จากการทบทวนกระบวนการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในปัจจุบัน  พบว่าควรมีการ
เพ่ิมเติมและปรับปรุงช่องทางจากการฟังเสียงของผู้นำนักศึกษาในฐานะผู้แทนของนักศึกษา ในปีการศึกษา 
2566     จึงได้เพ่ิมเติมช่องทางที่สำคัญในช่วงภาคเรียนที่ 2 คือ การเข้าร่วมการประชุมของสโมสรนักศึกษา ซึ่ง
เป็นช่องทางที่ได้ประสิทธิผล เนื่องจากได้รับข้อมูลโดยตรงจากผู้นำนักศึกษาในรูปแบบพบปะตัวตน ทำให้ได้รับ
ข้อมูลที่มีความตรงไปตรงมา สามารถสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม และยังเป็นช่องทางในการสร้าง
ความสัมพันธ์รวมถึงสื่อสารแนวทางการดำเนินงานในอนาคตของคณะให้นักศึกษาทราบได้อีกด้วย และการ
ปรับปรุงช่องทางอ่ืนๆ ตามตารางที่ 3.1-2 โดยมีตัวอย่างจากการนำข้อมูลที่รับฟังเสียงลูกค้าปัจจุบัน ตามตาราง
ที่ 3.1-1 
21ตารางท่ี 3.1-1 ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้าปัจจุบัน 

ช่องทาง ข้อมูลที่ได้รับ ความถี่ ผู้รับผิดชอบหลัก การตอบสนอง การนำไปใช้ 
สายตรงคณบด ี
C1, C2, C3, C4 

S, D, R, I 
 

 รายวัน ผู้ช่วยคณบดี  
 
 

  

จำแนกตามความ
เ ร่ ง ด่ ว น แ ล ะ
ผ ล ก ร ะ ท บ  แ ล้ ว
รายงานโดยตรงต่อ
คณบดีเพื่อสั่งการ 

ปรับกระบวนการ
ทำงานในภาพรวม 

ระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา C1 

S, D, R 
 

 รายวัน  หลักสูตร ปฏิสัมพันธ์และ
สังเกตเป็นรายบุคคล  

สร้างความผูกพันกับ
ลูกค้า เพิ่มอัตราการ 
คงอยู่ และสำเร็จ
การศึกษา 

Social Network 
เช่น Facebook 
C1, C2, C4 

S, D, R, I 
 

 รายวัน สนง. คคศ. คำถามที่ถามบ่อย
ตอบแบบอัตโนมตัิ
หรือประสาน

ปรับปรุงช่องทางให้
ข้อมูลข่าวสาร
ออนไลน์ FAQs และ
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ช่องทาง ข้อมูลที่ได้รับ ความถี่ ผู้รับผิดชอบหลัก การตอบสนอง การนำไปใช้ 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อให้
ข้อมูลให้เร็วทีสุ่ด 

รูปแบบการค้นหา
ข้อมูลการใช้บริการ 

สโมสรนักศึกษา 
C1 

S, D, R 
 

 ประชุม 
2 ครั้ง/
ภาคเรยีน  

สโมสรนักศึกษา วางแผนพัฒนา
ปรับปรุง
กระบวนการ
ให้บริการนักศึกษา 

ปรับปรุงบริการ
นักศึกษา เช่น หอพัก 
อาคารเรยีน 

อาจารย์นิเทศ 
C1 

S, D, I 
 

>=1 
ครั้ง/ภาค
เรียน 

หลักสตูร วางแผนพัฒนา
สมรรถนะผู้เรยีน
ก่อนฝึก
ประสบการณ ์

-ปรับปรุงกิจกรรม 
-ปรับปรุงหลักสูตร 

สำรวจความพึงพอใจ
ผู้ใช้บัณฑิต 
C1, C2 

S, I 
 

 1 ครั้ง/ปี
การศึกษา 

หลักสตูร วางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
กิจกรรมเสริม 

-ปรับปรุงกิจกรรม 
-ปรับปรุงหลักสูตร 

สำรวจการมีงานทำ
ศิษย์เก่า C1 

S, I 
 

 1 ครั้ง/ปี
การศึกษา 

หลักสตูรร่วมกับ
ฝ่ายประกัน
คุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลยั 

วางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
กิจกรรมเสริม 

-ปรับปรุงกิจกรรม 
-ปรับปรุงหลักสูตร 

การสำรวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ
วิจัย บริการวิชาการ 
C3, C4 

S, R  
 

หลังการ
ให้บริการ 

สนง. คคศ. วางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงการ
ให้บริการวิจัย 
บริการวิชาการ 

ปรับปรุงหัวข้อบริการ
ให้ตรงตามความ
ต้องการ 

หมายเหตุ  - กลุ่มลูกค้า C1 นศ.ปริญญาตรี, , C2 ผู้เรียน/ลูกค้าอนาคต, C3 ผู้ให้ทุนวิจยั C4 ผู้รับบริการวิชาการ  
   - ข้อมลูที่ได้รับ S คือ ความพึงพอใจ, D คือ ความไม่พึงพอใจ, R คือ ขอ้เสนอแนะ, I คือ ความต้องการจากผู้ส่วนได้ส่วนเสีย 
 

22ตารางท่ี 3.1-2 การปรับปรุงกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าปัจจุบัน 
ปีการศึกษา ช่องทาง ประเด็นที่ทำให้ปรับปรุง แนวทางการปรับปรุง 

2566 Social 
Network 

- การตอบกลับต้องรอแอดมินมาตอบโดยที่มี
บางคำถามเป็นคำถามที่ถามบ่อยและเป็นข้อมลู
ที่มีอยู่แล้ว 
- มีช่องทางเพียง Facebook ควรเพิ่มช่องทาง 
- การประสานหาข้อมลูเพื่อตอบสนองคำถาม
ของลูกค้ามีความล่าช้า 

- ทำรายการคำถามที่พบบ่อย และใช้ฟังก์ชัน
การตอบกลับอตัโนมตัิของ Facebook  
- มอบฝ่ายประชาสัมพันธ์เพิม่ Line official  
- สร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์กับทุก
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย 

 
3.1 ก (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 

คณบดีรับผิดชอบกำหนดช่องทางและระบุผู้รับผิดชอบ ตามตารางที่ 3.1-1 ซึ่งมีทั้งช่องทางแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ โดยช่องทางออนไลน์นั้นเพ่ือรองรับลูกค้าที่ต้องการค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และ
ปฏิสัมพันธ์ผ่านช่องทางไม่ระบุตัวตน โดยทางฝ่ายงานประชาสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการระบบตอบ
คำถามอัตโนมัติของคำถามที่ถามบ่อย รวมถึงอัพเดทเว็บไซต์ให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน สำหรับช่องทางแบบ
ออฟไลน์นั้นแบ่งเป็นการจัดกิจกรรมที่สื่อสารกับผู้เรียนที่พึงมีแบบทางตรงและทางอ้อมผ่านทางเครือข่ายต่างๆ 
ของทางคณะ ตามตารางท่ี 3.1-3 
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23ตารางท่ี 3.1-3 ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้าท่ีพึงมี 
ช่องทาง ข้อมูลที่คาดหวัง ผู้รับผิดชอบหลัก ลูกค้าที่คาดหวัง การนำข้อมูลไปใช ้

1. Facebook หลักสตูรการบริการ
วิชาการ/กิจกรรมที่
ลูกค้าสนใจ 

สนง. คคศ. นักเรียน ผูเ้รียนที่
ต้องการเพิ่มทักษะ 

พัฒนากิจกรรม/
หลักสตูรปริญญา/ 

2. กิจกรรม ครุวิชาการ หลักสตูรปริญญาที่
ผู้เรยีนสนใจ 

ฝ่ายวิชาการ ผู้เรยีนที่จะศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตร ี

พัฒนากิจกรรม/
หลักสตูรปริญญา 

3. กิจกรรม ก้าวแรกสู่
วิชาชีพทางด้านบุคลากร
ทางการศึกษา 

หลักสตูรปริญญาที่
ผู้เรยีนสนใจ 
ความคาดหวังในการ
ประกอบอาชีพ 

คณะ/หลักสูตร ผู้เรยีนที่จะศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี /  

พัฒนากิจกรรม/
หลักสตูรปริญญา/  

4. หน่วยงานเครือข่าย
การศึกษา เช่น สพฐ. สพ
ม. อบต. อบจ. 

หลักสตูร /กิจกรรม
วิชาการ ท่ีโรงเรียน
สนใจจัดให้นักเรียน / 
ผู้เรยีน 

ฝ่ายวิชาการ / คณะ  ผู้เรยีนสะสมหน่วยกิต / 
สอบวัดทักษะ / ค่าย
อบรมต่างๆ  
 

พัฒนากิจกรรม
วิชาการ/ หลักสูตร 

5.เครือข่ายหน่วยงาน
ราชการ/เอกชน 

ผู้รับบริการวิชาการ สนง. คคศ. หน่วยงานท่ีต้องการรับ
บริการวิชาการ 

พัฒนาโครงการบริการ
วิชาการที่ตอบโจทย์
ท้องถิ่น 

 

ในปี 2566 มีการสร้างช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้าที่พึงมี 5 ช่องทางทั้งแบบออนไลน์ และออนไซต์ 
โดยออนไลน์มีการใช้เครือข่ายสังคม คือ Facebook page เนื่องจากมีการเข้าถึงง่าย และมีข้อมูลที่ทันสมัย 
ขณะที่ออนไซต์จะเน้นการลงพ้ืนที่เชิงรุก และมีการสร้างเครือข่ายทางการศึกษาภายในพ้ืนที่ที่คณะครุศาสตร์
รับผิดชอบเป็นหลัก  
 
3.1 ข การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
3.1 ข (1) การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาดนั้น ได้มีการมอบหมายให้ รองคณบดี และ
หัวหน้าสำนักงาน รับผิดชอบโดยมีขั้นตอน 1) รวบรวมข้อมูลจากระบบบริการนักศึกษาปัจจุบัน ระบบ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และสารสนเทศจากการรับฟังผู้เรียนและลูกค้าปัจจุบัน ตามตารางที่ 3.1-
1 และข้อมูลสารสนเทศจากช่องทางการับฟังเสียงของลูกค้าที่พึงมี ตามตารางที่ 3.1-3  2) นำมาวิเคราะห์
ร่วมกับบริบทเชิงกลยุทธ์ ตามตารางที่ 2.1-3 เพ่ือ 3) กำหนดลำดับความสำคัญของการพัฒนา ปรับปรุง การ
จัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ ตามความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะ และ 4) จำแนกกลุ่มผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ดังรูปที่ 3.1-1  และได้กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามตารางที่ OP.1-7  
  
3.1 ข (2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 

ผู้นำระดับสูงทุกคนรับผิดชอบในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ โดยมีกระบวนการเริ่มต้นจาก   
1) การค้นหาความจำเป็นและความต้องการของลูกค้าสารสนเทศจากการรับฟังผู้เรียนและลูกค้าปัจจุบัน ตาม
ตารางที่ 3.1-1 และข้อมูลสารสนเทศจากช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าที่พึงมี ตามตารางที่ 3.1-3 แล้ว        
2) ระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ จากนั้น 3) พิจารณาศักยภาพของทรัพยากรในคณะที่ต้องใช้ในการสนับสนุนการ
ดำเนินการ ระบุสิ่งที่พร้อมและสิ่งที่ต้องเตรียมการเพ่ิมเติมเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้  
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
3.2 ก ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ  
3.2 ก (1) การจัดการความสัมพันธ์ 

การจัดการความสัมพันธ์มีกระบวนการ ดังรูปที่ 3.1-1 โดยผู้นำระดับสูงรับผิดชอบแยกตามกลุ่ม
ลูกค้าโดยแบ่งเป็น ฝ่ายวิชาการ รับผิดชอบความสัมพันธ์กับผู้เรียนด้านวิชาการและการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ฝ่ายกิจการนักศึกษา รับผิดชอบความสัมพันธ์กับผู้เรียนด้านกิจกรรมและสวัสดิการนักศึกษา ฝ่าย
วางแผนและประกันคุณภาพ รับผิดชอบลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ โดยขั้นตอนการดำเนินการ คือ 1) บริหารจัดการช่อง
ทางการรับฟังเสียงของลูกค้า 2) กลั่นกรองและนำมาดำเนินการโดยยึดประโยชน์ของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนเป็น
สำคัญ 3) หารือ สื่อสารการดำเนินการและประเมินช่องทางการรับฟังในการประชุม  คคก. ประจำคณะครุ
ศาสตร์ 4) สื่อสารและประชาสัมพันธ์ผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนผ่านช่องทางออนไลน์ และระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
ของผู้ เรียนปัจจุบัน โดยผู้บริหารใช้ช่องทางในการรับฟังลูกค้าปัจจุบัน ตามตารางที่  3.1-1 เพ่ือบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าปัจจุบัน และใช้ช่องทาง ตามตารางที่  3.1-3 เพ่ือประชาสัมพันธ์ไปยังลูกค้าอนาคต ซึ่ง
ช่องทางที่มีประสิทธิภาพในการจัดการและเสริมสร้างภาพลักษณ์กับผู้เรียนปัจจุบันคือ ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
ที่มีความใกล้ชิดและสามารถติดตามการเรียน การใช้ชีวิต และการทำกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมและช่วยแก้ไข
ปัญหาด้านการเรียนช่วยให้นักศึกษาสามารถศึกษาต่อ หรือกลับมาศึกษาต่อจนสำเร็จการศึกษา และมีการ
จัดการความสัมพันธ์ตามช่องทางอ่ืนๆ อีก ตามตารางที่ 3.2-1 

 
24      ตารางท่ี 3.2-1 การจัดการความสัมพันธ์ 

ผู้เรียนและลูกค้า Website Facebook 
ครุ

วิชาการ 

ก้าวแรกสู่
วิชาชีพ
ทางด้าน

บุคลากรทาง
การศึกษา 

อาจารย์ท่ี
ปรึกษา 

กิจกรรม
นักศึกษา 

เครือข่าย 

ผู้เรยีนระดับ
ปริญญาตร ี

C C C/S C/S S/M S/M C/S/M 

หน่วยงานท่ีให้ทุน
วิจัย 

C C     C/S/M 

ผู้รับบริการวิชาการ C C     C/S/M 
ผู้รับบริการดา้น
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

C C     C/S/M 

หมายเหตุ  C คือ การสร้างผู้เรียนและลกูค้าใหม่,  S คือ การจัดการและเสริมสร้างภาพลักษณ์,  M คือ การรักษาผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

 
3.2 ก (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

คณบดีได้กำหนดช่องทางการเข้าถึงและผู้รับผิดชอบ โดยใช้วิธีการในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนทั้งในรูปแบบการติดต่อแบบรายบุคคลและรูปแบบ
ออนไลน์ ทั้งนี้สำหรับผู้เรียนปัจจุบันที่เป็นลูกค้าที่มีสัดส่วนมากที่สุด การขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาถือ
เป็นช่องทางที่ผู้เรียนเข้าถึงเป็นขั้นต้นทั้งสำหรับหาข้อมูลและรับการสนับสนุนด้านต่างๆ โดยอาจารย์ที่ปรึกษา
จะแนะนำข้อมูลและช่องทางอ่ืนๆ ต่อไป ตามตารางท่ี 3.2-2 
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25ตารางท่ี 3.2-2 การเข้าถึงและสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอืน่ 

ช่องทางการเข้าถึงบริการและการสื่อสาร 
ตัวอย่างการสนับสนุน 

Facebook 
อาจารย์
ที่ปรึกษา 

E-mail Line เว็บไซต์ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้เรยีนปริญญาตร ี
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

ฝ่ายวิชาการ/
อาจารย์ที่
ปรึกษา 

คู่มือนักศึกษา คู่มือ
หลักสตูรทุนการศึกษา 
การเทียบโอน แผนการ
เรียน การลงทะเบียน
เรียน ปฏิทินการศึกษา 
คู่มือวิทยานิพนธ์ 
ฐานข้อมูล 

หน่วยงานท่ีให้ทุน
วิจัย 

/    /  
สนง. คคศ./
ฝ่ายวางแผน
และประกัน

คุณภาพ 

ฐานข้อมูลวิจัย 
ศูนย์วิจัยต่างๆ 

ผู้รับบริการวิชาการ /    / 

ผู้รับบริการดา้น
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

/    / ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

นิทรรศการ งานแสดง
ศิลปวัฒนธรรม 

 
3.2 ก (3) การจัดการข้อร้องเรียน 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน คณบดีได้มอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบในการจัดการ
ข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตามตารางที่ 3.2-3 ซึ่งขั้นตอนในการ
จัดการข้อร้องเรียน คือ 1) ในขั้นแรกจะเน้นช่องทางที่ไม่เป็นทางการที่เป็นการให้คำปรึกษาที่เพ่ือกลั่นกรอง
และดำเนินการให้เรื่องร้องเรียนได้รับการจัดการก่อนเกิดการร้องเรียนแบบเป็นทางการ แต่ละช่องทางจะมีการ
กำหนดผู้รับผิดชอบหลัก คือ ผู้รับเรื่องเพ่ือตรวจสอบคัดกรองความเร่งด่วน และนำเสนอต่อ   ผู้มีอำนาจสั่งการ
ของแต่ละช่องทางนั้น ซึ่งเป็นการกระจายอำนาจในบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนตามประเภทการร้องเรียน
เพ่ือให้สามารถดำเนินการให้ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น หากเรื่องดังกล่าวไม่สามารถแก้ไขได้ในขั้นต้น จะมาสู่ 2) ขั้นตอน
การใช้ช่องทางที่มีการร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรโดยตรงต่อคณบดีผ่านหน่วยงานต้นทางเพ่ือมอบหมาย
และสั่งการดำเนินการตามความสำคัญและเร่งด่วนของปัญหา จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาข้อร้องเรียนจาก
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้รับการคัดกรองแบบวันต่อวันและสามารถดำเนินการจัดการทุกเรื่องได้ 100% 
ภายในเวลา 15 วัน  
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26ตารางท่ี 3.2-3 ช่องทางและการจัดการข้อร้องเรียน 

ช่องทางแบบไม่เป็น
ทางการ 

ประเภทเร่ือง
ร้องเรียน ผู้รับผิดชอบช่องทางและการจัดการข้อ

ร้องเรียน 
รูปแบบการรับเร่ืองร้องเรียน 

S A P I O 
เว็บเพจสายตรง
คณบด ี

/ / / / / เลขานุการคณบดี ตรวจสอบคัดกรองและ
รายงานต่อคณบด ี

ผ่านเว็บไซต์แบบไม่เปดิเผย
ตัวตน  

สนง. คคศ. /     หัวหน้าสำนักงานตรวจสอบคดักรองและ
รายงานต่อคณบด ี

แจ้งด้วยตนเองผ่านเจ้าหน้าท่ี
ที่รับผิดชอบ 

รองคณบดฝี่าย   
ต่าง ๆ 

 /    รองคณบดตีรวจสอบคัดกรอง ดำเนินการใน
เบื้องต้นภายใต้การสั่งการของคณบดี 

แจ้งด้วยตนเองผ่านรอง
คณบดฝี่ายที่รับผิดชอบ 

อาจารย์ที่ปรึกษา / /   / อาจารย์ที่ปรึกษาประจำหมู่เรียน ตรวจสอบ
คัดกรองและดำเนินการในเบื้องตน้ และ
รายงานประธานหลักสูตร 

แจ้งด้วยตนเองผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษา 

หมายเหตุ คำอธบิายประเภทเร่ืองร้องเรียน 1) S คือ งานพัฒนานกัศึกษา 2) A คือ งานวิชาการ 3) P คือ บุคลากร 4) I คือ โครงสร้างพื้นฐาน 
อาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และ 5) คือ O (Other) อื่นๆ  

 
3.2 ข การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.2 ข (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

คณบดี กำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละวิธีการประเมินแยกตามลูกค้าแต่ละกลุ่ม ตามตารางที่ 3.2-4 และ
ดำเนินการ 1) กำหนดแหล่งข้อมูลและรวบรวมข้อมูลทั้งแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 2) สรุปข้อมูลเชิง
ปริมาณเป็นค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ และข้อมูลเชิงคุณภาพที่มาจากทั้งการตอบแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิดและการสัมภาษณ์ 3) นำเสนอผลต่อที่ประชุม คคก. ประจำคณะครุศาสตร์ เพ่ือกำหนดนโยบายการ
ทำงานจากผลประเมิน 4) ประเมินความเหมาะสมและความเกี่ยวข้องของแหล่งข้อมูลเพ่ือปรับปรุงในปี
การศึกษาถัดไป รวมถึงนำไปพิจารณาดำเนินการในปีการศึกษา 2567 

 
27ตารางท่ี 3.2-4 การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
 

กลุ่มลูกค้า 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 

วิธิการประเมิน ช่วงการ
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

วิธิการประเมิน ช่วงการ
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

วิธิการประเมิน ช่วงการ
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

นักศึกษา แบบสอบถาม 2 ครั้ง/ปี ภาพ7.2 แบบสอบถาม 2 ครั้ง/ปี ภาพ7.2 แบบสอบถาม 2 ครั้ง/ปี ภาพ 7.2 
บุคคลภายนอก แบบสอบถาม 2 ครั้ง/ปี ภาพ7.2 แบบสอบถาม 2 ครั้ง/ปี ภาพ7.2 แบบสอบถาม 2 ครั้ง/ปี ภาพ 7.2 
หน่วยงาน
ราชการ/
หน่วยงาน
เอกชน 

แบบสอบถาม 2 ครั้ง/ปี ภาพ7.2 แบบสอบถาม 2 ครั้ง/ปี ภาพ7.2 แบบสอบถาม 2 ครั้ง/ปี ภาพ 7.2 

 

3.2 ข (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 
คณบดี มอบหมายให้งานวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นผู้รับผิดชอบในการรวบรวม

ข้อมูลจากมหาวิทยาลัย รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาที่เผยแพร่ออนไลน์ รายงานประจำปีของ
คณะระบบประกันคุณภาพ CHE-QA เป็นต้น เพ่ือนำข้อมูลมาเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ 
ยังมีจากการสัมภาษณ์นักศึกษาใหม่โดยอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือสอบถามเหตุผลในการเลือกเรียน หรือการพูดคุย
อย่างไม่เป็นทางการหลังเสร็จสิ้นโครงการบริการวิชาการและการวิจัย เป็นต้น 
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3.2 ค การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด  

คณบดี มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในแต่หน่วยงานใช้ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า การจัดการ
ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้า กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน และความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน มาใช้ในการปรับปรุงวิสัยทัศน์
ที่มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้เกิดกับผู้เรียนและลูกค้าเป็นหลัก ด้วยการสนับสนุนจากทรัพยากรทั้งด้านบุคคล 
โครงสร้างพ้ืนฐาน กระบวนการทำงาน ที่ต้องมีความยืดหยุ่นและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวด เร็ว 
รวมถึงสื่อสารไปยังบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนในต้นปีการศึกษา 2566 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะครุศาสตร์  

4.1ก. การวัดผลการดำเนินงาน  
 4.1ก.(1) ตัววัดผลการดำเนินการ   

 
ภาพที่ 4.1ก (1) การวัด วิเคราะห์ ผลการดำเนินงานของคณะครุศาสตร์ 

 

 คณะครุศาสตร์ มีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวันและการ
ดำเนินการ มีวิธีการเลือกการวัด โดยจำแนกการวัดออกเป็น 2 ระดับได้แก่ 
 1. ระดับปฏิบัติการ 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ 2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     
3. ด้านการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ และ 4. ด้านการเข้าร่วมอบรมพัฒนาตนเองของบุคลากร โดยวัด
จากความพึงใจ แล้วนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงการบริการตามพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 2 ระดับกลยุทธ์ เน้นด้านการบริหารจัดการ มีการนำวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และเสียงของผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากำหนดตัวชี้วัดตามพันธกิจของคณะครุศาสตร์ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนของ
มหาวิทยาลัย และจัดทำแผนปฏิบัติราชการของคณะครุศาสตร์ มีการตั้งค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด กำหนด
ผู้รับผิดชอบ และถ่ายถอดแผนปฏิบัติราชการ และติดตามผลการดำเนินงานเสนอต่อการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานและดำเนินงานประกันคุณภาพ คณะครุศาสตร์ เดือนละ 1 ครั้ง มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งใน
รูปแบบเอกสาร และระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่คณะครุศาสตร์ พัฒนาขึ้น  มีงานบริหารงานแผนปฏิบัติ
ราชการ กำกับติดตามผลการดำเนินการตามแผนการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน และ12 เดือน มีการรายงาน
ผลการดำเนินงานต่อมหาวิทยาลัย ตามตารางท่ี 4.1ก(1) 
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ตารางท่ี 4.1ก(1) การวัด วิเคราะห์ ผลการดำเนินงานของคณะครุศาสตร์ 
 

ระดับ การดำเนินการ
องค์กร 

ตามพันธกิจ 

ตัวชี้วัด ความถี่ ผลลัพธ ์

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ด้านกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

1. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณตามไตรมาส
และรายปี 

3 เดือน 7.1ข 

2. จำนวนครั้งในการเข้าระบบบัญชีสามมิติเพื่อ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

รายวัน  

3. ระบบการประมวลผลในการเก็บข้อมูล รายวัน 7.2ก(2) 
4. ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการคณะครุศาสตร์ 

2 ครั้ง/ปี  

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 . ค่ า เฉลี่ ย ความพึ งพอใจด้ าน เทค โน โลยี
สารสนเทศและระบบเครือข่าย 

2 ครั้ง/ปี 7.1ข 

2. ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการคณะครุศาสตร์ 

2 ครั้ง/ปี  

ด้านการจดัการเรียน
การสอนของอาจารย ์

1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านคะแนนประเมินการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ 

2 ครั้ง/ปี  

2. ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการต่อการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ 

2 ครั้ง/ปี  

ด้านการเข้าร่วม
อบรมพัฒนาตนเอง

ของบุคลากร 

1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการอบรมพัฒนา
ตนเองของบุคลากร 

1 ครั้ง/ปี  

2. ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการต่อด้าน
การอบรมพัฒนาตนเองของบุคลากร 

1 ครั้ง/ปี  

ระดับกลยุทธ ์ ด้านบริหารจัดการ 1. ร้อยละของจำนวนตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการที่บรรลุเป้าหมาย 

2 ครั้ง/ปี 7.5ข 

2. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม
ของคณะครุศาสตร์ 

2 ครั้ง/ปี 7.5ก 

3. ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการคณะครุศาสตร์ 

2 ครั้ง/ปี 7.2 

4. ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในคณะครุ
ศาสตร์ 

1 ครั้ง/ปี 7.3 

 

4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 คณะครุศาสตร์ มีวิธีการเลือกใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากโครงร่างองค์กร ตารางที่ OP-2-1ก ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบโดยพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของแผนกลยุทธ์ พันธกิจของคณะครุศาสตร์ มีการ
ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานและดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์ เพ่ือพิจารณาข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ 2 ด้าน 1) ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ  ประกอบด้วยอันดับการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย และ2) ด้านการเข้าร่วมอบรมพัฒนาตนเองของบุคลากร ประกอบด้วย การพัฒนาตนเองทั้ง
วิชาการ และวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง มากำหนดค่าเป้าหมายผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของคณะ
ครุศาสตร์ มีการถ่ายทอดลงสู่ผู้ปฏิบัติการ มีการประชุมติดตามความก้าวหน้า โดยใช้ผลการดำเนินงานมาเป็น
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการและการวางแผนกลยุทธ์ในปีถัดไป   
 



 
-37-  

4.1ก(3) ความคล่องตัวของการวัดผล  
 คณะครุศาสตร์ มีความม่ันใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินงานของคณะครุศาสตร์ ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกคณะครุศาสตร์ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด และให้ข้อมูลที่
ทันเวลา มีการปรับตัวโดยใช้กระบวนการ PDCA ในการติดตามผลการดำเนินงาน มีข้ันตอนการดำเนินงานการ
วัดผล ดังนี้ 1) สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของคณะครุศาสตร์ 2) กำหนด
แนวทางการปฏิบัติงาน (OKRs) และการวัดผลการดำเนินงานร่วมกัน 3) การปฏิบัติงานและการวัดผลการ
ดำเนินงานได้ดำเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ 4) มีการประชุมคณะกรรมการการประเมินหลัง
ปฏิบัติงาน และ 5) มีการนำเสนอและประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-2019)  คณะครุศาสตร์ มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานและ
การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ การประชุมและอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยมีการตอบแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ และให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สามารถแก้ไขได้ทันสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตามภาพที่ 4.1
ก(3) 

 
 

ภาพที่ 4.1ก(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
 
4.1ข การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินงาน  
 คณะครุศาสตร์ มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานและขีดความสามารถ โดยใช้
กระบวนการ PDCA  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) Plan (แผน) มีแผนประกอบด้วยแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี       
3 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2) Do (ปฏิบัติตามแผน) มีการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด 3) Check 
(ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) การติดตามรายเดือน รายไตรมาส ตามแผนการดำเนินงาน มีการรวบรวมผล
การดำเนินงานและรายงานต่อคณะกรรมการดำเนินงานและดำเนินงานประกันคุณภาพ คณะครุศาสตร์ 4) Act 
(ปรับปรุงแก้ไข) นำผลที่ได้จากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ มาปรับปรุงการดำเนินงาน คิดค้นและพัฒนา
ระบบเพ่ือสร้างนวัตกรรม การให้บริการ 

คณบดี และผู้บริหาร คณะครุศาสตร์ นำผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการมาทบทวน นโยบาย 
พันธกิจ ค่าเป้าหมาย เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการในปีถัดไป ตามภาพท่ี 4.1ข 
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ภาพที่ 4.1ข การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินงาน 

  

4.1ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ  
 4.1ค(1) ผลการดำเนินการในอนาคต  
 คณะครุศาสตร์ ใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการข้อมูลเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่สำคัญ          
เพ่ือคาดการณ์ผลการดำเนินงานของคณะครุศาสตร์ โดยนำมาจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี และ
พิจารณาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ  ประกอบด้วยอันดับ
การเบิกจ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย คาดการณ์ว่าผลการดำเนินงานในอนาคตเพ่ือรักษามาตรฐานและ
ยกระดับการเป็นต้นแบบการดำเนินการ  และ2) ด้านการเข้าร่วมอบรมพัฒนาตนเองของบุคลากร 
ประกอบด้วย การพัฒนาตนเองทั้งวิชาการ และวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง คาดการณ์ว่าผลการดำเนินงานในอนาคต
ศักยภาพของบุคลากรสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาท้องถิ่นในรูปแบบงานวิจัย และบริการวิชาการให้
มากขึ้น 
 

  4.1ค(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม  
 คณะครุศาสตร์ จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม โดยการนำความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำมากำหนด
เป้าหมายหรือวิธีการให้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับความต้องการมากที่สุด ตามตารางท่ี 4.1ค(2) 
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 ตารางท่ี 4.1ค(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
 

ประเด็นการพิจารณา ประเด็นการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 
การจัดการเรียนการสอน พัฒนารูปแบบและสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยและ

ตอบโจทย์ลูกค้า 
การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร พัฒนารูปแบบและดำเนินการเชิงรุกในการสื่อสาร 
การประกันคุณภาพ พัฒนาฐานข้อมูลพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ 
การจัดการความรู้ สร้างกระบวนการจัดการความรู้ 

 

 
4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
4.2ก. ข้อมูล และสารสนเทศ  
 4.2ก(1) คุณภาพ  
 คณะครุศาสตร์ มีวิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่แม่นยำ ถูกต้อง เชื่อถือได้ พร้อมใช้งาน ทันเวลา ปลอดภัยเป็นความลับ โดยดูแลการเชื่อมต่อ
ข้อมูลและสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตให้พร้อมรับมือต่อการคุกคามใน
รูปแบบต่างๆ ด้วยการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศองค์กรร่วมกับมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ และสื่อ
สังคมออนไลน์ของส่วนงาน สำรองข้อมูลและสารสนเทศตามวันและเวลา กำหนดสิทธิ์เข้าถึงและสารสนเทศ
ผู้ใช้งาน ตรวจสอบทุกวันโดยเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะครุศาสตร์ โดยมีการตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูล ดังตาราง 4.2ก(1) กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
 
ตาราง 4.2ก(1) กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
 

ลักษณะข้อมลู ด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

วิธีการจัดการข้อมูล 

ความแม่นยำ ระบบบรหิารงบประมาณ
การเงินและการบัญชี 
(3D) 

ระบบยืนยันตัวบุคคล - ระบบบริหาร
การศึกษา 
- ระบบบริหาร
งบประมาณการเงิน
และการบัญชี (3D) 

- มีการกำหนดเงื่อนไข 
การบันทึกข้อมูลเข้าสู่
ระบบ 
- มีการฝึกอบรมผู้
บันทึกข้อมูล ผู้ดูแล
ระบบ 
- มีการบันทึกข้อมูล
ตามเงื่อนไขตาม
มาตรฐาน  

ถูกต้อง เช่ือถือได้  ระบบบรหิารงบประมาณ
การเงินและการบัญชี 
(3D) 

ระบบบรหิารงบประมาณ
การเงินและการบัญชี 
(3D) 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

มี ระบ บ เพื่ อป้ อ งกั น 
ก า ร ก ร อ ก ข้ อ มู ล
ผิดพลาดและได้ผลลัพธ์
ที่ถูกต้อง ตามระเบียบ 
มอบหมายผู้เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบ 
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ลักษณะข้อมลู ด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

วิธีการจัดการข้อมูล 

เป็นปัจจุบัน ระบบบรหิารงบประมาณ
การเงินและการบัญชี 
(3D) 

- ระบบบริหารจัดการ
เว็บไซต ์
- Facebook page 
- Official line 
-Digital workflow 

- ระบบบริหาร
การศึกษา 
- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

- ผู้ใช้ระบบบันทึก  
- บันทึกข้อมูลเข้าระบบ  
- ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ  เข้ า
ตรวจสอบข้อมูล 

ความปลอดภัย - ระบบยืนยันตัวบุคคล 
- ระบบสำรองข้อมูล 

- ระบบยืนยันตัวบุคคล 
- ระบบสำรองข้อมูล 

- ระบบยืนยันตัว
บุคคล 
- ระบบสำรองข้อมูล 

- มีการกำหนดสิทธิ์ ใน
การเข้าถึงข้อมูล ให้กับ
ผู้ใช้ทุกคน ทุกระบบ 

 

4.2ก(2) ความพร้อมใช้ (Availability) 
คณะครุศาสตร์ มีวิธีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นให้พร้อมใช้งานในรูปแบบที่ใช้งานง่ายและทัน

การณ์ รองรับการใช้งานของทุกกลุ่มผู้ใช้งาน สามารถเข้าถึงได้โดยบุคคลที่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงได้ทุกที่และทุก
เวลา โดยจำแนกกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 1) ลูกค้า 2) คณะครุศาสตร์ 3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
คู่ความร่วมมือ โดยคณะครุศาสตร์ ทำการสำรวจและศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลของแต่ละกลุ่มที่ครอบคลุม
ข้อมูลที่สำคัญ ดังนี้ 1) เอกสารที่เกี่ยวข้อง 2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 3) ข้อมูลและ
สถิติการใช้งาน 4) สอบถามความต้องการในการใช้ข้อมูลโดยตรง 5) ปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือการเรียนรู้การใช้
ข้อมูล และ 6) รูปแบบ ประเภท และวัตถุประสงค์ของข้อมูลที่ใช้ประโยชน์ ข้อ 1 – 5 นำมาใช้ในการออกแบบ
ระบบบริหารข้อมูลที่ตอบสนองความต้องการ ลดความซ้ำซ้อน และข้อ 6 สำหรับการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูลและช่องทางการเข้าถึง รวมถึงนำข้อมูลสารสนเทศไปปรับปรุงระบบการให้บริการต่อไป  
 ปัจจุบัน คณะครุศาสตร์ ใช้มาตรการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการภัยคุกคามต่อความพร้อม
ใช้ข้อมูล (Data Availability) ดังนี้ 1) พัฒนาฐานข้อมูลต่างๆที่จำเป็นต่อการปฏิบัติการประจำวันให้อยู่ใน
ระบบออนไลน์เพ่ือเปิดให้ผู้มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 2) ใช้งานเครื่องแม่ข่ายแบบ
เสมือน (Virtual Server) ทำให้สามารถย้ายเครื่องทำการเมื่อระบบเครือข่ายมีปัญหาได้ง่ายช่วยรักษาช่วงเวลา
ให้บริการ (System Server) อย่างมีประสิทธิภาพและสำรองข้อมูลได้ทุกวัน 3) มีการควบคุมระบบสารสนเทศ
อย่างสม่ำเสมอ โดยพิจารณาสถานการณ์ทำงานของระบบเพ่ือเฝ้าระวังสภาวะระบบล่ม (System 
Downtime) กับข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์เพ่ือตรวจสอบประวัติการนำเข้าข้อมูลได้ตลอดเวลา 4 ) ดูแล
อุปกรณ์ท่ีใช้ให้พร้อมใช้งาน เพ่ือความมีเสถียรภาพของระบบโดยรวม 
 

4.2ข. ความรู้ของสถาบัน 
 4.2ข.(1) การจัดการความรู้ 
 คณะครุศาสตร์  แต่งตั้งให้คณะกรรมการจัดการองค์ความรู้เป็นผู้รับผิดชอบจัดกิจกรรมและวิธีการใน
การดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM) 7 ขั้นตอน ตามภาพที่ 4.2ข(1)  ดังนี้ 1) การบ่งชี้ความรู้ค้นหาประเด็น
ที่สำคัญ และมีประโยชน์ รอบด้านทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการเข้าร่วมอบรมพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร 2) การสร้างและแสวงหาความรู้  ความรู้ที่ได้จากตัวบุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญและมีทักษะเสริม
จากบุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านพัฒนาตนเองของบุคลากร (วิชาชีพ และ
วิชาการ) – รูปแบบคณะครุศาสตร์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลผู้ปฏิบัติ- ประชุมแลกเปลี่ยนและการ
ถ่ายทอด 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ จัดความรู้ประเภทเอกสาร คู่มือ หรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ จัดเก็บความรู้ในเว็บเพ็จ ที่สามารถค้นใช้ได้ง่ายและถูกต้องสมบูรณ์
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นอกจากการจัดทำสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบ 5) การเข้าถึงความรู้ ความรู้ที่ทำการจัดเก็บมีการเผยแพร่
แบบสาธารณที่ทุกคนนำไปใช้งานได้ องค์กรต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้เพ่ือให้ผู้อ่ืนใช้
ประโยชน์ได้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  คณะครุศาสตร์ ทำการแบ่งปันความรู้ต่อบุคลากร และ
หน่วยงานอ่ืน  โดยการจัดประชุมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 7) การเรียนรู้และใช้ประโยชน์ความรู้ 
เกิดประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อการทำงาน และนำความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาและปรับปรุงองค์กร ตามภาพท่ี 4.2ข(1) 
 
           
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
                                                    ภาพที่ 4.2ข(1) การจัดการความรู้ 
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ตารางท่ี 4.2ข(1) การจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์ 
 

ประชุมครั้งที่/ ระยะเวลา กิจกรรม สาระสำคัญ 
ประชุมครั้งที่ 1 /2566 
วันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ.2565  
เวลา 13.00 น ณ ห้องประชุม 
204 อาคารครุสรรพสิทธิ์ 
มีผู้เข้าร่วมประชุม จำนวน 35 คน 
 

1. การบ่งชี้ความรู้ 
* ค้นหาประเด็นที่สำคัญ และมีประโยชน์ รอบด้าน 
    ขั้นตอนนี้เป็นการค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง รูปแบบใด อยู่ที่ใคร 
และความรู้อะไรที่องค์กรจำเป็นต้องมี ทำให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้
อะไรบ้าง หรือการทำแผนที่ความรู้  ( Knowledge Mapping ) เพ่ือหาว่า
ความรู้ใดมีความสำคัญสำหรับองค์กร แล้วจัดลำดับความสำคัญของความรู้
เหล่านั้น เพ่ือให้องค์กรวางขอบเขตของการจัดการความรู้และสามารถ
จัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

*คณะครุศาสตร์ต้องมีแนวทางทางด้านการจัดการเรียนการสอน OBE ที่ดี
อย่างไร 
 สรุปประเด็นผลที่ได้จากการเสนอแนะจากคณะกรรมการ KM ครุศาสตร์ 
2566    
คือ การจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง OBE 
ประมวลแล้วงานที่เก่ียวข้อง สามารถสรุป มีดังนี้ 
    1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ OBE 
    2. องค์ประกอบของการจัดการเรียนการอสนแบบ OBE 
       - ปรัชญาการจัดการศึกษา 
       - วิสัยทัศน์/พันธกิจ/อัตลักษณ์ของนักศึกษา 
 

ประชุมครั้งที่ 2/2566 
วันที่ 15 มกราคม 2566  
เวลา 13.00 น.  
ประชุมช่องทางออนไลน์ 
มีผู้เข้าร่วมประชุม จำนวน 22 คน 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้    
* ความรู้ที่ได้จากตัวบุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญและมีทักษะทางด้านการ
จัดการเรียนการสอนแบบ OBE 
- รูปแบบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลผู้ปฏิบัติ 
- ประชุมแลกเปลี่ยนและการถ่ายทอด      
      

ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ OBE ต่อศาสตร์การสอนเป็น
อย่างไร 
ได้มีการจัดประชุมให้คณะกรรมการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้
ด้านการจัดการเรียนการสอน OBE ต่อศาสตร์การสอน 
แสดงความคิดเห็น คนละ 5 นาท ี
คณะครุศาสตร์ได้มีแนวคิดแสดงความเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก จึง
ได้มีมติของที่ประชุมให้เปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก
ในการประชุมครั้งที่ 3 และได้มีการทำเอกสารเชิญประชุมแล้ว ซึ่งจะมี
การประชุมในวันที่ 13 มีนาคม 2566 เวลา 09.30  - 11.00 น. ผ่านระบบ 
(ออนไลน์ : Zoom meeting)  

ประชุมครั้งที่ 3/2566 3.การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ สรุปรายงานผลการประชุมครั้งที่ 3/2565 เปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
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ประชุมครั้งที่/ ระยะเวลา กิจกรรม สาระสำคัญ 
วันอังคาร ที่ 13  มีนาคม 2565 
เวลา 09.30  - 11.00 น. ผ่าน
ระบบ (ออนไลน์ : Zoom 
meeting)เปิดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก 
มีผู้เข้าร่วมประชุม จำนวน 31 คน 
 
 
 

* จัดความรู้ประเภทเอกสารเรื่องความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ 
OBE 
     เมื่อมีเนื้อหาความรู้ที่ต้องการแล้ว องค์กรต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและนำความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ การจัด
ความรู้ให้เป็นระบบหมายถึง การจัดทำสารบัญ และจัดเก็บความรู้ประเภท
ต่างๆเพ่ือให้เก็บรวบรวมการค้นหา การนำมาใช้ทำได้ง่ายและรวดเร็ว 
     
·  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานภายนอก คือ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
คณะครุศาสตร์ ดำเนินการเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) เพ่ือค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีในประเด็น ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ OBE 
สรุปได้เป็นข้อ ดังนี้ 

ปัญหา แนวทางการแก้ปัญหา 
 รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวทาง OBE 

- เรียนรู้และการจัดทำคู่มือพร้อม
ทั้งตรวจสอบคุณภาพคู่มือ 

 หลักการวัดและประเมินผลที่
สอดคล้องกับ OBE 

- การออกแบบเครื่องมืออย่าง
เป็นระบบและครอบคลุม 
-การประเมินแบบ Formative เพ่ือ
ป ร ะ เ มิ น  Feedback แ ล ะ 
Summative เพ่ือตัดสิน 

 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
OBE 

- ก า ร พิ จ า ร ณ า เ รื่ อ ง แ ผ น
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏและแผนพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ  
-การพิจารณาแนวโน้มทางด้าน
ระหว่างประเทศ เช่น ทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 

 

ประชุมครั้งที่ 4/2566 
วันที่ 4 เมษายน 2566  
เวลา 09.30  - 11.00 น. ผ่าน
ระบบ (ออนไลน์ : Zoom 

4. การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 
* จัดเก็บความรู้ในเว็บเพ็จ ที่สามารถค้นใช้ได้ง่ายและถูกต้องสมบูรณ์ 
      
 

สรุปผลการประชุม 
 มีคณะกรรมการ KM ผู้บริหารและบุคลากร จำนวน 25 ท่าน 
หัวข้อจะจัดทำความรู้ที่ได้ให้เข้าใจได้ง่ายอย่างไร? 
1. ถอดเทปจาการประชุมครั้งที่ 3 ในการเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
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ประชุมครั้งที่/ ระยะเวลา กิจกรรม สาระสำคัญ 
meeting) 
มีผู้เข้าร่วมประชุม จำนวน 29 คน 
 

หน่วยงานภายนอกคณะ 
2. ทำตาราง Check List ปัญหา และปัญหานั้นจากใคร แนวทางแก้ไขควร
เป็นอย่างไร 
3. สรุปและรายงานผลจากการตรวจสอบ ส่งให้ผู้บริหารกลั่นกรองความรู้ 
มีความสมบูรณ์อย่างไร? 
1. จัดทำคู่มือเฉพาะการแก้ไขปัญหา 
2. จัดทำคลิปการแก้ไขปัญหา 
3. ก่อนส่งคู่มือ และคลิปให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ต้องจัดเตรียมทำแบบสอบถาม
การเข้าถึงก่อนที่มีการประชุมครั้งที่ 5 
- ได้จัดทำถอดเทปเพ่ือ Check List ปัญหา 
- ได้จัดทำแบบสอบถาม 
- เริ่มจัดทำรายงานการจัดการความรู้ เรื่อง การใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Workflow) ระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
- ได้จัดทำรายงานกระบวนการ KM และสื่อนำเสนอ 

ประชุมครั้งที่ 5/2566 
วันที่ 18 พฤษภาคม 2566 เวลา 
09.30  - 11.00 น. แบบออนไลน์
ผ่าน Zoom Application 
มีผู้เข้าร่วมประชุม จำนวน 19 คน 

5. การเข้าถึงความรู้ 
* ความรู้ที่ทำการจัดเก็บมีการเผยแพร่แบบสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงข้อมูล
ได้รวดเร็ว 
 

สรุปผลการประชุม 
มีผู้เข้าร่วมประชุม จำนวน 20 คน  
หัวข้อการประชุม เรื่องการจัดทำคู่มือ 
 
 

ประชุมครั้งที่ 6/2565 
วันที่ วันอังคาร ที่ 23 มิถุนายน 
2565 เวลา 09.30  - 11.00 น.  
เวลา 9.00-11.00 น ณ ห้องประชุม 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
* คณะครุศาสตร์ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ต่อบุคลากร และหน่วยงานอื่น 
โดยการจัดประชุมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
      

สรุปผลการประชุม 
มีผู้เข้าร่วมประชุม จำนวน 20 คน 
หัวข้อการประชุม เรื่องการจัดทำคู่มือ และการเตรียมข้อมูลเพื่อนำเสนอ
ให้กับการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยฯ 
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ประชุมครั้งที่/ ระยะเวลา กิจกรรม สาระสำคัญ 
204 อาคารครุสรรพสิทธิ์ 
มีผู้เข้าร่วมประชุม จำนวน 39 คน 
 
 

 

     
 

- นำเสนอคู่มือการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital 
Workflow) ระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
- คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือทบทวนเกณฑ์ การจัดทำ KM 
/2566 
รวมถึงเสนอแนะข้อแก้ไขอ่ืนๆ 
ความรู้ที่ได้นั้นเกิดประโยชน์ 
    สรุปผลการประชุม มีผู้เข้าร่วมประชุมจำนวน 13 คน ได้มีการ
นำเสนอการจัดทำคู่มือที่ได้มีการปรับปรุง  
 

ประชุมครั้งที่ 7/2566 
วันที่ 5 กรกฎาคม 2566 
เวลา 15.00 น.  
รูปแบบออนไลน์ผ่าน Zoom 
Application 

7. การเรียนรู้และใช้ประโยชน์ความรู้ 
* เกิดประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อการทำงาน 
    

    คณะกรรมการ KM/2566 ของคณะครุศาสตร์ที่ได้ออกแบบจัดทำ ใน
รูปแบบคู่มือและข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการนำความรู้ที่ได้จัดว่ามี
อะไรบ้างครบถ้วนหรือยัง 
   ประโยชน์ต่อตนเอง 
  ได้เรียนรู้และนำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา 
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
    ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการการเรียนรู้ของบุคลากรในหน่วยงานที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องสามารถแก้ไขปัญหาและปรับปรุง เพ่ือให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจในด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง OBE 
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 4.2ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 คณะครุศาสตร์ เป็นหน่วยงานหลักในผลิตและพัฒนาบัณฑิตครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
ท้องถิ่น ตามนโยบายและพันธกิจของมหาวิทยาลัย คณะครุศาสตร์ จึงนำเข้ากระบวนการจัดการความรู้ 7 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) กำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่อ
งานและองค์กร มีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566           
ซึ่งคณะกรรมการ ร่วมพิจารณาและคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้  เรื่อง ความรู้ด้านการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวทาง OBE โดยขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย มี 4 กลุ่ม  คือ 1) คณาจารย์ในคณะครุศาสตร์ 2) นักศึกษา 
3) ผู้บริหาร และ 4) เจ้าหน้าที่งานทั่วไป 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ดำเนินการสร้างและแสวงหา
ความรู้ทางด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง OBE ที่มีลักษณะเดียวกันทั้งองค์กร จึงมีการร่วม
เสนอแนะเทคนิคและแนวทางการใช้งาน นำไปสู่การพัฒนาคู่มือการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง OBE  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากทักษะการใช้งาน
จริงของบุคลากรและจากคู่มือ จึงทำให้ทราบลักษณะปัญหาที่พบบ่อย เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี คณะครุศาสตร์ 
จึงนำปัญหาที่พบบ่อยมาจัดหมวดหมู่ ตามลักษณะงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ใช้งานง่าย 
รวดเร็ว และประหยัดเวลา โดยจัดเก็บและเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย                
4) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ หลังจากการเผยแพร่คู่มือ พบว่า คู่มือ ยังไม่น่าสนใจ และไม่สะดวก 
คณะครุศาสตร์ จึงมีการทบทวน พัฒนาและปรับปรุงคู่มือให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น โดยการจัดทำวีดีโอ
แนะนำการใช้งานที่มีเสียงประกอบเนื้อหา  ขั้นตอน ทำให้การใช้คู่มือสะดวกและเข้าใจได้ง่าย  ประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่คู่มือให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานได้หลากหลายช่องทางมากขึ้น 5) การเข้าถึงความรู้ เผยแพร่ความรู้ 
คู่มือและวีดีโอแนะนำการใช้งานระบบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย เพ่ือให้บุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน 
สามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง ผ่านทางเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
และเว็บไซต์คณะครุศาสตร์ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ นอกจากการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้บริหาร บุคลากรของสำนักฯ และหน่วยงานอื่นๆ ภายในของมหาวิทยาลัย สำนักฯ ทำการส่งมอบคู่มือที่ได้รับ
การพัฒนา  ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไฟล์เอกสารคู่มือ และวีดีโอแนะนำการใช้งาน ผ่านเว็บไซต์ ไลน์
กลุ่ม ให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่ม ทำการติดตาม สอบถาม รับฟัง ถึงประสิทธิภาพของคู่มือที่ได้รับการพัฒนา 
ส่งผลดีอย่างไรต่อการนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 7) การเรียนรู้และใช้ประโยชน์ความรู้ จากการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลที่ได้จากการเรียนรู้และใช้ประโยชน์ความรู้  จากคู่มือการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ สรุปได้ดังนี้  1) ประโยชน์ต่อตนเอง 2) ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 3) ประโยชน์ต่อองค์กร 
มหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะการจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง OBE  ส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น ตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 
 4.2ข.(3) การเรียนรู้ระดับองค์กร 
 คณะครุศาสตร์ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ระดับองค์กร 
เนื่องจากคณะครุศาสตร์ เป็นหน่วยงานผลิตบัณฑิตครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงสนับสนุนการบริการ
ภายในองค์กร ตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นส่วนหนึ่งของปฏิบัติงานประจำวัน โดยเน้น
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผ่านกระบวนการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเรียนรู้มา
ช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่องค์ความรู้สำคัญ และเปิดโอกาส ถ่ายทอดให้ทุกคณะและหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยฯ ร่วมกันวางแผนการดำเนินงาน เช่น กิจกรรม KM Day ได้มีการปรับปรุงผลการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทักษะในการถ่ายทอด
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ความรู้ และประสบการณ์ในการทำงานซึ่งเป็นความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวของบุคคลให้ออกมาเป็นองค์ความรู้ที่ชัด
แจ้ง ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาฟังก์ชันการทำงานระบบอ่ืน เช่น การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีความ
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือมุ่งสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Smart University) 
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หมวดที่ 5 บุคลากร 
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
5.1 ก ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
5.1 ก (1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง  

คณะครุศาสตร์เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจ 4 พันธกิจ  แบ่งการดำเนินงานตามพันธกิจ 
ดังนี้ (1) การผลิตบัณฑิต  (2) การวิจัย (3) การบริการวิชาการ  และ (4) การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
คณบดี มอบหมายให้รองคณบดีทุกคนรับผิดชอบ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มงาน คือ 1) งานบริหารงานทั่วไป 2) งาน
วิชาการและงานกิจการนักศึกษา โดยให้ความสำคัญต่อบุคลากร วางระบบบริหารบุคคลทั้งระบบ และตลอด
อายุช่วงอายุการทำงานของบุคลากร โดยมี 7 กระบวนการ ดังรูปที่ 5.1-1  

 
4รูปที่ 5.1-1 ระบบบริหารบุคลากร 

 
ปัจจุบันบุคลากรคณะครุศาสตร์ มีจำนวนทั้งสิ้น 82 คน จำแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ  โดยจําแนกบุคลากรสายวิชาการจำนวน 72 คน และสายสนับสนุนจำนวน 10 คน (ข้อมูล 
ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566) ตามตารางที ่OP.1-3  

การบริหารขีดความสามารถ คณะครุศาสตร์ดำเนินงานเป็นไปตามประกาศนโยบายด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย ซึ่งได้ทบทวนแผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรประจำปี เพ่ือนำมา
กำหนดขีดความสามารถของบุคลากร คือ สมรรถนะพ้ืนฐาน และสมรรถนะตามสายอาชีพ แล้วจึงเริ่มวางแผน
พัฒนาบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดยมีการวิเคราะห์อัตรากำลังจากความต้องการ
จำเป็นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  เช่น การเกษียณอายุราชการ 
การลาออก และการเสียชีวิตของบุคลากร   

นอกจากนั้น คณะครุศาสตร์มีระบบการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ บทบาท
และหน้าที่ในการขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่    
โดยมีนโยบายในการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพสูงขึ้น ได้แก่ การสนับสนุนการศึกษาในระดับ
ที่สูงขึ้น การอบรมและศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาเข้าสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นต้น  
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5รูปที่ 5.1-2 กระบวนการรับสมัครบุคลากร 

มหาวิทยาลัยมีวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และสมรรถนะการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรสาย
วิชาการ และประเมินความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยมีระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง เพ่ือวางแผนพัฒนารายบุคคลให้มีทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ (Vision)  และพันธกิจ (Mission) และกลยุทธ์ (Strategy) ของมหาวิทยาลัยต่อไป   
 
5.1 ก (2) บุคลากรใหม่  

คณะครุศาสตร์ร่วมกับมหาวิทยาลัยดูแลรับผิดชอบ วิธีการสรรหาและดำเนินการคัดเลือกเพ่ือจ้าง
บุคลากรใหม่ (Recruit) ในขั้นตอนที่  2 ดังรูป 5.1-1 โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้   1) กำหนดคุณสมบัติของตำแหน่งโดยพิจารณา
จากความรู้ และสมรรถนะหลักที่ต้องการของตำแหน่งรวมทั้ง
คุณลักษณะและทักษะตรงตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง (Job 
Description)  2) ประกาศรับสมัครโดยจัดทำเป็นประกาศ
มหาวิทยาลัย ประชาสัมพันธ์การรับสมัครงานตามช่องทาง
ต่างๆ ได้แก่ ปิดประกาศ ณ ป้ายประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์          
และกลุ่มไลน์ของคณะและมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 สัปดาห์ทำ
การ 3) แต่งตั้ง คกก.ดำเนินการคัดเลือก ด้วยวิธีการสอบ
ข้อเขียน สัมภาษณ์ หรือทดสอบฝึกปฏิบัติตามลักษณะของ
ตำแหน่งงานแล้วแต่กรณี 4) ประกาศผลการคัดเลือกและ/หรือ
การขึ้นบัญชีผู้ได้ลำดับสำรอง 5) การรายงานตัวของผู้ผ่านการ
เลือกสรร 6) ประกาศผลและจัดทำคำสั่งจ้างและสัญญาทดลอง
ปฏิบัติงาน ดังรูปที่ 5.1-2 

เมื่อเริ่มปฏิบัติงาน คณะครุศาสตร์จัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยงและมอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดูแลและ
แนะนำการปฏิบัติงานในช่วงทดลองปฏิบัติงาน แจ้งผู้เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการต่อไป เช่น งานคลัง กรณีการ
เบิกจ่ายค่าจ้าง/ค่าตอบแทน ประกันสังคม งานงบประมาณและติดตามประเมินผล เพ่ือจัดทำคำขอ
งบประมาณการจ้าง ค่าตอบแทน และที่ เกี่ยวข้อง จัดทำทะเบียนประวัติ (ทำแฟ้มประวัติรายบุคคล/
ลงทะเบียนประวัติในฐานข้อมูลบุคลากรรายบุคคล ทดลองปฏิบัติงาน 2 รอบการประเมิน รอบละ 6 เดือน 
(รวม 1 ปี) มีการประเมินการทดลองปฏิบัติงาน ตามประกาศ ก.บ.ม. เรื่อง การทดลองปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์
และวิธีการทดลองปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ตนเองและพัฒนางานของบุคลากรใหม่ คือ การปฐมนิเทศรวมกับมหาวิทยาลัย หรือการแจกคู่มือระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพ่ือเรียนรู้ระบบงานและวัฒนธรรมองค์กรระดับสำนักงาน 
และระดับมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ คณะครุศาสตร์โดยผ่าน ก.บ. มีแนวทางรักษาบุคลากร (Retain) ดังนี้ 
1) หน่วยบริหารบุคคลชี้แจงและแจ้งคู่มือการปฏิบัติงานกับบุคลากรใหม่ เพ่ือสร้างความเข้าใจใน

ภารกิจของ คณะครุศาสตร์และสนอ. และรายละเอียดเกี่ยวกับ สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ อันพึงมีพึงได้
จากการทำงาน และมอบหมายงานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและคุณสมบัติของบุคลากรเป็นหลัก มีระบบ
พ่ีเลี้ยงคอยสอนงานและเปิดโอกาสให้บุคลากรใหม่ได้เรียนรู้งานเพ่ิมเติม และมีความยืดหยุ่นของการทำงาน 
บุคลากรมีอิสระในเชิงความคิด และสามารถตัดสินใจงานได้เองโดยคำนึงถึงขอบเขตที่เหมาะสม  
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2) กำหนดเส้นทางความก้าวหน้าของตำแหน่ง (Career Path) ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย โดย
ศึกษาโครงสร้างของ คณะครุศาสตร์ตำแหน่งงาน วิเคราะห์งาน จัดทำรูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าของ
ตำแหน่งโดยแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตลอดจนกำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานตำแหน่ง
งาน อาทิเช่น การส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ การส่งเสริมและสนับสนุนให้
นักวิจัยขอตำแหน่งวิชาการจากตำแหน่งนักวิจัย เป็นตำแหน่งนักวิจัยชำนาญการพิเศษ  

3) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร เพ่ิมพูนทักษะ ศักยภาพในการทำงาน      
ปีละ 1 ครั้ง/คน (ตามหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรของคณะ)  

4) มีการเสริมสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานให้แก่บุคลากร โดยเน้นการสร้าง
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการทำงานใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน มีการสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของบุคลากรเพ่ือนำผลที่ได้มาปรับปรุง การทำงาน 
เป็นประจำทุกปี โดยมีผลลัพธ์ในหมวด 7  

5) สร้างความผูกพันและความสุขต่อคณะ และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นทั้งในการประชุม เพื่อให้ได้ผลสะท้อนความคิดที่หลากหลาย เช่น การประชุมผู้บริหารพบบุคลากร 
เป็นต้น 
 
5.1 ก (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  

คณะครุศาสตร์โดยฝ่ายบุคลากรได้มีการวางแผนวิเคราะห์เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ทั้งขีด
ความสามารถ อัตรากำลัง และความจำเป็นในการปรับเปลี่ยนขององค์กร ในขั้นตอนที่ 1 ตามกระบวนการ
ระบบการบริหารบุคลากร ดังรูปที่ 5.1-1 โดยมหาวิทยาลัยมีการเตรียมความพร้อมบุคลากรจากการวิเคราะห์
อัตราที่จะเกษียณอายุงาน และวางแผน/เตรียมกำลังคนเพ่ือทดแทนอัตราเกษียณ มีการวางแผนการปฏิบัติงาน 
ในรูปแบบการกระจายงาน และเรียนรู้งานเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่บุคลากร 
โดยมุ่งให้สอดคล้องกับกรอบตำแหน่งที่สูงขึ้น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร เมื่อมี
อัตราใหม่ มีการกำหนดคุณสมบัติของบุคลากรใหม่ เพ่ือที่จะมาปฏิบัติงานในภารกิจเชิงรุก ควบคู่การกำหนด
แผนการปฏิบัติงานเชิงรุก เตรียมความพร้อมเรื่องการแสวงหารายได้เพ่ือการพ่ึงพาตนเองไว้ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานของตำแหน่ง ตามตารางท่ี 5.1-1 

 
28ตารางท่ี 5.1-1 การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

การเตรียมบุคลากร ขีดความสามารถ อัตรากำลัง 
ความต้องการของบุคลากร - การฝึกอบรมความชำนาญเฉพาะทาง 

- การอบรมกระบวนการทำงาน 
- ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน 
- ทบทวนเทคโนโลยีการปฏิบัติงานทุก 1 ปี 

- วางแผนอัตราการทำงาน /อุปกรณ์/
เครื่องมือ 
- คาดการณ์อัตรากำลังในอนาคต 
- ประเมินแผนอัตรากำลังในปัจจุบัน 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม
ต่อเนื่อง 

- สร้าง Cross function team กรณีสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

- ปรับอัตรากำลัง 
- ประเมินความผูกพัน 

การป้องกันการลดจำนวน
ของบุคลากร 

แผนบริหารความเสี่ยง  การวางแผนประจำปี 

การลดผลกระทบในกรณีที่
ต้องลดจำนวนบุคลากร 

- สำรวจตลาด 
- จัดบริการใหม่ๆ  

สรรหา บรรจุพนักงานให้สอดคล้องกับ
ตำแหน่งงาน 
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5.1 ก (4) การทำงานให้บรรลุผล  
คณะครุศาสตร์กำหนดให้คณบดีรับผิดชอบดำเนินการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากรให้

สำเร็จ ตามขั้นตอนที่ 3 ดังรูปที่ 5.1-1 โดยการกระจายอำนาจตามโครงสร้างการบริหารงานไปยังทุกฝ่ายเพ่ือ
รับผิดชอบ บริหารและกำกับติดตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ผ่านกลไกที่สอดคล้องกัน คือ 1) การอบรม
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถตามแผนยุทธศาสตร์ 2) การการประเมินผลงานเพ่ือประเมินทักษะและสมรรถนะ
หลักของบุคลากร รอบที่ 1 คือผลการปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม และรอบที่ 2 คือผลการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 3) การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และการยกย่องชมเชย
ผู้ปฏิบัติงานดีเด่น  
  
5.1 ข บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 
5.1 ข (1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน  

คณะครุศาสตร์กำหนดให้ คณบดี รับผิดชอบ ในการส่งเสริมสภาพแวดล้อมของที่ทำงานให้เหมาะกับ
การทำงาน ตามขั้นตอนที่ 6 ดังรูปที่ 5.1-1 ทั้งการดูแลทำความสะอาดและการบำรุงรักษาอาคาร สถานที่เพ่ือ
มิให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะของบุคลากร โดยกำชับมอบหมายการจ้างบุคคลทำความสะอาดคนทำสวน 
ช่างฝีมือหลายประเภท เช่น ช่างแอร์ ช่างประปา ช่างไฟฟ้า เพ่ือให้บริการในส่วนที่เก่ียวข้องได้อย่างรวดเร็ว ไม่
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับปรุงห้องน้ำในอาคารสำนักงาน การซ่อมแซมบำรุงรักษาระบบ
สาธารณูปโภค ต่างๆ เพ่ือให้มีความปลอดภัยในการใช้งานอยู่เสมอ ทั้งระบบไฟฟ้า ประปา การปรับปรุงถนน
เพ่ือความปลอดภัยในการสัญจร ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีความร่มรื่น สะอาดตา ตลอดจนการสนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานประจำสำนักงานของบุคลากรอย่างเพียงพอ โดยจัดสรร
งบประมาณในการ ซ่อมแซม รวมทั้งการจัดซื้อทดแทนเมื่อปรากฏความชำรุดของอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ที่ทันสมัย เป็นต้น  

การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เอ้ือต่อการมีสุขภาพดีของคนทำงานทุกคน กำหนดนโยบาย
วิธีการและแนวทางในการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรแต่ละกลุ่มให้เหมาะสมเพ่ือเป็น ขวัญและกำลังใจและ
สร้างความผูกพันต่อองค์กร และสร้างความมั่นคงให้กับบุคลากรในรูปแบบต่างๆ สนับสนุนบุคลากรโดย 
ให้บริการและสิทธิประโยชน์ มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการในรูปแบบต่างๆ ในอันที่จะส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้
ครอบคลุมทั้งการ ทำงานและชีวิตส่วนตัว  

ในปีการศึกษา 2566 ในสถานการณ์การแพร่ระบายของโควิด-19 คณะครุศาสตร์มีมาตรการป้องกัน 
โรคโควิด-19 โดยการมีจุดตรวจวัดอุณหภูมิก่อนขึ้นอาคาร มีแอลกอฮอล์ล้างมือตั้งตามจุดต่างๆ ของอาคาร     
มีการฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อทำความสะอาดห้องทำงาน และส่วนต่างๆ ของอาคาร นอกจากนี้ คณะยังมีอุปกรณ์
สำหรับมีเหตุเพลิงไหม้ โดยมีถังดับเพลิงเพ่ือใช้ในภาวะฉุกเฉิน และมีการตรวจสภาพความพร้อมการใช้งาน
อย่างสม่ำเสมอ คณะได้ทำการติดกล้องวงจรปิดเพ่ือคอยสอดส่องดูแลทรัพย์สินและเหตุการณ์ต่างๆ ในอาคาร 
ตามตารางท่ี 5.1-2 
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29ตารางท่ี 5.1-2  สภาวะแวดล้อมของการทำงาน  
ด้าน เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดที่สำคัญ 

1. ด้านสุขภาพ - สุขภาพร่างกายแข็งแรง - 7.3-5 จำนวนบุคลากรที่ได้รับการตรวจ
สุขภาพประจำปี 

2. ด้านสวสัดิภาพความปลอดภัย - มีอุปกรณ์ป้องกันภัยเพื่อใช้ในภาวะฉุกเฉิน 
- มีความพร้อมด้านป้องกันภยัในภาวะฉุกเฉิน 
- บุคลากรมีความรู้เรื่องความปลอดภัย 

- 7.1-47 จำนวนการซ้อมอัคคีภัยภายใน
มหาวิทยาลยั 
- 7.3-8 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภยัจาก
การทำงาน 

3. ด้านความสะดวกในการเข้าถึง
สถานท่ีทำงานของบุคลากร 

- มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ 
- มีการคมนาคมสะดวก 

- 7.3-6 ร้อยละความสุขในการทำงาน 
- 7.3-11 จำนวนบุคลากรที่มีความผูกพัน
ต่อองค์กร 

 
5.1 ข (2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร  

คณะครุศาสตร์มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพรับผิดชอบ ในการบริหาร
จัดการในเรื่องนโยบายการให้บริการและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร ตาม พรบ.มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547 มีการ
บริหารจัดการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชน ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยมาตรการในการจูงใจ เพ่ือ
รักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ โดยผ่านกระบวนการพัฒนาระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการ เพื่อ
สร้างขวัญและกำลังใจ ตลอดจนสร้างบรรยากาศในการทำงาน 

บุคลากรของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาได้รับสิทธิประโยชน์ที่สำคัญ ซึ่ง
ประกอบด้วยค่าตอบแทน กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ซึ่งประเภทบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย จะแบ่งออกเป็น 1) ข้าราชการ 2) พนักงานมหาวิทยาลัย 3) พนักงานราชการ 4) 
ลูกจ้างประจำ 5) พนักงานตามภารกิจ 6) ลูกจ้างชั่วคราว 7) พนักงานจ้างตามสัญญาจ้าง 8) ลูกจ้างรายวัน 

สำหรับสิทธิประโยชน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งสิทธิประโยชน์ที่แตกต่างกันจะขึ้นอยู่กับ  1) การเลื่อนขั้น
เงินเดือน/ค่าตอบแทน 2) สวัสดิการที่อยู่อาศัย 3) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
5.2 ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
5.2 ก (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน  

คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพรับผิดชอบดำเนินการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ดังรูปที่ 5.2-1 โดยมีการสอดแทรกกระบวนการสรรหา คัดเลือกบุคลากร
และมีนโยบายในการจัดสวัสดิการ สิทธิประโยชน์แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย โดย 

1. ผู้บริหารได้ให้ความสำคัญของบุคลากรด้วยความจริงใจ จริงจังอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในองค์กร 

2. บุคลากร ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน และเปิดโอกาสแสดง        
ความคิดเห็น โดยการมอบหมายงานตามแผนการปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานได้ดำเนินไปได้อย่างสำเร็จลุล่วง 
มีความรักใคร่กลมเกลียว มีความสามัคคีกัน  

3. การขับเคลื่อนปัจจัยเหล่านี้ เป็นการสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นกับองค์กร บุคลากรได้มีการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ ให้การสนับสนุนในการเข้าสู่ตำแหน่งทาง
วิชาการ 
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โดยมีการกำหนดปัจจัย ดังนี้ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล 2) คุณลักษณะงานที่ทำ 3) คุณลักษณะ
โครงสร้างขององค์กร 4) ประสบการณ์ในการทำงาน 
 
5.2 ก (2) การประเมินความผูกพัน  
  คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพรับผิดชอบดำเนินการประเมินความ
ผูกพัน โดยจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ประจำปีการศึกษา 2566 ผ่าน 
Google forms สำรวจแบบสอบถามโดยแยกเพศ ช่วงอายุ  หน่วยงาน ประเภทตำแหน่งของบุคลากรและ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทราบผลการประเมินความผูกพันและเพ่ือการพัฒนาผลสะท้อนย้อนกลับให้ตรง
ประเด็น สามารถทราบความต้องการและการพัฒนาปรับปรุง ในทุกปัจจัย เพ่ือนำผลการประเมินฯ มาวาง
แผนพัฒนาบุคลากรในปีต่อไป โดยแบบประเมินฯ มีการแยกประเด็นคำถาม 9 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านนโยบายและ
การบริหารงานขององค์กร 2) ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 3)ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน     
4) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 5) ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 6) ด้านความมั่นคงในการทำงาน         
7) ด้านชีวิตส่วนตัว 8) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 9) ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ดังรูปที่  5.2-1 
 

 
6รูปที ่5.2-1 ระบบขับเคลื่อนและประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 
5.2 ข วัฒนธรรมองค์กร   
          คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีและ หัวหน้าสำนักงานรับผิดชอบกำหนดวัฒนธรรมองค์กร โดยมุ่งเน้น
การเข้าถึงและเป็นที่พ่ึงของชุมชน ผ่านค่านิยม KHA-RU : รู้คิด ร่วมใจทำ รับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเริ่มจากผู้นำเป็นคนกำหนด Position Core values และ Culture โดยใช้
กระบวนการสื่อสารหลากหลายรูปแบบที่เปิดกว้าง และเปิดเผย เพ่ือเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน การสร้างวัฒนธรรม
การทำงานเป็นทีม  มีความสำเร็จร่วมกัน ทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้นำ ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในงานได้เป็นอย่างดี ตามตารางที่ 5.2-1  
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30ตารางท่ี 5.2-ข การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
กิจกรรม ความถี่ รายละเอียดวธิีการทำ เป้าหมาย 

1.Knowledge Sharing เดือนละครั้ง กิจกรรมที่รวบรวมแนวคิด/ข้อเสนอแนะจากบุคลากร นำมา Sharing ให้บุคลากรทุก
คนได้แสดงความคิดเห็นหลายช่องทางเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

1,2,4  

2.Team Project  เดือนละครั้ง กิจกรรมที่สร้างการมสี่วนรว่มของบุคลากร โดยร่วมกันแก้ไขปัญหาตามระบบ PDCA 
ซ่ึงทีมจะนำมากำหนดเป็นแผนงาน และเป้าหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพงาน  

1,2,3,4,5,6 

3. ลงพื้นที่ เดือนละครั้ง กิจกรรมพบปะกับชุมชนท้องถิ่น โดยมีคณะกรรมการบริการวิชาการ ลงพื้นที่เพื่อรับ
ฟังเสียงลูกค้า การบริการข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อนำมาปรับปรุงการให้บริการ 

1,2,4,5 

4. 5ส ปีละครั้ง กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการสร้างความผูกพัน โดยการตั้งคณะกรรมการ
จากทุกหน่วยงาน จัดทำนโยบาย มาตรการ และแผนงานตลอดจนปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดความเป็นระเบียบต่อองค์กร 

1,2,3,4,5,6 

5. ยกย่องเชิดชู ปีละครั้ง กิจกรรมยกย่อง เชิดชู บุคลากรที่มี ผลงานโดดเด่นในแต่ละด้าน เพื่ อสร้าง
ประสิทธิภาพในการทำงาน แรงจูงใจ และความผูกพันต่อองค์กร พร้อมทั้งรับฟัง
ข้อเสนอแนะเพื่อนำมาปรับปรุงระบบกระบวนการทำงานที่ดีขึ้น  

1,2,3,4  

1. = การสื่อสารแบบเปิดกว้าง  2 = ผลการดำเนินการที่ดี  3= การสร้างความผกูผนั 
4 = การส่งเสริมวิสยัทัศนแ์ละค่านยิม  5 = การมีส่วนร่วม   6 = การให้อำนาจและตัดสินใจ 

 
 คณะครุศาสตร์ประเมินความสำเร็จผ่านการประเมินค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และนำผลมาวางแผน       
กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลในปีถัดไป การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อวัฒนธรรมองค์กรให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้คณะสร้างบัณฑิตครู และ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นที่ต้องการของชุมชนและท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 
5.2 ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา  
5.2 ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  

คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีและหัวหน้าสำนักงานรับผิดชอบกระบวนการบริหารผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ โดยการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (70 คะแนน) และการประเมินด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือ
สมรรถนะ  (30 คะแนน) แต่สำหรับสายสนับสนุนวิชาการ จะแบ่งคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานเป็น 
2 ส่วน คือ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานด้านปริมาณงาน (40 คะแนน) และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
ด้านคุณภาพงาน (30 คะแนน) โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 รอบการประเมิน รอบที่ 1 คือผล
การปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม และรอบที่ 2 คือผลการปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 
ถึง  30 กันยายน โดยมหาวิทยาลัยได้กำหนดระดับผลการประเมินออกเป็น 6 ระดับ คือ ระดับดีเด่น (90-100 
คะแนน) ระดับดีมาก (80-89 คะแนน) ระดับดี (70-79 คะแนน) ระดับพอใช้ (60-69 คะแนน) ระดับต้อง
ปรับปรุง (50-59 คะแนน) ระดับไม่ผ่านเกณฑ์ (คะแนนต่ำกว่า 50 คะแนน) ซึ่งจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในแต่ละรอบการประเมินจะถูกนำมาพิจารณา เพ่ือประกอบการพิจารณาบริหารค่าตอบแทนเลื่อน
เงินเดือน การยกย่องชมเชย และใช้ในการบริหารงานบุคคลในด้านต่างๆ และตามระเบียบของมหาวิทยาลัย  
บุคลากรที่มีผลคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานต่ำกว่าระดับพอใช้ (น้อยกว่า 60 คะแนน) จะได้รับการดูแล
ติดตามจากผู้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดเพ่ือเข้าสู่กระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัติงานและกระบวนการบริหาร
บุคลากรต่อไป  คณะมีการยกย่องชมเชยบุคลากรที่มีผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีมากขึ้นไป มีการ
สื่อสาร หลักเกณฑ์การประเมินและหลักเกณฑ์การเชิดชูให้กับบุคลากรได้รับทราบทั่วทั้งองค์กร  รายละเอียด
ตามตารางท่ี 5.2-1  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรคณะครุศาสตร์ ดังรูปที่ 5.2-2  
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7 
รูปที่ 5.2-2 ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน 

 

 
5.2 ค (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  

คณบดีให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร  โดยคณบดี มอบหมาย รองคณบดี และหัวหน้า
สำนักงานรับผิดชอบการวางแผนระบบการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุ่ม  โดยนำผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานมากำหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากร  รวมถึงจัดเตรียมโครงการเพ่ิมหรือพัฒนาทักษะ
ให้กับบุคลากรเพ่ือนำไปปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น (Upskill/Reskill/New Skill)  เพ่ือให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้
และการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานต่อไป  ดังรูปที่ 5.2-3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8รูปที่ 5.2-3  การพัฒนาเพ่ือผลการปฏิบัติงานที่ดี 
  
5.2 ค (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนา  

คณะครุศาสตร์มีการประเมินผลการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยคณบดีมอบหมายให้รอง
คณบดีและ หัวหน้าสำนักงานรับผิดชอบ ติดตามทบทวนผลการดำเนินการที่สำคัญในตัวชี้วัดประสิทธิผลของ
กระบวนการต่างๆ เช่น จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ จำนวนบุคลากรที่เข้ารับการ
อบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการทำงาน กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น  

การจัดทำแผนกลยุทธ์  (2.1) 
การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ  (2.2) 

การปฏิบัตติามกลยุทธ์โดยผู้บริหาร/
บุคลากร สภาพแวดล้อมบุคลากร (5.1) 

การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
ตามกลยุทธ์ 

การจัดการผลการปฏิบัติงาน 5.2 ค (1) 
รางวัลยกย่องชมเชย 

 

การทบทวนระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

แผนกลยุทธ์ 2.1 ก  (1)  
-วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม
องค์กร สมรรถนะหลักความท้าทาย 
ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ 

วิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนา  
–การประเมินความผูกพัน 5.2 ก  (1) (2)  
-การประเมินผลการปฏิบัติงาน 5.2 ค (1)   

แผนพัฒนาบุคลากร 
- การพัฒนาบุคลากรตามจดุเน้น
ของมหาวิทยาลัย  
- แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

ดำเนินโครงการพัฒนา
ตามแผนพัฒนา

บุคลากร 

การติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนา

บุคลากร 
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นอกจากนี้ ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา วัดจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ผู้บังคับบัญชาได้ประเมินด้านการพัฒนาตนเอง และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดีสำเร็จทันเวลาที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเป็นที่ประจักษ์ เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติงาน โดยมีการประเมินผลทุกปีและนำผลการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาต่อไป โดยมีการ
ดำเนินการดังนี้  

1. ออกแบบระบบและพัฒนาเครื่องมือการประเมินผลการพัฒนาและการประเมินความผูกพัน 
2. ผู้บังคับบัญชาติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินการพัฒนาและการประเมินความผูกพัน 
4. ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากผลการประเมิน 

  
5.2 ค (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  
  คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าสำนักงานรับผิดชอบกำหนดระบบโครงสร้างตำแหน่งและมีกรอบงาน
ของแต่ละตำแหน่งในการดำเนินงานที่มีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพการทำงาน ทั้งสายสนับสนุนวิชาการ
และสายวิชาการ และมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้า ในสาย
อาชีพ โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม อบรม สัมมนาในหลักสูตรที่ตรงกับสาย
งาน ที่รับผิดชอบ เพื่อนำความรู้มาพัฒนางานและพัฒนาตนเอง  มีการสนับสนุนส่งเสริมให้ผลิตผลงานเพื่อการ
ขอตำแหน่งที่สูงขึ้น รวมถึงมาตรฐาน กำหนดตำแหน่งระดับตำแหน่งชำนาญ ชำนาญพิเศษ ชำนาญการ 
ชำนาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญในสายสนับสนุนวิชาการ และมีการวางแผนการสืบทอดตำแหน่งของผู้บริหาร
ผู้นำ การพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและเตรียมความพร้อมการขึ้นสู่ตำแหน่งบริหาร การดำเนินการสนับสนุนให้
บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นการสนับสนุนการอบรมและศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้
ที่ผ่านมามหาวิทยาลัยได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีบุคลากรที่ได้รับอนุญาตให้ไปศึกษาต่อกลับเข้า
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีบุคลากรทั้งสายสนับสนุนวิชาการและสายวิชาการได้รับแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่งที่สูงขึ้นไม่น้อยกว่าปีละ 5 คน                                        
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
 
6.1 กระบวนการทำงาน 
6.1 ก (1) การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และการบริการฯ และกระบวนการ 
6.1 ก (1) การจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
  คณบดี รองคณบดีทุกฝ่ายรับผิดชอบในการจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัยและบริการ 
และกระบวนการ โดยใช้ SIPOC Model ดังรูปที่ 6.1-1 ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลและปัจจัยนำเข้า เช่น วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม จากกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์      ดังรูปที่ 2.1-1 ของผู้นำองค์กร ความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้า จากกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า ตามตารางที่ 3.1 -1 กฎ ระเบียบ คุณลักษณะ
บัณฑิต องค์ความรู้ เป็นต้น 

 
9รูปที่ 6.1-1 กระบวนการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และกระบวนการทำงาน 

6.1 ก (2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ 
คณะครุศาสตร์กำหนดให้ผู้นำระดับสูงทุกคนรับผิดชอบ ในการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญตาม

กระบวนการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และกระบวนการทำงาน ในขั้นตอนที่ 2 ดังรูป 6.1-1 
โดยใช้ข้อมูลจากปัจจัยนำเข้าด้านการจัดการศึกษา ด้านวิจัยและบริการวิชาการ และด้านกระบวนการทำงาน มา
กำหนดเป็นคณะกรรมการดำเนินงาน นำโดยผู้บริหารและบุคลากรที่รับผิดชอบกระบวนการ แล้วจึงกำหนดและ
ออกแบบกระบวนการทำงานที่สำคัญร่วมกัน ตามตารางที่ 6.1-1 
6.1 ก (3) แนวคิดในการออกแบบ 

คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีทุกฝ่ายในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และ
กระบวนการทำงานที่สำคัญ ในขั้นตอนที่ 3, 4 ดังรูปที่ 6.1-1 โดยขั้นตอนที่ 3 จะเป็นการกำหนดผลลัพธ์ของ
กระบวนการร่วมกัน ซึ่งจะใช้ข้อกำหนดต่างๆ ที่มาจากมุมมองความต้องการของลูกค้า ร่วมกับการนำเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในการให้บริการ เช่น QR Code  ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบจัดทำขั้นตอนการดำเนินงานพร้อมทั้งกำหนด
ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ  ในปีการศึกษา 2566 คณะครุศาสตร์ใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการออกแบบ
กระบวนการ และกำหนดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบ เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อกำหนด ตามตารางที่ 6.1-1 
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31ตารางท่ี 6.1-1 กระบวนการหลักท่ีสำคัญ 
 

กระบวน 
การหลัก 

กระบวน 
การย่อย 

ผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ 

ข้อกำหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ 
คุณภาพสัมฤทธิ์ผลและผลการดำเนิน 

การที่สัมพันธ์กนั 
กระบวนการ
จัดการศึกษา 

การกำกับ
มาตรฐาน
หลักสตูร 

- งานวิชาการ 
- งานประกันคุณภาพ 

- ระบบกลไกในการ
กำกับมาตรฐาน
หลักสตูร 
- หลักสูตรผ่าน
มาตรฐานตาม สกอ. 

- จำนวนหลักสูตรที่ได้รับ
การติดตาม และ ประเมิน
ไปสู่กระบวนการปรับปรุง
หลักสตูร 

7.1-40 ร้อยละของหลักสูตรที่
ผ่านการกำกับเกณฑม์าตรฐาน
หลักสตูร 
- จำนวนนักศึกษาในหลักสูตร 
 

 

กระบวนการ
ออกแบบ 
พัฒนาหรือ
ปรับปรุง
หลักสตูร 

- คกก.พัฒนาหลักสูตร 
ระดับปริญญาบัตร 
- งานวิชาการ 
 
 

- หลักสูตรผ่าน
มาตรฐานตาม สกอ. 
- ร้อยละของ
หลักสตูรที่พัฒนา
หรือปรับปรุง เพ่ือ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของท้องถิ่น 
 
 

7.1-1 จำนวนการพัฒนา
หลักสตูรใหม ่
7.1-2 ร้อยละของ
หลักสตูรที่ผา่นการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับดี (3.01) 
7.1-3 จำนวนหลักสูตรที่
ได้รับรองมาตรฐาน ใบ
ประกอบวิชาชีพ 
 

7.2-5 จำนวนหลักสูตรที่ปรับ
ตรงตามความต้องการของ
ผู้เรยีนและผู้รับบริการ 
7.2-6 ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 
- จำนวนนักศึกษา บัณฑิตของ
หลักสตูรที่สอดคล้องกับความ
ต้องการ 

7.1-7 ร้อยละของผู้เข้าเรยีนที่จบออกไป
สามารถนำไปประกอบอาชีพได้จรงิในระยะ 1 
ปี 
7.1-8 ร้อยละผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่
จำเป็นสามารถประยุกต์ใช้ในการประกอบ
อาชีพ 
- บัณฑิตทีมีงานทำหรือเป็นผู้ประกอบการที่ใช้
องค์ความรู้ในการพัฒนาท้องถิ่น 
7.1-6 จำนวนสาขาวิชาที่บูรณาการการบริการ
วิชาการร่วมกับการจัดการเรยีนการสอนใน
พื้นที่  
 
 

 กระบวนการ
รับนักศึกษา 

- กรรมการหลักสูตร 
 

 - จำนวนผู้สมัครเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 10 
- ร้อยละของผู้รายงานตัว
เทียบกับผูส้มัครเข้าศึกษา
เพิ่มขึ้น 

7.5-7 ร้อยละของผู้เข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยที่มีภูมิลำเนาใน
พื้นท่ีบริการ 
7.5-8 อัตราส่วนจำนวนนักศึกษา
ใหม่ต่อค่าเฉลี่ยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏในภูมิภาค 
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กระบวน 
การหลัก 

กระบวน 
การย่อย 

ผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ 

ข้อกำหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ 
คุณภาพสัมฤทธิ์ผลและผลการดำเนิน 

การที่สัมพันธ์กนั 
กระบวนการ
จัดการเรียน
การสอน 

- ฝ่ายวิชาการ 
- ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

- การจัดการเรียน
การสอนที่สนับสนุน
ต่อการเรียนรู้ของ 
นศ. 
- การเรียนการสอน
ที่พัฒนา Soft skill 
วิศวกรสังคม 
- ระบบดูแล นศ.ทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

7.1-9 ร้อยละนักศึกษาปี 
4 ท่ีสอบผ่านใบประกอบ
วิชาชีพ 
7.1-10 จำนวนนักศึกษาท่ี
มีรายได้ระหว่างเรียน 
- มีต้นแบบการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพตาม
บริบทท่ีเหมาะสมกับ
รูปแบบหลักสูตร 
 

7.2-4 ร้อยละการลาออกของ
ผู้เรยีน 
7.2-7 อัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา 
 

7.1-11 ร้อยละบัณฑิตทีส่ำเร็จการศึกษาและมี
งานทำในภูมิภาค ภายในระยะเวลา 1 ปี  
7.1-12 จำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจาก
หลักสตูรตรงตามความต้องการของประเทศ 
7.1-13 ร้อยละของบัณฑิตครูทีจ่บและได้รับใบ
ประกอบวิชาชีพคร ู
7.1-14 ร้อยละของบัณฑิตที่เป็น
ผู้ประกอบการ/ผู้ประกอบอาชีพอิสระ 
7.1-15 ร้อยละของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
7.1-16 จำนวนบัณฑิตที่นำองค์ความรู้ไป
พัฒนางาน หรือมีความก้าวหน้าในสายงานท่ี
สูงขึ้น 
7.1-17 ร้อยละบัณฑิตระดับบัณฑติศึกษาท่ีมี
ความก้าวหน้าในสายงาน 
7.1-18 จำนวนแหล่งฝึกที่จัดการศกึษาเชิง
บูรณาการกับการทำงาน 
 

กระบวนการ
บริการวิชาการ 
และ การสร้าง
ประโยชน์ให้
สังคม 
 

กระบวนการ
บริหาร
จัดการงาน
บริการ
วิชาการแบบ
ให้เปล่าและ
แบบ
ก่อให้เกิด

- ฝ่ายบริการวิชาการ  - การบริการวิชาการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
เพื่อให้ได้ตาม
มาตรฐานที่กำหนด 

- จำนวนผู้รับบริการ
วิชาการแบบให้เปล่าและ
แบบก่อให้เกิดรายได ้
7.1-45 ร้อยละของ
บุคลากรที่เป็นวิทยากร
บรรยายองค์ความรู้แก่
ชุมชนหรือสังคมภายนอก 

- ร้อยละรายได้ที่เพิ่มขึ้นของ
ผู้ประกอบการ 
 

7.1-22 สัดส่วนผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ ท่ี
นำไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาชุมชน/
สังคม/สิ่งแวดล้อม 
7.1-23 จำนวนนวัตกรรมจากการวิจัย/ผลงาน
วิชาการ 
7.1-24 จำนวนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ท่ี
นำไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 
7.1-29 ร้อยละชุมชน หมู่บ้าน หรอืหน่วยงาน
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กระบวน 
การหลัก 

กระบวน 
การย่อย 

ผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ 

ข้อกำหนด ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ 
คุณภาพสัมฤทธิ์ผลและผลการดำเนิน 

การที่สัมพันธ์กนั 
รายได ้ ที่สามารถยกระดับคณุภาพชีวิตทีด่ี/มรีายได้

พ้นขีดความยากจน 
7.1-30 ร้อยละโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมที่ทำให้ชุมชนเข้มแข็งขึ้น 
7.1-31 ร้อยละ/จำนวนผูร้ับบริการโครงการ
บริการวิชาการทีส่ามารถนำไปใช้ประโยชน ์
7.1-32 จำนวนชุมชนต้นแบบและศูนย์การ
เรียนรู้ทีไ่ดร้ับการบริการวิชาการแบบบูรณา
การ 
7.1-33 จำนวนโครงการด้านการบริการ
วิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area 
Based 
7.1-34 จำนวนโครงการสืบสานอัน
เนื่องมาจากแนวพระราชดำร ิ
7.1-35 จำนวนผลิตภณัฑ์หรือบริการที่ไดร้ับ
การออกแบบและส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่ม
จากศิลปวัฒนธรรมและภมูิปัญญาท้องถิ่น 
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6.1 ข การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ 
6.1 ข (1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  

คณบดีร่วมกับมหาวิทยาลัย กำหนดให้รองคณบดีทุกฝ่าย และหัวหน้าสำนักงานเป็นผู้รับผิดชอบใน
การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติตามขั้นตอน 5, 6, 7 ดังรูปภาพที่ 6.1-1 โดยภายหลังจากการกระบวนการ
ออกแบบแล้ว จะนำไปสู่การปฏิบัติ ปรับปรุง ให้บรรลุตามข้อกำหนด และตัวชี้วัดของกระบวนการ มีขั้นตอน 
ดังนี้  1) ผู้บริหารส่วนกลางสื่อสารและส่งมอบนโยบายไปยังส่วนงานต่างๆ  ผ่านการประชุมของกลุ่ม
ผู้รับผิดชอบพันธกิจนั้น ในการประชุมกลุ่ม ประกอบด้วยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของทุกส่วนงาน/หลักสูตร 2) 
หน่วยงานต่าง ๆ ระบุความเสี่ยงของแต่ละผลิตภัณฑ์และกระบวนการ เพ่ือวางมาตรการป้องกันและแก้ไข 3) 
จัดสรรทรัพยากรด้านบุคคล ครุภัณฑ์และวัสดุที่เหมาะสม และเพียงพอ รวมทั้งเตรียมระบบสารสนเทศให้
เพียงพอและพร้อมใช้งาน 4) กำหนดตัวชี้วัดของงาน ทั้งตัวชี้วัดกระบวนการ (Leading indicators) และ
ผลลัพธ์ (Lagging indicators) ตามข้อกำหนดสำคัญเพ่ือควบคุมกระบวนการ 5) ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผ่าน
การประชุมชี้แจง อบมรมเชิงปฏิบัติการ/คู่มือแนวทางการปฏิบัติ การให้คำปรึกษาหากมีปัญหาหรือคำถามใน
การปฏิบัติในแต่ละพันธกิจ 6) สำนักงานคณบดี สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สถาบันวิจัยและ
พัฒนา รับผิดชอบการกำกับติดตามให้มีการดำเนินการตามกระบวนการที่ออกแบบไว้ โดยติดตามตัวชี้วัดของ
กระบวนการ ปัญหาจากการปฏิบัติและจัดการแก้ไข 7) คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และพิจารณา
ปรับปรุงข้อกำหนด 8) การบริหารจัดการคุณภาพองค์กร ทั้งในระดับหลักสูตรและส่วนงาน โดยระดับหลักสูตร
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากเกณฑ์ สกอ. และส่วนงานมีการประเมินคุณภาพระดับหน่วยงาน ตาม
ตารางที่ 6.1-1 
 
6.1 ข (2) กระบวนการสนับสนุน 

คณบดีเป็นผู้รับผิดชอบกำหนดกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ (Support processes) โดยพิจารณา
จากกระบวนการบริหารจัดการส่วนกลางที่มีส่วนสำคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกกระบวนการหลักประสบ
ผลสำเร็จ ได้แก่ (1) กระบวนการด้านแผน (2) กระบวนการบริหารบุคคล (3) กระบวนการบริหารการเงิน (4) 
กระบวนการบริหารสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย (5) กระบวนการจัดการความรู้และสารสนเทศ และ
เช่นเดียวกับกระบวนการหลัก ดังรูปที่ 6.1-1 ผู้บริหารที่รับผิดชอบกระบวนการและบุคลากรที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
กำหนดข้อกำหนดของกระบวนการสนับสนุน โดยพิจารณาปัจจัยนำเข้า ได้แก่ 1) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 2) ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) การ
เปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้และเทคโนโลยี 4) นโยบาย เป้าประสงค์ ทิศทางของคณะ และถ่ายทอดลงระดับ
องค์กรและระดับบุคคล ผ่านข้อตกลงการปฏิบัติราชการ (TOR) และได้วางแนวทางให้มีการการกับติดตามและ
รายงานโดย กนผ. เป็นรายไตรมาส 
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32ตารางท่ี 6.1-2 กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 
กระบวนการสนับสนุน กระบวนการย่อย ข้อกำหนดสำคัญ ตัวชี้วดักระบวนการ ตัวชี้วดัผลลัพธ์ 

กระบวนการดา้นแผน 1.การถ่ายทอดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
สมรรถนะหลักและ
เป้าหมายขององค์กร 

มีการถ่ายทอดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
สมรรถนะหลักและ
เป้าหมายขององค์กร 

7.4-1 ผลการดำเนินงาน
ที่บรรลุตามตัวชี้วัดของ
แผนยุทธศาสตร์ 
7.4-2 ร้อยละของ
บุคลากรที่มีส่วนร่วมรับรู้
การถ่ายทอดวิสยัทัศน์
ของคณะ 
7.4-3 ร้อยละการรับรู้
ของบุคลากร ผู้เรียนและ
ลูกค้าที่มีต่อค่านิยมคณะ 

 

2.บริหารจัดการโครงการ
หรือกิจกรรมให้ตรงตาม
แผนที่กำหนด 

มีการติดตามการดำเนิน
โครงการ 

7.5-1 จำนวน
งบประมาณแผ่นดิน 
7.5-2 จำนวน
งบประมาณเงินรายได้
ของคณะ 
7.5-3 ร้อยละผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวมของคณะ 

 

กระบวนการบริหาร
บุคคล 

1.กระบวนการการ
วางแผนอัตรากำลัง
บุคลากรและประเมิน
ความคุ้มค่า 

-การมีบุคลากรที่
เหมาะสมต่อความ
ต้องการของหน่วยงาน 

- จำนวนบุคลากรต่อ
ภาระงาน 
- แผนอัตรากำลัง 
 

- ประสิทธภิาพของ
บุคลากรต่อภาระงาน 

2.กระบวนการการ
ประเมินบุคลากร การ
พัฒนาศักยภาพและ
รักษาทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณภาพไว้ในองค์กร 

การพัฒนาศักยภาพและ
การรักษาทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพไว้ใน
องค์กร 

7.3-12 ร้อยละของ
ผู้บริหารที่ได้รับการอบรม
หรือพัฒนาศักยภาพ 
7.3-13 ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับการอบรม
หรือพัฒนาศักยภาพ 
- แผนการพัฒนาบุคลากร 
การศึกษาต่อที่สอดคล้อง
กับความต้องการของ
หน่วยงาน/หลักสูตร 

7.3-1 จำนวนบุคลากรที่
ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ
ทรงคุณค่าจากหนว่ยงาน
ภายนอก 
7.3-2 ร้อยละบุคลากร
สายวิชาการที่ได้รับ
ตำแหน่งทางวิชาการ 
7.3-3 ร้อยละของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่
เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นจาก
ผู้มีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์
การประเมิน 
7.3-4 ร้อยละของ
บุคลากรที่เป็นกรรมการ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับชาติ 
และนานาชาติ ต่อจำนวน
บุคลากรทั้งหมด 

 3.กระบวนการสร้าง
บรรยากาศการทำงาน
เพื่อสร้างความผูกพันชอง
บุคลากรต่อองค์กร 

บรรยากาศการทำงาน
และความผูกพัน 

7.3-5 จำนวนบุคลากรที่
ได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจำป ี
7 3-6 ร้อยละความสุขใน
การทำงาน  
7.3-7 ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรด้าน
สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน ์
7.3-8 ผลลัพธ์ด้านความ
ปลอดภัยจากการทำงาน 
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กระบวนการสนับสนุน กระบวนการย่อย ข้อกำหนดสำคัญ ตัวชี้วดักระบวนการ ตัวชี้วดัผลลัพธ์ 
7.3-9 จำนวนการลาออก
ของบุคลากรสายวิชาการ 
7.3-10 จำนวนการ
ลาออกของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
7.3-11 จำนวนบุคลากรที่
มีความผูกพันต่อองค์กร 

กระบวนการบริหาร
การเงินและพัสด ุ

กระบวนการบริหาร
จัดการงบประมาณและ
การเงินที่มีประสิทธิภาพ 
ตรงตามแผนที่กำหนด 

ระเบียบการเงินและพัสด ุ แนวทางปฏบิัติที่ดีงาน
การเงินและพัสดุ 

7.4-7 ร้อยละการจัดซ้ือ
จัดจ้างที่ไม่เป็นไปตาม
ระเบียบ 
(จำนวนจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่
เป็นไปตามระเบียบ/
จำนวนจัดซื้อจัดจ้าง
ทั้งหมด) 
7.1-50 ร้อยละของการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไป
ตามเง่ือนไข 
7.1-51 อัตราการส่งมอบ
พัสดุตามกำหนดเวลา 

กระบวนการบริหาร
สภาพแวดล้อมและ
ความปลอดภัย 

1. กระบวนการจัดระบบ
สาธารณูปโภค 
สภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัยอาคาร สถานที ่

มีระบบสาธารณูปโภค 
สภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัยอาคาร สถานที่
ที่เหมาะสมต่อการเรียน
การสอน การอยู่อาศัย
และการทำงานของ
บุคลากร นักศึกษาและ
บุคคลภายนอกที่มาใช้
บริการ 

-จำนวนโครงการ/
งบประมาณในการพัฒนา
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
และความปลอดภัย 

-ลำดับ Green 
university 

กระบวนการจัดการ
ความรู้และสารสนเทศ 

1. กระบวนการจัดทำ 
ปรับปรุง ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ 

มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ครบถ้วนมี
ประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของบุคลากร 
นักศึกษาและ
บุคคลภายนอก 

7.1-43 จำนวนระบบการ
บริหารจัดการดา้น
สารสนเทศที่พัฒนาและ
นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกจิ 
7.1-44 ความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตผ่าน
เครือข่าย wifi 
มหาวิทยาลัย 

7.1-42 ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบ
เครือข่าย 
 

2. กระบวนการจัดทำ
ระบบควบคุมระบบ
สารสนเทศตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวขอ้งกับการรักษา
ความลับและความ
ปลอดภัยของฐานข้อมูล 

มีระบบควบคุมระบบ
สารสนเทศตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวขอ้งกับการรักษา
ความลับและความ
ปลอดภัยของฐานข้อมูล 

-ระบบสำรองระบบ
สารสนเทศที่มีการเข้าถึง
ได้ ตรวจสอบและจัดเก็บ
ได้ 

 

 
6.1 ข (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และกระบวนการ  

คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าสำนักงานรับผิดชอบกระบวนงานปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้
หลักการ PDCA และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge management, KM) เพ่ือทำให้ได้ผลลัพธ์ด้านต่างๆ 
ดี โดยการดำเนินงานของกระบวนงานต่าง ๆ จะถูกติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลทุกรอบ 3 เดือน เพ่ือให้
คำแนะนำในการปรับปรุงกระบวนงานให้ได้ผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นตามหลัก PDCA ตัวอย่างการปรับปรุง
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กระบวนงานตามวงจร PDCA นอกจากนี้ คณะได้จัดระบบและส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ซึ่งจะช่วย
ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการและกระบวนการปฏิบัติงาน  ในปีการศึกษา คณะครุศาสตร์ได้
นำเครื่องมือ EdPEx มาใช้ในการประเมินคุณภาพระดับคณะในปีแรก จากเดิมที่ใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะ และสถาบันของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
 
6.1 ค การจัดการเครือข่ายอุปทาน  

คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าสำนักงานรับผิดชอบวิเคราะห์กระบวนการทำงานและห่วงโซ่อุปทาน 
ตามตาราง OP.1-8 กำหนดประเภทของผู้ส่งมอบ ลักษณะของสิ่งที่ต้องการให้ส่งมอบ คุณสมบัติของ ผู้ส่งมอบ
ต้องเชื่อถือได้ กำหนดขั้นตอนการทำสัญญา ขั้นตอนการส่งมอบติดตามการตามสัญญา ประเมินผลงาน หาก
พบว่าไม่ตรงตามที่ตกลง และไม่แก้ไขจะพิจารณาผู้ส่งมอบรายอ่ืนแทน ตัวอย่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
พันธกิจด้านการจัดการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ ตามตารางที่ 6.1-3 

 
33ตารางท่ี 6.1-3 ตัวอย่างการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

กระบวนการ ผู้ส่งมอบ บทบาทหน้าที ่ การคัดเลือก การประเมิน การปรับปรุง 
การจัดการศึกษา 
วิจัย พัฒนา พัฒนา
นวัตกรรมและ
บริการวิชาการ 
 

1.โรงเรียนในพื้นที่
บริการ 

- เตรียมความพร้อม
ในการเข้าศึกษา  
- ร่วมมือดา้นวิจยั 
พัฒนา พัฒนา
นวัตกรรมและบริการ
วิชาการ 

- การคัดเลือกจาก
โรงเรียนเครือข่ายที่
ดำเนินโครงการ
ร่วมกันอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
 

- จำนวนโครงการที่
ทำงานร่วมกัน 
- การประกวดผลงาน 
- รางวัลที่โรงเรียน/
นักเรียนได้รับ 

- การถอดบทเรียน
และพัฒนาแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีร่วมกัน 

2.ภาครัฐและเอกชน 
 

- แหล่งฝึกงาน 
- จัดหาทรัพยากร  
- ทุนวจิัย 
-มีส่วนร่วมและ
เครือข่าย  
- ทำวิจัยหรือพัฒนา
นวัตกรรมร่วมกัน 
 

- คัดเลือกหน่วยงาน
จากความต้องการ
ของหน่วยงานที่
เหมาะสมกับ
สมรรถนะหลักหรือ
ทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยที่ม ี

- จำนวนการฝึกงาน 
การปฏิบัติงานใน
สถานราชการหรือ
สถานประกอบการ 
- จำนวนทุนวจิัย 
- จำนวนงานวจิัย 
และ นวัตกรรม 

- การถอดบทเรียน
และพัฒนาแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีร่วมกัน 
- การปรับปรุง
หลักสูตรร่วมกัน 
- การต่อยอด
งานวิจัยและ
นวัตกรรมสู่พาณิชย ์

4.ชุมชนท้องถิ่น 
อาทิ วิสาหกิจชุมชน
ในพื้นที่ 

- แหล่งสนับสนุน
ทรัพยากร 
- เสริมสร้างทักษะ
และประสบการณ์ 
- ความรว่มมือ
ทางการวิจยัและ
บริการวิชาการ 

- คัดเลือกวิสาหกิจ
หรือชุมชนจากการ
ประเมินแผนการ
พัฒนาชุมชน ทัศนติ 
ผลการดำเนินการ
ของชุมชนหรือ
วิสาหกจิชุมชน 

- การพัฒนาศักยภาพ 
- ความก้าวหน้าการ
ทำงานตามที่ตกลง
ร่วมกัน 
- การพัฒนาเชิง
พื้นที่/รายได้ที่เพิ่มขึ้น 

- การเป็นต้นแบบใน
การให้ความรู้ชุมชน
อื่นหรือวิสาหกิจ 

 
6.1 ง การจัดการนวัตกรรม  

คณะครุศาสตร์ดำเนินการในการสร้างนวัตกรรมตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่กำหนดเป็นความเสี่ยงที่ผ่าน
การประเมินผลได้ผลเสียรอบด้าน ออกเป็นทั้งสิ้น 7 ข้อ โดยแบ่งประเภทของการจัดการนวัตกรรมออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ นวัตกรรมด้านการผลิตบัณฑิตครู และบุคลากรทางการศึกษา ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ 
ดังนี้ 1. สามารถนำหลักสูตรขยายไปยังผู้เรียนกลุ่มอ่ืนได้ ขยายโอกาสในการรับผู้เรียนกลุ่มอ่ืน 2. การจัดการ
ศึกษาร่วมกับภาครัฐและเอกชนในรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการหลักสูตรต่อเนื่อง 3. การจัดการ
ศึกษาสำหรับคนทุกช่วงวัย 4. สร้างผลงานวิจัยที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรม ที่ตอบโจทย์ระดับชาติและ
ท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประชารัฐลดความ เหลื่อมล้ ำ สร้างความมั่งคั่งและยั่งยืนของท้องถิ่น
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11รูปที่ 6.2-1 กระบวนการประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประเทศชาติ 5. พัฒนามาตรฐานการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ   ทั้งนี้  คณะครุศาสตร์มีกระบวนการจัดการ
นวัตกรรมที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ นวัตกรรมองค์กรมี 2 ระดับ  คือ นวัตกรรมที่เป็นเป้าหมายระดับ
องค์กร และนวัตกรรมในระดับหน่วยงาน นวัตกรรมระดับองค์กรได้มาจากการทบทวนจัดทำแผนกลยุทธ์
ประจำปี ซึ่งกำหนดออกมาเป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ ตามตาราง 2.1 -3 และตัวชี้วัดจากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
นวัตกรรมในระดับหน่วยงานเกิดจากการกระตุ้นเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมผ่านกิจกรรมบริการต่างๆ ในบริบท
องค์กรด้านการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ตามกระบวนการจัดการนวัตกรรม ดังรูปที่ 6.1-2 

 
10รูปที่ 6.1-2 กระบวนการจัดการนวัตกรรม 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
6.2 ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

คณบดีร่วมกับมหาวิทยาลัยรับผิดชอบกำกับดูแล ควบคุมต้นทุนทั้งหมดของระบบปฏิบัติการ จัดให้มี
การวิ เคราะห์ต้นทุน เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ ในการ
วางแผนประสิทธิภาพประสิทธิผลกระบวนการ ดังรูป 
6.2-1 โดยรองคณบดีร่วมกับกองนโยบายและแผน 
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย โครงการ/กิจกรรม สำหรับ
การจัดการเรียนการสอน นำมาวิเคราะห์จุดคุ้มทุนใน
การออกแบบหลักสูตร แล้วจึงกำหนดแนวทาง
ควบคุมต้นทุน โดยใช้แนวทางการปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานตามหลักการบริหารวงจรคุณภาพ PDCA 
แล้วกำหนดเป็นแนวนโยบายในการควบคุมต้นทุน
ประจำปีงบประมาณ ในปีการศึกษา 2566 มีแนวทาง
ริเริ่มเพ่ือลดรอบระยะเวลาของกระบวนการทำงาน 

เช่ น  การปฏิ บั ติ งานการรับชำระเงินบำรุ ง
การศึกษาและเงินรายได้อ่ืนๆ สำหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ การตรวจสอบรับรองสิทธิการเบิกจ่ายสำหรับ
ผู้ประกันตน เป็นต้น ซึ่งเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการทำงาน ลดความผิดพลาดในการทำงานและลดจำนวนครั้ง
ในการทำงานซ้ำ โดยใช้กระบวนการงานประจำสู่งานวิจัย และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างนวัตกรรมใน
การทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล การส่งมอบคุณค่าที่ดีต่อลูกค้า อาทิ การทำงานร่วมกัน
ระหว่างคณะ สำนัก สถาบัน เช่น การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน 
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ตรวจสอบสะดวก รวดเร็ว ที่สำคัญช่วยประหยัดกระดาษควบคุมต้นทุนค่ากระดาษ และลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในกระบวนการทำงาน นอกจากนี้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเครือข่าย
อุปทานในกระบวนการทำงานหลักทุกมิติส่งผลต่อการใช้ทรัพยากรในมหาวิทยาลัยอย่างคุ้มค่า  
 
6.2 ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

คณะครุศาสตร์มอบหมายให้หัวหน้าสำนักงานรับผิดชอบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ
และข้อมูลบนโลกไซเบอร์ โดยมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานที่นำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ จะต้องมี  คกก.
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและสารสนเทศก่อนที่จะสรุปผลข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ ภายใต้การ
ดำเนินงานกิจกรรม/โครงการที่ไปเป็นตามกฎและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และอยู่ภายใต้การดำเนินการ
รักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ โดยการพิจารณา
ข้อมูลและสารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษและสินทรัพย์ที่สำคัญมีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัย
บนโลกไซเบอร์โดยกระบวนการป้องกันภัยที่ได้มาตรฐาน ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ตามตารางที่ 6.2-1 

 
34ตารางท่ี 6.2-1 การรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

ระบบการป้องกัน การดำเนินการ ความถี่ 
ก ารบั น ทึ ก ไฟ ร์ ว อ ลล์ /ด้ าน ค ว าม
ปลอดภัย 

1. เจ้ าหน้ าที่ ดำเนินการตรวจสอบและ 
กำหนดสิทธิการเข้ารหัสของผู้ ใช้บริการ
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
2. การวิ เคราะห์ ความ เสี่ ย งของระบบ
เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศ  ทั้ งซอฟ ต์แ วร์  
ฮาร์ดแวร์ กระบวนการ บุคลากร และข้อมูล 

เฝ้าสังเกตหน้าจอควบคุมอย่างต่อเนื่อง/ทุกครั้ง / 
การประชาสัมพันธ์ 

การคัดกรองอี เมล/ควบ คุมสแปม/
มัลแวร ์

ใช้โปรแกรมรักษาความปลอดภัยอีเมล รายงานผลรายสัปดาห์และเฝ้าสังเกตหน้าจอ
ควบคุม 

ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์ 

ติดตั้งโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย
รอบรับการใช้งาน 

รายวัน/รายสัปดาห์/รายเดือน/รายไตรมาส ขึ้นอยู่
กับชนิดของอุปกรณ์และประเภทการใช้งาน 

ระบบสำรองการเชื่อมต่ออินเทอร์เนต็ การมีระบบบริการอินเทอร์เน็ต 2 ระบบที่
เป็นอิสระต่อกัน 

เมือมีปัญหาเกิดขึ้นที่ระบบใดระบบหนึ่ง 

การบำรุงรักษาอุปกรณ์ ดำเนินการตรวจสอบ บำรุงรักษา ซ่อมแซม 
เปลี่ยนอุปกรณ์ทีสำคัญ 

- ดำเนินการซ่อมแซมทันทีที่พบปัญหา 
- บำรุงรักษารายวัน/รายสัปดาห์/รายเดือน/ราย
ไตรมาส ขึ้นอยู่กับชนิดของอุปกรณ์และประเภท
การใช้งาน 

ระบบสำรองไฟและระบบรองรับสภาวะ
ฉุกเฉิน 

- ใช้ระบบการสำรองไฟเพื่อความปลอดภัย
ของ Hardware 
- มีการติดตั้งถังดับเพลิงภายในอาคาร 
- มีการสำรองข้อมูลเพื่อรองรับการเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 

ระบบทำงานแบบอัตโนมัติทุกครั้งเมื่อไฟดับหรือไฟ
ตก และการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย
และภาวะฉุกเฉินทั้งจากภัยธรรมชาติ การทำงานที่
ผิดพลาดของระบบไฟฟ้า และการโจรกรรม 

 
ในปี 2566 คณะครุศาสตร์ ร่วมกับมหาวิทยาลัยได้มีการประเมินระบบความปลอดภัยบนโลกไซ

เบอร์ เว็บแอปพลิเคชัน และการทำงานของไฟร์วอลล์ (Firewall) ทำการทดสอบระบบเว็บแอปพลิเคชันและ
ระบบสารสนเทศ จากการประยุกต์ใช้งานพบจุดเปราะบางของระบบความปลอดภัย คือ ช่องโหว่ของระบบเว็บ
แอปพลิเคชันที่มีการนำเทมเพลตที่ให้บริการฟรีมาใช้มีข้อจำกัด ทำให้ผู้ที่ไม่หวังดีเปลี่ยนแปลงข้อมูลบนเว็บ
และทำเกิดข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ เพ่ือเป็นการค้นหาข้อผิดพลาดที่ควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของ
ข้อมูลเว็บและระบบสารสนเทศ  จากการประเมิน พบว่า จะต้องมีการปิดระบบเว็บแอปพลิเคชันที่ให้บริการที่
มีความเสี่ยงต่อการใช้งานและข้อมูลเว็บที่ถูกเปลี่ยนแปลง และได้ดำเนินการปรับปรุงระบบ โดยการเปลี่ยนเว็ป
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12รูปที่ 6.2-2 กระบวนการจัดการความปลอดภัย 

แอปพลิเคชันที่จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและปลอดภัยก่อนจะมีการเผยแพร่ออนไลน์ และ
ตรวจสอบเว็ปแอปพลิเคชันบางหน่วยงานที่มีการนำเทมเพลตฟรีมาใช้ควรจะมีการตรวจสอบความปลอดภัย
มากยิ่งขึ้น  
 
6.3 ค การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
6.3 ค (1) ความปลอดภัย 

คณะครุศาสตร์ ร่วมกับมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ ดูแลสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัย              
ผ่านกระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย ดังรูปที่ 
6.2-2 มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) มรภ.อย.ได้ดำเนินการ
ตาม พรบ.อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน พ.ศ. 2544 กฎกระทรวงด้านความปลอดภัย 
เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 
และ การป้องกันสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2556 โดยมี 
คกก.บริหารความเสี่ยงรับผิดชอบในการรวบรวม
ประเด็นความเสี่ยงเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุ 2) มากำหนด
และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงวางแนวทางในการ
ป้องกัน จากนั้น 3) ถ่ายทอด ซักซ้อมแนวทางการ
ปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงส่งเข้ารับการอบรมเพ่ือ
เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ถูกต้องในการดำเนินงาน 4) 
กำกับติดตาม โดยการตรวจเยี่ยม ตรวจสอบ
ความปลอดภัยของระบบความปลอดภัยต่างๆ และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 5) รายงานผลระดับความเสี่ยงต่อรองคณบดีและผู้บริหารคณะ สำนัก 
สถาบันเพ่ือให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงการเสนอการสนับสนุนทรัพยากรในมหาวิทยาลัย  6) เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข ป้องกัน ปัญหา และกู้คืนให้สู่สภาพเดิม 

ในด้านทรัพย์สิน คณะครุศาสตร์ได้จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัยทุกวันไม่
เว้นวันหยุดราชการ ตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบ CCTV เพ่ือดูแลความปลอดภัยของนักศึกษา บุคลากร และ 
ผู้ใช้บริการ รวมถึงดูแลทรัพย์สินราชการการใช้งานอาคาร  มีป้ายเตือนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุที่สามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา มีการติดตั้งถังดับเพลิงสายยางดับเพลิงตามพ้ืนที่ต่างๆ ในจำนวนที่เหมาะสม  
 
6.3 ค (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

คณบดีกำหนดให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ และคณะกรรมการจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงรับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ดำเนินการและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่อง ดังรูปที่ 6.2-2 เพ่ือเตรียมความพร้อมในการป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน ภาวะฉุกเฉินจากภัยพิบัติ เช่น อัคคีภัย วาตภัย และอุทกภัย เป็นต้น ระบบสาธารณูปโภค
สำรองกรณีขาดแคลนสาธารณูปโภคจากภายนอก ให้สามารถดำเนินงานตามพันธกิจมหาวิทยาลัยได้อย่าง
ต่อเนื่อง   

ในการสร้างความม่ันใจ คณะครุศาสตร์ได้เตรียมความพร้อมการป้องกันต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน     
ให้สามารถแก้ไขปัญหา ให้คณะกลับเข้าสู่สภาพการดำเนินงานตามปกติได้โดยเร็ว ตามตารางที่ 6.2 -2 โดยมี
การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินมี 4 ขั้นตอนคือ 1) วางแผน 2) บรรเทา 3) ตอบสนอง
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และ 4) ฟ้ืนฟู เมื่อพบจุดบกพร่องในการเตรียมความพร้อมคณะดำเนินการฝึกอบรมผู้ที่เกี่ยวข้อง ทุกอาคารมี
ระบบกล้องวงจรปิดในการตรวจสอบและมีคู่มือปฏิบัติงานในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดจาก
ธรรมชาติหรือจากมนุษย์ การเผชิญเหตุกรณีก่อความรุนแรง และ มีการรับฟังข้อคิดเห็นจากการฝึกอบรม การ
ฝึกซ้อมภาวะฉุกเฉิน เพ่ือนำไปประเมินผลการดำเนินการและปรับปรุงวิธีการดำเนินการต่อไป 

 
35ตารางท่ี 6.2-2 การสร้างความเชื่อม่ันในการเตรียมความพร้อมกรณีภาวะฉุกเฉิน 

การสร้างความมั่นใจ วิธีการ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
1. เตรียมความพร้อมป้องกัน - แผนบริหารความเสี่ยง 

- การจำลองสถานการณเ์หตุฉุกเฉนิ 
รายป ี

ปีละ 1 ครั้ง 
คกก.ความเสี่ยง 

2. การจัดการความต่อเนื่อง - แผนการตรวจสอบอุปกรณ์ดา้นความปลอดภัย 
- การฝึกซ้อมภาวะฉุกเฉิน 
- การฝึกอบรมนักศึกษาด้านอุบัตเิหต ุ

รายเดือน 
ปีละ 1 ครั้ง 
ปีละ 1 ครั้ง 

สนง. 
สนง. 
สนง. 

3. การกู้คืนสภาพเดิม - Server สำรอง รายป ี สนง. 
 

ในส่วนของระบบสารสนเทศ คณะครุศาสตร์สร้างความมั่นใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความปลอดภัยและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้เรียนและผู้ใช้บริการมีความพร้อมและสามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องตอบสนองการปฏิบัติงานของคณะ ตามตารางท่ี 6.2-1 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและกระบวนการ  
7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
7.1 ก (1) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
 
7.1ก.-1 ร้อยละของหลักสูตรที่มีการทบทวน หรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 
 

 
 
7.1ก.-3 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มี
งานทำ หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 

 
 
 
 
 
 

7.1ก.-2 ร้อยละของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
 

 
 
7.1ก-4 ร้อยละผลงานวิจัยของนักศึกษาที่ได้รับการ
นำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ 
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7.1ก-5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่
มีต่อบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

 
7.1ก-6 ผลคะแนนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร 

  
 
7.1 ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 
7.1 ข (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
7.2 ข (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 
7.1ข -1 จำนวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ 
และนานาชาติตามประกาศ กพอ.  
 

7.1ข -2 จำนวนรายวิชาที่มีการนำเสนอผลงานหรือการ
บริการวิชาการมาบูรณาการกับการเรียนการสอน 
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7.1ข -3 จำนวนจุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่าน
เครือข่าย Wi-fi 
 

 

7.1ข -4 ร้อยละของระบบที่สามารถกู้คืนจากการถูก
โจมตีได้ใน 24 ชั่วโมง 
 

 
 
 
7.1 ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
7.1ค-1 ร้อยละอัตราการส่งมอบพัสดุของคู่ค่าได้ตรงตาม
กำหนดเวลา 

7.1ค-2 ร้อยละการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นไปตามเงื่อนไข 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
7.2 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 7.2ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 7.2ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 
7.2ก(1) -1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร 
และการจัดการศึกษา 
 

7.2ก(1) -2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตร 

  
 
7.2ก(1) -3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ของคณะ 
 

 

 
7.2ก(1) -4ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบริการวิชาการของ
คณะ 
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7.2ก(1) -5 จำนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าด้านหลักสูตร 
 

 

7.2ก(1) -6 จำนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าด้านการวิจัย 
 

 
 
7.2ก(1) -7 จำนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าด้านการบริการ
วิชาการ 
 

7.2ก(2) -1 ค่าเฉลี่ยความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อคณะ 
 

 

                                                                       
 
7.2ก(2) -2 จำนวนผู้ให้ทุนวิจัยอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปี (วช. 
ววน. สสส.) 
 

 
 
 

7.2ก(2) -3 จำนวนชุมชนที่มารับบริการวิชาการแบบให ้
เปล่าซ้ำ 
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7.2ก(2) -4 จำนวนชุมชนที่มารับบริการแบบให้เปล่า
เพ่ิมข้ึน 
 

 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
7.3 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3 ก (1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
7.3 ก (2) บรรยากาศการทำงาน 
7.3 ก (3) ความผูกพันของบุคลากร 
7.3 ก (4) การพัฒนาบุคลากร 
 
7.3ก (1)-1 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

7.2ก(2) -5 จำนวนหลักสูตรที่มีศิษย์เก่ามีส่วนร่วมด้าน
วิชาการและกิจกรรมของหลักสูตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.3ก (1)-2 ร้อยละของอาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการ 
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7.3ก (1)-3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มี
ตำแหน่งสูงขึ้น 
 

 

7.3ก (1)-4 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการศึกษา 
หรืออบรม 

 

 
 

7.3ก (1)-5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการยกย่อง
จากภายใน หรือภายนอกองค์กร 
 

7.3ก (1)-6 จำนวนอาจารย์ที่ได้รับทุน 

  
 

7.3ก (1)-7 จำนวนผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ 
 

 

7.3ก (1)-8 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
อาจารย์ผู้สอน  
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7.3ก(2)-1 ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
 

 

7.3ก(2)-2 ความพึงพอใจของบุคลากรสาย      
สนับสนุนการเรียนรู้ด้านวิชาการ 

 

 
 

7.3ก(2)-3 ความพึงพอใจต่อการบริการและสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากรสายวิชาการ 

7.3ก(2)-4 ความพึงพอใจต่อการบริการและสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากรสายสนับสนุน 
 

 

 

7.3ก(3)-1 ร้อยละการลาออกของบุคลากรสาย 
วิชาการ 
 

7.3ก(3)-2 ร้อยละการลาออกของบุคลากรสาย
สนับสนุน 
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7.3ก(3)-3 จำนวนการร้องทุกข์ ร้องเรียน 
 
 

 

7.3ก(3)-4 ความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
วัฒนธรรมองค์กร 
 

 
 
7.3ก (3)-5 ความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการ 
 
 

 

 
7.3ก(3)-6 ความผูกพันของบุคลากรของสาย
สนับสนุน 
 

 
 
7.3ก(4)-1 ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 
สมรรถนะผู้นำ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแลองค์กร 
7.4 ก ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ 
7.4 ก (1) การนำองค์กร 
7.4 ก (2) การกำกับดูแลองค์กร 
7.4 ก (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
7.4 ก (4) จริยธรรม 
7.4 ก (5) สังคม 
 
7.4ก (1)-1 ร้อยละการรับรู้และความเข้าใจของ
บุคลากรต่อทิศทางการนำองค์กร 
 

 

7.4ก (1)-2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรสาย
วิชาการต่อการบริหารจัดการของคณบดี 

 

 
 
7.4ก (1)-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การบริหารจัดการของคณบดี 
 

 

 
7.4ก (1)-4 ผลการประเมินการบริหารงานของ
คณบดี 
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7.4ก (1)-5 ร้อยละของผลการบริหารจัดการโดยยึดหลัก  
ธรรมาภิบาล 
 

 

7.4ก (1)-6 จำนวนข้อร้องเรียนจากการบริหารงานของ
คณบดี 
 

 
     
 
7.4ก (2)-1  จำนวนเรื่องที่ดำเนินการตามแผนการจัดการ
ความเสี่ยง 
 

 

7.4ก (2)-2 ร้อยละการเบิกจ่ายของงบประมาณ 
 
 

 

 
7.4ก (2)-ผลการประเมินคณะตามเกณฑ์ IQA 
 
 

 

7.4ก (3)-1 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนาตาม
เกณฑ์ TQF ตามรอบระยะเวลา 5 ปี 
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7.4ก (3)-2 ร้อยละหลักสูตรที่ได้รับการประเมิน 
ภายในคุณภาพภายใน 
 

 
 
 
 

7.4ก (3)-3 จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการวิชาการ 
 
 

 

7.4 ก (3)-4 จำนวนโครงการบริการวิชาการท่ีไม่ 
สำเร็จ หรือไม่ได้ดำเนินการตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 

 
 

7.4 ก(4)-1 จำนวนข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร 
 

 

7.4 ก(4)-2  จำนวนเรื่องที่ สตง. ให้ตรวจสอบ 
 
 

 

7.4 ก(4)-3 จำนวนข้อทักท้วงจากสำนักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 
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7.4 ก(4)-4 จำนวนเรื่องที่หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ให้แก้ไข 
 

 
 

7.4 ก(4)-5 จำนวนข้อทักท้วงจากหน่วยงานสอบภายใน 
 
 
 

7.4 ก(4)-10 จำนวนข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
 
 

 

7.4 ก(4)-11 จำนวนข้อร้องเรียนของบุคลากรสาย
วิชาการ 
 

 

7.4 ก(4)-8 จำนวนเรื่องการถูกร้องเรียนด้านผู้บริหาร
บุคคล 
 
 

7.4 ก(4)-9 จำนวนข้อร้องเรียนสถานที่ฝึกปฏิบัติ 
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7.4 ก(4)-12 จำนวนข้อร้องเรียนของบุคลากรสายสนับสนุน 
 

 
 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
 7.5 ก (1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
 7.5 ก (2) ผลการดำเนินการด้านตลาด 
7.5ก(1)-1 ร้อยละจำนวนเงินที่ได้รับการจัดสรร 
(งบประมาณแผ่นดิน) 
 

 
 
7.5ก(1)-3 อัตราการเพ่ิมข้ึนของนักศึกษาต่อปีการศึกษา 
 
 

 

7.5ก(1)-2 ร้อยละจำนวนเงินที่ได้รับจัดสรร (งบรายได้
บำรุงการศึกษา)  
 

 
 

7.5ก(1)-4 จำนวนเครือข่าย MOU 
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7.5ข ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม 
7.5ข-1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
 

 
 
7.5ข-3 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
 

 

7.5ข-2 จำนวนรางวัลที่นักศึกษาได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานภายใน หรือภายนอก 
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