


 

 
 

คำนำ 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้เล็งเห็นความสำคัญของการนำเกณฑ์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)      
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กรตามนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
  สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้จัดทำรายงานการประเมินตนเอง ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งเป็นเนื้อหาผลการดำเนินงานของปีการศึกษา 2565 เพื่อใช้เป็นเอกสาร
ประกอบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการการบริหารจัดการภายในระดับส่วนงาน ประจำปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2566 ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รายงานฉบับนี้
ประกอบด้วย โครงร่างองค์กร ซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานะปัจจุบันของสถาบันวิจัยและพัฒนา การรายงาน
ระบบกลไกหรือกระบวนการตามเกณฑ์ข้อกำหนดต่าง ๆ (Multiple Requirements) ในหมวด 1-6 ประกอบด้วย   
หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้        
หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 การรายงานผลลัพธ์ ทั้งนี้สถาบันวิจัยและพัฒนา หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในจะช่วยให้ได้ข้อมูลป้อนกลับที่สถาบันวิจัยและพัฒนา สามารถ
นำมาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานตามแนวทาง EdPEx ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
  ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร คณะทำงานประกันคุณภาพทุกท่าน รวมทั้งบุคลากรทุกภาคส่วน งาน 
ที่มีส่วนร่วมในการจัดทำรายงานฉบับนี้ให้ลุล่วงด้วยดี  
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หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 
 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
 ผู้น าระดับสูงของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และหัวหน้า
ส านักงาน ท าหน้าที่บริหารจัดการและพัฒนาสถาบันวิจัยฯ ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การวิจัยและ
นวัตกรรม 20 ปี พ.ศ. 2566 - 2579 โดยผู้อ านวยการได้มีการน าเสนอนโยบายและแผนการบริหารงานต่อ 
สภามหาวิทยาลัย และได้ด าเนินการน าองค์กรผ่านระบบการน าองค์กร  
 

 
 

รูปที่ 1.1-1  ระบบการน าองค์กรของผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

สรุปกระบวนการน าองค์กรของผู้บริหารสถาบันวิจัยฯ จนถึงการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การ
ปฏิบัติ (รูปที ่1.1-1) ดังนี้  
  1. การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ ได้พิจารณาถึงนโยบาย 
ของมหาวิทยาลัยและศักยภาพของสถาบันวิจัยฯ เพ่ือใช้เป็นนโยบายและทิศทางในการน าองค์กร ซึ่งสอดรับกับ
ความต้องการและความจ าเป็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิธีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค และผลลัพธ์  

 2.  นโยบายและทิศทางการด าเนินงานของสถาบันวิจัยฯ ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยฯ ก่อนน าไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
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 3. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยฯ ถ่ายทอดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของสถาบันวิจัยฯ 
สู่บุคลากรเพ่ือน าไปปฏิบัติผ่านการประชุมบุคลากรทุกกลุ่มงาน ตลอดจนคณาจารย์ หัวหน้าโครงการวิจัย 
หน่วยวิจัยและเครือข่าย  

 4. ผู้อ านวยสถาบันวิจัยฯ ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม สู่การปฏิบัติโดยจัดประชุมชี้แจง 
ท าความเข้าใจกับบุคลากรทุกกลุ่มงาน ผ่านการประชุมบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือนทั้งเชิงนโยบายและการ
ปฏิบัติรวมทั้งมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์  แผ่นพับ วีดีทัศน์ e-mail 
Facebook line กลุ่ม และ e-document เพ่ือรับทราบและเข้าใจในทิศทางเดียวกัน  

 5. ผู้บริหารสถาบันวิจัยฯ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามนโยบายและ
ทิศทางที่ได้ถ่ายทอด โดยให้หัวหน้าส านักงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องน าเสนอชี้แจงในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันวิจัยฯ รวมทั้งรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานในที่ประชุมบุคลากร เป็นประจ าทุกเดือน  

 6. ผู้บริหารสถาบันวิจัยฯ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
และตัวชี้วัดการด าเนินงาน (KPI) ซึ่งเป็นกลไกการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และการบรรลุพันธกิจหลัก มีการก าหนด
และมอบหมาย ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการแผนปฏิบัติราชการของ
สถาบันวิจัยฯ  

 7. คณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัยฯ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนา 
ผลการด าเนินงาน และแจ้งให้บุคลากรทุกกลุ่มงานรับทราบ โดยผู้อ านวยการถ่ายทอดผ่านที่ประชุมบุคลากร
ประจ าเดือน พร้อมทั้งแจ้งในระบบ e-document 
 
1.1 ก.วิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 
1.1 ก. (1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยฯ และ
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามพันธกิจร่วมกันประชุมทบทวนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2566 โดยมีคณะกรรมการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก
และผลการด าเนินงานตามแผนของสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการของสถาบันวิจัยฯ มีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดเพ่ือหา
แนวทางโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือผลักดันให้สามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งเอาไว้  การทบทวนวิสัยทัศน์และ
ค่านิยม ผู้บริหารใช้นโยบายมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยมีวิธีการคือ การประชุมระดมสมองโดยใช้
เทคนิค SWOT Analysis แลกเปลี่ยนกับบุคลากรในสถาบันวิจัยฯ มีการถ่ายทอดผ่านการประชุมให้แก่
บุคลากร และใช้สื่อต่างๆ  เช่น เว็บไซต์ แผ่นพับ วิดีทัศน์ E-mail Facebook Line กลุ่ม และ e-document 
ให้เข้าใจตรงกันในเรื่องของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก และข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้าที่มีต่อผลการด าเนินงานโดยยึดกรอบยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และแผนปฏิบัติราชการ 20 ปี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (พ.ศ.2560 - 2579) ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนา
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ท้องถิ่น 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ในการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลักและผลการ
ด าเนินงาน มีการน าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนและประเมินผลลัพธ์ มีแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ การวางกรอบและเป้าหมาย 
ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 
 สถาบันวิจัยฯ โดยผู้บริหารระดับสูงมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ นโยบาย และแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) สู่การปฏิบัติแก่บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสถาบันวิจัยฯ มีการ
ประชุมชี้แจงการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

ไปสู่บุคลากรโดยการน าแจ้งในที่ประชุมบุคลากรของสถาบันวิจัยฯ และมีการจัดประชุมบุคลากรของสถาบัน 
วิจัยฯ ทุกเดือน เพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) และมีการประชุมชี้แจงผ่านคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยฯ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สถาบันวิจัยฯ Facebook แอปพลิเคชั่นไลน์กลุ่ม RDI NEWS และ E-document 
เพ่ือให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบถึงแนวทางในการด าเนินงานของสถาบันวิจัยฯ ไปในทิศทาง
เดียวกัน ในส่วนของพ้ืนที่การให้บริการวิชาการได้มีการติดต่อประสานงาน ปรึกษาหารือและเข้าพบผู้น าองค์กร 
ชุมชนท้องถิ่น ชาวบ้านในพื้นที่เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจเพื่อด าเนินงานให้สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของสถาบันวิจัยฯ 
  จากวิธีการดังกล่าวข้างต้น ท าให้สถาบันวิจัยและพัฒนาได้วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจของ
สถาบันวิจัยฯ ดังนี้  
  วิสัยทัศน์ บริหารจัดการงานวิจัยให้เป็นเลิศ และบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและสังคม 
  ค่านิยม โปร่งใส จริงใจบริการ ประสานความร่วมมือ 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิจัยขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 
3. ขับเคลื่อนหน่วยงานจริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์เพื่อรับรองมาตรฐานการท าวิจัย 
4. น าองค์ความรู้จากงานวิจัยถ่ายทอดสู่ชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต    

และยกระดับรายได ้
5. สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยและการบริการวิชาการกับหน่วยงานการศึกษา   

ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน ชุมชนและท้องถิ่น ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
 นอกจากนั้น ผู้บริหารของสถาบันวิจัยฯ ภายใต้การน าของ ผศ.ดร.เลิศชาย สถิตย์พนาวงศ์ 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยฯ ได้น าเสนอนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการต่อมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและทิศทางการพัฒนาประเทศของรัฐบาล ซึ่งผู้อ านวยการมีระบบและกลไก
การน าองค์กรโดยท าเป็นแผนภาพให้เข้าใจง่าย ดังรูป 1.1-2  
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รูปที ่1.1-2 วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 

 การน าองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูงของสถาบันวิจัยฯ มีการก าหนดทิศทางเป้าหมายการด าเนินงาน
ของสถาบันวิจัยฯ และระยะยาว รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ตามแผนกลยุทธ์ทั้ง 2 ด้าน คือ 
ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ โดยมีรองผู้อ านวยการ และคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ  ขับเคลื่อนการ
ท างานตามพันธกิจและมีคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยฯ ก ากับดูแล ดังรูปที่ 1.1-3 และการน าองค์กรของ
ผู้บริหาร ดังรูปที่ 1.1-4  
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รูปที่ 1.1-3 คณะกรรมการขับเคลื่อนการท างานตามพันธกิจ 
 

 
 

รูปที่ 1.1-4 การน าองค์กรของผู้บริหาร 

ผู้อ านวยการ

รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหาร

- คณะกรรมการฝ่ายบรหิาร
- คณะกรรมการฝ่ายบรหิาร  

รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายวิจัย

คณะกรรมการฝ่ายวิจัย

คณะกรรมการฝ่ายวิจัย

คณะกรรมการฝ่ายวิจัย

รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริการวิชาการ

- คณะกรรมการฝ่ายบรกิารวิชาการ

- คณะกรรมการฝ่ายบรกิารวิชาการ

- คณะกรรมการฝ่ายบรกิารวิชาการ

คณะกรรมการประจ า

สถาบันวิจัยและพัฒนา
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1.1 ก. (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and 
ETHICAL BEHAVIOR) 
 ผู้น าระดับสูงมีการส่งเสริมการประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดยบริหารงานภายใต้หลัก    
ธรรมาภิบาล ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส มีส่วนร่วมบนพื้นฐาน
การมีคุณธรรมจริยธรรม ประพฤติตนเป็นตัวอย่างแก่บุคลากรในองค์กร ตลอดจนมีการส่งเสริมให้บุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนาประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม โดยให้ปฏิบัตงานตามหลักข้อกฎหมาย 
นโยบาย แนวปฏิบัติ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยใช้หลักความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยผู้บริหาร
ระดับสูงของสถาบันวิจัยฯ เข้าร่วมกับมหาวิทยาลัยในการประกาศเจตนาร่วมนโนบายคุณธรรมและความ
โปร่งใสในกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และประกาศเป็นนโยบายการด าเนินงานของสถาบันวิจัย ฯ ผ่านการ
ประชุมบุคลากรของสถาบันวิจัยฯ ให้ปฏิบัติงานทุกขั้นตอนตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับอย่างครบถ้วน 
อีกทั้งยังปลูกฝังจิตส านึกของบุคลากรให้แยกแยะ ผิด/ชอบ/ชั่ว/ดี ให้ทุกคนมุ่งประพฤติดี ประพฤติชอบ  
ปฏิเสธคอร์รัปชัน ช่วยกันสร้างและส่งเสริมคนดี รวมทั้งต่อต้านการกระท าทุจริตคอร์รัปชันอย่างจริงจัง พร้อม
ทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเล็งเห็นความส าคัญและปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และไม่อดทนต่อการ
กระท าทุจริตที่ก่อให้เกิดการลงโทษทางสังคมอันจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความละอายหรือความเกรงกลัวที่จะ
กระท าการทุจริตคอร์รัปชัน และประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยฯ อีกทั้งยังสร้างเครือข่ายคุณธรรม
จริยธรรมกับหน่วยงานภายนอกให้สามารถตรวจสอบได้ ควบคู่กับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผู้บริหารระดับสูงได้มุ่งมั่นเน้นการบริหารจัดการ โดยน าหลักธรรมาภิบาล
มาปรับใช้ในการบริหารงานสถาบันวิจัยฯ อย่างครบถ้วน โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ  
 

 ซึ่งสามารถอธิบายการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลโดยยึดหลักความโปร่งใส ดังนี้  

  1) สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งเป็นไปตาม

มาตรา 41 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าสถาบัน ส านัก ศูนย์หรือส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่อ

อย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ.2547 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549  

  2) คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่มีบทบาทในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ

ภารกิจหลักของสถาบันวิจัยฯ ได้แก่ คณะกรรมการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการท าหน้าที่วางแนวทาง

ขั้นตอน และหลักเกณฑ์การให้บริการวิชาการ ให้สัมพันธ์กับพันธกิจของส่วนราชการด้านการเรียนการสอน 

การวิจัย และการท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม ประสานงาน ก ากับ ควบคุม และติดตามประเมินผลการถอด

บทเรียนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ  

  3) มีการตั้งคณะกรรมการกองทุนวิจัย ท าหน้าที่ บริหารจัดการกองทุนวิจัย โดยการจัดท า

แผนการด าเนินงาน โครงสร้างการบริหารจัดการ และจัดระบบงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัย  
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และเสนอแนะแนวนโยบายต่อมหาวิทยาลัยและ/หรือ ประสานงานกับหน่วยงานด้านการวิจัย ซึ่งท าหน้ าที่

อนุมัติกรอบวงเงินส าหรับสนับสนุนบริหารจัดการด้านงานวิจัย 

  4) มีคณะกรรมการพิจารณารางวัลเชิดชูเกียรตินักวิจัยดีเด่น ท าหน้าที่  1. รวบรวมประวัติ 

ข้อมูลของนักวิจัยที่ได้รับรางวัลนักวิจัยดีเด่น 2. จัดท าโล่ห์รางวัล เพ่ือมอบให้นักวิจัยที่ได้รับรางวัลนักวิจัยดีเด่น  

3. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงาน นักวิจัยดีเด่นที่ได้รับรางวัล  

  5) มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารให้ประชาคมได้รับทราบอย่างหลากหลายช่องทาง 

ได้แก่ จดหมายข่าว เว็บไซต์ของหน่วยงาน เฟซบุ๊กของหน่วยงาน สถาบันวิจัยฯ มีหลักการพิจารณาบทความ 

บทความจะผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายในและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ซึ่งเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญประเมินบทความในสาขานั้น จ านวน 3 ท่าน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู้เขียนแก้ไข/ปรับปรุงให้มี

คุณภาพยิ่งขึ้น (บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่เป็นบทความภายในจะต้องถูกประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายนอกเท่านั้น)  

 สถาบันวิจัยและพัฒนาบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและ
กฎหมายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง สถาบันวิจัยฯ ได้มีการประชุมบุคลากรเพ่ือรวบรวมกฎระเบียบและข้อบังคับ   
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินงานมีการเสนอโดยผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบผ่าน
หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง และมีการตรวจสอบกลั่นกรองโดยหัวหน้าส านักงานก่อนเสนอผู้อ านวยการสถาบัน    
วิจัยฯ อนุมัต ิดังรูปที่ 1.1-5 

 
 

รูปที่ 1.1-5 การบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย 
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1.1 ข. การสื่อสาร (Communication) 
 ผู้น าระดับสูงให้ความส าคัญต่อการสื่อสารโดยมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ มีการออกแบบระบบการสื่อสารกับบุคลากรภายในสถาบันวิจัยฯ โดยการถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ แก่บุคลากรทุกส่วนงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในหลายช่องทางทั้งเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งแบบทางเดียวและสองทาง เช่น การประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยฯ 

ซึ่งมคีณะกรรมการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก เพ่ือสื่อสารในเรื่องที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของสถาบันวิจัย

ฯ เน้นย้ าให้ทุกฝ่ายให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและขับเคลื่อนพันธกิจแต่ละด้าน มีการประชุม

คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยฯ ทุกไตรมาสเพ่ือติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานหลัก ร่วมพิจารณา

ประเด็นส าคัญต่าง ๆ ในการด าเนินงานเชิงนโยบาย การประชุมบุคลากรสายปฏิบัติการทุกเดือน  

การสื่อสารโดยตรงจากผู้อ านวยการ หรือ Voice of Director การสื่อสารระหว่างทีมผู้บริหารและหัวหน้า

ส านักงานทาง line กลุ่ม เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนัก มีความมุ่งมั่น และช่วยผลักดันให้สถาบันวิจัยฯ บรรลุ

เป้าหมายตามพันธกิจที่ก าหนด ส าหรับการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผ่านการประชุม สัมมนาในรูปแบบการจัดประชุมวิชาการ การจัดโครงการฝึกอบรม การเขียนบทความทาง

วิชาการ การขอจดคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาในงานวิจัย นอกจากนี้มีการสื่อสาร/ชี้แจง อีกหลากหลาย

ช่ อ งท า งที่ ไ ม่ เ ป็ นท า งก าร เ พ่ื อ เ ผ ยแพร่ /ป ร ะชาสั ม พัน ธ์ ข้ อ มู ลที่ ส า คั ญสู่ ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย 

ทั้งภายในและภายนอก เช่น เว็บไซต์ E-Mail Facebook Line และ E-document เป็นต้น รวมทั้งการส ารวจ

ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ความต้องการของผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรเพ่ือน าผลประเมิน

มาพัฒนา ปรับปรุงให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ และวางแผนการด าเนินงานต่อไปเป็นประจ าทุกปี  

 ผู้น าระดับสูง มีบทบาทโดยตรงในการจูงใจบุคลากรเพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดี การกระตุ้นให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างความผูกพัน ผู้บริหารสถาบันวิจัยฯ ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการมอบ

รางวัล ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเด่นประจ าปี โดยสถาบันวิจัยฯ ได้เสนอชื่อและมอบรางวัลเพ่ือ

ตระหนักถึงคุณค่าของบุคลากร เช่น รางวัลผู้ปฏิบัติงานดีเด่นประจ าปี รางวัลนักวิจัยดีเด่น รางวัลผู้ที่มี

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมดีเด่น ในวันที่ 1 กรกฎาคม ของทุกปี ซึ่งตรงกับวันสถาปนามหาวิทยาลัย และ

นอกจากนั้น ผู้น าระดับสูงยังให้ความส าคัญ ในการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร โดยส่งเสริมสนับสนุนให้มี

ความก้าวหน้ามีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขเพราะบุคลากรคือทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค์กร ถ้ามี

บุคลากรมีชีวิตที่ดีท างานได้อย่างมีความสุขจะส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร 

1.1 ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน (MISSION and Organization PERFORMANCE) 
 ผู้น าระดับสูงและคณะผู้บริหารมีความมุ่งมั่นให้เกิดการปฏิบัติและให้ความส าคัญอย่างจริงจังเพ่ือให้
บรรลุพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยมีการก าหนด วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ นโยบายและแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนและประเมินผล
ลัพธ์ มีแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวชี้วัดและเป้าหมาย มีการประเมิน
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ความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี นอกจากนี้ สถาบันวิจัยฯ ยังมีการจัดท าแผนกลยุทธ์เชิงรุก     
ในด้านการวิจัยมีการจัดตั้ง Research Unit เพ่ือให้นักวิจัยสามารถบูรณาการงานวิจัยร่วมกันได้ มีการแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่คอยดูแลและให้ความสะดวกในการขอทรัพย์สินทางปัญญาของนักวิจัย และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ในการออกเอกสารรับรองโครงการวิจัย ในส่วนงานบริการวิชาการ 
สถาบันวิจัยฯ ได้ส่งบุคลากรลงพ้ืนที่ส ารวจความต้องการและปัญหาของชุมชน เพ่ือหาว่าชุมชนต้องการให้
สนับสนุนเรื่องใด หรือต้องการให้เข้าไปช่วยแก้ปัญหาอะไร เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินการวางแผนเกี่ยวกับงาน
บริการวิชาการ เพ่ือให้ชุมชนได้รับประโยชน์มากที่สุด และได้มีการก าหนดติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์ทุกราย 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยฯ หาก
พบปัญหาและอุปสรรคจะมีการทบทวนแผนปฏิบัติการร่วมกัน 
 

1.1 ค. (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 
 ผู้น าระดับสูงมีการด าเนินการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบัน (ตามพันธกิจ 
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา) และในอนาคต (วิสัยทัศน์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา) โดยผลักดันให้สถาบันวิจัยฯ  
เป็นองค์กรที่สร้างนักวิจัยและให้บริการแก่ชุมชน โดยใช้ระบบกลไกการน าองค์กรดังรูปที่ 1.1-1 โดยเป็นผู้น าที่
มีการวางแผนปฏิบัติราชการทั้งระยะสั้น (1 ปี) และระยะยาว (5 ปี) และมีการด าเนินการเพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จดังนี้ 
 1. พันธกิจด้านวิจัย สถาบันวิจัยฯ สร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนักวิจัยโดยการบูรณาการงานวิจัย
ตามศาสตร์ต่าง ๆ โดยก าหนดให้มีหน่วยวิจัยเฉพาะทาง “Research Unit” เพ่ือด าเนินงานด้านการวิจัย 
นวัตกรรม และถ่ายทอดเทคโนโลยีมุ่งสู่การตอบโจทย์การแก้ปัญหาของประเทศอย่างตรงจุดและทันต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยที่ตอบสนองความต้องในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และ
สิ่งแวดล้อม คลอบคลุมถึงการสร้างนวัตกรรมและสร้างองค์ความรู้ใหม่ รวมทั้งแสวงหาแหล่งทุนทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยมีหน่วยวิจัยเฉพาะทางดังนี้ 
  1) หน่วยวิจัยเฉพาะทางด้านนวัตกรรมการศึกษา 
  2) หน่วยวิจัยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  3) หน่วยวิจัยเฉพาะทางด้านการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
  4) หน่วยวิจัยเฉพาะทางด้านการพัฒนาเชิงบูรณาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  5) หน่วยวิจัยเฉพาะทางด้านงานวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
 2. พันธกิจด้านบริการวิชาการ สถาบันวิจัยฯ มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการลงพ้ืนที่ให้กับชุมชนโดย
การเลือกชุมชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการให้มหาวิทยาลัยลงไปช่วยแก้ปัญหาหรือยกระดับรายได้ในชุมชน
โดยมีทีมของสถาบันวิจัยฯ ลงไปช่วยพัฒนาชุมชนช่วยสอนอาชีพให้กับชุมชนโดยการเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ
ในด้านต่าง ๆ มาอบรมสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน ท าให้ชุมชนได้รับความรู้และฝึกอาชีพจากโครงการบริการ
วิชาการ 
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 สถาบันวิจัยฯ ได้ปลูกฝังค่านิยมให้บุคลากรทั้งผู้บริหารและฝ่ายสนับสนุนให้มีการบูรณาการในการ
ท างาน เน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมและสร้างความร่วมมือ การท างานเป็นทีม เช่น การท างานในรูปแบบ
คณะกรรมการ/ คณะท างาน เพ่ือเป็นกลไกผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กระบวนการท างาน ซึ่งผลจากการบูรณาการการท างานร่วมกันท าให้สถาบันวิจัยฯ เสนอโครงการวิจัยต่อแหล่ง
ทุนต่าง ๆ  ซี่งปัจจุบันได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยมากกว่า 10 ล้านบาท ซึ่งได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยสูงกว่า 
ปีงบประมาณ 2564 และ 2565 นอกจากนี้ สถาบันวิจัยฯ ยังมีการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจโดยมีนโนบายการบริหารจัดการทรัพยากร และพลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
มีการตกแต่งพ้ืนที่ สถานที่ท างานให้สบายตา มีบรรยากาศที่ดี เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานและ
กระตุ้นให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมากขึ้นทั้งในระดับผู้ปฏิบัติการกับระดับผู้บริหาร รวมถึงการใส่ใจ
สุขภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยติดต่อห้องพยาบาลมาตรวจวัดความดัน และเจาะเลือดเพ่ือหาค่าน้ าตาลใน
เลือดให้กับบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการประเมินคุณภาพ
ของผลงาน รวมถึงการสร้างทัศนคติการท างานในแง่บวก ถ้าบรรยากาศการท างานหรือสภาพแวดล้อมในการ
ท างานดี จะท าให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างแรงจูงใจในการท างานให้สามารถทุ่มเท
แรงกายแรงใจในการท างานได้อย่างเต็มที่เพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 การสร้างและเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร ผู้ใช้บริการ และมี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยการสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรในเรื่องการใส่ใจบริการ เนื่องจากสถาบันวิจัยฯ เป็น
หน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย การให้บริการด้วยความเต็มใจและจริงใจ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
และสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร โดยในทุก ๆ สิ้นปี  สถาบันวิจัยฯ จะมีการจัดงานสังสรรค์ส่งท้ายปีเก่า
ต้อนรับปีใหม่ให้กับบุคลากร โดยในแต่ละปีจะมีการแต่งตัวตามธีมต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรมีความสนุกสนานใน
การแต่งตัว ถ่ายรูป และผ่อนคลายจากการท างาน ซึ่งก่อนจะถึงวันจัดงานบุคลากรทั้งฝ่ายปฏิบัติการและ
ผู้บริหารจะมีการพูดคุยกันอย่างสนุกสนานในการจัดเตรียมชุดที่จะไปร่วมงาน ซึ่งเป็นวิธีการที่ดีที่จะส่งเสริมให้
บุลากรในองค์กรมีความผูกพันกัน 
 ผู้น าระดับสูงมีการสร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรมและการเสี่ยงในเรื่องที่น่าลงทุน คือ  
มีการจัดท าข้อเสนอโครงการไปยังแหล่งทุนต่าง ๆ ถึงแม้ว่าเป็นช่วงเปลี่ยนผ่านสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของ
งบประเทศและนโยบายของแหล่งทุนต่าง ๆ  เพ่ือให้มุ่งสู่วิสัยทัศน์ภายใต้กรอบการวิจัยที่สอดคล้องกับทิศทาง
และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยใช้นโยบายเชิงรุกด้านการวิจัย มีการก าหนดแผนการด าเนินการในลักษณะ 
การท ากิจกรรม Research Unit เพ่ือบูรณาการงานวิจัย และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ชุมชน ภาคเอกชน ตลอดจนลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ส าหรับการมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนาผู้น าอนาคตของสถาบันวิจัย ฯ  
ทั้งผู้น าระดับสูงได้สนับสนุนให้ผู้บริหารเข้าร่วมอบรมหลักสูตร “การพัฒนานักบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา” โดยได้ส่งผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงาน และเจ้าหน้าที่ระดับช านาญ
การ เข้าอบรมเพ่ือให้มีคุณสมบัติ ทักษะและสมรรถนะตามที่มหาวิทยาลัยต้องการสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อแนวทางการก้าวไปสู่องค์กรที่เป็นเลิศ 
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1.1 ค. (2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action) 
 ผู้น าระดับสูงได้มีการมุ่งเน้นระบบการน าองค์กรให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ โดยค านึงเป้าหมาย กลยุทธ์ กระบวนการ บุคลากร และสินทรัพย์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา        
โดยจัดท าแผนกลยุทธ์เชิงรุก ก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทุก 6 เดือน 9 เดือน 
และ 12 เดือน และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยฯ หากพบว่ามีปัญหาอุปสรรคซึ่งอาจ
เนื่องมาจากผลกระทบทั้งภายในและภายนอกจะมีการทบทวนแผนปฏิบัติการร่วมกัน  ซึ่งผู้บริหารได้รับ
นโยบายจากมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาท้องถิ่นส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม และการพัฒนาระบบบริหารจัดการและ
ยกระดับศักยภาพบุคลากร ดังนั้นจึงได้บูรณาการองค์ความรู้ที่มุ่งเน้นด าเนินงาน ด้านงานวิจัย ด้านงานบริการ
วิชาการ และด้านงานตามยุทธศาสตร์ และเป็นผู้น าด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการ 
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งมีความคาดหวังว่า
จะเป็นงานวิจัยเชิงประจักษ์และสามารถตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย 

สถาบันวิจัยฯ ได้มีการตั้งความคาดหวังต่อผลการด าเนินงาน โดยน าผลการประเมินความพึงพอใจ และไม่
พึงพอใจของใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้น านวัตกรรมไปใช้ เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง มุ่งเน้นในเรื่องการให้บริการด้านงานวิจัย และบริการวิชาการ  

นอกจากนี้ สถาบันวิจัยฯ มีการติดตามผลการด าเนินงานของสถาบันวิจัยฯ โดยได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานด้านต่าง ๆ และด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ (EdPEx) และติดตามผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าโดยให้ทุกกลุ่มงานรายงานความก้าวหน้าเป็นประจ าทุกเดือน 
 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal 
Contributions) 
1.2 ก. การก ากับดูแลองค์กร (Organization GOVERNANCE) 
1.2 ก. (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (Governance System) 

ผู้น าระดับสูงและผู้บริหารทุกระดับบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยยึดตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
และประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีการก ากับดูแลอย่างมีความรับผิดชอบ โดยมี
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นผู้บริหารสูงสุด และมีรองผู้อ านวยการฝ่ายงานบริหารทั่ วไป  
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย รองผู้อ านวยการฝ่ายบริการวิชาการ และมีหัวหน้าส านักงาน โดยมีคณะ
กรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัยฯ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยฯ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยฯ 
โดยแบ่งการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานออกเป็น 3 ส่วนงาน ได้แก่ 1) งานบริหารงานทั่วไป โดยมี 
ดร.ภาวินีย์ ธนาอนวัช รองผู้อ านวยการ เป็นผู้ก ากับดูแล 2) งานวิจัยและจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยมี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรประภา ดีประดิษฐ์ เป็นผู้ก ากับดูแล 3) งานบริการวิชาการและงานยุทธศาสตร์เพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่น โดยมี ดร.จิราภรณ์  มีสง่า รองผู้อ านวยการเป็นผู้ก ากับดูแล  
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ผู้น าระดับสูงได้ก ากับดูแลสถาบันวิจัยฯ โดยผู้อ านวยการและคณะผู้บริหารมีการประกาศเจตจ านง
การบริหารงานตามแนวนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีการ
ด าเนินงานที่ครอบคลุมทุกมิติทั้งในระดับบริหาร ระดับปฏิบัติงาน ขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน 
วัฒนธรรมขององค์กร รวมถึงผลการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ าแนกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ
โปร่งใส 2) ด้านความพร้อมรับผิด 3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 4) ด้านวัฒนธรรม
คุณธรรมในองค์กร 5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน และ 6) ด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน ทั้งนี้
สถาบันวิจัยฯ มีการก ากับดูแลภายใต้นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาที่สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1.2-1 การก ากับดูแลภายใต้นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา 

ประเด็น การด าเนินงาน 
1. ด้านความโปร่งใส 
 

- ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างต่อ
สาธารณชน 
- ด าเนินการตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง เพื่อป้องกันไม่ให้ราชการเสียผลประโยชน์ 
- ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
อย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
- เปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดง
ความคิดเห็น และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
- มีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะมาพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
- มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน และประชาสัมพันธ์แนวทางการ
รับเรื่องร้องเรียนให้ประชาชนรับทราบอย่างชัดเจน รับฟังข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 

2. ด้านความพร้อมรับผิด 
 

- ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับพร้อมรับผิดต่อผลงานของ
มหาวิทยาลัย ที่ส่งผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อสังคมโดยรวม 
- บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถโดย
มุ่งผลส าเร็จของงาน และพร้อมรับฟังการวิพากษ์หรือติชมจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ามาปรับปรุงพัฒนางานให้ดี
ยิ่งขึ้น 
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ประเด็น การด าเนินงาน 
- มหาวิทยาลัยพร้อมรับผิดชอบผลการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด และมี
มาตรการด าเนินการต่อบุคลากรที่ขาดความรับผิดชอบ ซึ่งส่งผลเสีย
ต่อการปฏิบัติราชการ 

3. ด้านความปลอดภัยจากการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน 

- ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรทุกคนรักษาจรรยาบรรณของบุคลากร
และหรือข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาโดยเคร่งครัด 
รวมทั้งป้องกันไม่ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระท าผิดวิจัย 
- มหาวิทยาลัยด าเนินการทางวินัยแก่ผู้กระท าผิดวินัยอย่างเคร่งครัด 

4. ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมใน
องค์กร 

- ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้น าในการแสดงเจตจ านงความซื่อสัตย์สุจริต 
และก าหนดให้มีการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 
- แต่งตั้งคณะกรรมการต่อต้านการทุจริตเพ่ือการบริหารงานที่
โปร่งใส ด าเนินการปรับปรุง พัฒนาระบบงาน ก าหนดมาตรการ ออก
ระเบียบ เพ่ือป้องกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ รวมถึงการเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อนในการด าเนินงาน 

5. ด้านคุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน 

- มีการก าหนดขั้นตอน คู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มี
การปฏิบัติงานตามคู่มือ หรือมาตรฐานเพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของ
บุคลากร และให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม เท่า
เทียม และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
- มีระบบการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรและก ากับมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดโดย
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ 
- ผู้บริหารทุกระดับมีคุณธรรมในการบริหารงาน ทั้ งด้านการ
บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการมอบหมายอย่าง
เป็นธรรม 
- ผู้บริหารทุกระดับเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

6. ด้านการสื่อสารนโยบายคุณธรรม 
ภายในหน่วยงาน 

- ให้ความส าคัญในการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยอย่างเปิดกว้างทั่วถึงบนพ้ืนฐานแห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ควบคู่ไปกับการเปิดโอกาสการ
มีส่วนร่วมของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 นอกจากนี้ การบริหารงานของสถาบันวิจัยฯ ยังถูกก ากับดูแลโดยสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ซึ่งท าการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา  ด้านการเงินเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง ตามระเบียบและข้อบังคับ ส่วน
ข้อเสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารได้ประชุมร่วมกับ
หัวหน้าส านักงาน เพื่อพัฒนาปรับปรุงให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 การคัดเลือกคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรของสถาบันวิจัยฯ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่กรรมการชุด
คณะกรรมการบริหารงานชุดต่าง ๆ รวมทั้งคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยฯ มีวาระด ารงต าแหน่งและได้รับ
แต่งตั้งหรือคัดเลือกตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ซึ่งท าให้สถาบันวิจัยฯ มั่นใจว่าผู้ที่มาปฏิบัติหน้าที่เป็นบุคคล
ที่เหมาะสมได้รับการยอมรับจากบุคลากรในสถาบันวิจัยฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและได้รับความเห็นชอบ
จากต้นสังกัด 
 สถาบันวิจัยฯ ให้ความส าคัญและเตรียมความพร้อมอยู่เสมอต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการ
บริหารจัดการและผลการปฏิบัติงานรวมทั้งการเข้าร่วมและปฏิบัติตามกระบวนการควบคุม ติดตาม และ
ตรวจสอบการบริหารจัดการและผลการด าเนินงาน เช่น การตรวจประเมินคุณภาพภายใน การด าเนินการตาม
ระบบการควบคุมภายใน การตรวจประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.)  เป็นต้น และส่งผลการประเมินให้
สถาบันวิจัยฯ ได้พิจารณาทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานต่าง ๆ ต่อไป  
 ในการวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้น าระดับสูงได้มอบอ านาจสั่งการให้กับผู้บริหารระดับรอง
ผู้อ านวยการ เพ่ือให้มีโอกาสในการบริหารจัดการ และตัดสินใจได้ มีการก าหนดสายบังคับบัญชาและความ
รับผิดชอบของแต่ละงานในส านักงาน สถาบันวิจัยฯ รวมทั้งสนับสนุนการเข้าร่วมอบรมหลักสูตร ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยทุกระดับ 
 
1.2 ก. (2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ  
โดย คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  ได้ก าหนดตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยการประเมินผลการบริหารงานของอธิการบดี คณบดี และ
ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก มีการประเมินรอบ 1 ปี ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานจะประเมินถึงคุณภาพ
งานและคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็น ส าหรับการด ารงต าแหน่งผู้บริหาร โดยถือเป็นการพัฒนาภาวะผู้น า
ของผู้บริหารระดับสูงอีกทางหนึ่ง รวมทั้งยังเป็นการตรวจทานการบริหารงานของผู้น าให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้และมีหลักธรรมาภิบาลในการท างาน ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของรองผู้อ านวยการ 
ผู้อ านวยการเป็นผู้ประเมินในส่วนของการบริหารผ่านข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานทางวิชาการ/
แบบรายงานการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประจ าสถาบันวิจัยฯ มีการ
ประเมินตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งเป็นร้อยละ 3 เป็นการประเมินสมรรถนะในการท างาน และ
ร้อยละ 70 เป็นการประเมินตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) โดยการประเมินปีละ 2 ครั้ง ตามสายงาน     
มีการรับทราบข้อก าหนด ตัวชี้วัดก่อนถึงรอบประเมินและมีการแจ้งผลย้อนหลังกลับรายบุคคล พร้อมทั้ง
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงตามหลักการของการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้ทุกกระบวนการเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบการประเมินผลการด าเนินงาน ดังรูปที ่1.2-1  
 

 
รูปที ่1.2-1 ระบบการประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะที่ได้จากคณะกรรมการติดตามฯการประเมินดังกล่าว ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง

ระบบการน าองค์กรด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนวิจัยที่มีประสิทธิภาพ มีการ
ประสานงานและให้บริการทางวิชาการเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพขององค์กร  และใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการปรับ
แผนกลยุทธ์ในปีถัดไป 

 
1.2ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 
1.2ข.(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในปัจจุบัน และในอนาคต รวมถึงความกังวลของ
ชุมชนที่มีต่อหลักสูตรการศึกษา วิจัย และบริการฯ และการปฏิบัติการอย่างไร 

ผู้น าระดับสูงปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่ส าคัญอย่างเคร่งครัด ทั้งในด้านการบริหารทั่วไป  
ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการประกอบด้วย 1) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 2) พระราชบัญญัติว่าด้วนการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 3) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารข้อมู ลสารสนเทศ  
ด้านการศึกษา พ.ศ 2560 4) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ ของมหาวิทยาลัย 5) พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565  
6) ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 และ 7) พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ตามพระราชบัญญัติ/ข้อบังคับ/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาล เป็นแนวทางในการ
บริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการก ากับให้มีการด าเนินงานของสถาบันวิจัยฯ ให้สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย มีระบบการติดตาม ก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย/ระเบียบ/
คุณธรรม จริยธรรมที่เกี่ยวข้อง โดยผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย

• รอง
ผู้อ านวยการ

• หัวหน้า
ส านักงาน

• เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ต่าง ๆ 

ก าหนดผู้ประเมิน

• ผู้อ านวยการ
• ผู้บริหาร

สถาบันวิจัยฯ
• เจ้าหน้าที่ฝา่ย

ต่าง  ๆ

ก าหนดวิธีการ
ประเมิน

• ตัวช้ีวัดการ
ประเมิน

• ค่าน้ าหนัก

ประเมินผลและ
แจ้งการประเมิน

• ปีละ 2 ครั้ง
• แจ้งผลภายใน     

1 เดือน

ผู้รับการประเมินปรับปรุงตาม
ผลการประเมินรายบุคคล

• น าผลไปก าหนด
ค่าตอบแทน

• ความดี ความชอบ
• การปรับปรุง

ติดตามการน าการ
ประเมินไปปรับปรุง

• รายงานผลการ
ปรับปรุง
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มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งผู้อ านวยการฯ เป็นคณะท างานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และผู้อ านวยการฯ  
ได้ประกาศแสดงเจตจ านงสุจริตการบริหารของสถาบันวิจัยฯ และค าประกาศแสดงเจตจ านงสุจริต ผ่านเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการประกาศการบริหารงานตามนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต ยึดมั่นในหลักคุณธรรมและความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร 
ได้เล็งเห็นความส าคัญและมีจิตส านึกในการปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ
งานที่มีประสิทธิภาพ อันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับมหาวิทยาลัย 
 
1.2ข(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (ETHICAL BRHAVIOR) 

ผู้น าระดับสูงบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาตามหลักธรรมาภิบาล คือ หลักการรับผิดชอบ หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักความเสมอภาคและมุ ่งเน้น หลักฉันทามติ  
โดยส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานและการปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของสถาบันวิจัยฯ อย่างมีจริยธรรม มุ่งเน้นการ
บริหารจัดการสถาบันวิจัยฯ โดยน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับในการบริหารงานอย่างครบถ้วน เพื่อให้การ
บริหารบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ 
 ทั้งนี้ผู้บริหารได้แจ้งให้บุคลากรทุกคนรับทราบการด าเนินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในทุกที่
ประชุม มุ่งจัดระบบการท างานให้ชัดเจนเข้าใจง่าย โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกจุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการใช้
จ่ายเงิน ต้องโปร่งใสไม่มีการรับสินบน และเรียกรับผลประโยชน์อ่ืนใดทั้งสิ้น เมื่อมีปัญหามีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามกฎ ระเบียบราชการและกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 
โดยดูหลักฐานข้อเท็จจริงเป็นหลัก มีการกล่าวตักเตือนและท าโทษผู้กระท าผิด มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ก ากับจริยธรรม คุณธรรมของบุคลากร โดยมีรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารเป็นประธานมีการส่งทีมงานบริหาร
ของสถาบันวิจัยฯไปรับการอบรมสัมมนาด้านจริยธรรมที่จัดขึ้นทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ส าหรับผู้ประพฤติดี
สถาบันวิจัยจะท าการยกย่องประกาศเป็นตัวอย่าง 

ผู้บริหารสถาบันวิจัยฯ เน้นย้ าและมีการก ากับให้บุคลากรมีความยึดมั่นในความรับผิดชอบและปฏิบัติ
ตนอย่างมีจริยธรรมและได้ก าหนดเป็นสมรรถนะหลักของบุคลากรทุกคน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในส่วนพฤติกรรมการท างาน 

1.2ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
1.2ค.(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-being) 
 ผู้น าระดับสูงค านึงความผาสุก และผลประโยชน์ของสังคมในด้านการส่งเสริมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
ด้านสังคมและเศรษฐกิจโดยถือเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และมีการก าหนดอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 -  2570)  และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2566 โดยได้ก าหนด
โครงการและผลลัพธ์ในแต่ละโครงการ ดังแสดงในตารางที่ 1.2-2 ซึ่งทางกองนโยบายและแผน จะท าหน้าที่
ก ากับติดตามผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมและตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง ทุกรอบ 3 เดือน รายงานต่อ  
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คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้นและเป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีถัดไป 
 สถาบันวิจัยฯ มีความรับผิดชอบต่อสังคมตามนโยบาย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
มาสู่แนวปฏิบัติในการท างานของสถาบันวิจัยฯ โดยมุ่งเน้นถึงโมเดลเศรษฐกิจใหม่ BCG เป้าหมายการพัฒนา
ยั่งยืน SDGs และการประหยัดพลังงานการลดใช้ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น โดยได้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยลด
ผลกระทบด้านภาวะโลกร้อนและเป็นมลพิษต่อชุมชนและสังคม เช่น การจัดการแยกขยะ การใช้ถุงผ้า RDI 
แทนถุงพลาสติก การประหยัดพลังงาน การใช้กล่องข้าวแทนบรรจุภัณฑ์อ่ืนที่เป็นต้นเหตุของปัญหาสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น ซึ่งคณะผู้บริหารและบุคลากรทุกภาคส่วนได้ให้ความร่วมมือและถือเป็นแนวปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีความรับผิดชอบต่อสังคมคือ การบริจาคสิ่งที่หมดความจ าเป็นต่อหน่วยงานเพ่ือใช้
ประโยชน์ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ แฟ้มใส่เอกสาร ให้แก่คณะครูโรงเรียนบ้านคลองตะเคียน หมู่ 2 (วันครู 
พ.ศ. 2504) อย่างต่อเนื่องทุกปี 
 

ตารางท่ี 1.2-2 โครงการบริการวิชาการ/ยุทธศาสตร์ ประจ าปี 2566 
โครงการบริการวิชาการ/ยุทธศาสตร์ ผลลัพธ์ที่ตอบสนอง 

สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
โครงการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ    
โครงการส่งเสริมอาชีพเกษตรกร    
โครงการยกระดับและพัฒนาเศรษฐกิจสินค้าชุมชน    
โครงการส่งเสริมสนับสนุนด้านการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก ปี 4 

   

 
1.2ค.(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)  

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการสนับสนุนและสร้างความเข็มแข็งให้แก่ชุมชนอย่างจริงจัง โดยผู้น า
ระดับสูงได้ก าหนดชุมชนที่ส าคัญได้แก่ 1) ชุมชนเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 2) ชุมชนรอบมหาวิทยาลัย  
โดยสถาบันวิจัยฯ ได้ก าหนดโครงการการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน ถือ เป็นหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นตามพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัย “การถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่น และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม”  
โดยใช้สมรรถนะหลักของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเป็นการท างานร่วมกันกับทุกศาสตร์ เพ่ือใช้ในการสนับสนุน
ชุมชน มีการเปิดเวทีรับฟังความเห็นจากชุมชนต่างๆ ส่วนราชการในพ้ืนที่เพ่ือน าประเด็นปัญหาและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาก าหนดชุมชนเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ
จังหวัดอ่างทอง และก าหนดชุมชนรอบมหาวิทยาลัย ได้แก่ ชุมชนในบริเวณรอบเกาะเมือง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และก าหนดกิจกรรมในการจัดการวางแผนยุทธศาสตร์ โครงการส่งเสริมและสนับสนุน
ชุมชนในการด าเนินงานด้านบริการวิชาการ ให้ตรงกับความต้องการของพ้ืนที่ในปีถัดไป ในระยะที่ผ่านมามีการ
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ด าเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือน าองค์ความรู้ไปถ่ายทอดหรือบริการวิชาการสู่ผู้ใช้ประโยชน์ชุมชนและสังคม 
อาทิเช่น  

1. โครงการยกระดับและพัฒนาเศรษฐสินค้าชุมชน ประกอบด้วย กลุ่มจักสาน ต าบลบางนมโค  
อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มหันสัง ต าบลหันสัง อ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
กลุ่มชาวบ้านตลาดใหม่ ต าบลตลาดใหม่ อ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
ต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือเป็นการยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชน  

2. โครงการส่ง เสริมสุขภาวะผู้สู งอายุ  ประกอบด้วย ต าบลตาลเอน อ า เภออบางปะหัน  
จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ต าบลบางนา อ าเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. โครงการส่งเสริมอาชีพเกษตรกร ด าเนินการในพ้ืนที่  ต าบลบ้านหีบ อ าเภออุทัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

4. โครงการส่งเสริมสนับสนุนด้านการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต  และยกระดับ
เศรษฐกิจฐานราก ปี 4 

สถาบันวิจัยฯ มีการติดตามประเมินผลโครงการที่ได้ด าเนินการโดยจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  
เพ่ือติดตามประเมินผลในพ้ืนที่ เช่น กลุ่มปลูกผักเศรษฐกิจพอเพียง ต าบลราชคราม อ าเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุ่มเย็บเครื่องหนัง น้ าพริกไข่เค็ม ต าบลล าไทร อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
กลุ่มผลไม้แช่อ่ิม ต าบลทางพระ อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง กลุ่มผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน ต าบลท่าเรือ 
อ าเภอท่าเรือ จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
2.1 ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS) 
2.1 ก. (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning PROCESS) 

  สถาบันวิจัยและพัฒนามีกระบวนการการจัดท าแผนกลยุทธ์ ได้ออกแบบกระบวนการจัดท าแผน 
กลยุทธ์ของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา      
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) แผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ. 2560 – 2579) ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา สถาบันวิจัยฯ ได้ถอดแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นแผนกลยุทธ์สถาบันวิจัย
และพัฒนา โดยมีกระบวนการเริ่มจากการประชุมบุคลากรเพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์  ผ่านการระดมสมอง             
และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการของบุคลากรทุกคนเพ่ือทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ ตัวชี้วัด          
ค่าเป้าหมาย และผลการด าเนินงานโครงการที่ผ่านมา จากนั้นศึกษาข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
รวมถึงการรวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือท าการวิเคราะห์และสร้างกลยุทธ์และตัวชี้วัดที่เหมาะสม 
จากนั้นได้ด าเนินการเปลี่ยนแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และก าหนดตัวชี้วัดรายตัวโดยได้มี
การมอบหมายผู้รับผิดชอบโดยผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ และได้ด าเนินการ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่บุคลากรในองค์กรผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ มีการติดตามประเมินผล
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการผ่านการประชุมบุคลากรประจ าสถาบันทุกเดือน และสรุปผลผ่านรายงาน     
การติดตามตัวชี้วัดของแผนกลุยุทธ์เป็นรายไตรมาส รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ดังรูปที่ 2.1-1
แผนภาพกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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รูปที่ 2.1-1 แผนภาพกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 
2.1 ก. (2) นวัตกรรม (INNIVATION) 

  สถาบันวิจัยและพัฒนามีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของสถาบัน  
เป็นรูปแบบของการรับการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์มาจากมหาวิทยาลัยตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย “ผู้น าด้าน
นวัตกรรมการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก” เพ่ือน ามาสู่
การจัดท ากลยุทธ์ในระดับสถาบันฯ ทั้งนี้แผนกลยุทธ์ของสถาบันฯ ได้มีการกระตุ้นให้นักวิจัยสร้างองค์ความรู้
ใหม่ ผลงานวิจัย และนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยที่เป็นประโยชน์เพ่ือการพัฒนาชุมชน  และมีความเป็น
มาตรฐานระดับสากล และสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นได้ครอบคลุมทุกมิติ นอกจากนี้สถาบัน 
ได้สร้างระบบกลไกที่บูรณาการงานบริการวิชาการเพ่ือสร้างความร่วมมือกับภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือแก้ไข
ปัญหาเชิงพ้ืนที่และสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่ รวมถึงการส่งเสริมการท ากิจกรรมบริการวิชาการที่
สามารถสร้างรายได้ เช่น โครงการอบรมพัฒนาอาชีพเกษตรกร โดยมีเป้าหมายให้เกษตรกรในพ้ืนที่มีรายได้ที่
เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้สถาบันฯ สร้างขวัญก าลังใจในการด าเนินงานและสร้างสรรค์ผลงานวิจัยโดยจัดกิจกรรม
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นักวิจัยดีเด่นเพื่อเชิดชูนักวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก และการน าผลงานวิจัยไปเผยแพร่ทั้ง
ระดับชาติและนานาชาติ ในวันครบรอบวันสถาปนามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในวันที่ 1 
กรกฎาคม ของทุกปี 
 

2.1 ก. (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
      สถาบันวิจัยและพัฒนามีวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ความต้องการและความ
คาดหวัง โดยการวิเคราะห์สภาพองค์กรในปัจจุบัน (SWOT) เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคจาก
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก รวมทั้งปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ตามตารางที่ 2.1ก (3) เพ่ือน ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ เป้าหมาย 
แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย โดยน าเสนอแผนต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติใช้แผนปฏิบัติการ และน าไปเผยแพร่ให้บุคลากรของสถาบันฯ ได้รับทราบและ
เป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน     
ตารางท่ี 2.1-1 การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations)  

ข้อมูล/สารสนเทศท่ีใช้ประกอบการวางแผน 
เชิงกลยุทธ ์

วิธีการรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 

1. แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 – 2579)  
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
 

ผู้บริหาร หัวหน้าส านักงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้า
ร่วมรับฟังช้ีแจง/ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
( พ . ศ . 2 5 6 0  –  2 5 7 9 )  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 - กองนโยบายและแผน แจ้งแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
ต่อผู้บริหารและบุคลากรทุกส่วนงาน ในรูปแบบเอกสาร
และรูปแบบไฟล์ 
- ผู้บริหารแจ้งแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ในที่ประชุม
บุคลากร เพื่อใช้เป็นแม่บทในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของ
สถาบันฯ  

2. รายงานประจ าป ี งานบริหารงานท่ัวไปเป็นฐานในการรวบรวมข้อมูลผลการ
ด าเนินงานทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการ
วิจัย ด้านการบริการวิชาการและด้านการประกันคุณภาพ 
โดยแหล่งข้อมูลได้จากทุกกลุ่มงาน ได้แก่ งานบริหารงาน
ทั่วไป งานวิจัยและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ งานบริการ
วิชาการ และงานยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น โดยได้
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานทุกด้านมาประกอบใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์ 
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ข้อมูล/สารสนเทศท่ีใช้ประกอบการวางแผน 
เชิงกลยุทธ ์

วิธีการรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 

3. รายงานผลการตรวจประเมินประกันคณุภาพ 
 

งานบริหารงานทั่วไปด าเนินการวิเคราะห์ผลการตรวจ
ประเมินประกันคุณภาพประจ าปี และล าดับความส าคัญ
แต่ละหมวด ความเสี่ยงของสถาบันฯ  ที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น และรายงานผลต่อผู้บริหารเพือ่
ใช้ประกอบการวิเคราะห์ความเสี่ยงและความสอดคล้อง
ในการวางแผนกลยุทธ์ปีต่อไป 

4. ข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT ความคิดเห็นจากบุคลากร 
ทุกส่วนงาน 

งานบริหารทั่วไป ได้จัดประชุมบุคลากรทุกส่วนงาน
ร่วมกับผู้บริหาร หัวหน้าส านักงาน เพื่อระดมความคิดเหน็
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดย
ใช้ผลจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis และใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ โดยวิธีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรร่วมกันวิเคราะห์ ได้แก่  
1) จุดแข็งที่โดด-เด่นเป็นความท้าทายหรือความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ (Strengths : S) จุดออ่นที่ต้องการปรับปรุง 
2) โอกาสในการพัฒนา/สร้างความเข้มแข็ง 
(Opportunities : O)  
3) เป้าหมาย/แรงบันดาลใจท่ีต้องการให้เกิดในอนาคต 
(Aspirations : A)  
4) ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ต้องการ (Results : R) 

5. ข้อมูลผลและเป้าหมายตัวช้ีวัด 
- ข้อมูลสรุปวิเคราะห์และประเมิน 

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด/โครงการ มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการแผนปฏิบัติราชการ
ของสถาบันฯ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน ดังนี้ 
- งานบริหารงานทั่วไป งานวิจัยและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
งานบริการวิชาการ และงานยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
รายงานผลด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ 
- งานบริหารทั่วไป รายงานผลด้านการบริหารจัดการ     
ด้านแผน และประกันคุณภาพ หากมีกรณีที่ผลมีแนวโน้มไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย ได้มีการติดตามเร่งรัดและร่วมกันหา
แนวทางผลักดันให้เป็นไปตามเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ 
น าไปปรับใช้ 
- งานบริหารงานทั่วไป ด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานตามแผน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
แผนปฏิบัติราชการ เพื่อร่วมกันประเมินผล หากมีผลไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย ร่วมกันหาแนวทางในการปรับปรุง
และผู้รับผิดชอบน าแนวทางไปปรับแผนในรอบปีต่อไป 
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ข้อมูล/สารสนเทศท่ีใช้ประกอบการวางแผน 
เชิงกลยุทธ ์

วิธีการรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 

6. ข้อมูลการรับฟังเสียงลูกค้า งานบริหารงานท่ัวไป งานวิจัยและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
งานบริการวิชาการ และงานยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนา
ท้องถิ่น รับฟังเสียงจากลูกค้าในช่องทางต่าง ๆ เพื่อสรุป
ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า น าสารสนเทศ
จากการรับฟังเสียงลูกค้าในประเด็นที่ส าคัญ มาออกแบบ
และวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 
2.1 ก. (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 

    สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ก าหนดสมรรถนะหลัก คือ บริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจหลักของสถาบันฯ ดังนั้น การตัดสินใจเรื่อง
ระบบงานของสถาบันวิจัยฯ ได้ใช้สมรรถนะหลักเป็นตัวตั้งต้นในการออกแบบระบบงานของสถาบันฯ จึงมี
ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันที่ตอบสนองพันธกิจ และส่งเสริมการน าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ได้  
สถาบันวิจัยฯ ได้ก าหนดระบบงานหลัก ไว้ดังนี้  

2.1) งานบริหารงานทั่วไป ท าหน้าที่ให้การสนับสนุนด้านธุรการ ด้านแผนปฏิบัติราชการ            ด้าน
งบประมาณ ด้านงานประกันคุณภาพ และด้านการประชาสัมพันธ์  

2.2) งานวิจัยและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ท าหน้าที่ให้การสนับสนุนด้านแหล่งทุนวิจัยภายในและ
ภายนอก ด้านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ด้านงานทรัพย์สินทางปัญญา ด้านงานวารสารวิชาการ
ราชภัฏกรุงเก่า สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ด้านการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  
ด้านการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย ด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านงานวิจัย และด้านการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือด้านงานวิจัยกับภาครัฐและภาคเอกชน 

2.3) งานบริการวิชาการ ท าหน้าที่ประสานงานบริการวิชาการกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ
และเอกชน ส่งเสริมสนับสนุนการยกระดับผลิตภัณฑ์ ส่งเสริมอาชีพ ยกระดับรายได้ครัวเรือน ถ่ายทอดองค์ความรู้
สู่ชุมชน และก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริการวิชาการ 

2.4) งานยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ท าหน้าที่ประสานงานยุทธศาสตร์กับหน่วยงานภายนอก 
เผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  
 
2.1ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
2.1ข. (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 

    สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ดังตารางที่ 2.1ข. (1)  

โดยก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ในภาพรวมของ

สถาบันฯ จ าแนกเป็นกลยุทธ์ ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนงานบริการวิชาการด้านเศรษฐกิจ สังคม 
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สิ่งแวดล้อม การศึกษา ภูมิปัญญาท้องถิ่นและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน กลยุทธ์ที่ 2 

ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน สังคม ท้องถิ่น ด้วยองค์ความรู้ด้านงานวิจัยและ

นวัตกรรม และกลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
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ตารางท่ี 2.1-2 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  

วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพด้านงานวิจัยให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

กลยุทธ ์ เป้าหมาย 
(วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์) 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
(ระดับมหาวิทยาลัย) 

 

ค่าเป้าหมาย (ร้อยละ) ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม
และสนบัสนุนงาน
บริการวิชาการด้าน
เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม 
การศึกษา  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน 
 

1. ท้องถิ่นมีความมั่นคง ยั่งยนื
ทางด้านเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และท านุ
บ ารุงศลิปวัฒนธรรม ตาม
ลักษณะภมูิสังคม และความ
ต้องการเชิงพื้นที ่
2. บูรณาการการท างาน
ร่วมกับภาคเครือข่าย  
โดย การท างานร่วมกันกับ
องค์กรและหน่วยงานในพืน้ที่  
3. เป็นหน่วยงานในการ
ส่งเสรมิสนับสนุนและ
ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
เพื่อสรา้งความสามารถในการ
บริหารจดัการตนเองของ
ชุมชนท้องถิ่นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. โครงการพัฒนาและยกระดับ
ผลิตภณัฑ์ชุมชน University as a 
Marketplace 

KRs201 ร้อยละ
ความส าเร็จค่าเป้าหมาย
การพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิต
และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

3. โครงการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
ตามลักษณะภูมสิังคม และ ความ
ต้องการเชิงพื้นที่และ ตลาด 
(Demand-Driven) 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
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วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพด้านงานวิจัยให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

กลยุทธ ์ เป้าหมาย 
(วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์) 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
(ระดับมหาวิทยาลัย) 

 

ค่าเป้าหมาย (จ านวนผลงาน) ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 2 
ส่งเสริมและ
สนับสนุนงานวิจัย
เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาชุมชน สังคม 
ท้องถิ่น ด้วยองค์
ความรู้ด้านงานวิจยั
และนวัตกรรม 
 

1. งานวิจัยและนวัตกรรม
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
ตอบโจทย์การพัฒนา
ชุมชน สังคมท้องถิ่น และ
มีความเป็นมาตรฐาน
ระดับสากล 
2. องค์ความรู้ด้านงานวิจัย 
และนวัตกรรมสามารถ
ขับเคลื่อนการพัฒนา
ชุมชนสังคมท้องถิ่นได้
ครอบคลมุทุกมิต ิ

1. โครงการการส่งเสริมองค์
ความรู้ด้านงานวิจยัและนวัตกรรม
เพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน 
 

KRs301 องค์ความรู้ใหม่ 
ผลงานวิจัย งานนวัตกรรม
ของมหาวิทยาลัยที่น าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการพัฒนา
ชุมชน  
 

3 6 9 11 13 สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
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วิสัยทัศน์ : เป็นผู้น าด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพด้านงานวิจัยให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

กลยุทธ ์ เป้าหมาย 
(วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์) 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
(ระดับมหาวิทยาลัย) 

 

ค่าเป้าหมาย (คะแนน) ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 

กลยุทธ์ที่ 3 การ
ยกระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการสู่
การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

1. ยกระดับคณุภาพการ
บริหารจดัการสู่ความเป็น
เลิศตามพันธกิจ 
2. เป็นสถาบันท่ีมีการ
บริหารจดัการอยา่ง
โปร่งใสตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1. โครงการยกระดับคณุภาพการ
บริหารจดัการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

ผลการประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อการ  
ด าเนินการที่เป็นเลศิ 

75 80 85 90 95 สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

 
 
 



 

  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม เ ก ณ ฑ์  E d P E x    ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ. ศ.  2 5 6 6   45 

2.1ข. (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES Considerations) 
  การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ตอบสนองความท้าทาย 

เชิงกลยุทธ์โดยใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์กล่าวคือ ความท้าทายจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย/เงื่อนไขของแหล่งทุน รวมทั้งความถดถอยของภาวะเศรษฐกิจประเทศ ส่งผลกระทบต่อ
การขอรับสนับสนุนโครงการวิจัย สถาบันฯ ได้พิจารณาถึงโอกาสเชิงกลยุทธ์ตามที่มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ 
สถาบันด าเนินภารกิจด้านการวิจัยที่มุ่งเน้นการด าเนินงานวิจัยแบบบูรณาการและสนับสนุนงานบริการวิชาการ 
ประกอบกับความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือ
วิจัยและบริการวิชาการ แหล่งทุนต่าง ๆ และผลักดันให้เกิดข้อเสนอชุดโครงการวิจัยเชิงบูรณาการ รวมทั้ง
ความได้เปรียบ การเป็นองค์กรขนาดเล็ก มีระบบบริหารจัดการที่คล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว ท าให้มี
เป้าหมายในการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่สร้างสรรค์ทันสมัย และมีประสิทธิภาพได้ 
 

2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิัติ (Strategy Implementation) 
2.2 ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and 
EPLOYMENT) 
2.2 ก. (1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS) 

   กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ มีการจัดประชุมเพ่ือแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ  
และใช้วิธีการก าหนด Key Performance Indicator (KPI) เป็นเป้าหมายและกลไกหลักในการขับเคลื่อน 
โดยค านึงถึงประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 

1. ความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี โดยก าหนดให้ครอบคลุมครบทั้ง 2 พันธกิจหลัก คือ งานวิจัยและบริการวิชาการ 

2. ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย 
3. ทรัพยากรที่สถาบันมีอยู่และสมรรถนะหลัก โดยใช้หลักความสมดุล ความจ าเป็น และความคุ้มค่า 
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รูปที่ 2.2-1 กระบวนการในการจัดท าแผน การก ากับติดตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ 
 

 การแปลงแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ไปสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการโดยจัดประชุมคณะกรรมการแผนร่วมกับคณะผู้บริหาร น าแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี ของสถาบันฯ ซึ่งผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกส่วนงานและผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ แล้วรวมทั้งน าตัวชี้วัดของระดับมหาวิทยาลัยและตัวชี้วัดระดับสถาบันฯ ร่วมกัน
ก าหนดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและเลือก โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ/กิจกรรมที่ช่วยผลักดันให้ตัวชี้วัดของสถาบันฯ บรรลุเป้าหมายได้มีรายละเอียด
ของแผนปฏิบัติการ ดังตารางที่ 2.2ก(1) จ าแนกตามกลยุทธ์ และแสดงตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ค่าคาดการณ์ 
 

ตารางท่ี 2.2-1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

กลยุทธ ์ เป้าหมาย ตัวชี้วดัระดบัสถาบันฯ 
ค่าเป้าหมาย 
พ.ศ. 2566 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและ
สนับสนุนงานบริการ
วิชาการด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม 
การศึกษา ภูมิปญัญา
ท้องถิ่นและท านุบ ารุง

1. ท้องถิ่นได้รับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตามลักษณะความต้องการเชิงพื้นที่  
2. บูรณาการการท างานร่วมกบัภาคีเครือข่าย 
โดยการท างานร่วมกันกับองค์กรและ
หน่วยงานในพื้นที ่ 
3. สถาบันวิจยัและพัฒนา เป็นหน่วยงานใน
การส่งเสริมสนับสนุนและยกระดับเศรษฐกิจ

1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ร้อยละ) 

85 

2. เกษตรกรมีรายได้ของเพิ่มขึ้น  
(ครัวเรือน) 

40  

3. จ านวนผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ได้รับ
การยกระดับผลิตภัณฑ์ (ผลิตภัณฑ์) 

5 

4. ร้อยละของโครงการส่งเสริม 
สนับสนุนด้านการบริหารจัดการ

85 
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กลยุทธ ์ เป้าหมาย ตัวชี้วดัระดบัสถาบันฯ 
ค่าเป้าหมาย 
พ.ศ. 2566 

ศิลปวัฒนธรรมเพื่อพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

ฐานรากเพื่อสร้างความสามารถในการบริหาร
จัดการตนเองของชุมชนท้องถิ่นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

โครงการพัฒนาคุณภาพชวีิต และ
ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก ป ี4 ที่แล้ว
เสร็จตามระยะเวลาทีก่ าหนด (ร้อยละ) 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและ
สนับสนุนงานวิจัยเพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน 
สังคม ท้องถิ่น ด้วยองค์
ความรู้ด้านงานวิจยัและ
นวัตกรรม 

1.องค์ความรู้ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม
สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนสังคม
ท้องถิ่นได ้
2.งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นตอบโจทย์การพัฒนาชุมชน สังคม
ท้องถิ่น 

1. ร้อยละงานวจิัยที่ตีพิมพ์ที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาชุมชน (เทียบจากงานวิจยัที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งหมด) (ร้อยละ) 

20 

2. ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับทุนวิจัย
จากภายในและภายนอก (เทียบจาก
จ านวนอาจารย์ที่เป็นนักวิจัยทั้งหมด) 
(ร้อยละ) 

20 

3. จ านวนเงินทุนวิจยัที่ได้รับสนับสนุน
จากภายในและภายนอก (เทียบจาก
จ านวนอาจารย์ที่เป็นนักวิจัยทั้งหมด) 
(บาท) 

25,000 

4. ร้อยละของผลงานวิจยั นวัตกรรม 
หรือผลงานเชิงสร้างสรรค์ ที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์  (เทียบจากงานวิจยัที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งหมด) (ร้อยละ) 

20 

กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับ
คุณภาพการบริหารจดัการสู่
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

1. ยกระดับคุณภาพการบรหิารจัดการสู่
ความเป็นเลิศตามพันธกจิ  
2. มีสภาพแวดล้อมและโครงสร้างพื้นฐานที่ดี 

1. มีการก ากับดูแลกจิการของ
สถาบันวิจยัและพัฒนาตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ EdPEx (จ านวนครั้งต่อปี) 

1 

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ) 

85 

 

 

2.2 ก. (2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN Implementation) 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการในการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติโดยวิธีการถ่ายทอดทั้งก่อน

เริ่มปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการแผนปฏิบัติราชการ และผู้อ านวยการได้ถ่ายทอด

แผนผ่านที่ประชุมบุคลากรทุกส่วนงาน เพ่ือรับฟังความคิดเห็น โดยผู้อ านวยการได้ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ 

ในที่ประชุมบุคลากรซึ่งจัดเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือชี้แจงรวมทั้งกระตุ้นให้บุคลากร ทราบถึงความรับผิดชอบ 

ในการร่วมผลักดันตัวชี้วัดให้บรรลุเป้าหมาย ในส่วนของการติดตามสถาบันมีการก ากับติดตามการด าเนินงาน

กับทุกส่วนงานเพื่อให้เป็นไปตามแผน และมีการติดตามผลการด าเนินงานรายไตรมาสและทุกสิ้นปีงบประมาณ 

สถาบันมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยได้น าผล

การประเมินมาพิจารณาทบทวน/ปรับปรุง พร้อมทั้งจัดล าดับ ความส าคัญของแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 
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2.2 ก. (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน (งบประมาณ) และด้านอ่ืน ๆ 

งบประมาณแผ่นดินและงบเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือสนับสนุนการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือผลักดันตัวชี้วัดและการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีให้บรรลุตามเป้าหมายในแต่ละกลยุทธ์ ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการแผนปฏิบัติราชการ 
ร่วมกับงานบริหารงานทั่วไป งานวิจัยและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ งานบริการวิชาการและงานยุทธศาสตร์ 
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น และผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ โดยพิจารณาจัดสรรในส่วนของ
งบประมาณแผ่นดิน เป็นอันดับแรก หากไม่เพียงพอจึงจะพิจารณาจัดสรรงบประมาณเงินรายได้เป็นอันดับ
รองลงมา โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  
และคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา  
 

2.2 ก. (4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans) 
    สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลครอบคลุมการด าเนิงานตามพันธกิจหลัก  
ด้านงานวิจัย จ านวน 3 คน ด้านงานบริการวิชาการ จ านวน 3 คน ด้านงานบริหารทั่วไป จ านวน 2 คน            
เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั้งยังมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือให้แผนบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์จึงมีการจัดท าแผนบริหารและ 
การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาระบบและกลไก
การบริหารและพัฒนาบุคลากร 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 3) เพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 

ด้านขีดความสามารถท่ีจ าเป็นในอนาคตของบุคลากร โดยการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากร
ให้มีขีดความสามารถท าให้บุคลากรได้เพ่ิมทักษะในการท างานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 

2.2 ก. (5) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
    สถาบันวิจัยและพัฒนามีตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน เพ่ือให้ติดตามผลส าเร็จและประสิทธิผล 

ของแผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดันให้สถาบันฯ ไปสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหารท าการติดตามผล  
การด าเนินงานผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจ าทุกเดือน  และกระตุ้นให้มีการติดตา ม 
การด าเนินงานตามแผน เมื่อสิ้นปีงบประมาณมีการประเมินผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ  
ในการจัดโครงการ/กิจกรรมตามตัวชี้วัดของแผนกลุยทธ์และแผนปฏิบัติการ เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา     
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2.2 ก. (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) 
    การคาดการณ์ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ ปี พ.ศ.2566 – 2570 ดังตารางท่ี 2.2-2 
 

ตารางท่ี 2.2-2 ค่าคาดการณ์ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
ตัวช้ีวัด ค่าคาดการณค์วามส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 

2566 2567 2568 2569 2570 
กลยุทธ์ที่ 1 : ส่งเสริมและสนับสนุนงานบริการวิชาการด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม การศึกษา ภูมิปัญญาท้องถิน่และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่นอยา่งยั่งยืน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์
1. ท้องถิ่นมีความมั่นคง ยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านการศึกษา ภูมปิัญญาทอ้งถิ่น และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามลกัษณะ
ภูมิสังคม และความต้องการเชิงพื้นที่ 
 
2. บูรณาการการท างานรว่มกบัภาคเครือขา่ย โดย การท างานรว่มกนักบัองค์กรและ
หน่วยงานในพื้นที ่
3. เป็นหน่วยงานในการส่งเสริมสนับสนุนและยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก      
เพื่อสร้างความสามารถในการบริหารจัดการตนเองของชุมชนท้องถิ่นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

KRs201 ร้อยละความส าเรจ็ค่าเปา้หมายการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

กลยุทธ์ที่ 2 : ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยเพือ่ขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน 
สังคม ท้องถิ่น ด้วยองค์ความรู้ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์
1. งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตอบโจทย์การพัฒนาชุมชน 
สังคมท้องถิ่น และมีความเป็นมาตรฐานระดับสากล 
2. องค์ความรู้ด้านงานวิจยัและนวัตกรรมสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน
สังคมท้องถิ่นได้ครอบคลุมทุกมิติ 

     

KRs301 องค์ความรู้ใหม่ ผลงานวจิัย งานนวัตกรรมของ 
มหาวิทยาลยัที่น าไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาชุมชน 

3 
ชิ้นงาน 

6 
ชิ้นงาน 

9 
ชิ้นงาน 

11 
ชิ้นงาน 

13 
ชิ้นงาน 

กลยุทธ์ที่ 3 : การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสูก่ารเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์
1. ยกระดับคุณภาพการบรหิารจัดการสู่ความเป็นเลิศตามพันธกจิ 
2. เป็นสถาบันที่มีการบริหารจัดการอยา่งโปร่งใสตามหลักธรรมาภบิาล 

     

ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการ  
ด าเนินการที่เป็นเลศิ 

75 
คะแนน 

80 
คะแนน 

85 
คะแนน 

90 
คะแนน 

95 
คะแนน 
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2.2 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification) 
 ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการและสถาบันฯ พบว่า มีความ

จ าเป็นต้องปรับแผนเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์มีการปรับเพ่ิม/ลด
งบประมาณ หรือมีการทบทวนการตั้งค่าเป้าหมายระหว่างปี เป็นต้น สถาบันฯ สามารถปรับเปลี่ยนแผน/ 
โครงการ/กิจกรรมในระหว่างปีงบประมาณ ทั้งในขั้นตอนของการบริหารงบประมาณและการเงิน โดยไม่ต้อง
รอให้สิ้นสุดแผน ดังนี้  

- การปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ ทุกกลุ่มงานสามารถด าเนินการโดยผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ
แผนปฏิบัติราชการและเสนอคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ให้ความเห็นชอบ ซึ่งมีการประชุมเป็นประจ า  
ทุกไตรมาส 

- การปรับเปลี่ยนแผนโครงการ/กิจกรรม (Action Plan) ระหว่างปี ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
สามารถจัดท าแผนปฏิบัติราชการ (Action Plan) ฉบับปรับปรุง และเสนอต่อผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
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หมวด 3 ลูกค้า (CUSTOMERS) 
 

3.1 ความคาดหวังของลกูค้า (Customer Expectations)  
3.1 ก. การรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS) 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา ให้ความส าคัญกับลูกค้าทุกกลุ่มด้วยความเอาใจใส่และค านึงถึงเสียงของลูกค้า
เป็นส าคัญ โดยมีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าหลากหลายช่องทางทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือน าผล
จากการรับฟังเสียงของลูกค้ามาทบทวนร่วมกันในการประชุมผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันฯ และใช้ในการ
วางแผนด้านความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกค้าให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ    
ทั้งในด้านงานวิจัยและงานบริการวิชาการของสถาบันฯ มาวิเคราะห์ตัดสินใจเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ ที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตอบสนองตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า จากแนวคิดกระบวนการรับฟัง
เสียงของลูกค้า แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังรูปที่ 3.1-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 
 
 
 

กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 

ก าหนดกลุ่มลูกค้า ก าหนดวิธีการ/วางแผนการ
รับฟังเเสียงของลูกค้า 

รวบรวม/วิเคราะหข์้อมูล น าผลไปปรับปรุง/พัฒนา ติดตาม/ประเมินผล 

-ลูกค้างานวจิัย
(นักวิจยั/แหล่งทุน/
ชุมชน/คู่ความ
ร่วมมือ) 
-ลูกค้างานบริการ
วิชาการ(ชุมชน/
ภาครัฐ/
ภาคเอกชน) 
 
 

-ก าหนดชอ่งทางการรับเสียง
ของลูกค้า 
-ออกแบบส ารวจ/แบบประเมิน 
-ก าหนดความต้องการ/ความ
คาดหวังในงานวิจัยและงาน
บริการวิชาการ 
-ก าหนดชว่งเวลาด าเนินการ 
 

-วิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จาก
เสียงของลูกค้า 
-จัดล าดับความส าคัญ/
ความต้องการของลูกค้า 
-ก าหนดแนวทางการแก้ไข
พัฒนา 

วางแผนการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ในแต่ละด้าน 
 

ติดตาม/ประเมินผลจาก
การรับฟังเสียงของลูกค้า 
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3.1 ก. (1) ผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยก าหนด

ช่องทางและวิธีการ รับฟังเสียงของลูกค้าอย่างเป็นระบบ ด้วยการแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่ม ตามพันธกิจ         
คือ งานวิจัยและงานบริการวิชาการ มีวิธีการที่หลากหลายและช่วงเวลาที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มลูกค้าและบริการ
ของสถาบันวิจัยฯ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้านความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของ
ลูกค้าที่มาจากเสียงสะท้อนของลูกค้าโดยตรง และน าไปสู่การวิเคราะห์ประเมินผลคุณภาพการด าเนินงานของ
สถาบันวิจัยฯ ตามกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ดังนี้ 

1. การก าหนดกลุ่มลูกค้า ตามพันธกิจ ได้แก่ ลูกค้าด้านงานวิจัย ลูกค้าด้านงานบริการ
วิชาการ ที่มีอยู่ในปัจจุบันและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีในอนาคต 

2. การก าหนดวิธีการและการวางแผนการรับฟังเสียงของลูกค้า ผู้บริหารมอบหมายให้                 
มีบุคลากรรับผิดชอบดูแลรับฟังเสียงของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม โดยก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร ช่องทางการรับฟัง
เสียงของลูกค้า การออกแบบประเมิน ก าหนดตัวชี้วัด ความถีใ่นการด าเนินการ และการติดตามประเมินผล  

3. การรวบรวมและวิเคราะห์ ที่ได้จากช่องทางการสื่อสารต่างๆ ในด้านความพึงพอใจ        
ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ข้อร้องเรียน และความคาดหวังของลูกค้า จัดล าดับความส าคัญและความต้องการของ
ลูกค้ารายงานให้ผู้บริหารทราบและน าเข้าที่ประชุมต่าง ๆ ของสถาบันฯ เป็นประจ า เพ่ือวิเคราะห์และทบทวน       
เสียงของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอในการวางแผนการด าเนินงานและแนวทางการปฏิบัติที่ดี  

4. การน าผลการประเมินที่มาปรับปรุงพัฒนา สถาบันมีการน าผลการประเมินที่ได้จากเสียง   
ของลูกค้าไปวางแผน ปรับปรุง พัฒนากระบวนการท างานของสถาบันฯ ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยใช้
ข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับจากการทบทวนผลการรับฟังเสียงของลูกค้า 

5. การติดตามประเมินผล สถาบันวิจัยฯ ได้มีการติดตามผล ประเมินผลความพึงพอใจ          
ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ข้อร้องเรียน และความคาดหวัง รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ ของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
กระทั่งจะสามารถตอบสนองเสียงของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นการสร้างความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อ
สถาบันวิจัยฯ ในระยะยาว 
ตารางท่ี 3.1-1 ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

กลุ่มลูกค้า ช่องทาง/วิธีการรับฟัง
เสียงของลูกค้า 

ความถี่ สารสนเทศท่ีได้ 
จากการรับฟังเสียง

ของลูกค้า 

การน าสารสนเทศ 
ไปใช้ประโยชน ์

ผู้รับผิดชอบ 

1.นักวิจัย (อาจารย์ 
/นักวิจัย ภายใน
มหาวิทยาลยั) 
 

1. โทรศัพท์/โทรสาร 
2. e-mail  
3. Line Group  
4. Facebook  

ต่อเนื่อง
ทั้งป ี

1.ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 
2.ความพึงพอใจ/ความ
ไม่พึงพอใจ 

ออกแบบ/ปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 
ให้บริการ/
กระบวนการ 

กลุ่มงานวิจัย
และจริยธรรม
วิจัยในมนุษย ์
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กลุ่มลูกค้า ช่องทาง/วิธีการรับฟัง
เสียงของลูกค้า 

ความถี่ สารสนเทศท่ีได้ 
จากการรับฟังเสียง

ของลูกค้า 

การน าสารสนเทศ 
ไปใช้ประโยชน ์

ผู้รับผิดชอบ 

5. Webstie 
6. การประชุม 
7. แบบประเมิน 
8. การติดต่อทาง
โทรศัพท์สายตรง
ผู้บริหาร 

3.ความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ 

ท างาน/ระบบการ
ให้บริการของ สวพ.  

2.แหล่งทุน
สนับสนุนงานวิจัย
ภายใน
มหาวิทยาลยั 

1. การประชาสมัพันธ์ 
2. Website 
3. e-mail 
4. Line 
5. โทรศัพท์/โทรสาร 

2 ครั้ง/
ปี 

1.ข้อก าหนดเงื่อนไข
จากแหล่งทุน 
2.ประเด็นการจัดท า
ข้อเสนอโครงการวิจัย 

1.พัฒนาหัวข้อ
งานวิจัยและชุด
โครงการวิจัย 
2.อบรมพัฒนา
นักวิจัย 

กลุ่มงานวิจัย
และจริยธรรม
วิจัยในมนุษย ์
 

3.ชุมชน/ท้องถิ่น 
 

1. การลงพื้นที่ 
2. การจัดกิจกรรม 
3. แบบประเมิน 
4. การสัมภาษณ ์

ต่อเนื่อง
ทั้งป ี

ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ชุมชนท้องถิ่น 

จัดท าข้อเสนอ
โครงการบริการ
วิชาการ/กิจกรรมให้
ตรงกับความต้องการ
ของชุมชน 

กลุ่มงาน
บริการ
วิชาการ 

4.หน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน/ 
คู่ความร่วมมือแบบ
เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

1. การประชุม 
2. แบบประเมิน 
 

ต่อเนื่อง
ทั้งป ี

ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ/ความ
ต้องการ/ความคาดหวัง 

ปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ 

-กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 
-กลุ่มงานวิจัย
และจริยธรรม
วิจัยในมนุษย ์
-กลุ่มงาน
บริการ
วิชาการ 

   
3.1 ก. (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students Other CUSTOMERS) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ พึงมี โดยมีวิธีการค้นหา           
การติดตามข้อมูลข่าวสาร การรับฟังเสียงความต้องการของลูกค้าด้านงานวิจัย และด้านงานบริการวิชาการอย่าง
สม่ าเสมอ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สถาบันวิจัยฯ จัดขึ้น เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ
ของลูกค้า ไดอ้ย่างชัดเจนด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, Website, การจัดประชุมวิชาการฯ การจัดประชุม
เครือข่ายด้านงานวิจัยและงานบริการวิชาการ เป็นต้น  และน าข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงของลูกค้ามาวิเคราะห์ 
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ออกแบบ ปรับปรุง พัฒนากระบวนการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า มีความทันสมัย และทันต่อสถานการณ์ 
ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยมีวิธีการค้นหาความต้องการของลูกค้า ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.1-2 ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 

กลุ่มลูกค้า วิธีการค้นหาและรับฟังเสียง
ของลูกค้า 

ความถี่ สารสนเทศท่ีได้ การน าสารสนเทศ 
ไปใช้ประโยชน ์

ผู้รับผิดชอบ 

1.นักวิจัย
ภายนอก
มหาวิทยาลยั 

1.การน าเสนอผลงานวิจัย 
ในงานประชุมวิชาการฯ 
3.หนังสือราชการ 
2.การประเมินความพึงพอใจ 

1 ปี/
ครั้ง 

ความพึงพอใจ/
ข้อเสนอแนะ 

1.ออกแบบ/ปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 
ให้บริการ/
กระบวนการ 
ท างาน/ระบบการ
ให้บริการของ สวพ.  
2.วางแผนพัฒนา
กระบวนการ/ก าหนด
วิธีการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการให้ชัดเจนเป็น
แนวปฏิบัต ิ

-กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป 
-กลุ่ม
งานวิจัยและ
จริยธรรม
วิจัยใน
มนุษย ์
-กลุ่มงาน
บริการ
วิชาการ 

2. แหล่งทุน
สนับสนุน
งานวิจัยจาก
ภายนอก 

การประเมินความพึงพอใจ 1 ปี/
ครั้ง 

1.ความพึงพอใจ 
2.ความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ 

3. หน่วยงาน/
ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน 

1. โทรศัพท์/โทรสาร 
2. e-mail  
3. Line Group 
4. Facebook  
5. Website 
6. การประชุม 
7. แบบประเมิน 

ต่อเนื่อง 1.ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 
2.ความพึงพอใจ/ความ
ไม่พึงพอใจ 
3.ความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ 

4. คู่ความ
ร่วมมือ 
(MOU) 
ภาครัฐ/
ภาคเอกชน 
 

1. หนังสือราชการ 
2. e-mail 
3. การประชุมร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 
4. เว็บไซต ์
5. Line Group 
6. Google From 

ต่อเนื่อง 1.ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 
2.ความพึงพอใจ/ความ
ไม่พึงพอใจ 
3.ความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ 

 
3.1 ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 

(Student and Other CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings) 
    การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้แบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่ม     

ตามพันธกิจและการให้บริการ คือ 1) ด้านงานวิจัย ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมสนับสนุนให้นักวิจัย            
ยื่นข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากแหล่งทุนต่างๆ การเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติ
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และนานาชาติ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การวิจัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น การขอรับการรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์    
2) ด้านงานบริการวิชาการ มีหน้าที่รับผิดชอบในการน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ น าผลงานวิจัยและนวัตกรรมแบบ         
บูรณาการศาสตร์ลงสู่ชุมชนในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ได้มาตรฐาน และการให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่น โดยอาศัยคณาจารย์ นักวิจัย นวัตกรชุมชน ที่มีความช านาญเชี่ยวชาญในแต่ละศาสตร์
ร่วมกันพัฒนาเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ 
 
 
 
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่3.1-2 การจ าแนกกลุ่มลูกค้าการจัดการงานวิจัย และงานบริการวิชาการ 
 

3.1 ข. (1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Segmentation) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจหลัก 

ส าหรับน าข้อมูลไปประกอบการวิเคราะห์และค้นหาความต้องการ ความคาดหวัง  ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ตลอดจน      
น าข้อมูลมาเปรียบเทียบด้านสถานการณ์ แนวโน้ม การด าเนินงานที่ผ่านมา ทบทวนกระบวนการ ขั้นตอน              

พันธกิจ 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิจัยขอรบัการสนับสนุนทุนวจิัยจากแหล่งทุนต่างๆ  
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการตีพิมพ์ เผยแพร่ผลงานวิจยัระดับชาติและนานาชาติ 
3. ขับเคลื่อนหน่วยงานจริยธรรมงานวิจยัในมนุษย์เพื่อรับรองมาตรฐานการท าวจิัย 
4. น าองค์ความรู้จากงานวจิัยถา่ยทอดสู่ชุมชนและท้องถิ่น เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ 
5. สร้างเครือข่ายด้านการวิจยัและการบริการวิชาการกบัหน่วยงานการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน ชุมชน
และท้องถิ่น ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

 
 

 
 

ด้านงานวิจัย 

ผลิตภัณฑ์ : ผลงานวิจัย/นวัตกรรม/ผลงาน
ตีพิมพ/์การรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ 
ลูกค้า : แหลง่ทุน (ผู้ให้ทุนทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน)/ คณาจารย์/นักวิจัย/ชุมชน 
 

ด้านงานบริการวิชาการ 

ผลิตภัณฑ์ : โครงการฝึกอบรม/ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
นวัตกรรม/ผลงานที่ได้รับการรับรอง อย./ทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
ลูกค้า : ชุมชน/ท้องถิ่น/นวัตกรชุมชน/หน่วยงาน
ภาครัฐ/ภาคเอกชน  

 

วิสัยทัศน์ : บริหารจัดการงานวิจัยให้เป็นเลิศและบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและสังคม 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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การด าเนินงาน การบริการตามความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือมุ่งเป้าไปสู่การ
ขยายฐานลูกค้ากลุ่มใหม ่
  1. ด้านงานวิจัย จ าแนกตามแหล่งทุน คือ หน่วยงานภาครัฐและคู่ความร่วมมือ เช่น สถาบัน
เทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (สทน.)  ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สปอว.) โดยวิทยสถานด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์
แห่งประเทศไทย (ธัชชา) ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 
โดยหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพ้ืนที่ (บพท.) และส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ซึ่งคณาจารย์ นักวิจัยจะศึกษาปัญหาชุมชนจากการลงพ้ืนที่จริง              
รับฟังความต้องการจากชุมชน น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ตอบโจทย์ปัญหาและด าเนินการวิจัยให้ได้ผลงานวิจัย 
นวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ได้จริง สามารถ พัฒนาคุณภาพชีวิตของในชุมชนท้องถิ่น และเผยแพร่
ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติได้ เพ่ือให้เป็นไปตามเง่ือนไขของแหล่งทุนและสามารถเข้าถึงแหล่งทุนนั้นได้ 

2. ด้านงานบริการวิชาการ จ าแนกตามพ้ืนที่ให้บริการ ซึ่งมหาวิทยาลัยมียุทธศาสตร์ในด้านการ
พัฒนาท้องถิ่นและพันธกิจของสถาบันฯ มหาวิทยาลัยมีพ้ืนที่บริการที่ได้มอบหมายให้รับผิดชอบทั้งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอ่างทอง เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน ไดม้ีการศึกษาปัญหาชุมชนจากการ
ลงพื้นที่จริง รับฟังความต้องการจากชุมชน โดยการจัดโครงการ กิจกรรมบริการวิชาการ ที่ตอบโจทย์ชุมชนท้องถิ่น
รวมถึงการท าความร่วมมือด้านงานบริการวิชาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือยกระดับและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์
ชุมชน สร้างรายได ้และสร้างอาชีพให้คนในชุมชนทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย  
ตารางที ่3.1-3 การจ าแนกลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

จ าแนกกลุ่มลูกค้า งานตามพันธกิจ กลุ่มผู้รับบริการ
ปัจจุบนั 

กลุ่มผู้รับบริการ 
ในอนาคต 

ความส าคัญของ 
กลุ่มของลกูค้า 

แหล่งทุน ด้านงานวิจัย นักวิจัย (คณาจารย์
ภายในมหาวิทยาลัย) 

1. นักวิจัย (ภายนอก) 
2. นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1. การเข้าถึงแหล่งทุน 
2. ข้อเสนอการท าวิจัย 

พื้นที่ให้บริการ ด้านงานบริการ
วิชาการ 

1. ชุมชน/ผู้น าชุมชน/
นวัตกรชุมชน 
2. หน่วยงานภาครัฐ 
 

1. ผู้ประกอบการ 
2. หน่วยงานเอกชน 
3. คู่ความร่วมมือ
ภาคเอกชน 

1. ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
2. รายได้ชุมชน 
3. อาชีพ 

 
3.1 ข. (2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ (Program and Service Offerings) 

มหาวิทยาลัยฯ มีพันธกิจส าคัญในการขับเคลื่อนงานด้านยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น            
โดยได้มอบหมายให้สถาบันวิจัยฯ รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น งานวิจัย และบริการวิชาการ       
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ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดอ่างทอง  ให้ด าเนินการเกี่ยวกับโครงการยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
ยกระดับคุณภาพชีวิต ยกระดับรายได้ของชุมชน ซึ่งมีคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรลงพ้ืนที่จัดกิจกรรมให้กับ
ชุมชนและน าองค์ความรู้ด้านงานวิจัยไปถ่ายทอด พัฒนา ต่อยอด สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท้องถิ่น 
  ด้านงานวิจัย สถาบันวิจัยฯ ได้น าองค์ความรู้ด้านงานวิจัยลงไปถ่ายทอดให้แกชุ่มชนท้องถิ่นโดยผ่าน
โครงการฝึกอบรม กิจกรรมการจัดการความรู้ต่าง ๆ ที่จัดขึ้น ซึ่งมีคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร ที่รับผิดชอบ 
ในแต่ละพ้ืนที่ลงไปในแต่ละชุมชน  โดยสถาบันฯ ได้มีการส ารวจและประเมินความพึงพอใจความต้องการ และความ
คาดหวังลูกค้ากลุ่มต่างๆ ทั้งในด้านการให้บริการ การติดต่อประสานงาน กระบวนการ ขั้นตอน สิ่งอ านวยความสะดวก         
สิ่งสนับสนุน การประชาสัมพันธ์ การน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหรือยกระดับผลิตภัณฑ์ สร้างรายได้ 
สร้างอาชีพให้แก่ครัวเรือน และเป็นการสร้างความผูกพันระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชนในแต่ละพ้ืนที่  
มาโดยตลอด  
  ด้านงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  
ซึ่งสถาบันวิจัยฯ เป็นส่วนหนึ่งทีไ่ด้รับมอบหมายให้ด าเนินการขับเคลื่อนตามนโยบายของประเทศ แผนงาน โครงการที่
เกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น ในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในรูปแบบการจัดกิจกรรม การจัดประชุมกลุ่มย่อย  
การเปิดเวทีแลกเปลี่ยน การเสวนา ฯ เป็นต้น และได้ด าเนินการส ารวจ เก็บแบบสอบถามแบบประเมินความพึงพอใจ 
ความต้องการ ความคาดหวัง มาท าการวิเคราะห์ผลในแต่ละด้านและน าไปปรับปรุง พัฒนาการให้บริการแก่ลูกค้า
ปัจจุบันและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบันวิจัยฯ 
 

3.2 ความผูกพันของลูกคา้ (Customer Engagement)  
3.2 ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ (Student and Other CUSTOMER 

Relationships and Support) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้ า         

อย่างเป็นระบบ โดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนในการสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร การจัดบริการ การสืบค้นข้อมูล สิ่งสนับสนุนของสถาบันฯ ผ่านหลากหลายช่องทางให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว  นอกจากนั้น สถาบันวิจัยฯ ยังมีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยผ่านการจัดกิจกรรม    
การประชุม การเปิดเวทีแลกเปลี่ยนกับลูกค้ากลุ่มอ่ืน และได้มีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ          
ความผูกพันของลูกค้า โดยการส ารวจลูกค้าในแต่ละกลุ่มและก าหนดผู้รับผิดชอบ แล้วน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
ความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อสถาบันวิจัยฯ เพ่ือน าไปปรับปรุง พัฒนา สร้างความประทับใจและความผูกพันให้ลูกค้า
กลุ่มปัจจุบันและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างสม่ าเสมอ     
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  3.2 ก. (1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
สถาบันวิจัยฯ มีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและกลุ่มลูกค้าอ่ืน                  

ผ่านกระบวนการ ช่องทางต่างๆ และวิธีการที่แตกต่างกันไป เพ่ือให้ลูกค้าประทับใจและผูกพันต่อการบริการของ
สถาบันวิจัยฯ โดยพิจารณาจากความต้องการหลักของลูกค้าและถ่ายทอดไปยังบุคลากรที่ได้รับมอบหมายในแต่ละ
กระบวนการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงประเด็น  ด้วยการสร้างช่องทางการบริการให้
ลูกค้าสามารถเข้าถึงและสืบค้นสารสนเทศได้หลากหลายช่องทาง และน าเอาเทคโนโลยีดิจิตอลมาเป็นเครื่องมือ              
ในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ไปยังลูกค้าที่จะเข้ามาขอรับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ จากสถาบันฯ  นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมต่าง ๆ ที่สถาบันวิจัยฯ จัดขึ้น เพ่ือสร้างความผูกพัน การให้บริการและภาพลักษณ์ท่ีดีที่ลูกค้ามีต่อสถาบันวิจัยฯ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.2-1 การสร้างและการจัดการความสัมพันธ์และการสนับสนุนลูกค้า 
 

3.2 ก. (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER 
Access and Support) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ก าหนดช่องทางการเข้าถึงการบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก  
และสารสนเทศที่สนับสนุนลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบันฯ ซ่ึงพิจารณาข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้าทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ  โดยสถาบันวิจัยฯ ได้ก าหนดวิธีการสื่อสาร มีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลสารสนเทศ และให้บริการด้านต่าง ๆ 
กับลูกค้าที่ต้องการขอรับสนับสนุนการสืบค้น และการเข้าถึงสารสนเทศของสถาบันวิจัยฯ ผ่านระบบออนไลน์  
เช่น website, Facebook, E-mail, Line Group รวมถึงการจัดกิจกรรม และการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ (แบบ Online และ Onsite) เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมากยิ่งขึ้น สถาบันวิจัยฯ    
ได้ก าหนดช่องทางการติดต่อ สิ่งสนับสนุนต่างๆ ที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว และประหยัด

Customer

activity

Service

public 
relations

information

Data

system
ความสัมพันธ์

ความผูกพัน

ลูกค้า

สถาบันวิจัยและพัฒนา

     การเข้าถึงข้อมูล 
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ทรัพยากร โดยก าหนดให้บุคลากรแต่ละงานรับผิดชอบจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ถ่ายทอด แนวปฏิบัติการให้บริการ
แก่ลูกค้า และทบทวนร่วมกับบุคลากรในการประชุมบุคลากรของสถาบันวิจัยฯ ทุกเดือน เพ่ือให้การเข้าถึงสิ่งสนับสนุน
ตามช่องทางต่าง ๆ ของลูกค้ามีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และน าเสียงของลูกค้ามาปรับปรุง พัฒนา            
ไปวางแผนการให้บริการของสถาบันวิจัยฯ ในปีถัดไป 
ตารางที ่3.2-1 การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

กลุ่มลูกค้า ช่องทางการสื่อสาร/ 
การสืบค้น/การบริการ 

สิ่งสนับสนนุ ผู้รับผิดชอบ 

ด้านงานวิจัย    

-แหล่งทุน (ผู้ให้ทุนท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน) 
-นักวิจัย 

-Website 
-Facebook 
-E-mail 
-Line   

-ข้อมูลแหล่งทุนวิจัย/จ านวน
งบประมาณ 
-ข้อมูลงานวิจัย 
-ข้อมูลข้อเสนอโครงการวิจัย 
-ข้อมูลกฎ/ระเบยีบ/
หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับงานวิจัย  

-กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
-กลุ่มงานวิจัยและจรยิธรรม
วิจัยในมนุษย ์
-กลุ่มงานบริการวิชาการ 

ด้านงานบริการวิชาการ    

-คู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบ 
-ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
-ชุมชน/ท้องถิ่น 

-Website 
-Facebook 
-E-mail 
-Line   

-พื้นที่บริการ 
-บันทึกความร่วมมือ 
-ข้อมูลองค์ความรู้ที่มีการจัด
โครงการบริการวิชาการ 
 

-กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
-กลุ่มงานวิจัยและจรยิธรรม
วิจัยในมนุษย ์
-กลุ่มงานบริการวิชาการ 

  
3.2 ก. (3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีหลากหลายช่องทางให้ลูกค้า ผู้รับบริการสามารถแจ้งข้อมูลข้อร้องเรียน        
เข้ามายังสถาบันวิจัยฯ ได้ตามช่องทางบริการต่าง ๆ เช่น website, Facebook, E-mail, Line Group, สายตรง
ผู้บริหารฯ  ซึ่งจะมีบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดูแลเรื่องรับข้อร้องเรียน รวบรวมน าเสนอต่อผู้บริหาร
ของสถาบันวิจัยฯ โดยผู้บริหารจะประชุมหารือร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริง 
จัดล าดับความส าคัญและร่วมกันหาแนวทางแก้ไขอย่างทันท่วงที พร้อมทั้งก ากับติดตามจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าว
เพ่ือให้ลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดความเชื่อมั่นในการให้บริการของสถาบันวิจัยฯ และน าไป
ปรับปรุง พัฒนา กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือป้องกันและหลีกเลี่ยงข้อร้องเรียน 
ในลักษณะเดียวกันไม่ให้เกิดขึ้นอีก 
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ตารางท่ี 3.2-2 การจัดการข้อร้องเรียน 
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ประเภทข้อร้องเรียน การจัดการข้อร้องเรียน การด าเนินการ 

1. ติดต่อสอบถามโดยตรง 
2. Line Group 

3. website 

4. Facebook 

5. จดหมาย/ E-mail 
6. โทรศัพท์ 
7. สายตรงผู้อ านวยการ 

1. ข้อสงสัย/ข้อเสนอแนะ 
/เรื่องทั่วไป 

ตอบข้อซักถาม/ประเด็นปัญหา/
ข้อสงสัย/ข้อร้องเรียนทันที 

1. มอบหมายบุคลากร/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องไปด าเนินการ 
2. ตรวจสอบข้อมลู/
ข้อเท็จจริง 
3. แก้ไขปัญหาตามข้อมูล/
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นตาม
กระบวนการ 
4. ก าหนดแนวปฏิบัติ
ร่วมกัน 
5. แจ้งผลการด าเนินการข้อ
ร้องเรียนกับลูกค้า /
ผู้รับบริการ 
6. ติดตามประเมินความพึง
พอใจของลูกค้า ผู้รับบริการ 

2. ข้อร้องเรียนที่สามารถ
แก้ไขไดโ้ดยอ านาจของ
ผู้บริหารสถาบันวจิัยฯ 

1. ตรวจสอบข้อมลู/ข้อเท็จจริง 
2. หารือ/น าเข้าที่ประชุมเพื่อแก้ไข
ปัญหา/ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้น ร่วมกันภายในสถาบัน 

3. ข้อร้องเรียนที่ต้องแก้ไข
โดยอาศัยอ านาจของ
อธิการบด ี

1. น าเสนอข้อร้องเรียน/ข้อมูล/
ข้อเท็จจริง 
2. น าเข้าสู่กระบวนการพิจารณา
ข้อร้องเรียนระดับมหาวิทยาลัย 
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รูปที่ 3.2-2 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
 

3.2 ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Determination of 
Student and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา ให้ความส าคัญต่อการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของลูกค้าที่มีต่อสถาบันวิจัยฯ  ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรได้ร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจความ
ต้องการ ความคาดหวัง ของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่จ าแนกตามพันธกิจ ได้แก่ ด้านงานวิจัย และด้านงานบริการ
วิชาการ จากนั้นได้ด าเนินการออกแบบประเมินและแนวทางการส ารวจ สร้างแบบสอบถามและประเด็นค าถาม 
ที่แตกต่างกันไป เพ่ือให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดตามพันธกิจและลูกค้าในแต่ละกลุ่ม ก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการส ารวจ
และเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือการส ารวจหลากหลายรูปแบบเพื่อให้สามารถเข้าถึงเสียงของลูกค้า
อย่างครอบคลุมทุกมิติ และก าหนดความถี่ในการส ารวจอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล ที่เป็นปัจจุบัน หลังจาก

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ช่องทางรบัข้อร้องเรียน 

รับเรื่องข้อร้องเรียนน าเสนอผู้บังคับบญัชา 

ตรวจสอบข้อมูล/ข้อเท็จจรงิ  

ประชุม/หารือ หาแนวทางในการแก้ไขร่วมกัน 

แจ้งผลการด าเนินการตามข้อร้องเรยีนให้ลูกค้า/ผู้รับบริการทราบ 

ทบทวน/ก าหนดแนวปฏบิัติใหม่ 

ติดตาม/ประเมินผล 
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รวบรวมผลการประเมินและการรับฟังเสียงของลูกค้าแล้ว น ามาประมวลและวิเคราะห์ผล เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ 
ที่สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและพัฒนางาน ตามพันธกิจตอบสนองความต้องการและ 
ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ามากขึ้น 

3.2 ข. (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and 
ENGAGEMENT) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของลูกค้า โดยการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ                    
ผ่านกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ดังนี้  

1. การประเมินโครงการวิจัย ซึ่งประเมินจากระยะเวลาการด าเนินโครงการวิจัย การรายงาน
ความก้าวหน้า รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์  การเบิกจ่ายเงินทุนวิจัยในแต่ละงวดของนักวิจัย  การตรวจสอบ 
ผลการด าเนินงานตามระยะในสัญญาแต่ละงวด โดยประเมินจากแหล่งสนับสนุนทุนวิจัย และลูกค้าที่ส่งมอบ
ผลงานวิจัย 

2. การประเมินโครงการบริการวิชาการ  เป็นการประเมินจากกลุ่มลูกค้าที่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนโครงการบริการวิชาการและลูกค้าผู้เข้ารับบริการในแต่ละโครงการ/กิจกรรม โดยน าผลการประเมิน 
มาวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อโครงการ/กิจกรรม         
เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในแต่ละพ้ืนที่ 

3. การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า  ผู้รับบริการ        
คู่ความร่วมมือ เครือข่าย ทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ที่เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสถาบันวิจัยฯ        
จากการประชุม การแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ กิจกรรมเปิดเวที แลกเปลี่ยน การด าเนินงานของ            
สถาบันวิจัยฯ รวมถึงจากการส ารวจ การประเมิน และการสัมภาษณ์ จากลูกค้าทุกกลุ่ม สถาบันวิจัยฯ จะน าผล 
การประเมินในแต่ละด้านมาวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการประเมิน เพ่ือน าไปทบทวน ปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการท างานให้เกิดความคล่องตัวเพ่ือท าให้ลูกค้าได้รับความเชื่อมั่นในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ยังช่วยสร้างความผูกพันกับลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน 

3.2 ข. (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน (Satisfaction Relative to Other Organizations) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบจากสถาบันวิจัยฯ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ ซึ่งได้ก าหนดข้อมูลเทียบเคียงด้านงานวิจัย และงานบริการวิชาการ โดยการใช้ข้อมูลปัจจุบัน
ในการน ามาเปรียบเทียบหรือเทียบเคียงสมรรถนะตามพันธกิจหลักของสถาบันวิจัยฯ กับสถาบันวิจัยฯ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ทีม่ีบริบทคล้ายคลึงและใกล้เคียงกันจากรายงานประจ าปีของสถาบันคู่เทียบ 
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ตารางที ่3.2-3 ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 
ด้าน ข้อมูลเปรียบเทียบ คู่เทียบ  

มรภ.พระนครศรีอยุธยา มรภ.ราชนครินทร์ 
งานวิจัย 1.จ านวนงบประมาณที่สนับสนุน

ด้านงานวิจัยจากภายนอก 
6,180,000 7,870,000 

2.จ านวนบทความตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาต ิ

3 17 

3.จ านวนบทความตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลระดับชาติ TCI 1 

6 15 

4.จ านวนบทความตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลระดับชาติ TCI 2 

42 32 

5.จ านวนผลงานท่ียื่นจดทรัพยส์ิน
ทางปัญญา 

1 3 

  
3.2 ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและการตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and Market Data) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการจัดการในการน าข้อมูลเสียงของลูกค้า  ที่ได้จากการส ารวจ 
รวบรวมผลการประเมินความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อสถาบันวิจัยฯ 
รวมถึงปัจจัยน าเข้าต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านงานวิจัยและงานบริการวิชาการ มาวิเคราะห์จัดล าดับ
ความส าคัญ สรุปประเด็นที่จะน ามาทบทวนผลการด าเนินงานของสถาบันวิจัยฯ รวมทั้งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
ส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ือน าไปปรับปรุง พัฒนา วางระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนอง           
ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจของลูกค้า โดยเน้นการมีส่วนร่วมและการรับรู้ของบุคลากรทุกระดับ        
ทั้งองค์กร  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, 
and Improvement of Organizational Performance) 

4.1 ก. การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measures) 
  4.1 ก. (1) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 

 สถาบันวิจัยและพัฒนามีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี  มีกําหนดตัวชี้วัด                 
ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ในปี 2565 มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย การติดตามผลการดําเนินงานโดยรวมตามตัวชี้วัดหลักท่ีสําคัญ สถาบันวิจัยฯ มีวิธีการติดตามในที่
ประชุมคณะกรรมการแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดมีการรายงานผลการดําเนินงานในที่ประชุม มีการ
บันทึกสรุปผล พร้อมข้อเสนอแนะจากที่ประชุม โดยกองนโยบายและแผนมีการบูรณาการ/จัดเก็บ/ใช้ข้อมูล
สารสนเทศตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย เชื่อมโยงกับระบบการติดตามตัวชี้วัดของสถาบันวิจัยฯ 

 
รูปที่ 4.1-1 กระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการติดตามข้อมูลสารสนเทศของการปฏิบัติงานและการดําเนินการ        

มีวิธีการเลือกการวัด โดยการจําแนกการวัดออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับปฏิบัติการ 2 ด้าน คือ           
ด้านงานวิจัย และด้านงานบริการวิชาการ โดยวัดจากความพึงพอใจ แล้วนําข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงการบริการ
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ตามพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ระดับกลยุทธ์ 1 ด้าน คือ ด้านบริหารจัดการ มีการนํา
วิสัยทัศน์ของสถาบันวิจัยฯ และเสียงของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มากําหนดตัวชี้วัดตามพันธกิจของ
สถาบันวิจัยฯ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลัย และจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสถาบันวิจัยฯ มีการ
ตั้งค่าเป้าหมายตัวชี้วัด กําหนดผู้รับผิดชอบ และถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ ติดตามผลการดําเนินงานเสนอ
ต่อคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ มีงานบริหารงานแผนปฏิบัติราชการ กํากับติดตามผลการ
ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานต่อมหาวิทยาลัย ตารางที่ 4.1-1 
 
ตารางท่ี 4.1-1 การวัด วิเคราะห์ผลการดําเนินงานสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

ระดับ ด าเนินการองค์กร
ตามพันธกิจ 

ตัวชี้วัด ความถี่ 
 

แสดงผลลัพธ ์

ระดับปฏิบัติการ ด้านงานวิจัย ร้อยละงานวิจยัที่ตีพิมพ์ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน (เทียบ
จากงานวิจัยท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งหมด) 

6 เดือน 9 เดือน 
12 เดือน 

หมวด 7.1ก. 

ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับทุนวิจัยจากภายในและ
ภายนอก (เทียบจากจํานวนอาจารย์ที่เป็นนักวิจัยทั้งหมด) 

6 เดือน 9 เดือน 
12 เดือน 

หมวด 7.1 ก. 

จํานวนเงินทุนวิจัยท่ีไดร้ับสนับสนนุจากภายในและ
ภายนอก (เทียบจากจํานวนอาจารย์ที่เป็นนักวิจัยทั้งหมด) 

6 เดือน 9 เดือน 
12 เดือน 

หมวด 7.1 ก. 

ร้อยละของผลงานวิจัย นวัตกรรม หรือผลงานเชิง
สร้างสรรค์ ท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์  (เทียบจาก
งานวิจัยท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งหมด) 

6 เดือน 9 เดือน 
12 เดือน 

หมวด 7.1 ก. 

ด้านบริการวิชาการ ร้อยความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 6 เดือน 9 เดือน 
12 เดือน 

หมวด 7.2 ก. 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมให้บริการวิชาการแก่สังคมทีเ่กิด
ประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นและสังคม 

6 เดือน 9 เดือน 
12 เดือน 

หมวด 7.1 ก. 

ร้อยละขององค์ความรู้ที่ไดร้ับจากการบริการวิชาการและ
การนําองค์ความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

6 เดือน 9 เดือน 
12 เดือน 

หมวด 7.1 ข. 

ระดับกลยุทธ์ ด้านบริหารจัดการ มีมาตรการกํากับดูแลกิจการของมหาวิทยาลัย โดยเน้น
การใช้ระบบ EdPEx 

6 เดือน 9 เดือน 
12 เดือน 

 

มีการนําองค์กร กํากับดูแลองค์กร และสร้างความผูกพัน
กับบุคลากร 

6 เดือน 9 เดือน 
12 เดือน 

หมวด 7.4 ก. 
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4.1 ก. (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบเพ่ือให้การดําเนินงานตามพันธกิจและ

แผนปฏิบัติราชการของสถาบันวิจัยฯ บรรลุผลที่เป็นเลิศ โดยสถาบันววิจัยฯ ได้พิจารณากําหนดคู่เทียบ คือ 
สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ซึ่งมีการดําเนินงานตามพันธกิจที่ใกล้เคียงกัน  

โดยกําหนดประเด็นการเทียบเคียงเป็น ตัวชี้วัดด้านการวิจัย จํานวน 5 ตัวชี้วัด คือ 1) จํานวน
บทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับชาติ TCI 1  2) จํานวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับชาติ TCI 2  3) จํานวน
บทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  4) จํานวนงบประมาณที่สนับสนุนด้านงานวิจัยจากภายนอก           
5) จํานวนผลงานที่ยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา (แสดงผลลัพธ์ในหมวด 7) เนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าวมีความสอดคล้อง
กับตัวชี้วัดของสถาบันวิจัยฯ และเพ่ือเป็นแรงผลักดันในการสร้างผลงานที่ดี 

4.1 ก. (3) ความคล่องตัวของการวัด (Measurement Agility) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีความมั่นใจว่าระบบการวัดผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยฯ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกสถาบันวิจัยฯ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด 
และให้ข้อมูลที่ทันเวลา มีการปรับตัวโดยการใช้กระบวนการ PDCA ในการติดตามผลการดําเนินงาน มีข้ันตอน
การดําเนินการวัดผล ดังนี้ 1) สร้างความเข้าใจกับบุคลากรในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถาบัน วิจัยฯ            
2) กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน (OKRs) และการวัดผลการดําเนินงานร่วมกัน 3) การปฏิบัติงานและการ
วัดผลการดําเนินงานได้ดําเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ 4) มีการประชุมคณะกรรมการประเมินการ
ปฏิบัติงาน และ 5) มีการนําเสนอและประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงาน ตามรูปที่ 4.1-2 

 

 
 

รูปที่ 4.1-2 ขั้นตอนการดําเนินการวัดผล 
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4.1 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินงานและขีดความสามารถ โดยใช้

กระบวนการ PDCA โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) Plan มีการวางแผนปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วยแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติราชการประจําปี 2) Do มีการปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 3) Check มีการติดตามตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานรายไตรมาส ที่ได้กําหนดไว้ในแผนการดําเนินงาน มีการรวบรวมผลการดําเนินงานและรายงาน
ต่อคณะกรรมการดําเนินงานประกัน 4) Action นําผลการประเมินการปฏิบัติงาน มาปรับปรุงการดําเนินงาน 

 
 

รูปที่ 4.1-3 ขั้นตอนการวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินงาน 
 

4.1 ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement) 
4.1 ค. (1) ผลการด าเนินงานในอนาคต (Future PERFORMANCE) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ใช้ผลการทบทวนผลการดําเนินงานข้อมูลการเปรียบเทียบเชิงแข่งขันที่
สําคัญเพ่ือคาดการณ์ผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยฯ พิจารณาร่วมกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี พิจารณา
แนวทางและข้อตกลงร่วมกันในที่ประชุมบุคลากรทุกส่วนงาน และพิจารณาภารกิจในภาพรวมของสถาบันวิจัยฯ  
และศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ นํามาเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการใน
ข้อ 4.1 ข. รวมทั้งสถาบันวิจัยฯ ยังมีการทบทวน ปรับปรุงค่าคาดการณ์/ค่าเป้าหมายในอนาคตตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 
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4.1 ค. (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement 
and INNOVATION) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการดําเนินงาน ในหัวข้อ 4.1 ข.         
ไปจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง โดยมีการจัดทําแบบสอบถามให้บุคลากรทุกภาคส่วนที่มีส่วนร่วม
ในการประเมิน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฎิบัติการประจําปี      
และคณะกรรมการประจําสถาบันวิจัยฯ ได้นําข้อเสนอแนะของบุคลากรทุกภาคส่วน ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาจัดลําดับความสําคัญของแผนปฏิบัติการในปีต่อไป ดังได้อธิบายแล้ว ในข้อ 4.1 ข. และ ข้อ 4.1 ค. (1) 
และ 4.1 ค. (2) สําหรับโอกาสในการสร้างนวัตกรรมได้อธิบายแล้วในหมวด 2 : 2.1 ก. (2) นวัตกรรม 
 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 
4.2 ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information) 

4.2 ก. (1) คุณภาพ (Quality) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการจัดการข้อมูลด้วยระบบงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย 

จากเดิมใช้ในระบบสํานักงาน และได้เปลี่ยนมาใช้ในระบบใหม่ คือ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
http://edoc.aru.ac.th ระบบนี้จะช่วยในเรื่องของการจัดเก็บเอกสารทั้งหนังสือภายใน ภายนอก คําสั่ง หรือ
ประกาศอ่ืน ๆ รวมถึงการออกเลขหนังสือ หรือคําสั่งของมหาวิทยาลัย เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรกระดาษได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้มั่นใจว่ามีความแม่นยํา ถูกต้อง คงสภาพ เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน 

4.2 ก. (2) ความพร้อมใช้ (Availability) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใช้

ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ได้ดําเนินการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร
งานวิจัยที่มีอยู่เดิม ให้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดังนี้  

1. จัดทําฐานข้อมูลงานวิจัย นักวิจัย จําแนกตามเงินทุนที่ได้รับ โดยใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel  นําขึ้นไว้บนเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยฯ เป็น Google Spreadsheet ที่สามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้ 
ตั้งแต่ ปี 2557 – ปีปัจจุบัน (2566)  และสามารถตรวจสอบสถานะของงานวิจัยที่ได้รับทุนว่ามีการดําเนินการ
เป็นไปตามสัญญาหรือไม่ อยู่ในสถานะใด ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ในการติดตาม ประเมินผลงานวิจัย ผู้บริหาร
สามารถนําข้อมูลนี้ไปใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการงานวิจัยของนักวิจัย เช่น รายงานสรุปข้อมูลการติดตาม
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยอันเป็นผลสืบเนื่องจากการดําเนินการวิจัย เพ่ือเป็นข้อมูลในการประกอบการ
พิจารณาให้ทุนวิจัย  

2. มีการนําข้อมูลจากฐานข้อมูลงานวิจัย มาจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ประโยชน์ใน     
การบริหารจัดการงานวิจัย เช่น ด้านการทําวิจัยของนักวิจัยตั้งแต่ปี 2557 – 2566 ด้านการจัดสรรงบประมาณ 
การตีพิมพ์เผยแพร่ เป็นต้น ซึ่งผู้บริหารสามารถนําข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจพิจารณางบประมาณสนับสนุน
งานวิจัย  

http://edoc.aru.ac.th/
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3. นอกจากมีข้อมูลสารสนเทศที่หน่วยงานจัดทําเพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ
งานวิจัยแล้ว  สถาบันวิจัยฯ ยังเข้าถึงระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ  (NRIIS) ของสํานักงาน
การวิจัยแห่งชาติ (วช.) โดยในระบบ NRIIS ประกอบด้วยระบบฐานข้อมูล ดังนี้ 1) ระบบฐานข้อมูลข้อเสนอการ
วิจัยที่เสนอขอทุนวิจัย 2) ระบบฐานข้อมูลการจัดสรรงบประมาณ 3) ระบบฐานข้อมูลโครงการที่อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 4) ระบบฐานข้อมูลนักวิจัย ซึ่งเรียกดูข้อมูลได้ตั้งแต่ ปี 2557 และสามารถนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์
เพ่ือการบริหารงานวิจัยได้  

ทั้งนี้ ระบบและฐานข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว นํามาใช้ประโยชน์ในตรวจสอบสถานะ
งานวิจัยของนักวิจัยที่ได้รับทุน การกําหนดแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนานักวิจัย  

4. สถาบันวิจัยฯ ได้นําข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา (Website: https://aru.ac.th/rdi) ได้แก่ เฟซบุ๊ก เครือข่ายสังคมออนไลน์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
(Facebook: https://www.facebook.com/RDIARU2) ไลน์กลุ่ม Rdi News (https://line.me/R/ti/g/3P2_68dPHc) 
เพ่ือให้บุคลากรรับทราบข้อมูลข่าวสารงานวิจัย โดยมีข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ข้อมูลแหล่งทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอก  
2) ฐานข้อมูลผลงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน  
3) ข้อมูลการเผยแพร่ผลงานวิจัย ในรูปแบบของบทคัดย่องานวิจัย  
4) ข้อมูลแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งวารสารและการประชุม

วิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ต่างๆ  
5) ข้อมูลการสนับสนุนของสถาบันวิจัยฯ ในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

ผ่านทางระบบวารสารวิจัยราชภัฏกรุงเก่า  
6) ข้อมูลด้านระบบและกลไกของสถาบันวิจัยฯ ในการส่งเสริมการนําผลงานวิจัยและ

งานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการส่งเสริมด้านการจดทรัพย์สินทางปัญญา      
7) ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ของสถาบันวิจัยฯ ที่เกี่ยวข้อง

กับการวิจัยและงานสร้างสรรค์  
8) ข้อมูลการประชาสัมพันธ์การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักวิจัย  

 

5. สถาบันวิจัยฯ มีการให้คําปรึกษาแก่นักวิจัยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook, 
Line และเว็บบอร์ดทางเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยฯ และนักวิจัยสามารถเข้าขอรับคําปรึกษาในด้านการดําเนินงาน
วิจัย เช่น การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย การเขียนบทความวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และการยื่นขอจริยธรรม         
การวิจัยในมนุษย์ เป็นต้น โดยสามารถนัดหมายและเข้าพบเพ่ือขอคําปรึกษาได้ที่สถาบันวิจัย ฯ ซึ่งมี                        
1) ผศ.ดร.ศิรประภา ดีประดิษฐ์ ให้คําปรึกษาในด้านการวิจัย การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยการเขียนบทคัดย่อ/
บทความภาษาอังกฤษ 2) ผศ.ดร.เลิศชาย สถิตย์พนาวงศ์ ให้คําปรึกษาในด้านการยื่นขอจริยธรรมการวิจัย          
ในมนุษย์ และการขอจดทรัพย์สินทางปัญญา และสถาบันวิจัยฯ ส่งเสริมให้นักวิจัยทํางานวิจัยภายใต้การสนับสนุน

https://aru.ac.th/rdi
https://line.me/R/ti/g/3P2_68dPHc
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ของแต่ละคณะ โดยใช้ห้องปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยตามศาสตร์ และจัดให้มีห้องปฏิบัติการของ
นักวิจัย ที่ให้บริการด้านครุภัณฑ์ อุปกรณ์สํานักงาน ห้องสมุดงานวิจัย  

6. มีระบบฐานข้อมูลงานวิจัยของนักวิจัยในมหาวิทยาลัย และมีการสนับสนุนแหล่ง
ค้นคว้างานวิจัย โดยมีระบบในการสืบค้นจากฐานข้อมูลของห้องสมุดต่าง ๆ ที่ใช้เป็นแหล่งค้นคว้างานวิจัยผ่าน
เว็บไซต์ของสถาบันวิจัยฯ และ จัดทํา Link เพ่ือเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของ  
สํานักงานวิจัยแห่งชาติและห้องสมุดของสํานักวิทยบริการเทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  

 
รูปที่ 4.2-1 รูปแบบการเผยแพร่สารสนเทศบน Website ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
4.2 ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge) 

4.2 ข. (1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู้ โดยทํา

หน้าที่ดําเนินการเพ่ือวางแผนการจัดการความรู้เพ่ือต่อยอดความรู้ภายใต้การจัดการความรู้ของบุคลากร โดยมี
การกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันวิจัยฯ 
ครอบคลุมพันธกิจ ด้านงานวิจัย และด้านงานบริการวิชาการ ในประเด็นความรู้เรื่อง การจดทรัพย์สินทางปัญญา 
ผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามแนวทางแผนการจัดการความรู้ (KM action plan) โดยมีกระบวนการจัดการ
ความรู้ทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน เพ่ือให้บุคลากรได้รับความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้นในทุกด้านที่เกี่ยวข้อง และนําไป
ปรับปรุงการทํางาน หรือต่อยอดองค์ความรู้ และเกิดกระบวนการถ่ายทอดเรียนรู้จากกันและกันผ่านกระบวนการ
ของการเสวนา การอภิปราย การสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ จะเป็นเครื่องมือสําคัญที่ทําให้หน่วยงานเกิด
สังคมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง 
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4.2 ข. (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวของบุคลากร 

ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ แล้วนํามาเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและนํามา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยผ่านกระบวนการการจัดการความรู้ ดังนี้ 

1. จัดทําแผนการจัดการความรู้ โดยสถาบันวิจัยฯ มีคําสั่ง คําสั่งสถาบันวิจัยและพัฒนาที่ 
1/2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2566 โดยคณะกรรมการ ทําหน้าที่ 1) กําหนด
ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจําปี โดยครอบคลุมพันธกิจ
ด้านงานวิจัย การรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ งานบริการวิชาการ และงานยุทธศาสตร์ 2) จัดทําแผนการจัดการ
ความรู้ และดําเนินงานตามแผน 3) กํากับติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความรู้ 4) นําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 
รวมทั้งจัดเก็บและเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร  และ 5) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  

2. คณะกรรมการจัดการความรู้ ดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรู้ ประจําปี
งบประมาณ 2565 โดยการประชุมทบทวน และพิจารณาเลือกองค์ความรู้ที่จําเป็นในการพัฒนา ทั้งนี้เลือก
ประเด็น “การจดทรัพย์สินทางปัญญา” โดยการจัดประชุมการจดทรัพย์สินทางปัญญา เริ่มจัดทําขึ้นโดย
ผู้บริหารสถาบันวิจัยฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยที่เป็นกระบวนการสร้างองค์ความรู้และภูมิปัญญาที่
สําคัญยิ่ง มีความคิดริเริ่มและเขียนโครงการเพ่ือของบประมาณสนับสนุน รวมถึงร่วมมือทางวิชาการและวิจัย
กับหน่วยงานภายนอก และเริ่มดําเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน ในการจัดทํา
แผนการจัดการความรู้ และดําเนินการตามปฏิทิน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสถาบันวิจัยฯ มีการ
ถ่ายทอดความรู้จากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ เรื่องการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ
แบบผสมผสานให้กับบุคลากรเพ่ือสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนได้ นอกจากนี้มีหน่วยงานในและภายนอกเข้ามา
ขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการประชุมดังกล่าว  

3. คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู้ สถาบันวิจัยฯ นําแผนการจัดการความรู้
เสนอในการประชุมบุคลากรประจําสถาบันวิจัยฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ  

4. สถาบันวิจัยฯ ดําเนินจัดกิจกรรมตามขั้นตอนการจัดทําแผนการจัดการความรู้ที่กําหนดไว้ 
ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ โดยกําหนดองค์ความรู้ที่จําเป็น ได้แก่ การจดทรัพย์สินทางปัญญา 
สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 2 ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
ชุมชน สังคม ท้องถิ่น ด้วยองค์ความรู้ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม    

2) สร้างและแสวงหาความรู้ โดยดําเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือและเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านประสบการณ์ “การจดทรัพย์สินทางปัญญา” ซึ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละคนได้นําเสนอวิธีการปฏิบัติ
เฉพาะตัว ทําให้การประสานงานของแต่ละคนประสบความสําเร็จหรือไม่ประสบความสําเร็จ โดยมีการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จํานวน 8 ครั้ง  
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ครั้งที่ 1 วันที่  8  มีนาคม 2566 เรื่อง ทรัพย์สินทางปัญญากับงานวิจัย 
ครั้งที่ 2 วันที่  24  มีนาคม 2566 เรื่อง ความหมายของทรัพย์สินทางปัญญา 
ครั้งที่ 3 วันที่  4 เมษายน 2566 เรื่อง  ลิขสิทธิ์กับการบริการวิชาการและสิทธิบัตร

การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ครั้งที่ 4 วันที่  19 เมษายน 2566 เรื่อง ลิขสิทธิ์กับงานวิจัยและอนุสิทธิบัตร 
ครั้งที่ 5 วันที่  2 พฤษภาคม 2566 เรื่อง การยื่นขอจดลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ครั้งที่ 6 วันที่ 11 พฤษภาคม 266 เรื่อง การแบ่งผลประโยชน์ของลิขสิทธิ์และ

สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ครั้งที่ 7 วันที่  18 พฤษภาคม 266 เรื่อง การละเมิดลิขสิทธิ์ 
ครั้งที่ 8 วันที่  25 พฤษภาคม 266 เรื่อง ประโยชน์ของการจดลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร

การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 

3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู้ 
สถาบันวิจัยฯ ดําเนินการนําความรู้ที่ได้จากดําเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงาน การศึกษาแนวปฏิบัติและจําแนกหมวดหมู่  แล้วนําองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้       
มาวิเคราะห์เพ่ือแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดีและเหมาะสม และนําเสนอในที่ประชุมบุคลากรประจําสถาบันวิจัยฯ 
เพ่ือรับฟังข้อ เสนอแนะ ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้  

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยคณะกรรมการดําเนินการจัดความรู้
สถาบันวิจัยฯ นําองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน การศึกษา
แนวปฏิบัติและจําแนกหมวดหมู่ แล้วนําองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาวิเคราะห์ เพ่ือแสวงหา
แนวปฏิบัติที่ดีและเหมาะสม และจัดทําเป็นคู่มือ  

5) การเข้าถึงความรู้ คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู้ สถาบันวิจัยฯ  
เผยแพร่คู่มือ “การจดทรัพย์สินทางปัญญา” ให้กับบุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนา คณะหน่วยงาน  
โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยฯ http://rdi.aru.ac.th  และสื่อออนไลน์ ได้แก่ Facebook เป็นต้น  

  6) การแบ่งปันและเปลี่ยนความรู้ จัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู้บุคลากรภายใน
สถาบันวิจัยฯ เพ่ือชี้แจงแนวทางการปฏิบัติตามคู่มือ การจดทรัพย์สินทางปัญญา นําคู่มือไปเผยแพร่ให้กับ 
คณะ หน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

4.2 ข. (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน (Organizational LEARNING) 
   สถาบันวิจัยฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ระดับ

องค์กร เนื่องจากสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการบริการภายในองค์กรตามกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเรียนรู้มาช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่
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องค์ความรู้สําคัญและเปิดโอกาส ถ่ายทอดให้ทุกคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ร่วมกันวางแผน        
การดําเนินงาน เช่น กิจกรรม KM Day ได้มีการปรับปรุงผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยการถ่ายทอดองค์
ความรู้จากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทักษะในการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ในการทํางานซึ่งเป็นความรู้
ที่ฝังลึกอยู่ในตัวของบุคคลให้ออกมาเป็นองค์ความรู้ที่ชัดแจ้ง ซึ่งนําไปสู่การพัฒนากระบวนการทํางานให้ดียิ่งขึ้น 

สถาบันวิจัยฯ ให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้เพ่ือให้องค์กรมุ่งไปสู่การเรียนรู้  
(Learning) และ นวัตกรรม (Innovation) ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เป็นผู้นําด้านการบริหารจัดการงานวิจัย
และงานบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ
และค่านิยม โปร่งใส จริงใจบริการ ประสานความร่วมมือ เรื่อง การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Creative) 
และการทํางานเป็นทีม/การมีส่วนร่วม (Team Working) ที่รองรับพันธกิจหลักของสถาบันวิจัยฯ ให้สามารถ
สร้างผลงานวิจัยเชิงบูรณาการ และมีการนําผลการวิจัยไปต่อยอดองค์ความรู้ให้กับชุมชนตามที่กําหนดเป็น
ผลิตภัณฑ์หลัก โดยสถาบันวิจัยฯ ได้แต่งตั้งคณะทํางานด้านการจัดการองค์ความรู้เพ่ือสร้างกลไกสนับสนุน  
การเผยแพร ่การจัดการองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพ การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร สถาบันวิจัยฯ ได้กําหนดแผนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการและมีการดําเนินการโดยใช้ กระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน     
ดังรูปที่ 4.2-1 มีรายละเอียดดังนี้  

1) การบ่งชี้ความรู้กําหนดประเด็นความรู้ เป้าหมายส่งเสริมและสนับสนุนการนํา  
องค์ความรู้มาพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมในงานวิจัยและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ งานบริการวิชาการ และงาน
ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้โดยผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมแบบออนไลน์ “การฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการ การเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ” “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลัก
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และแนวทางการเขียนโครงการวิจัยเพ่ือยื่นขอรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม   
การวิจัยในมนุษย์” โดยมีวิทยากรเป็นผู้ดําเนินการแลกเปลี่ยน เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงให้นักวิจัย “โครงการ
ส่งเสริมศักยภาพและการสนับสนุนเส้นทางวิชาชีพของบุคลากรด้านทรัพย์สินทางปัญญาของประเทศไทย” 

3) รวบรวมองค์ความรู้และจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบในรูปแบบการมอบหมายหน้าที่
หัวหน้าทีม และทีมงานกลุ่มเพ่ือสกัดและรวบรวมองค์ความรู้ โดยผ่านช่องทางการจัดกิจกรรมนําเสนอ
ความก้าวหน้างาน  

4) การนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจริง ตรวจสอบการนําองค์ความรู้พร้อมเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ สถาบันวิจัยฯ https://www.aru.ac.th/rdi/ ยังมีการจัดการความรู้ที่ เป็นระบบออนไลน์ 
เพ่ือให้บริการกับบุคคลทั่วไปโดยผ่านเว็บไซต์สถาบันวิจัยฯ ซึ่งมีองค์ความรู้อย่างเป็นระบบเผยแพร่ให้กลุ่ม
ลูกค้าเพ่ือเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์  

5) การแลกเปลี่ยน และการแบ่งปันความรู้จากกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น โดยบุคลากรมีการแบ่งกลุ่ม
งานแสดงความคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือสรุปหาหัวข้อและประเด็นหลักตามพันธกิจหลักทั้งด้านงานวิจัยและ งาน
บริการวิชาการ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาของแผนการจัดการความรู้  
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6) การทบทวนและประเมินผล กระบวนการประเมินผลของกิจกรรมการจัดการความรู้ประจําปี  
โดย ผู้บริหาร/ คณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ มีการพัฒนาการดําเนินงาน และกําหนดแนวทางการจัดการ
ความรู้ใหม่ในปีต่อไป โดยผู้บริหารและคณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ อย่างไรก็ตามสถาบันวิจัยฯ เน้นการ
ทํางานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของบุคลากร จึงจัดให้มีการประชุมรวมกันทั้ ง 2 สายเพ่ือร่วมระดม 
ความคิดเห็นกําหนดแนวทาง/ กิจกรรมการจัดการความรู้ในปีต่อไป  

สถาบันวิจัยฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ระดับองค์กร 
เนื่องจากสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการบริการภายในองค์กร ตามกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเรียนรู้มาช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่
องค์ความรู้สําคัญและเปิดโอกาส ถ่ายทอดให้ทุกคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ร่วมกันวางแผนการ
ดําเนินงาน เช่น กิจกรรม KM Day ได้มีการปรับปรุงผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยการถ่ายทอดองค์
ความรู้จากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทักษะในการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ในการทํางานซึ่งเป็น
ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวของบุคคลให้ออกมาเป็นองค์ความรู้ที่ชัดแจ้ง ซึ่งนําไปสู่การพัฒนากระบวนการทํางาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

 
 

รปูท่ี 4.2-2 กระบวนการจัดการความรู้ (KM process) 
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือให้
เกิดความร่วมมือในการท างานให้เป็นไปทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจของสถาบันวิจัยฯ โดยมี
การจัดสรรทรัพยากรและสถานที่ ท า งานให้มีความเหมาะสม มี พ้ืนที่ การท างานอย่ าง เป็นสั ดส่ วน  
ตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ง่ายต่อการเข้าถึงและการให้บริการ โดยมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป
ดูแลพ้ืนที่ทั้งภายในและภายนอกให้มีความเป็นระเบียบและปลอดภัย มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดต่าง ๆ  
เพ่ือป้องกันความเสี่ยง นอกจากนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนา ยังค านึงถึงการท างานที่มีประสิทธิภาพและสุขภาวะ
ของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามพันธกิจและบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ในแผนปฏิบัติราชการ  
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  
5.1ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
 5.1ก. (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (CAPABILITY and CAPACITY) 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา ให้ความส าคัญกับบุคลากรของสถาบันฯ โดยมีการก าหนดนโยบายและ
การท าแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพสูงขึ้น มีคุณธรรม และคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงาน มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน รวมทั้งมีขวัญก าลังใจที่ดีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพัน สามารถน าศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และมีความ
พร้อมในการสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันฯ ให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่
ก าหนดไว้ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง
ของบุคลากร ผ่านระบบประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร รูปที่ 5.1-1 ระบบการประเมินขีด
ความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร โดยมีการวิเคราะห์อัตราก าลัง และวิเคราะห์ทักษะบุคลากรที่จ าเป็น ต้องมี
ในแต่ละลักษณะงาน เริ่มจากวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เพ่ือก าหนดความ
ต้องการด้านอัตราก าลังของสถาบันวิจัยและพัฒนา ตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีการก าหนดภาระงาน 
(TOR) ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การประเมินขีดความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการและหัวหน้าส านักงาน ด าเนินการวิเคราะห์ขีดความสามารถของบุคลากร
แต่ละกลุ่ม วิเคราะห์งบประมาณ วิเคราะห์ต้นทุน และความคุ้มค่าด้านอัตราก าลัง ก าหนดอัตราก าลังให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์มาตรฐานภาระงาน และจัดท าแผนอัตราก าลังของสถาบันวิจัยและพัฒนา ระยะ 4 ปี   
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รูปที่ 5.1-1 ระบบประเมินขีดความสามารถอัตราก าลังบุคลากร 
 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เพ่ือก าหนดอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากรล่วงหน้า 5 ปี  แยกตามประเภท
บุคลากร เพ่ือใช้วางแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีและภาระงานด้านอ่ืน ๆ ส าหรับอัตราก าลังบุคลากร วิเคราะห์ 
จากปริมาณงานต่อป ีน าข้อมูลเสนอต่อทีป่ระชุมหรือรับนโยบายจากผู้บริหาร เพ่ือจัดท าแผนอัตราก าลังการรับเพ่ิม-
การทดแทน-การขึ้นสู่ต าแหน่ง และเสนอคณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือพิจารณา และ
น าไปสู่การปฏิบัติตามแผนและติดตาม ประเมินผล ต่อไป 

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเป็นระบบ โดยการประเมินเน้นเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ และส่งเสริมสนับสนุนการท างานให้ทุกคนเน้นการท างานเชิงรุก ส าหรับผล  
การประเมิน มีการแจ้งให้บุคลากรรับทราบเป็นรายบุคคล และใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานในรอบต่อไป เพ่ือให้
กระบวนการบริหารขีดความสามารถบุคลากรมีประสิทธิภาพ มีการติดตามประเมินผลเพ่ือทบทวนและปรับปรุง
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของแต่ละงาน ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี ของสถาบันฯ  
ดังรูปที่ 5.1-2 
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การวิเคราะห์ทักษะ  

1. การวิเคราะห์ทักษะที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนพันธกิจที่ส าคัญของสถาบันวิจัยและพัฒนา ทางด้าน 
การวิจัยและงานบริการวิชาการ 

2. ก าหนดสมรรถนะและทักษะในอนาคต สถาบันวิจัยและพัฒนามีการก าหนดความรู้ความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะตามลักษณะภาระงานที่ปฏิบัติ เพ่ือน ามาสู่การก าหนดสมรรถนะและทักษะที่ต้องการใน
อนาคต 

การวิเคราะห์ทักษะ

การวิเคราะห์ทักษะที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนพันธกิจที่ส าคัญของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ทางด้านการวิจัยและงานบริการวิชาการ

ก าหนดสมรรถนะและทักษะในอนาคต

การประเมินสมรรถนะ

สายบริหาร  สายสนับสนุน

ก าหนดเครื่องมือใน
การพัฒนา

      รูปที่ 5.1-2  การวิเคราะห์ทักษะ 
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3. การประเมินสมรรถนะ  สถาบันวิจัยและพัฒนามีการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในแต่ละกลุ่มงานให้สอดคล้องกับพันธกิจ เพ่ือใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบให้ส าคัญกับ
ต าแหน่งงานของตนเอง ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

4. ก าหนดเครื่องมือในการพัฒนา   สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการส่งบุคลากรสายสนับสนุนและ 
สายวิชาการ เข้าฝึกอบรมทักษะงานทางด้านวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วย จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ( IRB) ทรัพย์สิน 
ทางปัญญา งานวารสารวิจัยราชภัฏกรุงเก่า สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

5. จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการส ารวจและท าแผนพัฒนารายบุคคล 
ของบุคลากรประจ าปี 2566 โดยให้บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการ จัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลส่งให้
ผู้บริหารเพ่ือเป็นการวางแผนการพัฒนาตนเองในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 

5.1ก (2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการสรรหา ว่าจ้างบุคลากรใหม่โดยมีการวิเคราะห์ปริมาณงาน 
วิเคราะห์ค่างาน และก าหนดเป็นต าแหน่งงานที่ต้องการ โดยพิจารณาจากพันธกิจและปริมาณงาน แผนงานและ
โครงการต่อเนื่องที่ก าหนดไว้ในอนาคต และพิจารณาโครงสร้างต าแหน่งบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน จากนั้น 
ด าเนินการสรรหาบุคลากร โดยก าหนดคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถที่ ตอบสนองขีดความสามารถที่ต้องการ 
ตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา ค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรมของบุคคล ตลอดจนผลประโยชน์ของส่วนงาน 
เป็นหลัก และยึดตามระเบียบและหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
  การสรรหาบุคลากร สถาบันวิจัยและพัฒนามีกระบวนการคัดเลือก และประเมินทักษะ สมรรถนะ
บุคลากรใหม่ ดังนี้ 

1. ก าหนดสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. แต่งตั้งกรรมการก าหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และการสอบคัดเลือก โดยพิจารณาจากความรู้ 
ทักษะ และความสามารถให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3. ประกาศรับสมัครผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
4. ตรวจสอบคุณวุฒิและคุณสมบัติและด าเนินการสอบคัดเลือกโดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ

และวิธีการตามประกาศการรับสมัคร 
5. บรรจุบุคลากรใหม่เข้าท างาน มีการแต่งตั้งระบบพี่เลี้ยงแนะน าการปฏิบัติงานในช่วงทดลองงาน 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และวัฒนธรรมองค์กร โดยเพ่ือนร่วมงานให้  
การต้อนรับ แนะน าเรื่องการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนในองค์กร การปรับตัว การอยู่ร่วมกันในองค์กรอย่างมี
ความสุข รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลทดลองการปฏิบัติงานตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
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6. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองและพัฒนางานโดยการศึกษาคู่มือการปฏิบัติงาน และ
การส่งบุคลากรใหม่ไปฝึกอบรม ดังรูปที่ 5.1-3 
 

 
 

รูปที่ 5.1-3 กระบวนการสรรหาบุคลากร 
  
5.1ก (3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change Management) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีดความสามารถ 
และอัตราก าลัง เพ่ือสร้างความสมดุลด้านความจ าเป็นของบุคลากรเพ่ือให้มั่นใจว่า สถาบันวิจัยและพัฒนา สามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และลดผลกระทบในกรณีที่จ าเป็นต้องลดจ านวนของบุคลากร ดังนี้ 

1. การวางแผนบุคลากรให้สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยมีการประเมินความ
เพียงพอของจ านวนบุคลากร และทบทวนทุกครั้งมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีการแบ่งโครงสร้าง
หน่วยงานเป็น 2 กลุ่มงานได้แก่ 1) งานวิจัย 2) งานบริการวิชาการ เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา จึงก าหนดให้บุคลากรปฏิบัติงานประจ าด้านต่าง ๆ ได้แก่  
 
 

วิสัยทัศน์/พันธกิจ/
เป้าประสงค์

ก าหนดสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะ) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน

แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดคุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์และการสอบคัดเลือก

ประกาศรับสมัคร
ตรวจสอบคุณวุฒิ คุณสมบัติ 
และด าเนินการสอบคัดเลือก

บรรจุบุคลกรใหม่เข้าท างาน

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเอง
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1.1 กลุ่มงานวิจัย 
 1) นางสาวอัจฉรา วงษ์หา 
 2) นายอวิรุทธ์ เจียมฮวดหลี 
 3) นางวรรณิศา  นัยชิต 
1.2 กลุ่มงานบริการวิชาการ 
 1) นางสาวสุธีรา  มูลดี 
 2) นางสาวบงกช สมหวัง 
 3) นายนัฐพงษ์  สาระเมฆ 
 4) นางสาวพิมพ์ประภา  พลรักษ์ 
 5) นางสาวสุจิตรา  งามบุญปลอด 

2. กรณีเตรียมความพร้อมบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและระบบงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มีวิธีการดังนี้   

1) จัดอบรมพัฒนาบุคลากร (Upskill /Rr-Skill) ให้มีทักษะความรู้ที่หลากหลายเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์  

2) จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นสื่อในการเรียนรู้ สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้  
3) มีการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
4) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายงานตามแผนพัฒนาบุคลากร และส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความก้าวหน้าด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ในกรณีถ้ามีความจ าเป็นเร่ งด่วนในสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงเ พ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์   

ซึ่งนอกเหนือจากการเตรียมการเพ่ิมอัตราก าลังในปริมาณที่เหมาะสมแล้ว สถาบันวิจัยและพัฒนา มีนโยบายให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ซึ่งในแต่ละกลุ่มงานจะมีการเรียนรู้และถ่ายทอดงานซึ่งกันและกัน ท าให้  
ทุกคนสามารถเรียนรู้งาน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและปฏิบัติงานแทนกันได้ในสถานการณ์ที่จ าเป็น 
 
5.1ก (4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรให้บร รลุผลส าเร็จ โดยมี 
การก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบ (Job description) ตามตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ถ่ายทอดจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ ตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ
เพ่ือให้การบริหารองค์กร บริหารคน มีความคล่องตัว สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการมอบอ านาจให้รองผู้อ านวยการ
สั่งและปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อ านวยการ ในเรื่องการลา การขออนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลาง การขออนุมัติเดินทางไป
ราชการ โดยมีคณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา ด าเนินงานท าหน้าที่ก ากับดูแลให้ค าปรึกษา  
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ในการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ มีกระบวนการจัดท าแผน การถ่ายทอดกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงาน และมี 
การติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาให้ความส าคัญกับการท างานให้บรรลุผล ดังนี้ 

1) ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตบริการ เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า/ผู้รับบริการ ในรูปแบบ  
One Stop Service รวมทั้งน าระบบสารสนเทศมาใช้ในงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการสื่ อสารกับ
ลูกค้า/ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว 

2) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือให้บรรลุตามแผนกลยุทธ์  
ผ่านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และการศึกษาดูงาน เพ่ือน าประสบการณ์มาพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 5.1-1 การจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรให้บรรลุผล 
การท างานให้บรรลุผล การจัดระบบบริหารบุคคล 

ท า ง าน เ พ่ื อ ให้ ส ถาบั น วิ จั ย และ พัฒนา  บรรลุ  
ความส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 

1. โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาโครงสร้าง
การแบ่งงานภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
2. ระบบการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการ 

การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของสถาบันอย่าง
เต็มที ่

การลงนามความร่วมมือ MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง, ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, เทศบาลต าบลบ้านกรด และเทศบาล 
บางนมโค เป็นต้น  

ส่งเสริมสนับสนุนมุ่งเน้นผลงานวิจัย 1. มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานผ่านการจัด
กิจกรรม เช่น การประชุมบุคลากร การประชุม
คณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา 
การประชุมคณะอนุกรรมการกองทุนวิจัย 
2 .  มี ระบบการก ากับ  การวางแผน ติดตามผล 
การด าเนินงานรายไตรมาส 

มีผลการด าเนินงานที่ดีกว่าความคาดหมาย 1 .  มี ร ะบบการประ เ มิ นผลการปฏิ บั ติ ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพ 
2. มีการมอบรางวัลและยกย่องชมเชย 
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5.1ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร  
 5.1 ข (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 

          สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าบุคลากร 
ที่ท างานมีสุขภาวะ ความมั่นคง มีความปลอดภัย มีความสุขในการท างาน  

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  มีการดูแลสภาพแวดล้อมให้ เ อ้ือต่อการท างานทั้งใน  
เรื่องอาคารสถานที่ ความปลอดภัย ความสะอาด เครื่องมืออุปกรณ์การท างานต่าง ๆ มีท ากิจกรรม Big Cleaning 
Day เป็นประจ าทุก 3 เดือน ซึ่งจะช่วยสร้างบรรยากาศการท างานของบุคลากรให้มีความรู้สึกผ่อนคลาย  
สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี โดยด าเนินการให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นท ากิจกรรม 5 ส. เป็นประจ าเพ่ือสร้างความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม และในอนาคตจะมีการพัฒนาส านักงานให้เป็น Green Office 
 ด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย และสุขภาพอนามัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ จัดเตรียม อุปกรณ์ดูแลด้านความปลอดภัยของบุคลากรในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด -19  
ที่กลับมาระบาดอีกรอบ โดยสถาบันวิจัยและพัฒนามีมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 มีการจัดตั้งจุดวัดอุณภูมิก่อน
ขึ้นอาคาร มีแอลกอฮอล์ล้างมือตั้งตามจุดต่าง ๆ ของอาคาร มีการฉีดยาพ่นย่าฆ่าเชื่อท าความสะอาดห้องท างาน
และส่วนต่าง ๆ ของอาคาร นอกจากนี้ ยังมีอุปกรณ์ส าหรับกรณี มีเหตุเพลิงไหม้โดยมีถังดับเพลิงเพ่ือใช้ในภาวะ
ฉุกเฉินและมีการตรวจสภาพความพร้อมการใช้งานอย่างสม่ าเสมอ สถาบันวิจัยและพัฒนามีการติดกล้องวงจรปิด
เพ่ือคอยสอดส่องดูแลทรัพย์สินและเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอาคาร สถาบันวิจัยและพัฒนายังได้ส่งบุคลากรเข้าอบรม
การรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่มหาวิทยาลัย ด้านสุขภาพอนามัย สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการตรวจวัดความ
ดันให้กับบุคลากรทุกสัปดาห์ เพ่ือเป็นการตรวจร่างกายเบื้องต้นให้บุคลากรทราบถึงค่าความดันของร่างกายของ
ตนเอง และมีการส่งเสริมให้บุคลากรตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมีการสื่อสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ ในเรื่องการตรวจ
สุขภาพของโรงพยาบาลต่าง ๆ ผ่านช่องทางการสื่อสาร Group Line ของสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือให้บุคลากร
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง โดยได้รับการบริการจากห้องพยาบาลของมหาวิทยาลัย 

 ด้านความสะดวกในการท างาน  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
พ้ืนฐานและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับส านักงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนเอกสาร เครื่องถ่าย
เอกสาร โทรทัศน์ โทรสาร ตู้เก็บเอกสาร โต๊ะเก้าอ้ี เป็นต้น ให้เพียงพอตามจ านวนบุคลากร เพ่ื อสนับสนุนให้ 
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการออกแบบงานและเครื่องมือการท างานที่เหมาะสม มีระบบงาน  
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ Work Flow ของงานบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างานบนระบบออนไลน์ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการประเมินความพึงพอใจในกระบวนการท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก มีการน าผลการประเมินมาประชุมเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
สภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคในการท างาน มีการลดขั้นตอนการท างานให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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5.1ข (2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (WORKFORCE Benefits and Policies) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา  ร่วมกับมหาวิทยาลัยจัดระบบสวัสดิการช่วยเหลือบุคลากรด้านต่าง ๆ  
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีให้กับบุคลากร มีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ เช่น ประกันสังคม 
สิทธิการประกันตน สิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาลจากเงินกองทุน การตรวจสุขภาพประจ าปี โดยมหาวิทยาลัยให้
การสนับสนุน การจัดโครงการพัฒนาบุคลากร การจัดอบรม ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน ให้กับบุคลากรทุกปี       
มีนโยบายให้บุคลากรออกแบบปรับปรุงส านักงาน ห้องปฏิบัติงานและพ้ืนที่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน              ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งขอบเขตพ้ืนที่ ในการปฏิบัติ งานเป็นสัดส่วน เช่น ห้องผู้อ านวยการ  
ห้องรองผู้อ านวยการ ห้องส านักงานสถาบันวิจัยและพัฒนา ห้องจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ห้องประชุม เพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัวในการท างาน มีการจัดกิจกรรมสังสรรค์ประจ าปี จับสลากของขวัญประจ าปี ในเทศกาลส่งท้ายปีเก่า
ต้อนรับปีใหม่ มีการเสนอชื่อบุคลากรให้ได้รับการพิจารณาเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย
ดีเด่นประจ าปี เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
5.2 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยได้ก าหนดแนวทาง 
การประเมินความผูกพันโดยใช้แบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันรวมถึงความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานต่อองค์กรของบุคลากร และมีการน าผลการประเมินมาวางแผนเพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการสร้าง 
ความผูกพันและการจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความผูกพันให้กับคนในองค์กรในปีถัดไป 
 ผลการประเมินพบว่า ค่าเฉลี่ย ความผูกพันของบุคลากรในภาพรวมอยู่ที่ ระดับดีมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ 

1. บุคลากรมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา มีค่าเฉลี่ย 4.66 อยู่ในระดับดีมาก 
2. บุคลากรมีความเต็มใจและทุ่มเทกับการท างานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับดีมาก 
3. บุคลากรไม่คิดจะเปลี่ยนงานแม้มีโอกาสได้รับรายได้ที่สูงกว่า มีค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับมาก 
4. บุคลากรพยายามชี้แจงเรื่องราวให้ถูกต้องเมื่อสถาบันถูกกล่าวถึงในทางที่ผิด มีค่าเฉลี่ย 4.39 อยู่ในระดับมาก 
5. บุคลากรไม่คิดลาออก ค่าเฉลี่ย 4.49 อยู่ในระดับมาก 
จากการประเมินความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ผู้บริหารได้ร่วมพิจารณาผลการประเมินและหา

แนวทาง เพ่ือสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร ดังนี้ 
1. มีการมอบหมายภาระงานและก าหนดงานให้เหมาะสมกับบุคลากร 
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการท างานเป็นทีมทุกระดับ ให้สามารถช่วยกันท างาน แบบ Teamwork 
3. ส่งเสริม/สนับสนุนให้บุคลากรสร้างผลงานเพื่อขึ้นต าแหน่งที่สูงขึ้น 
4. มีแนวทางการสร้างความสุขในการท างานของบุคลกร 
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5.2 ก (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT) 
               สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการสร้างความผูกพันภายใต้แผนการ
พัฒนาบุคลากร มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยกรรมการบริหารของสถาบันฯ เพ่ือให้บุคลากรมีความ
ผูกพันมีแรงจูงใจและมีผลการด าเนินงานที่ดี สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงได้สร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือขับเคลื่อน
ความผูกพัน ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สถาบันวิจัยและพัฒนามีการสื่อสารหลากหลายช่องทางไปยังบุคลากร 
เพ่ือให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างทันท่วงที และเกิดความร่วมมือในการท างาน โดยมีการสื่อสารทั้งรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เช่น บันทึกข้อความ การเผยแพร่ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ https://www.aru.ac.th/rdi  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  เฟซบุ๊ก (www.facebook.com/RDIARU2) แอปพลิเคชันไลน์ (Line) ซึ่งในทุกปีจะมี
การประเมินและทบทวน ประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารของสถาบันวิจัยฯ เพ่ือน าไปปรับปรุงช่องทางการสื่อสารในปี
ถัดไป 

 2. ด้านการเสริมสร้างองค์ความรู้และสภาพแวดล้อมการท างานอย่างสร้างสรรค์ โดยสถาบันวิจัยฯ มีทุน
สนับสนุนบุคลากรทั้ งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้สามารถเรียนรู้ เ พ่ิมเติมความรู้ตามความถนัด  
และความสามารถของตนเองพร้อมทั้งส่งเสริมการสร้างผลงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยการท าวิจัย ต ารา 
เอกสารประกอบการสอน และคู่มือปฏิบัติงาน 
 3. ด้านการบริหารบุคลากรอย่างใกล้ชิด ผู้อ านวยการได้มอบอ านาจให้รองผู้อ านวยการ  หัวหน้าส านักงาน  
ในการบริหารงานบุคลากรภายในหน่วยงาน เช่น การมอบหมายภาระงาน การพิจารณาประเมินตัวชี้วัด สมรรถนะบุคลากร  
(KPI) การควบคุมวันลา มาสาย และการบริหารงบประมาณในส่วนต่าง ๆ ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 4. ด้านความพึงพอใจในการท างานและความคิดเห็นที่หลากหลายของบุคลากรโดยผู้บริหารของ
สถาบันวิจัยฯ ได้เปิดกว้างในการรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นของบุคลากรทุกสายงาน เพ่ือน าข้อมูลมาแก้ไข 
พัฒนา ปรับปรุง และสร้างระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงขั้นต่อไป 
 

5.2 ก (2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 
5.2 ข วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ส่งเสริมและผลักดันค่านิยมองค์กรโดยมีการชี้น าและสร้างแนวปฏิบัติให้กับ
บุคลากร โดยเริ่มจากวิสัยทัศน์ของสถาบันฯ  คือ  บริหารจัดงานวิจัยให้เป็นเลิศ และบริการวิชาการเพ่ือพัฒนา
ท้องถิ่นและสังคม และมีความสอดคล้องกับ พันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา คือ ส่งเสริมสนับสนุนนักวิจัย  
ในการเผยแพร่ผลงานงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ น าองค์ความรู้จากงานวิจัยถ่ายทอดสู่ชุมชนท้องถิ่น  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในท้องถิ่น สถาบันวิจัยและพัฒนา ตระหนักถึงค่านิยมของ
องค์กร  คือ โปร่งใส จริงใจบริการ ประสานความร่วมมือ สมรรถนะหลักของสถาบันวิจัยและพัฒนา คือ  3S  
(Source of Fund  แหล่งเงินทุน)  (Support  การสนับสนุน)  (Service  การบริการ) 

http://www.facebook.com/RDIARU2


ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม เ ก ณ ฑ์  E d P E x    ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ. ศ.  2 5 6 6         88 

จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและสมรรถนะหลักขององค์กร สถาบันวิจัยและพัฒนา ก าหนดไว้เพ่ือส่งเสริม
ให้บุคลากรปฏิบัติ  จนเป็นวัฒนธรรมองค์กร  นอกจากนี้  สถาบันวิจัยฯ มีการใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการท างานเป็นทีมในด้านการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ซึ่งเป็นวิธีที่ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันในรูปแบบ
คณะท างานในทุกกิจกรรม มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ร่วมด้วยช่วยกันในกิจกรมต่างๆ  โดยมุ่งสร้างความประทับ
ให้แก่ลูกค้า ด้วยการยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลางและมุ่งเน้นการมีจิตบริการ สถาบันวิจัยฯ เสริมสร้างวัฒนธรรม  
การปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ด้วยการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายการด าเนินงาน 
พิจารณาปริมาณงาน คุณภาพงาน และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีโครงการ/กิจกรรม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพ่ือพัฒนางาน จัดท า/สนับสนุนการเข้าร่วมหลักสูตรฝึกอบรม/ประชุมสัมมนา เพ่ือพัฒนาบุคลากรทั้งในระดับ
ผู้บริหาร และระดับปฏิบัติงาน (ตามแผนพัฒนาบุคลากร) 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 5.2-2 วัฒนธรรมองค์กร 
 
 

ก าหนดพฤติกรรมและค าอธิบายของ
วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมองค์กร

สื่อสารสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากร

ก าหนดแผนงานโครงการส่งเสริมฯ

การติดตามประเมินผล

การทบทวนและปรับปรุง

วัฒนธรรมองค์กร 

“การท างานเป็นทีม” 
ค่านิยมองค์กร 

“SMART” 
 

เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

 

ความส าเร็จขององค์กร 
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5.2 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management and Development) 
 5.2 ค (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management) 
     สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี โดยใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

พนักงานราชการ ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือประเมินความรู้ ความสามารถ ทักษะ ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เกิดการพัฒนา โดยเริ่มจากผู้บริหาร มอบหมายให้บุคลากรจัดท าแบบ

มอบหมายภาระงานของตนเองที่สอดคล้องกับพันธกิจ กลยุทธ์และภาระงาน ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินผล  

การปฏิบัติงานของตนเอง โดยมีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์  

ที่มหาวิทยาลัยก าหนด แล้วน าผลมาใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน ให้กับบุคลากร นอกจากนี้   

มีการประกาศชื่นชม ให้รางวัล บุคลากรที่มีผลการประเมินในระดับดีเด่น ดีมาก และมีการเสนอเพ่ือเข้ารับรางวัล 

เช่น รางวัลบุคลากรดีเด่นระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีการมอบรางวัลเป็นประจ าทุกปี  

ในวันสถาปนามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่งตรงกับวันที่ 1 กรกฎาคม ของทุกปี เพ่ือสร้างขวัญและ

ก าลังใจแก่บุคลากรให้มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการวัดผลการปฏิบัติงาน ตามข้ันตอน ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 5.2-3 กระบวนการวัดผลการปฏิบัติงาน 

 

 5.2 ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  (PERFORMANCE Development) 

             สถาบันวิจัยและพัฒนา วางแผนระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยการน าผลการ

ประเมินสมรรถนะ/ การปฏิบัติงาน รวมทั้งข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ มาจัดท า

แผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา โดยส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมทั้งภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับแผนพัฒนาตนเองที่วางไว้  โดยสถาบันวิจัยและพัฒนามี

การจัดตั้งงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาตนเองคนละ 2,500 บาทต่อปี ส าหรับบุคลากร  ได้ส่งผู้บริหารเข้ารับการ

พัฒนาสู่การเป็นผู้น าในหลักสูตรนักบริหารมหาวิทยาลัย หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน/เกณฑ์การ
ประเมิน/ผู้ท าหน้าท่ีประเมิน

สื่อสาร/ถ่ายทอดให้บุคลการ
รับทราบหลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมิน

ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย

ระดับบุคคล

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

แจ้งผลการประเมินให้กับ
บุคลากร

จัดท าแผนพัมนาบุคลากร
รายบุคคล

ติดตามประเมินผล

ยกย่องชมเชย/ให้รางวัล
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ส าหรับการพัฒนาบุคลกรสายสนับสนุนได้มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมตามโครงการที่

มหาวิทยาลัยก าหนด รวมทั้งส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม/สัมมนา อย่างต่อเนื่อง เช่น ด้านการเงิน/พัสดุ (ระบบบัญชี  

3 มิติ) ด้านประกันคุณภาพ (EdPEx) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

 การจัดท าแผนระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา มีดังนี้ 

 1. ความปรารถนาในการเรียนรู้และความต้องการพัฒนาของบุคลากร โดยสถาบันวิจัยและพัฒนามีกระบวนการ 

ดังนี้ 

 

               
 

ภาพที่ 5.2-4 กระบวนการการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร 

 

 2. การสนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพันฒนา 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา จัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยมี 

การก าหนดรูปแบบวิธีการ ค่าใช้จ่าย และผู้รับผิดชอบในรูปแบบโครงการพัฒนาความรู้ กรอบเวลา เครื่องมือของ  

บุคลากร ทักษะของบุคลากรแต่ละสายงาน เป็นประจ าทุกปี โดยมีการส ารวจความต้องการของบุคลากรท ี่มีความ

ประสงค์ให้ส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาสมรรถนะหลักแต่ละสายงาน รวบรวมวิเคราะห์หัวข้อการพัฒนาให้สอดคล้อง

ส ารวจความต้องการ
พัฒนาบุคลากร

รวบรวมข้อมูล

จัดล าดับความส าคัญและ
ก าหนดโครงการ

จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร

เสนอผู้บริหารอนุมัติ
โครงการ

ด าเนินการตามแผน

ติดตามประเมินผล
โครงการ
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กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ เป้าหมาย และสมรรถนะหลักของสถาบัน จัดล าดับความส าคัญของความ

ต้องการของบุคลากรที่มีความประสงค์ จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เสนอต่อกรรมการ

ประจ าสถาบันวิจัย เพ่ือพิจารณาเห็นชอบในแผนโครงการกิจกรรม งบประมาณ และมีการติดตามผลการด าเนินงาน

กิจกรรมตามไตรมาส ซึ่งมีการติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน ดังภาพที่ 2.-5.2 สถาบันวิจัย

และพัฒนามีการติดตามผลการด าเนินงาน โดยได้มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบการให้บริการแบบOne Stop 

Service ให้กับโครงการวิจัย การถ่ายทอดความรู้ทักษะจากบุคลากรสู่บุคลากรให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 

ส่งเสริมให้มีระบบการท างานเป็นทีม เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินของสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 

 3. สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการปฏิบัติงาน

อย่างมีจริยธรรม โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา ขับเคลื่อนผ่านโครงการ และได้เชื่อมโยงกับค่านิยมองค์กร คือ โปร่งใส 

จริงใจบริการ ประสานความร่วมมือ โดยบุคลากรทุกคนได้ช่วยกันก าหนด วิสับทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม

องค์กร เพ่ือให้บุคลากรสามารถขับเคลื่อนงานให้บรรลุส าเร็จได้ตามเป้าหมาย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล การประกาศ

เจตนารมณ์ No gift Policy และลงนามข้อตกลงการบริหารงานด้วยคุณธรรมและความโปร่งใส่ ประจ าปี     

                   

 5.2ค (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (LEARNING and Development EFFECTIVENESS) 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบการประเมินผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  เพ่ือให้บุคลากรน าความรู้
และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  สถาบันวิจัยฯ ใช้วิธี
ก ากับติดตามการด าเนินงานและประสิทธิภาพความส าเร็จการพัฒนาบุคลากรโดยรายงานต่อผู้บริหารและทีม
บริหาร และมีการก ากับดูแล ตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการต่าง ๆ โดยมีการเชื่อมโยง ผลลัพธ์  
การเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ จากผลการประเมินความผูกพันของ
บุคลากร 
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 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะตามแบบฟอร์มที่ก าหนดดังตารางที่ 5.2-1   
ตารางที่ 5.2-1 การเตรียมบุคลากรเพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพ 

ประเภทต าแหน่ง แผนการเตรียมบุคลากร วิธีการ 
ต าแหน่งบริหาร - จัดกลุ่มบุคลากรที่มีคุณสมบัติ

สอดคล้องกับการเข้าสู่ต าแหน่ง
บริหารเข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ 
ต าแหน่งหัวหน้างาน 
- ก าหนดเป้าหายให้บุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรมให้ความรู้ และพัฒนา
ทั กษะที่ จ า เป็ นต่ อภารกิ จของ
สถาบันฯ อย่างต่อเนื่อง เช่น การให้
โ อกาสศึ กษาต่ อที่ สู ง ขึ้ น   การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงานสายงานที่
เกี่ยวข้อง  

-  ก าหนดสมรรถนะหลั กต าม
บทบาท หน้าที่และภารกิจของ
สถาบันฯ 

ต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อภารกิจ
หลัก 

ปฏิบัติเช่นเดียวกับข้อ 1 -  ก าหนดสมรรถนะหลั กต าม
บทบาทหน้าที่  และภารกิจของ
สถาบันฯ 
-  จั ดท า ผ ล ง านตามข้ อบั ง คั บ
มหาวิทยาลัย 

 
 นอกจากนี้ สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าผลจากการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาปรับปรุงกระบวน
พัฒนาบุคลากร โดยใช้ Model in Learning & Development การเรียนรู้ แบบ 70:20:10 เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร
เกิดความคิดสร้างสรรค์และพัฒนางานใหม่ บุคลากรมีทักษะมีความรู้ ความสามารถที่มากขึ้น มีความสุข  
มีความผูกพันเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผลลัพธ์องค์กรมีสมรรถนะสูงโดยกระบวนการดังนี้ 
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รูปที่ 5.2-5 กระบวนการเรียนรู้และพัฒนา 
 

5.2 ค (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development) 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากร  
มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการวางระบบพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ให้กับบุคลากร โดยมุ่งให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
สมรรถนะหลักและนโยบายอันเป็นเป้าหมายหลักในการด าเนินงาน ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนาความก้าวหน้าและใน
สายอาชีพของแต่ละสายงานเพ่ือวิเคราะห์ต าแหน่งภาระงานในหน้าที่พร้อมทั้ง คุณสมบัติในการด ารงต าแหน่งในแต่
ละระดับ ตามเกณฑ์และเงื่อนไขการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้อย่างชัดเจน โดยสถาบันวิจัย
และพัฒนาวิจัย มีกระบวนการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร ดังนี้  

1. จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของบุคลากรทุกระดับ โดยยึดหลักเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนดเน้นวิธีการที่ชัดเจนและโปร่งใส 

2. ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ การพิจารณาความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรทุกต าแหน่งอย่างชัดเจน 
3. สื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

ก าหนดความจ าเป็นใน
การพัฒนา

วิเคราะห์ความต้องการ
ในการพัฒนา

ออกแบบการพัฒนาบุคลากร

ด าเนินการพัฒนา
บุคลากร

ประเมินผลการเรียนรู้และ
พัฒนาตามวัตถุประสงค์ใน

การพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้/
พัฒนา
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4. ก าหนดแผน เตรียมความพร้อมบุคลากร เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยการวิเคราะห์ต าแหน่งที่มีอยู่จริงใน
ปัจจุบัน เพ่ือน ามาร่วมกันจัดกลุ่มงานและจัดรูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

5. พัฒนาบุคลากรตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพตามสายงานโดยการสนับสนุนด้านงบประมาณ  
ส่งบุคลากรไปฝึกอบรม การประชุมสัมมนา การให้ความรู้ระเบียบและหลักเกณฑ์ การจัดพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าปรึกษา 

6. การคัดเลือกผู้มีศักยภาพและมีสมรรถนะ/ความเชี่ยวชาญในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
7. การประเมินผลของบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นโดยคณะกรรมการประเมินจากมหาวิทยาลัย 
8. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ ภายหลังเสร็จสิ้นการประเมินผลของบุคลากร เพ่ือทบทวนปัญหา/

อุปสรรค ทบทวนเป้าหมายในการจัดท าแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนบุคลากรตามกลุ่มงานให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี อย่างต่อเนื่องทุกปี 

 
กระบวนการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลกร 

 

 
 

รูปที่ 5.2-6 ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 
 

ก าหนเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ

ประกาศ/ก าหนดหลักเกณฑ์

สื่อสารให้บุคลากร

ท าแผน/เตรียมความ
พร้อมให้บุคลากร

พัฒนาบุคลากรตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

คัดเลือกผู้มีศักยภาพ/สมรรถนะ/
ความเชี่ยวชาญ

ประเมินผลเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น

ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
 

6.1 กระบวนการทํางาน (Work processes)  
6.1 ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการ (Program, Service, and 

PROCESS Design) 
6.1 ก. (1) การจัดทําข้อกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการ 

(Determination of Program, Service, and PROCESS Requirements) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  มีวิธีการจัดการข้อก าหนดของการจัดการ วิจัย บริการวิชาการ 

และกระบวนการที่ส าคัญ เพ่ือตอบสนองพันธกิจโดยใช้ข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง จากกระบวนการรับฟัง
เสียงของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการสังเคราะห์ข้อมูลจากหลักเกณฑ์มาตรฐาน ระเบียบ และนโยบายต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นแนวคิด และข้อก าหนดที่ส าคัญในกระบวนการหลัก (Core Process) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา คือ
กระบวนการบริหารจัดการงานวิจัยเชิงบูรณาการ งานบริการวิชาการ และงานยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ประกอบด้วย   การส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย การสร้างและประสานความร่วมมืองานวิจัย
แบบบูรณาการ การส่งเสริมสนับสนุนจัดหาแหล่งทุนวิจัย การขอรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ การด าเนินการวิจัยให้
เป็นไปตามข้อตกลง/ มาตรฐานการวิจัย การส่งเสริมสนับสนุน การเผยแพร่/ตีพิมพ์งานวิจัย การผลักดันงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน พัฒนานวัตกรรม/ต่อยอดองค์ความรู้จากผลงานวิจัย เพ่ือขยายผลในเชิงวิชาการชุมชน 
และเชิงพาณิชย์ และมีกระบวนการสนับสนุน (Support Process) เป็นกระบวนการที่ช่วยส่งเสริม กระบวนการ
ท างานหลัก ประกอบด้วย กระบวนการบริหารงานวิจัย และบริการวิชาการ กระบวนการบริหารทั่วไป กระบวนการ
การเงิน การคลัง และพัสดุ ซึ่งสถาบันวิจัยฯ ได้ใช้พันธกิจ และสมรรถนะหลักเป็นตัวตั้งในการออกแบบระบบงาน     
จึงท าให้ระบบงานมีกระบวนการท างานที่สอดคล้องเชื่อมโยงกัน สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถาบันวิจัยฯ     
ดังรูปที่ 6.1-1 มีรายละเอียดดังตารางที่ 6.1-1  
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รูปที่ 6.1-1 Value Chain กระบวนการท างานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
6.1 ก. (2) กระบวนการทํางานที่สําคัญ (key Work Processes) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการท างานที่ส าคัญ 2 ด้าน คือ งานวิจัยเชิงบูรณาการ    
และงานการบริการวิชาการ ดังตารางที่ 6.1-1  
ตารางท่ี 6.1-1 กระบวนการหลัก ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลัก และตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

กระบวนการหลัก 
(Core Process) 

ข้อกําหนดที่สําคัญ 
ของกระบวนการหลัก 

ตัวชี้วัดที่สําคัญ 

กระบวนการวิจัยเชิงบูรณาการ 
ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 
- พัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย 
- สร้างและประสานความร่วมมือ 

- ทิศทาง/นโยบายการวิจยัของ 
มหาวิทยาลยั และแหล่งทุน 
- กฎระเบียบด้านการวจิัยของ 
มหาวิทยาลยั และสถาบันวิจัยฯ 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
- จ านวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและ 
พัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุน 
ภายนอก/ภายใน 

กระบวนการวิจัยเชิงบูรณาการ 
ผลักดันงานวิจยั และงานบริการวชิาการ 

ไปใชป้ระโยชน์ในการพัฒนาชมุชน 
กระบวนการบริการวิชาการ 

วิสัยทัศน์ 
บริหารจัดการงานวิจยัให้เป็นเลิศ และบริการวิชาการเพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสังคม 

กระบวนการหลัก 

กระบวนการบริหารจัดการงานวิจยัและงานบริการวชิาการ 

- พัฒนาข้อเสนอโครงการวจิัย/ โครงการบริการวิชาการ 

- สร้างและประสานความรว่มมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ  

- จัดหาแหล่งทุนวจิัย งบประมาณโครงการบริการวิชาการ 

- เผยแพร่/ตีพิมพ์ผลงานวจิัย  โครงการบริการวิชาการ 

- ผลักดันงานวิจัย งานบริการวิชาการ ไปใช้ประโยชน ์

ในการพัฒนาชุมชน 

- พัฒนานวัตกรรม/ต่อยอดองค์ความรู้จากผลงานวิจัย 

 งานบริการวิชาการ เพื่อขยายผลในเชิงวิชาการ 

 ชุมชนและเชิงพาณิชย ์

- การประเมินผลโครงการวิจยั/ โครงการบริการวิชาการ 

 

กระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการบริหารงานวิจยั และบริการวิชาการ 

กระบวนการบริหารทัว่ไป 

กระบวนการการเงิน การคลัง และพัสดุ 
 

- ส่งเสริมสนับสนุนอาชีพให้กับชุมชน 

- ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

- การขอรับรองจริยธรรมวิจยัในมนุษย์

(เฉพาะงานวจิัย) 

- ด าเนินการวิจยัให้เป็นไปตามข้อตกลงและ

มาตรฐานการวจิัย )เฉพาะงานวิจัย(  
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กระบวนการหลัก 
(Core Process) 

ข้อกําหนดที่สําคัญ 
ของกระบวนการหลัก 

ตัวชี้วัดที่สําคัญ 

งานวิจัยแบบบูรณาการ 
- จัดหาแหล่งทุนวิจัย 
- การขอรับรองจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ 

- ด าเนินการวิจัยใหเ้ป็นไปตามข้อตกลง
และมาตรฐานการวิจัยจนเสร็จสิ้นการ
วิจัย 

- เผยแพร/่ตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
- พัฒนานวัตกรรม/ต่อยอดองค์ความรู้

จากผลงานวิจยัเพื่อขยายผลในเชิง
วิชาการ ชุมชนและเชิงพาณิชย ์

- พัฒนานักวิจัย 
- การประเมินผลโครงการวิจัย 

- การปฏิบัติตามข้อตกลง/สญัญา/ 
เงื่อนไขของแหล่งทุน 
- ผลงานวิจัยท่ีมีคณุภาพ สามารถ 
น าไปใช้ประโยชน์ 
- จริยธรรมการวิจัย และจริยธรรม 
นักวิจัย 
-จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
- ผลงานวิจัยท่ีมีคณุภาพ สามารถ 
น าไปพัฒนานวัตกรรม/ต่อยอดองค์
ความรู้จากผลงานวิจัยเพื่อขยายผลใน
เชิงพาณิชย์/เชิงวิชาการ 

- จ านวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูล 
ระดับชาตหิรือนานาชาต ิ
- จ านวนผลงานท่ียื่นจดลิขสิทธิ/์ 
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ขึ้นทะเบียน 
ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
- ร้อยละของโครงการวิจัยที่แล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
- จ านวนผลงานวิจัยท่ีมีการน าไปใช้ 
ประโยชน์จริง 
- จ านวนนวัตกรรมจากงานวิจัย 
- จ านวนการอ้างอิงผลงานวิจัย 
(Citation) ในฐานข้อมลู Scopus 

กระบวนการบริการวิชาการ 
- ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 
- พัฒนาข้อเสนอโครงการบริการ
วิชาการ 
- ยื่นเสนอของบประมาณโครงการ
บริการวิชาการ 
- ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน 
- จัดฝึกอบรม 
- ส่งเสริมสนับสนุนอาชีพให้กับชุมชน 
และยกระดับผลติภณัฑ์ชุมชน 
- ประเมินผลโครงการบริการวิชาการ 
- เผยแพรโ่ครงการบริการวิชาการ 

- การให้บริการวิชาการตอบสนอง/ 
ตรงตามความต้องการของ 
ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
- การรับรองการน าองค์ความรู้ของการ
บริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ จาก
องค์กร/หน่วยงาน/ชุมชน 
 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
- จ านวนโครงการ/กจิกรรม มบีริการ
วิชาการแก่สังคมที่เกิดประโยชน์ตอ่
ชุมชนท้องถิ่น และสังคม 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
วิชาการ 
ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
- ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่
แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
- ร้อยละขององค์ความรู้ที่เพ่ิมขึ้นและ
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน ์
- ร้อยละของรายได้ครัวเรือนที่เพิม่ขึ้น
ของชุมชนท้องถิ่น 
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 ผู้บริหาร 

 บุคลากร 

 สถาบันวิจัยพัฒนา 

 บริหารจัดการ

งานวิจัย 

 งานบริการวิชาการ 

 งานวิจัย/งานบรกิาร

วิชาการ 

 การตีพมิพ์บทความ

ระดับชาติ /นานาชาติ  

 ลิขสิทธิ/์สิทธิบัตร 

 การยกระดับรายได้

ชุมชน 

 ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้

มาตรฐาน 

 พัฒนางานวิจัย/งานบริการ

วิชาการ 

 ส่งเสริมสนับสนนุการพัฒนา

ข้อเสนอโครงการวิจัย /จัดหา

แหล่งทุนวิจัย 

 ส่งเสริมสนับสนนุอาชีพ

ให้กับชุมชน 

 พัฒนาและยกระดับ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 พัฒนานวัตกรรม /ตอ่ยอด

องค์ความรู้จากงานวิจัย งาน

บริการวิชาการ  

สู่ชุมชนและเชิงพาณิชย์ 

 นักวจิัย 

 ชุมชน 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 หน่วยงานภาครฐั 

 หน่วยงานภาคเอกชน 

6.1 ก. (3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแนวคิดในการออกแบบการบริการในกระบวนการท างานหลัก 

และกระบวนการสนับสนุนใน การวิเคราะห์กระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยใช้ SIPOC Model เนื่องจากเป้าหมาย
สูงสุด คือ การให้บริการการบริหารจัดการด้านการวิจัย และบริการวิชาการ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ผลลัพธ์ตามที่
ต้องการ สถาบันวิจัยและพัฒนา จึงจ าเป็นต้องทราบถึงความต้องการ และรับฟังความคิดเห็นของผู้ รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้เสีย ที่ได้จากการสอบถามข้อมูลผ่านแบบสอบถาม เพ่ือให้สถาบันวิจัยและพัฒนา สามารถประเมิน
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และน าผลลัพธ์ที่ได้ไปปรับปรุงการจัดการกระบวนการท างานที่ส าคัญ เพ่ือน ามา
ออกแบบระบบการบริการงานวิจัย และการบริการวิชาการ ให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา โดยค านึงถึงโครงสร้างการแบ่งหน่วยงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาที่รองรับพันธกิจหลักของสถาบัน  
ให้สามารถสร้างผลงานวิจัยผลงานการบริการวิชาการ และมีการน าผลการวิจัย งานบริการวิชาการไปต่อยอด  
องค์ความรู้ให้กับชุมชนตามที่ก าหนดเป็นผลิตภัณฑ์หลัก รวมถึงสร้างเครือข่ายความร่วมมืองานวิจัย งานบริการ
วิชาการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ให้เกิดงานวิจัย  งานบริการวิชาการที่มีผลกระทบต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และน าผลลัพธ์ไปปรับปรุงการจัดการกระบวนการท างานที่ส าคัญ รวมถึงความ
เสี่ยง ความท้าทาย และการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในอนาคต ดังรูปที่ 6.1-2  
SIPOC สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6.1-2 แนวคิดในการออกแบบ 

บุคคล/ส่วนงาน
ที่ให้ปัจจัยนําเข้า

ปัจจัยนําเข้า
กระบวนการ

ทํางาน
ผลลัพธ์ ผู้รับบริการ
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6.1 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement)  
6.1 ข. (1) การนํากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแนวทางการจัดการ การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติและ
กระบวนการสนับสนุนโดยก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการด้วยน ากระบวนการ PDCA ในการควบคุมและปรับปรุง
กระบวนการท างานให้บรรลุตามข้อก าหนดและตัวชี้วัดของกระบวนการ ภายใต้การน าของผู้อ านวยการ มอบหมาย 
นโยบายและข้อก าหนดที่ส าคัญด้วยการส่งหมายให้รองผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ เป็นผู้ควบคุม ก ากับ ดูแลร่วมกับ
บุคลากรและขับเคลื่อนกระบวนการไปสู่การปฏิบัติโดยคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในแต่ละพันธกิจ คือ 1) ด้านงานวิจัย 
มีรองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยเป็นผู้ควบคุมก ากับดูแลร่วมกับคณะกรรมการวิจัยในการขับเคลื่อนกระบวนการไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา 2) ด้านบริการวิชาการ มีรองผู้อ านวยการฝ่ายบริการวิชาการ
และยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น เป็นผู้ควบคุมก ากับดูแลร่วมกับคณะกรรมการบริการวิชาการในการขับเคลื่อน
กระบวนการไปสู่การปฏิบัติ โดยคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา 3) ด้านบริหารจัดการ มีรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหารเป็นผู้ควบคุม ก ากับ ดูแลร่วมกับหัวหน้าส านักงานและคณะกรรมการต่าง ๆ  ขับเคลื่อนการปฏิบัติโดย
บุคลากรส านักงานเลขานุการ มีการติดตามประเมินผลกระบวนการท างานโดยการประชุมคณะกรรมการเป็นประจ า
ทุกเดือน น าผลการประเมินมาพัฒนาเพ่ือให้มั่นใจในการด าเนินการเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 

6.1 ข. (2) กระบวนการสนับสนุน (Support Processes) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการสนับสนุนการด าเนินงานที่ส าคัญโดยพิจารณาพันธ

กิจหลักของสถาบันวิจัยฯ และมุ่งสู่วิสัยทัศน์ โดยพิจารณาจากกระบวนการที่ส่งมอบคุณค่าให้ผู้ใช้บริการ และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย โดยเป็นกระบวนการสนับสนุนกระบวนการหลักให้บรรลุผลส าเร็จ  
 

ตารางท่ี 6.1-2 ตารางแสดงกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการสนับสนุน ข้อกําหนดที่สําคัญ กระบวนการ ตัวช้ีวัด 

กระบวนการด้านการเงิน 
การคลัง และพัสดุ 

มีการบริหารจัดการ
งบประมาณและการเงินที่มี
ประสิทธิภาพตรงตามแผนที่
ก าหนด 

การเบิกจ่ายงบประมาณ
รายโครงการ 

- ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณแผ่นดิน ร้อยละ 
100  

- ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณงบเงินรายได้ 
ร้อยละ 85 
- การรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ รอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน 
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กระบวนการสนับสนุน ข้อกําหนดที่สําคัญ กระบวนการ ตัวช้ีวัด 
กระบวนการงานประกัน
คุณภาพ                                                                                                                                                                                                                                         

มีการน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้
ในการพัฒนา สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

การประเมินคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
EdPEx 

ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือการด าเนินงาน
ที่เป็นเลิศ EdPEx 

กระบวนการการจัดการ
ความรู้ 

1. องค์ความรู้ของบุคลากร 
2. การจัดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
แก้ปัญหา และพัฒนา
ประสิทธิภาพของงาน 
3. การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

การน าองค์ความรู้มา
จัดการความรู้ 

จ านวนองค์ความรู้ที่จัดเก็บ
และเผยแพร่บนเว็บไซต์
สถาบันวิจัยและพัฒนามี
จ านวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 

กระบวนการการบริหาร
ความเสี่ยง 

1. การบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์กร 
2. การติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนความเสี่ยง 

แผนบริหารความเสี่ยง ผลการด าเนินงานตามแผน
ความเสี่ยงรอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 
  

นโยบายแผน 1. มีแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 
5 ปี สอดคล้องกับของ
มหาวิทยาลัย   
2. มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการ สู่บุคลากร 
3. มีการก ากับติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงาน รอบ 
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  

แผนประจ าปีที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ 

การบรรลุเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

กระบวนการด้าน
ประชาสัมพันธ์ 

1. มีการพัฒนารูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย
และทันสมัย 
1. มีการด าเนินการเชิงรุกใน
การประชาสัมพันธ์และสื่อสาร 

การประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางต่าง ๆ  

ช่องทางประชาสัมพันธ์แบบ
ออนไลน์ครอบคลุมทุก
ช่องทางที่นิยมในปัจจุบัน 
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กระบวนการสนับสนุน ข้อกําหนดที่สําคัญ กระบวนการ ตัวช้ีวัด 
กระบวนการด้านบุคลากร มีการจัดท าแผนการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร 
แผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร 

1. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
ปีละ 2 ครั้ง 
2. ผลการประเมินความผูกพัน 
ต่อองค์กรของบุคลากร 
3. ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ได้รับการอบรม
ทักษะตามสมรรถนะและ
ต าแหน่งงาน 
4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายงาน 
 

 
6.1 ข. (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการ (Program, 

Service, and PROCESSES Improvement) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีแนวทางการปรับปรุงกระบวนการการท างานที่ส าคัญโดยน ากระบวน PDCA   

(Plan-Do-Check-Act) มาออกแบบ ปรับปรุงกระบวนการท างานหลัก และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือปรับปรุงงาน
และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีอย่างเป็นระบบ ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามตัวชี้วัดของ
กระบวนการ โดยสถาบันวิจัยฯ มีการวางแผนการด าเนินงาน การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน การน าผล
ประเมินไปปรับปรุง ในด้านการบริหารจัดการองค์กรทุกด้าน มีการใช้แนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ           
การด าเนินงานที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx)  เป็นเครื่องมือในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน สถาบันวิจัยฯ ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพองค์กรประจ าปี จากคณะกรรมการ
ภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และน าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุง กระบวนการอย่างเป็น
ระบบ นอกจากนี้ยังจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือถ่ายทอดความรู้ไปสู่บุคลากร เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่กระบวนการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศโดยใช้เครื่องมือคุณภาพ PDCA ดังตารางที่ 6.1-3 
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ตารางท่ี 6.1-3 การปรับปรุงงานวิจัย และการบริการวิชาการและกระบวนการ 
ข้อกําหนดที่สําคัญ เครื่องมือ กระบวนการที่สําคัญ 

1. คุณภาพงานวิจัย 
2. การส่งงานตรงเวลา 
3. จรรยาบรรณนักวิจัย 
4. ระเบียบข้อบังคับจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับงานวิจัย 

Plan ส่ งเสริ มสนับสนุนวิ จั ยในการพัฒนาข้ อเสนอ
โครงการวิจัยเพ่ือขอทุนจากแหล่งทุนภายนอก
มหาวิทยาลัย และทุนสนับสนุนจากงบประมาณ
แผ่นดิน 

Do 1. พัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ โดยมีนักวิจัยพ่ีเลี้ยง 
2. จัดอบรมพัฒนาศักยภาพนักวิจัยตามโครงการ   
ที่ก าหนดไว้ในแผนประจ าปี 

Check 
 

1. ติดตามความก้าวหน้าในรายงานความก้าวหน้าของ
งานวิจัยและรายงานฉบับสมบูรณ์โดยคณะกรรมการ
ฝ่ายวิจัย 
2. ประเมินความพึงพอใจ/ ความไม่ พึ งพอใจ/           
ความคาดหวัง/ความผูกพัน ของผู้รับบริการ 

Act ประชุมคณะกรรการฝ่ายวิจัย เพ่ือน าข้อมูลผล         
การประเมินความพึงพอใจ/ความคาดหวัง/ ความ
ผูกพัน/ ไม่พึงพอใจ/มาพัฒนาปรับปรุงงานวิจัย  

งานบริการวิชาการ 
1. การให้บริการทีม่ีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
2. ระเบียบข้อบังคับจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เกี่ยวกับการให้บริการ
วิชาการ 

Plan 1. ส ารวจความต้องการในการรับบริการวิชาการ
ของลูกค้า/ ชุมชน/ สังคม 
2. ออกแบบหลักสูตร โครงการบริการวิชาการ 

Do 1. ประชาสัมพันธ์หลักสูตรโครงการบริการวิชาการ 
2. จัดโครงการบริการวิชาการให้แก่ลูกค้า ชุมชน 

Check 
 

สรุปและประเมินผลโครงการบริการวิชาการประเมิน
ความพึงพอใจ/ ความไม่พึงพอใจ/ ความคาดหวัง/    
ความผูกพัน ของผู้รับบริการ 

Act ประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการ เพ่ือน าข้อมูล
ผลการประเมินโครงการบริการวิชาการมาพัฒนา 
ปรับปรุง งานบริการวิชาการ 
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รูปที่ 6.1-3  กระบวนการท างานที่เป็นเลิศของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

6.1 ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply – Network Mangement) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลัก ด้านการวิจัย

และด้านบริการวิชาการ เริ่มจากการก าหนดคุณสมบัติตามความต้องการโดยพิจารณาถึงการเสนอต่อ
คณะกรรมการตามพันธกิจ โดยมีกระบวนการคัดเลือกผู้ส่งมอบ พันธมิตรคู่ความร่วมมือ ที่มีคุณสมบัติต่อการ
ตอบสนองความต้องการของการปฏิบัติ การยกระดับผลการด าเนินการ และสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา โดยการคัดเลือกผู้ส่งมอบ พันธกิจ คู่ความร่วมมือ เพื่อให้มั่นใจว่าตรงตามลักษณะที่ต้องการ
ส่งมอบคุณสมบัติของผู้ส่งมอบต้องเชื่อถือได้ โดยมีวิธีการคัดเลือกที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้ายการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ และระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยเรื่องพัสดุ มีการด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับและประเมินผู้ส่งมอบ เพ่ือใช้
ในการก ากับติดตามประเมินประสิทธิผล และมีการทบทวนระบบการจัดการเครือข่ายอุปทาน ตามรายละเอียด       
ดังตามตารางท่ี 6.1-4 
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ตารางท่ี 6.1-4 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
กระบวนการ บทบาทน้าที่ วิธีการคัดเลือก 

ผู้ส่งมอบ 

 คู่ค้าของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

 คู่ค้าของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

- จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอด
รับการพัฒนามหาวิทยาลัย 
- ออกแบบและพัฒนาระบบและ
วิเคราะห์ข้อมูล ให้สอดคล้องตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

- ความต้องการและความคาดหวัง 
- พั น ธ กิ จ  น โ ยบ าย  ยุ ท ธ ศ าสตร์  ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
- การติดต่อประสานงานและการบริการ 

 - การจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ ์ - คุณภาพของวัสดุบริการ 
- ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
- ผลการด าเนินงาน 
- กรรมการกลั่นกรอง 
- นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนครศรีอยุธยา 
- ได้รับการเป็น SME  
- การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข เช่น 
การเสียค่าปรับ การยกเลิกสัญญา การขึ้น 
(Blacklist) 

พันธมิตร 

 มหาวิทยาลัย หน่วยงาน
ภายในคณะวิชา  
ในมหาวิทยาลัย 

- สร้างความร่วมมือและพัฒนา
งานเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
 

- ความต้องการและความคาดหวังของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
- พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
- ความพร้อมในการสนับสนุนด้านนโยบาย 
งบประมาณ 

 นักศึกษา 

 ศิษย์เก่า 

- การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ขององค์กร บริการวิชาการ หรือ
การวิจัย 

- ความต้องการและควาดคาดหวังของ
นักศึกษา/ศิษย์เก่า 
- ความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรมของ
นักศึกษา/ศิษย์เก่า 
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กระบวนการ บทบาทน้าที่ วิธีการคัดเลือก 
- การประเมินคุณภาพการบริการ/
ให้ข ้อเสนอแนะในการรับบริการ
ด้านงานวิจัย/งานบริการวิชาการ 
- การเข้าร่วมกิจกรรมโครงการ 

- ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ
นักศึกษา/ศิษย์เก่า 
- ความสอดคล้องตามพันธกิจสถาบันวิจัยและ
พัฒนา  

 หน่วยงานภายนอก 
ภาครัฐและเอกชน ชุมชน 
โรงเรียน 

- การเข้าร่วมกิจกรรมโครงการ - ความสอดคล้องพันธกิจ นโยบาย 
ยุทธศาสตร์ ของสถาบันวิจัยและพัฒนาและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
- ความสอดคล้องตามพันธกิจ ในการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

คู่ความร่วมมือ 

 หน่วยงานที่มีข้อตกลง 
MOU  

- ข้อตกลงความร่วมมือในการ
แบ่งปันทรัพยากรและการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

- ความสอดคล้องตามพันธกิจสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
- ความพร้อมในการด าเนินการตามข้อตกลง
ความร่วมมือ 

 เครือข่าย ThaiLIS 
(TDC) 

- ความสอดคล้องตามพันธกิจสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
- ความร่วมมือในการขยายเครือข่ายเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากรได้มากขึ้น  

 ชุมชน - ผู้ให้ข้อมูลและผู้รับบริการ - ความสอดคล้องตามพันธกิจสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
- ชุมชนในพ้ืนที่ให้บริการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่มี
ความต้องการ 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness)  

6.2 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency and Effectiveness) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการในการเพ่ิมประสิทธิผลของการปฏิบัติการ โดยใช้หลักการ

พ้ืนฐานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการพิจารณารอบเวลาการท างาน (Cycle Time) และการเพ่ิมผลผลิต 
ซึ่งมีการก าหนดตัวชี้วัด ตัววัดกระบวนการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับในการทบทวนและ
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ปรับปรุงกระบวนการ สามารถติดตามและคาดการณ์ขั้นตอนที่อาจผิดพลาด หรือความไม่แน่นอนของผลผลิตใช้
เป็นข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจปรับกระบวนการท างาน นอกจากนี้สถาบันวิจัยและพัฒนา ยังจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการท างานเพ่ือลดการท างานที่ผิดพลาด ส่งผลให้กระบวนการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากนี้ สถาบันวิจัยและพัฒนา ยังมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายเพ่ือควบคุมต้นทุน จากการใช้ทรัพยากรภายใน
องค์กร ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.2-1 วิธีการควบคุมต้นทุนโดยรวม 

แนวปฏิบัติ การดําเนินการ ผลการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการด้านการ 
ประหยดัพลังงานของ 
สถาบันฯ 

การเช่าเครื่องถ่ายเอกสารที่มี
ประสิทธิภาพสูง มีคณุสมบัติใช้ใน
การถ่ายเอกสาร การพมิพ์เอกสาร 
(Printer) และสแกนเอกสารแทน
การซื้อเครื่องถ่ายเอกสารที่มีราคา
สูงซึ่งต้องเสียค่าบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซม 

- เกิดความคุ้มคา่สามารถใช้
ร่วมกันเป็นส่วนกลางของ
สถาบันวิจัยฯ 
- ลดกระดาษและหมึกพิมพ์  
- ค่าสาธารณูปโภคลดลง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารจัดการ โปรแกรม
สนับสนุนการท างานด้านต่าง ๆ 
ของสถาบัน ได้แก ่
-โปรแกรมการประชุม  
(e-Meeting) 
-โปรแกรมจัดการเอกสาร 
(e-Document) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 - เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศใหม่  
โดยการติดตั้งภายในอาคาร
สถาบันวิจัยและพัฒนาแทนของเดมิ
ที่ใช้งานมานานซึ่งมีประสิทธิภาพ
ลดลง สิ้นเปลืองค่าบ ารุงรักษา/
ซ่อมแซม 

 ฝ่ายอาคารสถานท่ี
ร่วมกับสถาบันวิจยัและ
พัฒนา 

  
สถาบันวิจัยและพัฒนาให้ความส าคัญกับการประหยัดและการใช้พลังงานมีการปฏิบัติตามนโนบาย      

การอนุรักษ์พลังงานของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดมาตรการประหยัดพลังงาน มีนโยบายลดต้นทุนค่าไฟฟ้าด้วย   
การใช้หลอดไฟ LED การเปิด-ปิดไฟ และเครื่องปรับอากาศตามเวลาที่ก าหนด มีการด าเนินการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่



  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม เ ก ณ ฑ์  E d P E x    ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ. ศ.  2 5 6 6        109 

 

จ าเป็น เช่น ค่ากระดาษ ค่าถ่ายเอกสาร โดยใช้กระดาษ Re-use การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมีหัวหน้าส านักงานเป็นผู้ดูแลก ากับติดตามอย่างใกล้ชิด 

 

6.2 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cyber Security) 
สถาบันวิจัยและพัฒนามีการจัดเก็บเอกสารที่เป็นความลับไว้ในพ้ืนที่ที่มีความปลอดภัยเพ่ือป้องกัน    

การเข้าถึงข้อมูลในส่วนของระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์รวมถึงการป้องกันมิ
ให้เกิดความสูญเสียข้อมูล และป้องกันการบุกรุกการโจมตี  โดยสถาบันวิจัยฯ มีอินเทอร์เน็ต Internet) และการ
เชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) คลอบคลุมพ้ืนที่การท างานของบุคลากรในด้านความปลอดภัย ของอุปกรณ์
เทคโนโลยีส านักงาน มีการจัดการคุณภาพการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานมีการก าหนดสิทธิ์ของการใช้งาน และวิธีการ
ป้องกัน    การเข้าถึงข้อมูลและคอมพิวเตอร์ด้วยการใช้ Username หรือ User ID และรหัสผ่าน (Password) โดยมี
เจ้าหน้าที่ของสถาบันวิจัยฯ ตามโครงสร้างความรับผิดชอบ ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขความปลอดภัยของข้อมูล 
สถาบันวิจัยฯ ได้รับความอนุเคราะห์จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบด้านความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์รวมถึงการป้องกันมิให้เกิดความสูญเสียและป้องกัน
การบุกรุกการโจมตี 

6.2 ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)  
6.2 ค. (1) ความปลอดภัย (Safety) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน         
โดยตระหนักและให้ความส าคัญ ด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ ซึ่งสอดคล้องกับแผนบริหารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการแต่งตั้งกรรมการจากมหาวิทยาลัยร่วมกับฝ่าย
อาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัยในการดูแลอาคารสถานที่ ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด และจัดจ้างบริษัทรักษาความ
ปลอดภัยเพื่อดูแลความปลอดภัย ทั้งภายในและภายนอกอาคารสถาบันวิจัยและพัฒนา อย่างทั่วถึงและดูแลความ
ปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ ภายในอาคารมีอุปกรณ์ถังดับเพลิง ระบบการวัดอุณหภูมิก่อนเข้าตัวอาคาร      
ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นไว้เป็นอุปกรณ์ช่วยเหลือด้านต่าง ๆ  สถาบันวิจัยฯ ได้ส่งบุคลากรทุกคนเข้าโครงการฝึกซ้อม
เมื่อเกิดเหตุไฟไหม้ หรือไฟฟ้าลัดวงจรและการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ การตรวจสอบปลั๊กเมื่อเลิกใช้งาน การติดต่อเบอร์
โทรศัพท์ เมื่อมีเหตุด่วน เหตุร้าย และมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าสถาบันวิจัยฯ ภายใต้การก ากับดูแลของหัวหน้า
ส านักงาน โดยในที่ประชุมบุคลากรของสถาบันวิจัยฯ ด้านการบริหารความเสี่ยงได้มีการก าหนดเรื่องนี้เป็นเรื่องที่ส าคัญ
ของหน่วยงาน รวมทั้งมีการวิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ             
การปฏิบัติงาน จึงก าหนดเป็นประเด็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ
การด าเนินการไว้ชัดเจนในการด าเนินการด้านความปลอดภัยนั้น ผู้บริหารได้มอบหมายให้บุคลากรของสถาบันฯ         
ท าการส ารวจสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอาคาร เพ่ือค้นหาจุดอ่อนที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และ         
หาแนวทางปรับปรุง เพ่ือให้การปฏิบัติงานสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และผู้รับบริการได้มากยิ่งขึ้น ให้มี
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สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยส าหรับบุคลากรและผู้มารับบริการ โดยค านึงถึงความปลอดภัยของสถานที่
ท างาน ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก รวมทั้งมีมาตรการเพ่ือเสริมการรักษาความปลอดภัยโดย
วิธีการต่าง ๆ ดังตารางที่ 6.2-2 
ตารางท่ี 6.2-2 การด าเนินการด้านความปลอดภัย 

ประเด็น กิจกรรม/การดําเนินการ ผลต่อบุคลากร/ผู้รับบริการ 
ความปลอดภัยด้าน 
สภาพแวดล้อมภายใน 
อาคาร 

- ออกแบบและปรับปรุงพื้นที่/สถานที่
ภายในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถาบันฯ  
มีการแบ่งสัดส่วนของพ้ืนที่ชัดเจน 
- ตรวจสอบและปรับปรุงระบบไฟฟ้า
ภายในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถาบันฯ 

- สถานที่ท างานมีความเหมาะสม 
กะทัดรัด สะอาด น่าอยู่ และ 
ปลอดภัย 
- สามารถอ านวยความสะดวกแก่ 
ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 
- การใช้งานระบบไฟฟ้าภายในอาคาร
มีความปลอดภัยและได้มาตรฐาน 

 
 อีกทั้งยังมีการพัฒนาบรรยากาศการท างานให้เกื้อหนุนต่อการท างาน มีการติดตามประเมินผลความ
ปลอดภัย เช่น ระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง ระบบประปา ระบบโทรศัพท์และการสื่อสาร ระบบความปลอดภัยในการ
ท างาน การควบคุมป้องกันอัคคีภัย และการรักษาความสะอาด เป็นต้น 

6.2 ค. (2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ผ่านกลไกการบริหาร

ความเสี่ยงในการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เช่น การเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม การระบาดของโรคโควิด-19  
สถาบันวิจัยฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยมีการด าเนินงาน      

ให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และระบบควบคุมภายในของสถาบันวิจัยฯ 
เพ่ือท าหน้าที่ประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ระบุความเสี่ยง วิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงโดยการประเมิน    
จากโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ และผลกระทบต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยสถาบันวิจัยฯ ได้ประกาศให้บุคลากรเตรียม
ความพร้อมต่อการด าเนินการด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการเกี่ยวกับงานด้านวิจัย การฝึกอบรมให้นักวิจัย          
การให้บริการด้านการเบิก-จ่ายทุนวิจัย และการให้ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับงานวิจัย และการให้บริการวิชาการ   
แก่ชุมชน โดยมีการเตรียมความพร้อมส าหรับภัยพิบัติและโรคระบาดที่อาจจะเกิดขึ้นโดยมีการวางแผนการจัดการ        
แบบออนไลน์เพ่ือลดความเสี่ยงจากการเดินทางพบปะผู้คน การจัดสถานที่ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้รองรับ        
การปฏิบัติงานและการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ืออ านวยความสะดวกกับผู้ที่จะมาติดต่อ ณ ส านักงานของสถาบันวิจัยฯ  
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หมวด 7 ผลลัพธ ์(Results) 
  
 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้แสดงผลลัพธ์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นผลการดําเนินงาน  
ของปีงบประมาณ 2566 และแสดงแนวโน้มย้อนหลัง 3 ปี  (2564-2566)  สําหรับปีงบประมาณ 2566 
เป็นผลการดําเนินงานไตรมาสที่ 1 ถึง ไตรมาสที่ 3 รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 มิถุนายน 2566) 
ส่วนผลการดําเนินงานด้านบทความตีพิมพ์ ได้แสดงผลตามปีปฏิทิน พร้อมทั้งมีการแสดงผลลัพธ์ด้านการวิจัย 
(ตัวชี้วัดหลัก) เทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา คือมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เพ่ือเป็น
แรงผลักดันในการสร้างผลงานที่ดี ทั้งนี้ผลลัพธ์ทุกด้านมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์  พันธกิจของสถาบันวิจัยฯ 
รวมทั้งมีการบูรณาการข้อมูลในกระบวนการทุกหมวด (หมวด 1-6) 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ 
(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 
7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 
  ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา ด้านการวิจัย พบว่า  
  1) จํานวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอกมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี  
ซึ่งในปี 2564 มีเงินทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก จํานวน 3,980,000 บาท ปี 2565 มีจํานวน 6,180,000 บาท 
และปี 2566 มีจํานวน 10,895,000 บาท ดังรูป 7.1 – 1 
 

 
รูปที่ 7.1 – 1 จํานวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอก 
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  2) จํานวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งในปี 2564  
มีเงินทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายใน จํานวน 388,000 บาท ปี 2565 มีจํานวน 855,000 บาท และปี 2566     
มีจํานวน 230,000 บาท เนื่องจากในปี 2566 นักวิจัยมีการขอทุนวิจัยภายในน้อยลงเนื่องจากมหาวิทยาลัยได้มี   
การผลักดันนักวิจัยที่มีประสบการณ์ไปขอแหล่งเงินทุนวิจัยภายนอกมากขึ้นและในปีที่ผ่านมาทางมหาวิทยาลัยได้มี
เกณฑ์การให้ทุนภายในตามประเด็นยุทธศาสตร์การวิจัย (SDGs) ในบางหัวข้อ ซึ่งคณาจารย์บางสาขาวิชาไม่ได้อยู่
ในประเด็นยุทธศาสตร์การวิจัยจึงไม่สามารถขอรับทุนวิจัยภายในปีที่ผ่านมาได้ ดังรูปที ่7.1 – 2 
 
 

 
 

รูปที่ 7.1 – 2 จํานวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุนภายใน 
 

 3) จํานวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ (ปีปฏิทิน) แสดงการเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏราชนครินทร์ (แสดงข้อมูลเฉพาะปี 2564 เนื่องจากมีการสรุปผลข้อมูลคู่เทียบส่งมาเฉพาะ ปี 2564)  
ดังรูปที ่7.1 – 3 
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รูปที่ 7.1– 3 จํานวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 

 4) จํานวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับชาติ TCI 1 (ปีปฏิทิน) แสดงการเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏราชนครินทร์ (แสดงข้อมูลเฉพาะปี 2564 เนื่องจากมีการสรุปผลข้อมูลคู่เทียบส่งมาเฉพาะ ปี 2564)         
ดังรูปที ่7.1 – 4 
 

 
 

รูปที่ 7.1 – 4 จํานวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับชาติ TCI 1 
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  5) จํานวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับชาติ TCI 2 (ปีปฏิทิน) แสดงการเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏราชนครินทร์ (แสดงข้อมูลเฉพาะปี 2564 เนื่องจากมีการสรุปผลข้อมูลคู่เทียบส่งมาเฉพาะ ปี 2564) ดังรูปที ่7.1 – 5 
 

 
 

รูปที่ 7.1 – 5 จํานวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับชาติ TCI 2 

 6) จํานวนผลงานของนักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่ยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา  (ปีปฏิทิน) 
แสดงการเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (แสดงข้อมูลเฉพาะปี 2564 เนื่องจากมีการสรุปผลข้อมูล
คู่เทียบส่งมาเฉพาะ ปี 2564) ดังรูปที ่7.1 – 6 
 

 
 

รูปที่ 7.1-6 จํานวนผลงานที่ยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา 
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 7) จํานวนโครงการ/กิจกรรมให้บริการวิชาการแก่สังคมที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นและสังคม ในปี 2564 
มีจํานวน 6 โครงการ ในปี 2565 มีจํานวน 4 โครงการ และ ในปี 2566 มีจํานวน 5 โครงการ ดังรูปที่ 7.1 – 7 

 

 
 

รูปที่ 7.1-7 จํานวนโครงการ/กิจกรรม ให้บริการวิชาการ แก่สังคมที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นและสังคม 
 
7.1 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS)     
 7.1 ข. (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and 
Efficiency)  
         สถาบันวิจัยและพัฒนาใช้หลักการพ้ืนฐานตามวงจรคุณภาพ PDCA ในการทบทวนและการ
ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนเพ่ือตัดสินใจปรับกระบวนการทํางาน ให้สามารถควบคุม  ลดข้อผิดพลาด และลด
การทํางานช้า ลดรอบเวลาในการทํางาน ทําให้กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและบรรลุผล
ตามเป้าหมาย ดังตารางที่ 7.1-1 

ตารางท่ี 7.1-1 ผลลัพธ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน ปีงบประมาณ 2564 – 2565  

ล าดับที่ ตัวช้ีวัดตามกระบวนการ 
ปีงบประมาณ หมายเหตุ 

2564 2565 2566 
ด้านบริหารจัดการงานวิจัย/และงานบริการวิชาการ 

1 จํานวนผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรม  
ทีส่อดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 

21 39 29  

2 ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรืออ้างอิง 
ในระดับชาติ/นานาชาติ 

66 86 29  

 -

 2

 4

 6

2564 2565 2566

6 

4 
5 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมให้บริการวิชาการแก่สังคมที่เกิดประโยชน์
ต่อชุมชนท้องถิ่นและสังคม 

2564 2565 2566
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ล าดับที่ ตัวช้ีวัดตามกระบวนการ 
ปีงบประมาณ หมายเหตุ 

2564 2565 2566 
3 ผลงานวิจัยที่ได้รับทุนจากภายนอกที่ดําเนินการ

แล้วเสร็จเป็นไปตามเวลากําหนด 
8 11 N/A  

4 จํานวนกิจกรรมการบริการวิชาการทีส่ร้าง
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ชุมชน ท้องถิ่น 

23  12 28   

5 จํานวนองค์ความรู้จากงานวิจัยทีถ่่ายทอดสู่
ชุมชนและท้องถิ่น เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ยกระดับรายได้ของครัวเรือน 

8 14 N/A  

6 จํานวนเครือข่ายด้านการวิจัย และการบริการ
วิชาการ กับหน่วยงานการศึกษา ภาคเอกชนชุน 
และท้องถิ่น    ในระดับชาติและนานาชาติ  

11 15 20  

 
 ผลลัพธ์ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ดังตารางที่ 7.1-2 
 

ตารางท่ี 7.1-2 ผลลัพธ์ผลสัมฤทธิ์ที่การดําเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 – 2566 

ตัวช้ีวัดตามกระบวนการ หน่วยนับ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
2564 2565 2566 

กลยุทธ์ที ่1 ส่งเสริมและสนับสนุนงานบริการวิชาการ 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การศึกษา ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและทํานุบํารุง 
KRs201 ร้อยละความสําเร็จตามค่าเป้าหมายของ
โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น 

ร้อยละ 100 85 100 100 

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยเพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน สังคม ท้องถิ่น ด้วยองค์
ความรู้ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม 
KRs301 องค์ความรู้ใหม่ ผลงานวิจัย งานนวัตกรรม
ของมหาวิทยาลัยที่นําไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนา
ชุมชน  

ชิ้นงาน 10 8 14 N/A 
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ตัวช้ีวัดตามกระบวนการ หน่วยนับ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
2564 2565 2566 

กลยุทธ์ที่  3 การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ 
สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการ  
ดําเนินการที่เป็นเลิศ 

คะแนน 100 N/A 65.9 N/A 

 ผลลัพธ์ของโครงการวิจัยที่ได้รับทุนจากภายนอกท่ีดําเนินการแล้วเสร็จเป็นตามระยะเวลาที่กําหนด ตั้งแต่ 
ปี 2564 – 2566 ดังรูปที่ 7.1-8 

 

รูปที่ 7.1-8 ร้อยละของโครงการวิจัยที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
 ผลลัพธ์ของกิจกรรมการบริการวิชาการท่ีแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด ตั้งแต่ ปี 2564 – 2566  
ดังรูปที่ 7.1-9 (ในปี 2566 มีโครงการที่อยู่ระหว่างการดําเนินงานให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4) 
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ร้อยละของของโครงการวิจัยที่ไดร้ับทนุจากภายนอกทีด่ าเนินการแล้วเสร็จเป็น
ตามระยะเวลาทีก่ าหนด ตั้งแต่ ปี 2564 – 2566 

2564 2565 2566

70.00

80.00

90.00

100.00

2564 2565 2566

85.00

100.00

87.50

ร้อยละของกิจกรรมการบริการวิชาการที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด ตั้งแต่ ปี 2564 - 2566
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รูปที่ 7.1-9 ร้อยละของกิจกรรมการบริการวิชาการที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
 



  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม เ ก ณ ฑ์  E d P E x   ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ. ศ.  2 5 6 6      119 

7.1 ข. (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมตอบภาวะฉุกเฉิน 

ผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่สําคัญด้านประสิทธิผลในระบบความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน สถาบันวิจัยและพัฒนาจัดเตรียมอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยของบุคลากร สําหรับกรณีมีเหตุ
เพลิงไหม้โดยมีถังดับเพลิงเพื่อใช้ในภาวะฉุกเฉินและมีการตรวจสภาพความพร้อมการใช้งานอย่างสม่ําเสมอ มีกล้อง
วงจรปิดเพ่ือคอยสอดส่องดูแลทรัพย์สินและเหตุการณ์ต่างๆในอาคาร และในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สถาบันวิจัยฯ มีมาตรการป้องกันโรค มีการตั้งชุดตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าอาคาร มีแอลกอฮอล์ล้างมือตั้งตามจุด
ต่าง ๆของอาคาร มีการฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อทําความสะอาดห้องทํางาน ห้องเรียนและส่วนต่างๆของอาคารจากการ
ดําเนินงาน ในปี 2564 - 2566 ไม่มีเหตุเพลิงไหม้เกิดขึ้น สถาบันวิจัยฯ ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านความ
ปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ดังตารางที่ 7.1-3 
 
ตารางท่ี 7.1-3 การอบรมด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ปีงบประมาณ 2564-2566 

เรื่อง 2564 5256  2566 หมายเหตุ 
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การดับเพลิงขั้นต้นและซ้อมอพยพหนีไฟ     
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การป้องกันและระงับอัคคีภัยและทําแผน
ฉุกเฉิน 

    

อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การป้องกันภัยพิบัติและการอพยพหนีไฟ     
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การปฐมพยาบาลเบื้องต้น     

 

7.1 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 

สถาบันวิ จั ยและพัฒนาร่ วมกับหน่ วย งานคู่ ค ว ามร่ วมมื อลงนาม MOU (Memorandum of 
Understanding) ทางด้านการวิจัยและด้านบริการวิชาการ ดังตารางที่ 7.1-4 
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ตารางท่ี 7.1-4 จํานวนเครือข่ายด้านการวิจัย และการบริการวิชาการ กับหน่วยงานการศึกษา/ ภาคเอกชนชุนและ
ท้องถิ่นท้ังในระดับชาติและนานาชาติ ปี 2557 ถึงปัจจุบัน 
 

ล าดับที่ เครือข่ายด้านการวิจัย และการบริการวิชาการ กับหน่วยงานการศึกษา
ดับชาติและนานาชาติในระ นและท้องถิ่นชุมช ภาคเอกชน  

ปีงบประมาณ 

1 
 

บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทางวิชาการและการวิจัย ระหว่าง 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยาประกอบด้วย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
เทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

2557 – ปัจจุบัน 

2 บันทึกความเข้าใจด้านบริการวิชาการ ระหว่างเครือข่ายบริการวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาไทย 

2558 – ปัจจุบัน 

3 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการบริการวิชาการ ระหว่างสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  กับ โรงเรียนวัดโพธิวงษ์ 
อําเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 

2558 – ปัจจุบัน 

4 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการบริการวิชาการ ระหว่างสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กับเทศบาลตําบลบ้านกรด 

2559 – ปัจจุบัน 

5 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการบริการวิชาการ ระหว่างสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กับเทศบาลบางนมโค 

2559 – ปัจจุบัน 

6 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการบริการวิชาการ ระหว่างสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กับองค์การบริหารส่วนตําบล
หันสัง 

2560 – ปัจจุบัน 

7 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือศูนย์คุณธรรม  2563 – 2565  
8 บันทึกข้อตกลงโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณา

การระหว่างกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมกับ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

4256  

9 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการศึกษาวิจัยและการพัฒนาพืช “กัญชาและ 
กัญชง” 

2564 
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ล าดับที่ เครือข่ายด้านการวิจัย และการบริการวิชาการ กับหน่วยงานการศึกษา
ดับชาติและนานาชาติในระ นและท้องถิ่นชุมช ภาคเอกชน  

ปีงบประมาณ 

10 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการในการพัฒนาบุคลากรวิจัยและ

นวัตกรรม ระหว่างสํานักงานการวิจัยแห่งชาติ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ภายใต้ โครงการฝึกอบรม “สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ ลูกไก่”  

2564 

11 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการขับเคลื่อนและส่งเสริมการใช้ประโยชน์
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาจังหวัดระหว่างสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

2565 

12 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการดําเนินงานภายใต้โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชน )ตามแนวทางคูปองวิทย์เพ่ือโอทอป (ปีงบประมาณ พ.ศ .5256 
ระหว่างสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

2565 

13 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านสังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ของประเทศ ระหว่างสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

2565 

14 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นระหว่างสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง 

2565 

15 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการจัดสรรเงินอุดหนุนและการส่งมอบผลการ
ดํ า เนินงานภายใต้ โปรแกรม 25 แผนงานพัฒนาระบบ ววน .ใน
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพลิกโฉมมหาวิทยาลัย ระหว่าง สํานักงานกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

2566 

16 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการดําเนินงานภายใต้โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชน )ตามแนวทางคูปองวิทย์เพ่ือโอทอป (ปีงบประมาณ  พ .ศ .2566 
ระหว่างสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

2566 
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ล าดับที่ เครือข่ายด้านการวิจัย และการบริการวิชาการ กับหน่วยงานการศึกษา
ดับชาติและนานาชาติในระ นและท้องถิ่นชุมช ภาคเอกชน  

ปีงบประมาณ 

17 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือจัดตั้งคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
เ ค รื อ ข่ า ย  )Network Research Ethics Committee: NREC) ร ะหว่ า ง
มหาวิทยาลัยนเรศวร และสถาบันเครือข่าย 16 แห่ง  

2565 

18 บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทางวิชาการและวิจัย ระหว่าง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา 

2564 

19 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่างมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
กับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

2566 

20 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) หน่วย
จัดการทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยีในสถาบันอุดมศึกษา
ระหว่าง สํานักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

2566 

 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results)  
7.2 ก. (1) ผลประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันต่อการบริหารจัดการงานวิจัยและบริการ
วิชาการ 

 

2564 2565 2566

ความพึงพอใจ 86.7 88.7 89.2

ความไม่พึงพอใจ 0 0 0

ความผูกพัน 0 85.2 86.5
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ร้อยละความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ความผูกพัน
ในการบริหารจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการ

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน

รูปที่ 7.2-1 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันต่อการบริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการ 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results)  
7.3 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULTS) 

7.3 ก. (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and 
CAPACITY) 

  ผลลัพธ์ตัวชี้วัดการพัฒนาความสามารถของอัตรากําลังในแต่ละลักษณะงาน และทักษะที่
เหมาะสมของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และความสามารถ ดังรูปที่ 7.3-1 
 

 

 

รูปที่ 7.3-1 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
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ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนนุทีไ่ด้รับการพัฒนาความรูค้วามสามารถ
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7.3 ก. (2) บรรยากาศการท างาน (WORKFORCE Climate) 
 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดด้านบรรยากาศการทํางาน สุขภาพของบุคลากร ความปลอดภัย และสิทธิประโยชน์ของ

บุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน ดังรูปที่ 7.3-2 

  

 

รูปที่ 7.3-2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศในการทํางาน 
 

7.3 ก. (3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT) 
 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดด้านความผูกพันของบุคลากร ดังรูปที่ 7.3-3 
 
 

 

รูปที่ 7.3-3 ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา 

80 83
89

0

20

40

60

80

100

2564 2565 2566

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศในการทํางาน
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ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ่สถาบันวิจัยฯ
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance 
Results)  
7.4 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
(Leadership and Governance Results) 

7.4 ก. (1) การน าองค์กร (Leadership) 
 ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นําระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรดังตาราง                 ดัง

ตารางที่ 7.4-1 ผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ/ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์กรของผู้นํา
ระดับสูงมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับดีมากค่าเฉลี่ย 4.68 โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง หน่วยงานมี
มาตรฐานในการให้รางวัลและยกย่องบุคลากรอย่างเหมาะสม   
 
ตารางที่ 7.4-1 ผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์กรของผู้นํา
ระดับสูงของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เรื่อง 2564 2565 2566 
1. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการกําหนดตัวชี้วัด KPI และเป้าหมายการทํางาน
อย่างเหมาะสมและชัดเจน 

3.71 4.01 4.45 

2. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความเป็นกลางและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.74 4.12 4.85 

3. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งในหน่วยงานได้
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

3.69 4.2 4.52 

4. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 3.75 4.59 4.67 
5. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชา 3.56 4.62 4.78 
6. ท่านสามารถทํางานกับเพ่ือนร่วมงานได้อย่างราบรื่น 3.79 4.72 4.82 
7. ท่านได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกันในการทํางาน 3.89 4.48 4.59 

8. หน่วยงานมีมาตรฐานในการให้รางวัลและยกย่องบุคลากรอย่างเหมาะสม 4.02 4.65 4.72 

ค่าเฉลี่ย 3.77 4.42 4.68 
 

จากการสื่อสารของผู้นําระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้บริหารได้ดําเนินกิจกรรมสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากรและเจ้าหน้าที่ผ่านกิจกรรมอวยพรวันเกิด กิจกรรมรับประทานอาหารร่วมกันเดือนละ 1 
ครั้ง และกิจกรรมสังสรรค์ปีใหม่ ปีละ 1 ครั้ง ผลจากประเมินพบว่ามีค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรกับองค์กร   
มีแนวโน้มสูงขึ้น 
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การสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าคู่ความร่วมมือมีการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารและจํานวนสื่อประชาสัมพันธ์มากขึ้น
จากปี 2564 และปี 2565 โดยมีช่องทางการติดต่อสื่อสารและจํานวนสื่อประชาสัมพันธ์ จํานวน 4 ช่องทางคือ  
1. facebook Fanpage 2. Application กลุ่มไลน์ 3. เว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 4. โทรศัพท์ ซึ่งเพ่ิมเป็น 
7 ช่องทาง โดยมีช่องทางเพ่ิมเติมอีก 3 ช่องทาง คือ 1. Email 2. โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 3. คู่มือเผยแพร่ 
7.4 ก. (2) การก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE) 

ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการบริหารจัดการของผู้นําระดับสูงต่อการกํากับดูแลองค์กร ดังตารางที่ 7.4-2 

ตารางท่ี 7.4-2 ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการบริหารจัดการของผู้นําระดับสูงต่อการกํากับดูแลองค์กร 

ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย

/ผล 
ปีงบประมาณ 

หน่วยวัด 
2564 2565 2566 

ผลการตรวจสอบของสํานักงานตรวจสอบภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

เป้าหมาย เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที ่กําหนด
โดยไม่มีข้อปรับปรุงแก้ไข  

    
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที ่กําหนด
โดยไม่มีข้อปรับปรุงแก้ไข  

 - ด้านการเงินและบัญชี ผล    - 

 - ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ผล    - 
 - ด้านการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน 

ผล 
   

- 
 - ด้านการดําเนินงานโครงการวิจัยและโครงการ
บริการวิชาการแก่ชุมชน 

ผล 
   

- 

ร้อยละของผลการประเมินองค์กรคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

เป้าหมาย N/A N/A 90 
ร้อยละ 

ผล N/A N/A 90 
จํานวนผลงานบริการวิชาการสหวิทยาการที่
สร้างผลกระทบสูงในวงกว้างต่อชุมชน/จังหวัด/
ประเทศ 

เป้าหมาย N/A N/A 4 
ร้อยละ 

ผล N/A N/A 3 
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7.4 ก. (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Law, Regulation, and Accreditation) 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาดําเนินการตามพันธกิจภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง OP 
ดังตารางที่ 7.4-3 ซึ่งผลการดําเนินงานของสถาบันวิจัยฯ พบว่า ไม่มีเรื่องสอบสวนว่ามีความผิดวินัยร้ายแรงรวมทั้ง 
ไม่ปรากฎข้อร้องเรียนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และผู้นําระดับสูงของสถาบันวิจัยฯ เป็นตัวแทน 
เข้าร่วมบันทึกข้อตกลงการบริหารงานด้วยคุณธรรมและความโปร่งใส และมีผลการประเมิน ITA ระดับ
มหาวิทยาลัย ในปี 2565 เรื่องการบริหารจัดการตามหลักความโปร่งใส่ตรวจสอบพบว่าทุกกระบวนการมีระดับ
คะแนน 91.69  
 
ตารางท่ี 7.4-3 ผลลัพธ์ตัวชี้วดัด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่สําคัญ  

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ปีงบประมาณ 
2564 2565 2666 

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่า
ด้วย กองทุนวจิัย พ.ศ. 2549 

มีการปฏิบัติ  
 

 
 

 
 

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่า
ด้วย การวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก  
พ.ศ. 2549 

มีการปฏิบัติ  
 

 

 
 

 

 
 

 

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่า
ด้วย การศึกษาวิจัยและการทดลองในมนุษย์ 
พ.ศ. 2560 

มีการปฏิบัติ  
 

 

 
 

 

 
 

 

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่า
ด้วย การวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก   
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 

มีการปฏิบัติ  
 

 

 
 

 

 
 

 

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่า
ด้วย กองทุนวิจัย พ.ศ. 2553 

มีการปฏิบัติ  
 

 
 

 

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่า
ด้วย การวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 

มีการปฏิบัติ  
 

 

 
 

 

 
 

 

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย เงินรายได้จากการ
บริหารวิชาการ พ.ศ. 2554 

มีการปฏิบัติ  
 

 

 
 

 

 
 

 



  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม เ ก ณ ฑ์  E d P E x   ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ. ศ.  2 5 6 6      128 

7.4 ก. (4) จริยธรรม (Ethics) 
 ผู้นําระดับสูงมีการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตนเป็นไปตามหลักจริยธรรมและระเบียบวินัย ซึ่งพบว่า 
ตลอดระยะเวลา 3 ปี ไม่มีผู้กระทําความผิด เกี่ยวกับจริยธรรม ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มีผล           
การประเมินสูงสุดในเรื่องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมในเรื่องการวางตัว ครองตน 
และแต่งกายให้เหมาะสม และเรื่องความรับผิดชอบ ตั้งใจ มุ่งมั่น อุทิศเวลา เสียสละประโยชน์ส่วนต น  
เพ่ือประโยชน์ส่วนร่วม ดังตารางที่ 7.4-4 
 

ตารางท่ี 7.4-4 ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านจริยธรรมของผู้นําระดับสูงต่อการกํากับ ดูแลองค์กร 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ปีงบประมาณ 
2564 2565 2666 

1. ผู้บริหารมีระบบธรรมาภิบาล ในการบริหารงาน มี/ไม่มี มี มี มี 
2. การดําเนินงานของหน่วยงานเกณฑ์ระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ร้อยละ 92.6 91.69 - 

3. จํานวนของบุคลากรที่มีการถูกสอบสวนความผิดวินัย คน 0 0 0 
4. จํานวนข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียต่อการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เรื่อง ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

5. ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และพึงปฏิบัติงานตาม
จรรยาบรรณของบุคลากร จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ร้อยละ NA 82.3 85.5 

 

7.4 ก. (5) สังคม (Society) 

สถาบันวิจัยและพัฒนาให้ความสําคัญต่อสังคมและชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นผู้รับผิดชอบหลักใน 

การดําเนินงานด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย และมีการส่งเสริมทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 1.ด้านการส่งเสริมสุขภาวะ

ผู้สูงอายุ 2. ด้านการส่งเสริมอาชีพเกษตรกร 3. โครงการยกระดับและพัฒนาเศรษฐกิจสินค้าชุมชน 4. โครงการ

ส่งเสริมสนับสนุนด้านการบริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก ปี 4 พบว่า 

มหาวิทยาลัยมีจํานวนผลงานบริการวิชาการ เป็นกิจกรรมแบบให้เปล่าเพ่ือบริการสังคมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง      

ซึ่งผลสําเร็จของการดําเนินการตามโครงการเป็นไปตามพันธกิจ ร้อยละ 100 และมีความพึงพอใจสูงที่สุดในเรื่อง 

การนําองค์ความรู้จากงานบริการวิชาการและทําองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย ของสถาบันวิจัยฯ เผยแพร่สู่ภายนอก

อย่างสม่ําเสมอ ผลลัพธ์การดําเนินการตามโครงการบริการวิชาการยุทธศาสตร์ สู่สังคมและชุมชน ดังตารางที่     

7.4-5 
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ตารางท่ี 7.4-5 ผลการดําเนินงานด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

โครงการบริการวิชาการ เป้าหมาย
ร้อยละ 

ผลการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ 

2564 2565 2666 
โครงการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ 85 85 100 100 
โครงการส่งเสริมอาชีพเกษตรกร 85 85 100 100 
โครงการยกระดับและพัฒนาเศรษฐกิจสินค้าชุมชน 85 85 100 100 
โครงการส่งเสริมสนับสนุนด้านการบริหารจัดการโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก ปี 4 

85 85 100 100 

 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, 
and Strategy Results)  
7.5 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS) 
 
 ผลลัพธ์ผลการดําเนินงานด้านการใช้งบประมาณของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประจําปี 2564 ร้อยละ 
62.50 ปี 2565 ร้อยละ 89.20 และปี 2566 ร้อยละ 74.00 ดังรูปที่ 7.5-1 
 

 
 

รูปที่ 7.5-1 ผลการดําเนินงานดา้นงบประมาณ 
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 ผลลัพธ์ของการดําเนินงานด้านงบประมาณและการเงินของสถาบันวิจัยและพัฒนา จํานวนเงิน
งบประมาณแผ่นดินที่ได้รับจัดสรร ในปี 2564 มีจํานวน 4,195,440 บาท ปี 2565 มีจํานวน 760,000 บาท และปี 
2566 มีจํานวน 843,000 บาท ดังรูปที่ 7.5-2 

 

 
 

รูปที่ 7.5-2 จํานวนงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรประจําปี 

 ผลลัพธ์การดําเนินงานจํานวนงบประมาณรายได้ที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยในปี 2564 จํานวน 

2,943,050 บาท ปี 2565 จํานวน 2,257,450 บาท และปี 2566 มีจํานวน 2,866,750 บาท ดังรูปที่ 7.5-3 

 

รูปที่ 7.5-3 จํานวนงบประมาณรายได้ที่ได้รับการจัดสรรประจําปี  
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 ผลลัพธ์จํานวนสนับสนุนงานวิจัย และพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอกของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ประจําปี 2564 จํานวน 3,980,000 บาท ปี 2565 จํานวน 6,180,000 บาท และปี 2566 จํานวน 10,895,000 

บาท ดังรูปที่ 7.5-4 

 
 

รูปที่ 7.5-4 จํานวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอก 
 

 ผลลัพธ์จํานวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุนภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ในปี 2564 จํานวน 388,000 บาท ปี 2565 จํานวน 855,000 บาท และปี 2566 จํานวน 230,000 บาท ดังรูปที่ 
7.5-5 

 

 
รูปที่ 7.5-5 จํานวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุนภายใน 
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7.5 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation RESULTS) 
 

 ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่สําคัญในการบรรลุตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนาด้านโครงการวิจัยที่บรรชุ
ตามเป้าหมาย ดังรูปที่ 7.5-6 
 

 
 

รูปที่ 7.5-6 ร้อยละของโครงการวิจัยที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด 
 

 ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านโครงการบริการวิชาการท่ีบรรลุเป้าหมาย ดังรูปที่ 7.5 - 7 
 

 
 

รูปที่ 7.5-7 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด 
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พัฒนา ดังรูปที่ 7.5-8 
 

 
 

รูปที่ 7.5-8 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการวิจัยตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี   
 

 ผลลัพธ์ความสําเร็จของการดําเนินโครงการบริการวิชาการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ดังรูปที่ 7.5-9 

 

 
 

รูปที่ 7.5-9 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการบริการวิชาการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
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สถาบันวิจัยและพัฒนา ดังรูปที่ 7.5-10 
 

 
 

รูปที่ 7.5-10 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการบริหารงานทั่วไปตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี   
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