
 



ค ำน ำ 
 
 การประกันคุณภาพขององค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศของ
สถาบันอยุธยาศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจค่านิยม  
และเป้าหมายขององค์กร ท าให้การเรียนรู้ของผู้รับบริการดีขึ้น ปรับปรุงผลการด าเนินงาน และเพ่ิมสมรรถนะ
ในการแข่งขัน ท าให้การด าเนินงานสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปีกระบวนการ  
การตัดสินใจบุคลากรปฏิบัติการ และผลลัพธ์ เกณฑ์ EdPEx ท าให้สามารถประเมินได้อย่างรอบด้านว่าองค์กร
อยู่ในต าแหน่งใดและต้องการมุ่งไปที่ใด อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบทุกขั้นตอนของระบบการ
บริหารงาน พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยค านึงถึงภาพโดยรวมขององค์กรเป็นหลัก  
เกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วยหมวดค าถามต่าง ๆ 7 หมวด ได้แก่ การน าองค์กร กลยุทธ์ ลูกค้า การวัด  
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ บุคลากร ระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์ ค าถามจะผูกโยงกันเป็นกรอบ 
การบริหาร ผลการด าเนินการที่มีการบูรณาการเป็นหนึ่งเดียว ช่วยให้จัดการเรื่องทรัพยากรในองค์กรให้
สอดคล้องกัน ค้นหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาการสื่อสาร การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน รวมทั้งบรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และรุดหน้าสู่ความเป็นเลิศโดยการส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่องให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพการศึกษาและความยั่งยืนของ
องค์กรปรับปรุงคุณภาพการด าเนินการและพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร มีการปรับปรุงพัฒนาและเกิด
การเรียนรู้ภายในองค์กร โดยบุคลากรทุกคนในองค์กรมีการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน 
 รายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์แนวทางคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
ประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจ าปี 2566 เล่มนี้ น าเสนอข้อมูลโครง
ร่างองค์กร และข้อก าหนดในหมวดที่ 1 – 6 และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7 ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในนาม
ของคณะผู้บริหาร  ขอขอบคุณบุคลากรทุกคนที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในส่วนงาน เพ่ือมุ่งพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 
 
         สถาบันอยุธยาศึกษา 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค ำย่อ 
 

สอศ.    ย่อมาจาก สถาบันอยุธยาศึกษา 
ผู้อ านวยการสถาบันฯ  ย่อมาจาก ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา 
รองผู้อ านวยการสถาบันฯ  ย่อมาจาก รองผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา  
อบจ.    ย่อมาจาก องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
TOR    ย่อมาจาก ค ารับรองการปฏิบัติงานของบุคลากร  
PDCA  ย่อมาจาก คือวงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน 
            วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง 
R2R    ย่อมาจาก การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
SWOT    ย่อมาจาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน 
      และภายนอกองค์กร 
SOAR    ย่อมาจาก เครื่องมือการวางแผนกลยุทธ์ 
KM ย่อมาจาก การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซ่ึงกระจัดกระจาย 
   อยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 
EdPex    ย่อมาจาก เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญ 
                หน้ำ 

ค าน า 
สารบัญ 
สารบัญภาพ 
สารบัญตาราง 
ค าย่อ 
โครงร่ำงองค์กร           1 
P.1 ลักษณะส ำคัญขององค์กร          
 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร        1 
 ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร        8 
P.2 สถำนกำรณ์ของสถำบันอยุธยำศึกษำ         
 ก. สภาพแวดล้อมการแข่งขัน        12 
 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์         13 
 ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน       14 
หมวดที่ 1 กำรน ำองค์กร           
 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง        11 
 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม     15 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์           
 2.1 การจัดท ากลยุทธ์         20 
 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ        26 
หมวดที่ 3 ลูกค้ำ            
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า        31 
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า         38 
หมวดที่ 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้       
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน    44 
 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้      49 
หมวดที่ 5 บุคลำกร           
 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร        53 
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร        56 
หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติกำร          
 6.1 กระบวนการท างาน         61 
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ        62 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญ (ต่อ) 
                 หน้ำ 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์           
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 70 
 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า         72 
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร         74 
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร      76 
 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์     78 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญตำรำง 
                หน้ำ 

ตาราง OP1-1 การบริการของ สอศ.        1 
ตาราง OP1-2 วิสัยทัศน์และพันธกิจ สอศ.        2 
ตาราง OP1-3 ข้อมูลบุคลากรสายวิชาการ จ าแนกตามอายุ การศึกษา     2 
ตาราง OP1-4 ปัจจัยหลักปฏิบัติงานที่มุ่งมั่นต่อภารกิจของ สอศ.     2 
ตาราง OP1-5 อาคารสถานที่ของ สอศ.        3 
ตาราง OP1-6 สภาพแวดล้อม และข้อก าหนด/เกณฑ์      4 
ตาราง OP1-8 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      5 
ตาราง OP1-9 ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ    7 
ตาราง OP2-1 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขัน     9 
ตาราง OP2-2 ข้อมูลล าดับการแข่งขันและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ     9 
ตาราง OP2-3 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์      9 
ตาราง 1.1 ข.(1) วิธีการสื่อสารกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง       14 
ตาราง 1.2 ก.(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร       16 
ตาราง 1.2 ก.(2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูง     17 
ตาราง 1.2 ข.(1) ความเสี่ยงและระบบจัดการความเสี่ยงและความกังวลต่อสังคม   18 
ตาราง 1.2 ข.(2) ความเสี่ยงและระบบจัดการความเสี่ยงและความกังวลต่อสังคม   18 
ตาราง 2.1 ก.(2) กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์กระตุ้นการสร้างนวัตกรรม    21 
ตาราง 2.1ก.(3) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์    22 
ตาราง 2.2 ก (3) การจ าแนกระบบงานและสมรรถนะหลักของ สอศ.     23 
ตาราง 2.1 ข.(1) กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัดความส าเร็จของ สอศ.   25 
ตาราง 2.2 ก.(1) ตารางความสัมพันธ์ในการจัดท าแผนปฏิบัติการของ สอศ.    26 
ตาราง 2.2 ก.(2)-2 ช่องทางการถ่ายทอด/ติดตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ   27 
ตาราง 3.1 ก.(1) ช่องทางการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ และการน าไปใช้ประโยชน์   32 
ตาราง 3.1 ก.(2) ตัวอย่างการปรับปรุงและพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ที่เกิดจากการรับฟังเสียง  33 

ของผู้รับบริการ และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ตาราง 3.1 ก.(2) ความถี่ในการรับฟังเสียงของลูกค้า และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีในอนาคต   34 
ตาราง 3.1 ข.(1) การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น     35 
ตาราง 3.1 ข.(2) ความคิดเห็นกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน าไปใช้ก าหนด  36 

แนวทางการพัฒนา และปรับปรุงการด าเนินงาน 
ตาราง 3.2 ก.(1) การจัดการความสัมพันธ์ และการสนับสนุนผู้รับบริการ    38 
ตาราง 3.2 ก.(2) การสนับสนุนผู้เรียน และผู้รับบริการกลุ่มอ่ืนในการสืบค้นสารสนเทศ   39 
ตาราง 3.2 ข.(1)-1 กระบวนการค้นหาและประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ   41 
  ของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ตาราง 3.2 ข.(1)-2 กระบวนการค้นหาความผูกพันของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   42 
ตาราง 3.2 ข.(2)-1 การวัดผล ประเมินผลเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น     43 
 
 



สำรบัญตำรำง (ต่อ) 
                หน้ำ 

ตาราง 3.2 ค.(1)-1 กระบวนการการใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด     43 
ตาราง 4.1 ก.(1) ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ        45 
ตาราง 4.2 ก.(2) ความพร้อมใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ผ่านสื่อออนไลน์หลายช่องทาง   50 
ตาราง 5.1 ข.(2) สวัสดิการของบุคลากร        55 
ตาราง 5.2 ก.(2) การประเมินความผูกพันแบบไม่เป็นทางการ      56 
ตาราง 6.1 ก.(2) กระบวนการท างานหลัก และข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานหลัก  62 
ตาราง 6.1 ข.(2) กระบวนการสนับสนุน        64 
ตาราง 6.2 ค.(1) การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย      69 
ตาราง 7.1 ข.(1)-1 จ านวนผลงานวิชาการของสถาบันอยุธยาศึกษาที่ได้น าไปเผยแพร่   71 
  ในระดับชาติและนานาชาติ  
ตาราง 7.1 ข.(2)-1 จ านวนการเกิดอัคคีภัย เกิดแจ้งเตือนของระบบสัญญาณไฟไหม้ฉุกเฉิน   71 
  และความถี่ในการตรวจสอบระบบแจ้งเหตุเกิดอัคคีภัย 
ตาราง 7.1 ข.(2)-2 ร้อยละของอุปกรณ์ดับเพลิงที่ใช้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ตามปกติ   71 
  เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 
ตาราง 7.1 ค.(1) ร้อยละการส่งมอบงานตรงตาม TOR ที่ก าหนด     71 
ตาราง 7.4 ก.(1)(2)-4 การประเมินที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการบริหารของผู้บริหารสถาบันฯ  76 
ตาราง 7.4 ก.(3)-2 จ านวนการท าผิดกฎระเบียบข้อบังคับของบุคลากร     77 
ตาราง 7.4 ก.(3)-3 จ านวนครั้งที่มีการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณชนโดยไม่ได้รับอนุญาต   77 
ตาราง 7.4 ก.(3)-4 ผลการประเมินสถาบันฯ ตามเกณฑ์ EdPEx     77 
ตาราง 7.4 ก.(4)-1 จ านวนข้อร้องเรียนจากการกระท าผิดกฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ 77 
ตาราง 7.5 ก.(1)-2 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย จากหน่วยงานภายนอก   79 
  และรอ้ยละการเบิกจ่ายงบประมาณ  (ข้อมูล ณ วันที่ 21 กรกฎาคม 2566) 
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P.1 ลักษณะส ำคัญขององค์กร (Organizational Description)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้จัดตั้งสถาบันอยุธยาศึกษาขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ตามที่ได้ก าหนดไว้ในมาตรา 7 คือ ให้มหาวิทยาลัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา  
เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์ 
จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 

ประกอบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยู่ในจังหวัดที่เคยเป็น  
ราชธานีของประเทศไทย ที่มีอายุยาวนานถึง 417 ปี เป็นมหานครที่มีเอกลักษณ์ มีโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ที่ทรงคุณค่า เป็นเมืองอู่ข้าวอู่น้ าที่ อุดมสมบูรณ์ มากด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น ประวัติศาสตร์และอารยธรรม  
จนองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยูเนสโก) ได้ขึ้นบัญชีเป็นนครประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมของโลก เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2534 ณ เมืองคาร์เท็จ ประเทศตูนีเซีย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จึงมีความส าคัญทั้งในฐานะที่เป็นแหล่งประวัติศาสตร์และโบราณคดีแห่งชาติไทย  
และเป็นส่วนหนึ่งของอารยธรรมแห่งมวลมนุษยชาติ 

จากความส าคัญดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงได้จัดตั้ง  สอศ. ขึ้นเพ่ือให้เป็น
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในด้านการศึกษา ค้นคว้า วิจัยเรื่องราวและสืบค้นข้อมูล เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
ศิลปะและวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น การอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 
สามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ให้การบริการข้อมูลเกี่ยวกับอยุธยาศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม การละเล่นพ้ืนบ้าน  
คติชนวิทยา ฯลฯ แก่ผู้สนใจทั่วไปทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร (Organization Environment) 
 (1) ผลิตภัณฑ์ (Product Offerings) 
 สอศ. มีภารกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยการให้บริการ
ใน 2 บริการหลัก ดังแสดงในตาราง OP1-1   
 

ผลิตภัณฑ ์ ลูกค้ำ 

1.ให้บริกำรควำมรู้ด้ำนอยุธยำศึกษำ 
(การจัดอีเวนตด์้านศลิปวัฒนธรรม/การให้ความรู้กับคนภายนอก/วิทยากร)  

บุคคลภายใน และบุคคลภายนอก 

2.ศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยำ สอศ.  
(ห้องศูนย์ขอ้มูล/นิทรรศการ/ให้บริการสถานท่ีส าหรับจัดกิจกรรมงานแต่ง ฯลฯ)   

บุคคลภายใน และบุคคลภายนอก 

ตำรำง OP1-1 กำรบริกำรของ สอศ. 
 
 
 
 
 

บทน ำ : โครงร่ำงองค์กร 
สถำบันอยุธยำศึกษำ   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 
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 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และวัฒนธรรม (Mission, Vision, VALUES, and Culture)  
 

พันธกิจ 
 

1. ศึกษา วิจัย บูรณาการการเรียนการสอน และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านอยุธยาศึกษา ในระดับชาติและนานาชาติ 
2. อนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอยุธยาในฐานะมรดกชาติและมรดกโลก 
3. ส่งเสริมภูมิปัญญาไทย เพื่อต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์และการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
4. พัฒนาระบบการบรหิารจดัการองค์กรสู่ความเป็นเลศิ 

วิสัยทัศน ์
ภายในปี 2570 เป็นสถาบันที่มีความเป็นเลิศด้านอยุธยาศึกษา พัฒนาภูมิปัญญาไทย ไปสู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และได้รับการยอมรับในระดับชาติ 

ค่ำนิยมองค์กร 
 

ASI 
Acknowledge  = การเป็นท่ียอมรบัทางด้านศิลปวฒัธรรมอยุธยา ท้ังในด้านความรู้  
                และการประพฤติปฏิบตัิอย่างมจีริยธรรม  
Service   = การให้บริการแกผู่้ร่วมงานและผู้อื่นอย่างเต็มใจและมีความสุข  
Initiative  = ความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ในงานต่าง ๆ พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
     โดยการศึกษาแลกเปลีย่นเรยีนรู้ และปรับปรุงการท างานของตนเอง  
     เพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร รักษ์ศิลปวัฒนธรรม  เรยีนรูส้ร้างสรรค์  มุ่งสมรรถนะสู่สากล 
ตำรำง OP1-2 วิสัยทัศน์และพันธกิจ สอศ. 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร (Workforce Profile) 
 สอศ. มีบุคลากรปฏิบัติงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยบุคลากร  2 ประเภท ได้แก่  
1. ฝ่ายวิชาการ 2. ฝ่ายสนับสนุนวิชาการ  รายละเอียด ดังแสดงในตาราง OP1-3 
 

วุฒิกำรศึกษำ สำยวิชำกำร สำยสนับสนนุวิชำกำร ควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี - 3 ต าแหน่งทางวิชาการสายวิชาการ: 
ศ./รศ./ผศ./อ. (คน) = 0/0/1/4 
 

ปริญญาตรี - 7 
ปริญญาโท 3 2 
ปริญญาเอก 1 - 

รวม 4 12 
อายุคนเฉลี่ย 47 45 
อายุงานเฉลี่ย 20 13 

ตำรำง OP1-3 ข้อมูลบุคลำกรสำยวิชำกำร จ ำแนกตำมอำยุ กำรศึกษำ 
 

ปัจจัยหลกั สำยวิชำกำร สำยสนับสนนุ 
1. งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ / / 
2. ได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ / / 
3. ได้รับโอกาสให้รับผิดชอบงานท่ีส าคัญ / / 
4. งานท่ีรับผิดชอบมีส่วนส่งเสริมโอกาสก้าวหน้า / / 
5. ได้รับการส่งเสริมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาชีพ / / 
6. ความมั่นคงของหน้าท่ีการงาน / / 

ตำรำง OP1-4 ปัจจัยหลักปฏิบัติงำนที่มุ่งมั่นต่อภำรกิจของ สอศ. 
 

 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร คือ สอศ. มีการสร้างความเข้าใจให้บุคลากร
ตระหนักรู้และส านึกในภารกิจของหน่วยงาน คือ ด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และ  



3 
 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น  โดยให้ความส าคัญกับบุคลากรในทุกกลุ่มงานได้มีส่วนร่วมคิดวางแผนการท างานและ
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามความรู้ความสามารถ ดังแสดงในตาราง OP1-4 
 ด้ำนคุณภำพชีวิต ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองตามสายงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งส่งเสริมความ 
ก้าวหน้าในการท างานให้ได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น สนับสนุนจัดหาที่พักอาศัย มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน
ที่ดี มีเงินรางวัลส าหรับระดับผู้ปฏิบัติงานที่ท าต าแหน่งสูงขึ้นเป็นระดับช านาญการ และกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
ฯลฯ 
 ด้ำนสวัสดิกำร  มีงบประมาณส าหรับเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่า เล่าเรียนบุตร มีสโมสรบุคลากร 
เพ่ือสนับสนุนงานสันทนาการต่าง ๆ เช่น งานเลี้ยงปีใหม่ กีฬาสัมพันธ์ภายใน จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  
เช่น วิ่งเพ่ือสุขภาพ มีบริการสนามกีฬา และห้องฟิตเนส ฯลฯ  

ซึ่งจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้นท าให้บุคลากรมีสุขภาวะที่ดี มีความรักความผูกพันที่ดีต่อ
หน่วยงาน สังเกตได้จากบุคลากรของ สอศ. มีอายุงานไม่ต่ ากว่า 10 ปี ทุกคน   

 (4) สินทรัพย ์(Assets) 
 สอศ. มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญในการปฏิบัติงานด้าน   
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เพียงพอต่อความต้องการ รายละเอียด ดังแสดง
ในตาราง OP1-5 

ประเภท รำยละเอียด 

อำคำร สถำนที ่ สอศ. มีอาคารเป็นเรือนไทยหมู่ภาคกลาง มีห้องส านักงาน 2 ห้อง/ มีห้องจัดแสดงนิทรรศการจ านวน 3 ห้อง/ 
ห้องประชุม 2 ห้อง/ ห้องศนูย์ข้อมูลอยุธยาศึกษา (ห้องสมุด) 1 ห้อง  

วัสดุ /อุปกรณ์ หัวโขน จ านวนไม่น้อยกว่า 82 รายการ  
คัมภีร์ใบลาน  จ านวนไม่น้อยกว่า  62  ผูก 
สมุดไทย จ านวนไม่น้อยกว่า 174 เล่ม 

สินทรัพย์ควำมรู้ ลิขสิทธ์ิ ต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา ประเภท ศิลปกรรม /จิตรกรรม  ช่ือผลงาน ชุดลายผ้าจุฬาพัสตร์  
เทคโนโลย ี

 
- มีระบบเครือข่ายสารสนเทศซึ่งเช่ือมโยงกับระบบอินเตอร์เน็ตส่วนกลางของมหาวิทยาลัย มีเว็บไซต์
ส าหรับเข้าเยี่ยมชมและติดต่อโดยตรง คือ https://www.aru.ac.th/asi/ 
- มีระบบสื่อสาร ได้แก่ VDO Phone บริการอินเตอร์เน็ตและสารสนเทศ โทรศัพท์ ระบบ Zoom    
แฟนเพจและเว็บไซต์ สอศ. แฟนเพจ สอศ.วิชาการ แอพลิเคช่ัน line แฟนเพจหน่วยอนุรักษ์ฯ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แฟนเพจหอศิลป์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ YouTube 
- มีระบบ Software ได้แก่ ระบบบริหารการเงิน  3 DGF ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ARU 
Digital Workflow ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ matrix ระบบการจัดการวารสาร Thai JO 2.0 และระบบ
การจัดการพิพิธภัณฑ์ Museum poll 
- มี Computer ตั้งโต๊ะส่วนบุคคล 1:1 มี Notebook เครื่องโทรสาร Projector Printer โทรทัศน์  
กล้อง VDO กล้องถ่ายรูปดิจิตอล Scanner เครื่องปรับอากาศ ระบบป้องกันอัคคีภัยและระบบวงจรปิด 

ตำรำง OP1-5 อำคำรสถำนที่ของ สอศ. 
 

(5) สภำวะแวดล้อมกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 
 สอศ. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จัดตั้งขึ้นภายใต้ พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  
ซึ่งบริหารจัดการงานในแต่ละด้านภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง เพื่อให้การด าเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมาย
ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ ดังแสดงในตาราง OP1-6 
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สภำพแวดล้อม ข้อก ำหนด/เกณฑ์  
ด้ำนกำรด ำเนินงำน 

ตำมพันธกิจ 
 

- พระราชบัญญัติ โบราณสถาน โบราณวัตถุศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 
- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
- พระราชบัญญัติ ส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ. 2559 
- พระราชบัญญัติ จดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาว่าด้วย การด าเนินการด้านลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 

ด้ำนกำรบริหำร 
จัดกำรองค์กร 

- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2548 
- มาตรฐานทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ด้ำนกำรเงิน -ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ตำรำง OP1-6 สภำพแวดล้อม และข้อก ำหนด/เกณฑ์ 

ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
 อธิการบดีมอบหมายให้รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากร เป็นผู้ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานของ    
สอศ. ที่รับหน้าที่ดูแลพันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่ง สอศ. มีโครงสร้างองค์กร  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

(1) โครงสร้ำงองค์กร (Organizational Structure) 
 สอศ. มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2561 และตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา โดยมีผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษาก ากับดูแล  ตามข้อบังคับฯ คราวละ 4 ปี มีรอง
ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา จ านวน 3 คน มีหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันอยุธยา จ านวน 1 คน  
โดยแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 5 กลุ่มงาน ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม งานอยุธยา
ศึกษา งานหอศิลป์มรดกโลกพระนครศรีอยุธยา และงานแหล่งเรียนรู้อยุธยาศึกษา ดังแผนภาพ OP1-7 มี
คณะกรรมการประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา เป็นผู้ร่วมก าหนดนโยบาย และวางแนวทางการด าเนินงานของสถาบัน
ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง ท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของ สอศ.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพ OP1-7 

 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 

งานศิลปวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม 

งานอยุธยา
ศึกษา 

งานหอศิลป์และ 
มรดกโลกพระนครศรีอยุธยา 

ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

งานแหล่งเรียนรู้อยุธยา
ศึกษา 

คณะกรรมการประจ าสถาบันอยุธยาศึกษา 
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other CUSTOMERS and STAKEHOLDERS)  
 สอศ. มุ่งเน้นให้บริการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยมีกลุ่ม
ผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การให้บริการ ความต้องการ และความคาดหวังที่ส าคัญต่อการบ ริการ 
ตลอดจนแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน รายละเอียด ดังแสดงในตาราง OP1-8   
 

กลุ่มผู้รับบริกำร ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 
แนวทำงและวิธีกำรสื่อสำร

ระหว่ำงกัน 
ลูกค้ำ 

1.บุคคลภำยใน 
(นักเรียน/นกัศึกษำ 
อำจำรย์และบุคลำกร
มหำวิทยำลัยฯ) 
 

1.ได้พัฒนาความรู้ความสามารถ
และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
2.ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ 
3.ตีพิมพ์บทความวิชาการ บทความ
วิจัยกับวารสารวิชาการอยุธยา
ศึกษา 
4.ใช้พื้นที่ ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ 
ด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ไทย 
5.มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย
และครอบคลุม 

1.ที่ปรึกษาทางวิชาการและ 
พิธีการด้านศิลปวัฒนธรรม 
2.เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3.มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน
ส าหรับให้บริการด้านศิลปวัฒนธรรม 
 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.การสนทนา/สัมภาษณ์ 
3.หนังสือราชการ 
4.จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
5.ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
6.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
7.เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
8.สื่อประชาสมัพันธ์ออนไลน ์
ทุกแพลตฟอร์ม 
9.สื่อสิ่งพิมพ์ 

2. ผู้รับบริกำร
ภำยนอก 
(ประชำชนทั่วไป) 

1.ศึกษา และรวบรวมองค์ความรู้
ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นในชุมชนให้
ด ารงอยู่ 
2.ได้รับการพัฒนาต่อยอดด้านอาชีพ 
3.ตีพิมพ์บทความวิชาการ บทความ
วิจัยกับวารสารวิชาการอยุธยาศึกษา 
4.มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
5.ได้รับความรูด้้านศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
6.ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ 
7.มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย
และครอบคลุม 

1.เป็นเวทีส าหรับแลกเปลี่ยนความ
คิด เห็นของกิจการภาครัฐและ
ประชาชนด้านศิลปวัฒนธรรม 
2.มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน
ส าหรับให้บริการด้านศิลปวัฒนธรรม 
3.มีกิจกรรมหลากหลาย ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนทุกวัย
ในด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
4.การน าเสนอด้านประวัติศาสตร์
และภูมิปัญญาท้องถิ่นอยุธยาที่
น่าสนใจและแตกต่างจากท่ีอื่น 
5.มีอารยสถาปัตย์ 
6.มีภาษาท่ีหลากหลาย รองรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.การสนทนา/สัมภาษณ์ 
3.จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
4.ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
5.เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
6.สื่อประชาสมัพันธ์ออนไลน ์
ทุกแพลตฟอร์ม 
7.สื่อสิ่งพิมพ์ 

3.หน่วยงำนภำครัฐ/
เอกชน 

1.ที่ปรึกษาทางวิชาการ 
2.ได้รับความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติ ศ าสตร์และภู มิ ปั ญ ญ า
ท้องถิ่น 
3.จัดแสดงงานผลงานทางวิชาการ
ด้านศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์
และภูมิปัญญาท้องถิ่นนอกสถานท่ี  
4.วทิยากรมีความรู้ความสามารถใน
การถ่ายทอดได้เป็นอย่างดี 
5.ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ 
6.มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย
และครอบคลุม 

1.ได้รับความร่วมมือด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประวตัิศาสตร์และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2.มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครนั
ส าหรับให้บริการด้านศิลปวัฒนธรรม 
 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.การสนทนา/สัมภาษณ ์
3.หนังสือราชการ 
4.จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
5.ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์
6.เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
7.สื่อประชาสมัพันธ์ออนไลน ์
ทุกแพลตฟอร์ม 
8.สื่อสิ่งพิมพ ์
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กลุ่มผู้รับบริกำร ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 
แนวทำงและวิธีกำรสื่อสำร

ระหว่ำงกัน 
4.ชุมชน 1.มีการจัดกิจกรรมที่ให้เรียนรู้จาก

ตัวภูมิปัญญา 
2.ได้รับบริการทีด่ีมีคณุภาพ 
 
 

1.ชีวิตความเป็นอยู่และสังคมดีขึ้น 
เกิดความสงบสุข และภูมิ ใจใน
วัฒนธรรมของตนเอง 
2.มีรายได้ในครัวเรือนเพิ่มขึ้น 
3.ส่งเสริม พัฒนากิจกรรมให้ชุมชน
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.การสนทนา/สัมภาษณ์ 
3.หนังสือราชการ 
4.ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
5.เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
6.สื่อประชาสมัพันธ์ออนไลน ์
ทุกแพลตฟอร์ม 
7.สื่อสิ่งพิมพ์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.ผู้รับบริกำร 
ด้ำนศิลปวัฒนธรรม 

1.ข้อมูลองค์ความรู้ที่ถูกต้องตาม
หลักวิชาการ 
2.ร่วมสืบสานประเพณีอันดงีามของ
ไทยให้คงอยู่คู่ชุมชนสืบไป 
3.ร่วมกิจกรรม โครงการ ที่ส่งเสริม
ความรู้ด้านวัฒนธรรม 

มี ความรู้  ด้ านศิ ลปวัฒ นธรรม
ประวัติ ศาสตร์  และภูมิปัญญ า
ท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น และสามารถน า
ความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.การสนทนา/สัมภาษณ์ 
3.หนังสือราชการ 
4.ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
5.เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
6.สื่อประชาสมัพันธ์ออนไลน ์
ทุกแพลตฟอร์ม 
7.สื่อสิ่งพิมพ์ 

2.ชุมชน  1.พัฒนาชุมชนให้มี งาน รายได้ 
และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
2.ร่วมจัดกิจกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
3.สร้างเครือข่ายเพื่อสานประโยชน์
ที่ดีซึ่งกันและกัน 
4.การมีส่วนร่วม  มีความรู้และ
เข้าใจในคุณค่าด้านศิลปวัฒนธรรม 

1.คนในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 
2.มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข 
3.ได้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ แ ล ะ ก า ร
สนับสนุนจากสังคม 
4.ได้ผลงานสร้างสรรค์ช้ินใหม่ร่วมกัน 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.การสนทนา/สัมภาษณ์ 
3.หนังสือราชการ 
4.ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
5.เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
6.สื่อประชาสมัพันธ์ออนไลน ์
ทุกแพลตฟอร์ม 
7.สื่อสิ่งพิมพ์ 

ตำรำง OP1-8 ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่ เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร (Suppliers, PARTNERS, and 
COLLABORATORS) 
 ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รายละเอียด ดังแสดงในตาราง OP1-9   

ประเภท 
บทบำทที่เกี่ยวข้องในกำรผลิต  

กำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ และบริกำร 
ข้อก ำหนด วิธีกำรสื่อสำร 

ผู้ส่งมอบ 
1. โรงพิมพ์ 1.จัดพิมพ์วารสารวิชาการ เอกสาร

ประกอบการอบรมสูจิบัตร แผ่นพับ  
1.ถูกต้อง ทันเวลา  
2.คุณภาพการพิมพ์
เป็นไปตามข้อตกลง 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์
3.การสนทนา 

2. ผู้รับจ้างงานอ่ืน 1.งานจ้างตามกิจกรรม/โครงการก าหนด 
เช่น จัดดอกไม้ ตกแต่งสถานที่ ไฟประดับ 
เครื่องเสียง เวที ป้ายประชาสัมพันธ์
นิทรรศการ 
2.ผลิตสินค้าตามสั่ง 
3.ผลิตและจดัหาเครื่องอุปโภค/บริโภค 

1.คุ้มค่า ทันเวลา  
2.คุณภาพเป็นไปตาม
ข้อตกลง 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.การสนทนา 
3.หนังสือราชการ 
4.ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์
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ประเภท 
บทบำทที่เกี่ยวข้องในกำรผลิต  

กำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ และบริกำร 
ข้อก ำหนด วิธีกำรสื่อสำร 

3. ห้าง ร้าน บริษัท 1. จัดหาวัสดุ ครุภณัฑ์ สินค้า อุปโภค/
บริโภค ฯลฯ 
 

1.คุ้มค่า ทันเวลา  
2.คุณภาพเป็นไปตาม
ข้อตกลง 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.การสนทนา 
3.หนังสือราชการ 
4.ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์

คู่ควำมร่วมมือ  
เครือข่ำยด้ำนวัฒนธรรม 
(ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพ ยากรธรรมชาติ แล ะ
สิ่งแวดล้อม /อบจ./เทศบาล
นครพ ระน ครศรี อยุ ธยา/
องค์กรศาสนา เป็นต้น) 

สนับสนุนงบประมาณ  
สนับสนุนการจัดกิจกรรม /โครงการ  

1.ระยะเวลา
ด าเนินงานเป็นไป
ตามที่ก าหนด 
2.บรรลุวัตถุประสงค์ 
 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.การสนทนา/สัมภาษณ์ 
3.หนังสือราชการ 
4.ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์
 

เครือข่ำยวิชำกำร (MOU) ส่งเสริมการด าเนินงานดา้นวิชาการ และ
วัฒนธรรม 

1.ระยะเวลา
ด าเนินงานเป็นไป
ตามทีก่ าหนด 
2.บรรลุวัตถุประสงค์ 
3.มี ม าต รฐ าน ท า ง
วิชาการ   

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.การสนทนา/สัมภาษณ์ 
3.หนังสือราชการ 
4.ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์
 

ชมรมส่ งเส ริมวัฒนธรรม
เมื อ งก รุง เก่ ำ  และชมรม   
เรำรักษ์พิพิธภัณฑ์เจ้ำสำม
พระยำ 

สนับสนุนการจัดกิจกรรมด้านวัฒนธรรม 1.เป็นตัวกลางในการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
กิจกรรมให้เป็นที่รู้จัก
ในหลายช่องทาง 
2.เป็นแบบอย่างการ
แต่งกายเพื่อส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

1.โทรศัพท์/โทรสาร 
2.การสนทนา/สัมภาษณ์ 
3.หนังสือราชการ 
4.ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์

ตำรำง OP1-9 ผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

P.2 สถำนกำรณ์ของสถำบันอยุธยำศึกษำ (Organizational Situation) 
ก.สภำพแวดล้อมกำรแข่งขัน (Competitive Environment) 
 สอศ. เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ซึ่งขับเคลื่อน
ภารกิจด้วยหน่วยงานในสังกัดถึง 8 หน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มผู้รับบริการ 
ตามความคาดหวังของมหาวิทยาลัยให้มากที่สุด แต่ด้วยการเคลื่อนตัวที่รวดเร็วของมหาวิทยาลัยในสภาพการ  
แข่งขันปัจจุบัน จึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อ สอศ. ให้อยู่ในวงกรอบของการแข่งขันเช่นกัน  
(1) ต ำแหน่งในกำรแข่งขัน (Competitive  Position) โดยการแข่งขันจะแบ่งออกเป็น 
 (1) กำรแข่งขันภำยใน เป็นการแข่งขันระหว่างหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ และบริการในมหาวิทยาลัย  
อาทิ หน่วยงานระดับ ศูนย์ ส านัก สถาบัน โดยมิติของการแข่งขัน ได้แก่ ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ประสิทธิภาพ 
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการข้อมูลส าคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าว เมื่อเทียบเคียงกับหน่วยงานที่เป็นคู่แข่งขันแล้ว สอศ. ยังมีโอกาสในการพัฒนา เพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งในแตล่ะปัจจัยให้พร้อมแข่งขัน และพร้อมปรับตัวพัฒนาสู่มาตรฐานที่มุ่งหวัง 
 (2) กำรแข่งขันภำยนอก ด้วย สอศ. มีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ และเสริมสร้างภาพลักษณ์
องค์กร ซึ่งปัจจุบันมีการแข่งขันทางการตลาดเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ขององค์กรที่เข้มข้น มีการทุ่มงบประมาณ 
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เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่น ตรงใจลูกค้า จึงเป็นประเด็นพัฒนาส าคัญในอนาคตที่ สอศ. ต้องวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า 
และปรับกระบวนงานด้านการเสริมสร้างภาพลักษณ์ ด้วยกลไกการตลาดให้ตรงกลุ่มลูกค้า และจับคู่แข่งขันที่เป็นคู่แท้
ทั้งนี้ เพ่ือการลงทุนที่คุ้มค่าที่สุด 
 สอศ. เป็นหน่วยงานที่มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ในบริเวณนครประวัติศาสตร์ ที่ได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลกจาก
ยูเนสโก และเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ที่ ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ ตลอดจนเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ปัจจัยที่ส าคัญเหล่านี้ 
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือท าหน้าที่ในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของ สอศ. จึงได้มีการ
เปรียบเทียบกับส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ซึ่งมีบริบทใกล้เคียงกันเพราะมีพ้ืนที่ตั้ง  
อยู่ในเมืองโบราณละโว้ ที่มีความเก่าแก่มาตั้งแต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์ โดยน าจุดเด่น/จุดด้อย ของคู่เทียบมา
วิเคราะห์ Gap Analysis เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานของ สอศ. โดยทางส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีผลงานสร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรมมากกว่า สอศ.  

เมื่อเปรียบเทียบด้านบุคลากร สอศ. มีจ านวนบุคลากรถึง 16 คน ที่มีความพร้อมความสามารถในการ
เผยแพร่องค์ความรู้ และการจัดกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยวัดได้จากกิจกรรมทั้งสิ้นที่ตอบสนองพันธกิจทั้ง 4 ด้าน ในปีงบประมาณ 2566 จ านวน 63 
กิจกรรม ในส่วนด้านการสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปวัฒนธรรม พบว่า ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี มีแหล่งข้อมูลที่มีความหลากหลายทั้งในด้านของประวัติศาสตร์ที่มีความเก่าแก่กว่าพ้ืนที่
พระนครศรีอยุธยา สารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรม และความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ จึงมีโอกาสในการใช้
ข้อมูลสารสนเทศในการสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปวัฒนธรรมได้มากกว่า สอศ. ดังนั้น สอศ. จึงตั้งเป้าหมายในการ
มุ่งเน้น เพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการมาสร้างสรรค์ผลงานทางศิลปวัฒนธรรม และนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้มาก
ยิ่งขึ้น 
 ในด้านวิชาการ สอศ. มีการจัดท า “วารสารวิชาการอยุธยาศึกษา” ซึ่งเป็นวารสารด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่มีเนื้อหาเฉพาะด้าน คือมีขอบเขตเนื้อหาด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และรัฐศาสตร์ ในบริบทด้านอยุธยาศึกษา เป็นวารสารที่ถูกจัดอันดับตามเกณฑ์
มาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ในระดับฐานที่ 2 ซึ่งมีบริบทใกล้เคียงกับวารสาร “หน้าจั่ว  
ว่าด้วยสถาปัตยกรรม การออกแบบ และสภาพแวดล้อม” เป็นวารสารของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเป็นวารสารเฉพาะด้านเช่นเดียวกับวารสารวิชาการอยุธยาศึกษา 
มีขอบเขตในด้านทฤษฎีทางสถาปัตยกรรม ประวัติศาสตร์สถาปัตยกรรม ศิลปะสถาปัตยกรรม สถาปัตยกรรมไทย 
การอนุรักษ์มรดกสถาปัตยกรรม เป็นต้น เป็นวารสารที่ได้รับการจัดอันดับเป็นวารสารทางวิชาการ ตามเกณฑ์
มาตรฐาน TCI อยู่ในฐานที่ 1 โดย สอศ. จะพัฒนากระบวนการจัดท าวารสารวิชาการ ให้ เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน TCI ทุกข้อ และพัฒนากระบวนการกลั่นกรองบทความให้มีคุณภาพ เพ่ือยกระดับวารสารวิชาการ
อยุธยาศึกษาให้สามารถปรับอันดับขึ้นสู่เกณฑ์มาตรฐาน TCI ฐาน 1 
 ในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ สอศ. เลือกส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นคู่เทียบ 
ในการให้บริการ เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีผลการประเมินความพึงพอใจเป็นอันดับหนึ่งในการให้บริการ และใน
อนาคต สอศ. มีความหวังจะต้องเป็นหน่วยงานที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากเป็นอันดับหนึ่งของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (Competitiveness  Changes) 
กำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญ ผลกระทบต่อสภำพกำรแข่งขนั 

นโยบายของรัฐบาล งบประมาณในการด าเนินงาน 
ความต้องการของลูกค้า ลูกค้าส่วนใหญ่ไปตามกระแสโซเชียล 
การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี ทันสมัย รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ไม่มีคา่ใช้จ่าย 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มีการให้บริการที่ครบวงจร 

ตำรำง OP2-1 กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อกำรแข่งขัน 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
ประเด็นที่เปรียบส ำคัญของหน่วยงำน หน่วยงำนที่ใช้เปรียบเทียบ เกณฑ์ในกำรเปรียบเทียบ 
ผลงานสร้างสรรคด์้านศิลปวัฒนธรรม 

(ช่องทางการเผยแพร่ผลงานฯ) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี การบริหารจัดการองค์กร 

ความพึงพอใจ ส านักวิทยบริการฯ การให้บริการ 
ตำรำง OP2-2 ข้อมูลล ำดับกำรแข่งขันและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์  (Strategic  Context)  
(1) ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ 

ด้ำน ควำมท้ำทำย (จุดอ่อน+อุปสรรค) ควำมได้เปรียบ (จุดแข็ง+โอกำส) 
การบริการ 
ด้านศิลปวัฒนธรรม 

SC-1 มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณที่จ ากัด
ส าหรับโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในปีงบ 
2566 ซึ่งส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติการของ สอศ. 
SC-2 มีการเปลี่ยนทางเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงกับศิลปวัฒนธรรม 
SC-3 การสร้างความตระหนัก และมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริม สืบสาน ประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมที่ดี
งาม ให้ยั่งยืนแก่บุคลากร นักศึกษา และประชาชน
ทั่วไปในสังคมยุคปัจจุบัน 

SA-1 มีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่ยอมรับ และเป็นที่รู้จัก
ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและพื้นท่ีใกล้เคียง  
SA-2 มีแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมอยุธยา ซึ่งเป็นเรือน
ไทยหมู่ภาคกลาง ปรุงเรือนโดยภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มี
ความเชี่ยวชาญ และมีศิลปวัตถุล้ าค่าจ านวนมาก อัน
เป็นสินทรัพย์ทีท่รงคุณค่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรม 
SA-3 มีความเหมาะสมทางกายภาพเหมาะกับการ
เป็ นแหล่ งเรี ยน รู้ ใจกลางเมื อ งมรดก โลก ที่ มี         
อัตลักษณ์โดดเด่น 

การปฏิบัติการ  SC-4 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ท าให้เกิดข้อจ ากัดใน
การให้บริการด้านศิลปวัฒนธรรม 
SC-5 มีขีดจ ากัดในการแสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพา
ตนเอง 

SA-4 มีความร่วมมือจากทั้งภายในและภายนอกด้าน
การด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ/กิจกรรม/
ตามพันธกิจอย่างต่อเนื่อง 

การบริหาร 
ด้านบุคลากร 

SC-6 การพัฒนาบุคลากรในยุคปัจจุบัน เพื่อให้ได้
บุคลากรที่มีขีดความสามารถตรงตามสมรรถนะหลัก
ที่ต้องการในอนาคตเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์เชิงรุก
และการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัล 
SC-7 การป รับ ตั วขอ งบุ ค ลากร เพื่ อ ให้ ทั น ต่ อ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ 

SA-5 มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรแก่บุคลากร 
SA-6 บุคลากรมีสมรรถนะหลักตรงตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 
SA-7 บุคลากรมีความเช่ียวชาญด้านวัฒนธรรม
อยุธยา เป็นผู้มี ช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ชาติและนานาชาติ 

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

SC-8 ความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะหน่วยงานท่ีมี
ห น้ า ที่ อ นุ รั ก ษ์  สื บ ส าน  เผ ย แ พ ร่  ง าน ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรม ตามหลักวิชาการอย่างถูกต้อง 
เหมาะสมและทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

SA-8 ความร่วมมือเชิงบูรณาการในการท างานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม กับชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ 
ส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนความต้องการของชุมชน/
สังคม  

ตำรำง OP2-3 ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
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ค.ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน (PERFORMANCE Improvement System) 
(1) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนและกระบวนกำรที่ส ำคัญ 
 สอศ. มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดังแผนภาพ OP2-4 ซึ่งมีการใช้ 
เครื่องมือคุณภาพและมาตรฐานต่าง ๆ ช่วงที่ 1 สอศ. ได้ปรับปรุงผลการด าเนินงานตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ
พันธกิจ อาทิ คู่มือการปฏิบัติงาน มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ค ารับรองการปฏิบัติงานของบุคลากร (TOR) ช่วงที่ 2 
สอศ. มุ่งเน้นการใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดีขึ้น โดยใช้เครื่องมือคุณภาพ 
เช่น วงจร PDCA R2R (Routine to research) การวิเคราะห์ SWOT/SOAR การทบทวนผลการด าเนินงานจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการมาจัดท าเป็นกระบวนการจัดการความรู้ (KM) ช่วงที่ 3 สอศ. ได้น า
เกณฑ์คุณภาพระดับองค์กร คือ EdPEx มาใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศและมีสมรรถนะสูง    
การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจและการพัฒนาผลการด าเนินงาน เพ่ือมุ่งมั่นในการบรรลุวิสัยทัศน์
และพันธกิจของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภำพ OP2-4  ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

1 2 3 



หมวด 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES)  

(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES)  
ผู้น ำระดับสูงของ สอศ. ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรและรองผู้อ ำนวยกำร ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยมขององค์กร ในช่วงไตรมำสที่ 3 ของทุกปี โดยใช้กระบวนกำรระบบกำรน ำองค์กร  
ASI Leadership Model แผนภาพ 1.1 ก.(1) บูรณำกำรร่วมกับกระบวนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์  แผนภาพ     
2.1 ก.(1) โดยร่วมกันทบทวน ปรับปรุงแผนปฏิบัติรำชกำร สอศ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 และแผน
ยุทธศำสตร์ สอศ. ระยะ 5 ปี  (พ .ศ .2566-2570) ให้ สอดรับกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
พระนครศรีอยุธยำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) โดยใช้สมรรถนะขององค์กร ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน รำยงำนผลกำรตรวจ
ประเมิน EdPEx กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมและทิศทำงของตลำด กฏระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ควำมเสี่ยง
ระดับองค์กร รวมถึงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและสมรรถนะขององค์กร ข้อมูลและสำรสนเทศที่ส ำคัญมำใช้เป็น
ปัจจัยน ำเข้ำในกำรทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ ผลกำรพิจำรณำจัดท ำและทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่ำนิยม 
ที่ประชุมคณะกรรมกำร สอศ. มีมติทบทวนและก ำหนดวิสัยทัศน์ ในปีงบประมำณ 2566-2570 คือ “ภำยในปี 2570 
เป็นสถำบันที่มีควำมเป็นเลิศด้ำนอยุธยำศึกษำ พัฒนำภูมิปัญญำไทย ไปสู่เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์และได้รับกำรยอมรับ
ในระดับชำติ” และก ำหนดค่ำนิยมองค์กร ASI คือ Acknowledge = กำรเป็นที่ยอมรับทำงด้ำนศิลปวัฒนธรรม
อยุธยำ ทั้งในด้ำนควำมรู้ และกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม Service = กำรให้บริกำรแก่ผู้ร่วมงำนและผู้อ่ืน
อย่ำงเต็มใจและมีควำมสุข Initiative = ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในงำนต่ำง ๆ พัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ โดย
กำรศึกษำ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และปรับปรุงกำรท ำงำนของตนเอง เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำองค์กร  

ทั้งนี้  ผู้อ ำนวยกำรฯ มีแนวทำงก ำกับพฤติกรรมบุคลำกรที่สอดคล้องกับค่ำนิยมองค์กรให้อยู่ในกำร
ปฏิบัติงำนของ สอศ. โดยผู้น ำระดับสูงได้มุ่งมั่นต่อกำรใช้ค่ำนิยม ASI ในกำรขับเคลื่อนและกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ 
และแผนยุทธศำสตร์ สอศ. สู่กำรปฏิบัติ ไปสู่บุคลำกร ผู้รับบริกำรภำยใน ผู้รับบริกำรภำยนอก ชุมชน คู่ควำมร่วมมือ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในหลำยช่องทำง เช่น กำรประชุมบุคลำกร กำรสื่อสำร 2 ทำง โทรศัพท์/โทรสำร ช่องทำง
สื่อสำรอิเล็กทรอนิกส์ กำรลงชุมชน กำรสื่อสำรผ่ำนเว็บไซด์ สอศ. ป้ำยโปสเตอร์ เครือข่ำย Facebook กำรประชุม
กับเครือข่ำยควำมร่วมมือ เป็นต้น ตาราง 1.1 ข.(1) สอศ. มีกำรก ำหนดทิศทำงเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนของ สอศ. 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว รวมทั้งควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน เพ่ือด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ สอศ. ทั้ง  
4 ด้ำน คือ 1) ศึกษำ วิจัย บูรณำกำรกำรเรียนกำรสอน และเผยแพร่องค์ควำมรู้ด้ำนอยุธยำศึกษำในระดับชำติและ
นำนำชำติ 2) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสำน และท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมอยุธยำในฐำนะมรดกชำติ และมรดกโลก          
3) ส่งเสริมภูมิปัญญำไทย เพ่ือต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์และกำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน และ 4) พัฒนำระบบ
กำรบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ โดยจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีและแผนขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ มี
กำรก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยผลลัพธ์ในแต่ละปีที่ชัดเจน เพ่ือน ำไปสู่กำรตอบสนองวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์กร 
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ขับเคลื่อนให้เกิดกำรปฏบิัติ 
- กำรปฏิบัติตนเป็นแบบอยำ่งของ ผบ. 
- ส่งเสริมให้ประพฤติปฏิบัตอิย่ำงมี   
  จริยธรรม ภำยใต้ระเบียบ กฎหมำย  
 

 สร้ำงแรงจูงใจ
และควำมผูกพัน
ต่อองค์กร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ค่านิยมองค์กร 
ASI 

การบริหารจัดการ 
 งบประมำณ 
 Support unit 

การก ากับดูแลองค์กร 
 กฎหมำย  
 กฎระเบียบ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

แผนภาพ 1.1 ก.(1) ASI Leadership Model 
 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and 
ETHICAL BEHAVIOR) 
 ผู้น ำระดับสูงแสดงถึงควำมมุ่งมั่นต่อกำรส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมำยและมีจริยธรรม  รวมถึง  
กำรปฏิบัติงำนเป็นแบบอย่ำงตำมหลักธรรมำภิบำล ดังแผนภาพ 1.1 ก.(2) เริ่มจำก 1) ผู้น ำระดับสูงก ำหนด
พฤติกรรมด้ำนกฎหมำยและจริยธรรม ดังตาราง OP1-6 และสร้ำงสภำพแวดล้อมที่สนับสนุนกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยผ่ำนค่ำนิยม ASI คือ Acknowledge = กำรเป็นที่ยอมรับทำงด้ำนศิลปวัฒธรรมอยุธยำ ทั้งในด้ำนควำมรู้ 
และกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม โดยมีกำรกล่ำวยกย่องบุคลำกรที่เป็นแบบอย่ำงที่ดีในด้ำนกำรท ำงำนในกำร
ประชุมบุคลำกรประจ ำเดือน 2) ประกำศให้บุคลำกรรับทรำบและปฏิบัติ พร้อมก ำหนดตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบใน
ด ำเนินกำรตำมนโยบำย จัดบุคลำกรเข้ำร่วมอบรม/ถ่ำยทอดไปยังบุคลำกร เช่ น ระเบียบทำงกำรเงิน กฎหมำย 
PDPA เป็นต้น 3) ติดตำม ประเมินผล และประเมินควำมเสี่ยงด้ำนจริยธรรม หำกพบพฤติกรรมที่ผิดปกติจะมี
กระบวนกำรพิจำรณำข้อเท็จจริงผ่ำนคณะกรรมกำร เช่น ข้อร้องเรียนต่ำง ๆ โดยคณะกรรมกำร ประกอบด้วย 
ผู้บริหำรและบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง นอกจำกนี้  หน่วยตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัยได้มีกำรตรวจสอบควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนของ สอศ. ทุกปี 4) น ำข้อมูลกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีทบทวน ปรับปรุงกระบวนกำร เช่น 

 

1.ก ำหนดทิศทำง เป้ำหมำยองค์กร  
ทบทวน + ก ำหนด  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม แผนยทุธศำสตร์ 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

3. วิเครำะห์ ตดิตำม  
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 ระบบติดตำมประเมินผล 

 ฐำนข้อมูล 

 

2. จัดท ำกลยุทธ์ และถ่ำยทอดสู่
กำรปฏิบัติ แผนปฏิบตัิรำชกำร 

(โครงกำร/กจิกรรม) 

วิสัยทัศน์ 
ภายในปี 2570  

เป็นสถาบันที่มีความเป็นเลิศด้านอยุธยาศึกษา พัฒนาภูมิปัญญาไทย  
ไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค ์และได้รับการยอมรับในระดับชาติ 

 

 สื่อสำร ประชำสัมพันธ ์
 สร้ำงควำมเข้ำใจ                                

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของ 
ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชุมชน ผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมอื 

บุคลำกร 

4. ทบทวนผลกำรน ำองค์กร และ
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

KM EdPEx SWOT PDCA LEAN 

SWOT Analysis (SC, SA, SO,  
ผลส ำเร็จของกำรน ำแผนไปปฏิบัต ิ

 สร้ำงบรรยำกำศ 
กำรเรียนรู้อยำ่ง
ต่อเนื่อง 

 สร้ำงนวัตกรรม 
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กำรให้บริกำรต่ำง ๆ ในหน่วยงำน กำรจัดประชุม/อบรม/สัมมนำ กำรจัดซื้อและจัดจ้ำง กำรเงิน เป็นต้น 
กระบวนกำรดังกล่ำวจะท ำให้เกิดกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1.1 ก.(2) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม 
 
ข. การสือ่สาร (Communication) 
 ผู้อ ำนวยกำรฯ  ได้มอบหมำยงำนด้ำนระบบสำรสนเทศและสื่อสำรองค์กรให้กับบุคลำกร เพ่ือรับผิดชอบ 
ในกำรน ำสำรสนเทศที่ส ำคัญสื่อสำรไปยังบุคลำกร กลุ่มลูกค้ำในแต่ละผลิตภัณฑ์  รวมทั้ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
คู่ควำมร่วมมือ ผู้น ำระดับสูงสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรและกลุ่มลูกค้ำในแต่ละผลิตภัณฑ์  รวมทั้ง      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคู่ควำมร่วมมือ เพ่ือถ่ำยทอดสำรสนเทศต่ำง ๆ เช่น วิสัยทัศน์ นโยบำย และกิจกรรมของ สอศ. 
เพ่ือให้เกิดกำรมีส่วนร่วมและบอกต่อไปยังผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้รูปแบบกำรสื่อสำรหลำกหลำยช่องทำง ดังตาราง    
1.1 ข.(1) กำรสื่อสำรและกำรน ำองค์กรของผู้น ำระดับสูงในหลำยรูปแบบจึงส่งผลให้บุคลำกรของ สอศ. น ำวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่ำนิยม ไปสู่กำรปฏิบัติผ่ำนกิจกรรมและโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำร มีกำรติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินกำรเป็นรำยไตรมำส และมีกำรสรุปผลส ำเร็จตำมตัวชี้วัดเมื่อสิ้นปีงบประมำณ ผลลัพธ์แสดงในแผนภาพ    
7.4 ก.(1)(2)-1 ผลกำรสื่อสำรจะถูกน ำมำปรับปรุง/ทบทวนทุกปี โดยผู้อ ำนวยกำรฯ เป็นผู้รับผิดชอบ เช่น กำรมอบ
นโยบำยให้ฝ่ำยประชำสัมพันธ์ปรับปรุงช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ในรูปแบบที่หลำกหลำยเพ่ิมขึ้น โดยมีกำรจัดตั้ง
ช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำนกลุ่มไลน์เฉพำะกิจ เช่น กลุ่มไลน์ผู้ประสำนงำนกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติและนำนำชำติ 
เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ สอศ. ให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ  
 

หัวข้อทีส่ื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย วิธกีารสื่อสาร ความถี่ 
ลักษณะการสื่อสาร 

ทางเดียว สองทาง 
- วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่ำนิยม 
- แผนยุทธศำสตร ์
- แผนปฏิบัติกำร 
- นโยบำย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติ 

- คกก.ประจ ำ สอศ. 
- ผู้บริหำร สอศ.ฯ 
- บุคลำกร สอศ. 

ประชุม 3 เดือน   
ประชุม 1-2 สัปดำห์   
ประชุมบุคลำกร 
Facebook Messenger  
E-document 
หนังสือรำชกำร 

1 สัปดำห ์
ทุกวัน 

ตำมลักษณะ
กิจกรรม 

 
 
 
 

 
 
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หัวข้อทีส่ื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย วิธกีารสื่อสาร ความถี่ 
ลักษณะการสื่อสาร 

ทางเดียว สองทาง 
- กำรตัดสินใจทีส่ ำคัญ 
- ข้อมูลทั่วไป 

- ผู้รับบริกำร 
- ลูกค้ำกลุ่มอื่น 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- คู่ควำมร่วมมือ 
- ผู้ส่งมอบ 

การสนทนา ตำมลักษณะ
กิจกรรม  

 

ช่องทาง online 
Facebook/YouTube 
/Website/Line/Zoom 
meeting 

ตำมลักษณะ
กิจกรรม 

 
 

 
 
 

ช่องทาง offline 
วำรสำรอยุธยำศึกษำ 
ป้ำยประชำสัมพันธ์ 
แผ่นพับ 

 
6 เดือน 

ตำมลักษณะ
กิจกรรม 

 
 
 
 

 

การจัดกิจกรรมทาง 
ศิลปวัฒธรรมของ สอศ. 

ตำมลักษณะ
กิจกรรม 

 
 

- บริกำรของสอศ.  - บุคลำกร สอศ. 
- ผู้รับบริกำรภำยใน  
- ผู้รับบริกำรภำยนอก - 
ชุมชน  
- สถำบันกำรศึกษำ 
-  

ช่องทาง online 
Facebook/YouTube 
/Website/Line/Zoom 
meeting 

 
ตำมลักษณะ

กิจกรรม 

  
 

ช่องทาง offline 
วำรสำรอยุธยำศึกษำ 
ป้ำยประชำสัมพันธ์ 
แผ่นพับ 

 
6 เดือน 

ตำมลักษณะ
กิจกรรม 

 
 
 

 
 

การจัดกิจกรรมทาง 
ศิลปวัฒธรรมของสอศ. 

ตำมลักษณะ
กิจกรรม 

 
 

ตาราง 1.1 ข.(1) วิธีการสื่อสารกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน (MISSION and Organizational PERFORMANCE)  
(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success)  
ผู้น ำระดับสูงของ สอศ. มีกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ สอศ. ประสบควำมส ำเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยำว 

สำมำรถบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก ำหนดไว้ โดยมีกำรวำงแผนกลยุทธ์ระยะยำว และแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี 
ตำมวงจร PDCA อย่ำงต่อเนื่อง โดยใช้นโนบำยกำรบริหำรงำนของผู้อ ำนวยกำรฯ ที่ได้รับควำมเห็นชอบจำก      
สภำมหำวิทยำลัยฯ เป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยและมีระบบกำรปรับปรุงแผนปฏิบัติงำน
ตำมแนวทำง EdPEx และผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน กำรรับฟังเสียง
ลูกค้ำทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคู่ควำมร่วมมือ มำเป็นข้อมูลในกำรทบทวนและถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ไปสู่
กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์และสมรรถนะหลักของ สอศ. ในกระบวนกำรจัดท ำ
แผนฯ ผู้อ ำนวยกำรฯ ยึดหลักกำรท ำงำนเป็นทีม โดยเปิดโอกำสให้รองผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำงำนฝ่ำยต่ำง ๆ   
เแสดงศักยภำพในกำรบริหำรงำนอย่ำงเต็มที่ตำมหลักกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร และกำรสร้ำงกำรเรียนรู้ สนับสนุน
กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีสรรถนะและควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน มีกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศโดยกำรน ำข้อมูล
จำกระบบงำนหลักและระบบงำนสนับสนุนมำวิเครำะห์ เพ่ือพัฒนำระบบงำนให้เอ้ือต่อกำรท ำงำน และเพ่ือควำม
คล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน ผู้อ ำนวยกำรฯ มีกำรก ำกับติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดทุก 3 เดือน 
เพ่ือให้ได้ผลกำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตำมแผนที่ได้วำงไว้ สอศ. มีกำรด ำเนินกำรใน         
ระดับเครือข่ำยควำมร่วมมือ โดยในปีนี้ สอศ. ได้รับควำมไว้วำงใจจำกเครือข่ำยศิลปวัฒนธรรมมหำวิทยำลัยแห่ง
ประเทศไทยในกำรเป็นเจ้ำภำพในกำรประชุมวิชำกำรเครือข่ำยศิลปวัฒนธรรมมหำวิทยำลัยแห่งประเทศไทย 
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ระดับชำติ ครั้งที่ 3 และระดับนำนำชำติครั้งที่ 13 และกำรน ำเสนอผลงำนสร้ำงสรรค์ทำงศิลปกรรมศำสตร์ ระดับ
นำนำชำติ ครั้งที่ 4 ซึ่งเป็นกำรเสริมสร้ำงศักยภำพและควำมแข็งแกร่งของ สอศ. นอกจำกนี้ มหำวิทยำลัยยังได้สร้ำง
แรงจูงใจให้บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำ มีคุณภำพชีวิตที่ดีและมีควำมสุข เช่น กำรจัดสวัสดิกำรต่ำง ๆ ให้กับบุคลำกร 
กำรจัดสรรงบประมำณพ้ืนฐำนคนละ 2,500 บำทต่อปี เพ่ือพัฒนำตนเอง ตาราง OP1-5  ผู้น ำระดับสูงสนับสนุน
บุคลำกรทุกคนให้ได้รับโอกำสในกำรพัฒนำศักยภำพตำมหน้ำที่ อีกทั้ง ยังสนับสนุนให้บุคลำกรสำยสนับสนุนจัดท ำ
คู่มือ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติและปฏิบัติงำนทดแทนกันได้  เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรบริหำรจัดกำรของ สอศ. มี
ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนเสมอ 

(2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action)  
ผู้น ำระดับสูงมุ่งเน้นให้เกิดกำรปฏิบัติผ่ำนกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และถ่ำยทอดตัวชี้วัดลงสู่บุคลำกร

เพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรให้สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศในทุกผลิตภัณฑ์ และข้อมูลจำก
ระบบงำนหลักและระบบงำนสนับสนุน ข้อเสนอของทีมบริหำรมหำวิทยำลัย คกก. ตรวจประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์ 
EdPEx หน่วยตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย มำวิเครำะห์ปัญหำและสำเหตุที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร รวมทั้งมีกำรน ำประเด็นที่ท้ำทำยต่อเป้ำหมำย และผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำน มำ
จัดท ำเป็นแผนปฏิบัติกำรทั้งระยะสั้นและระยะยำว มีกระบวนกำรจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน  และโครงกำร
พัฒนำองค์กรที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยและตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนกลยุทธ์ และมีกำรทบทวนกำรปฏิบัติกำรใน
พันธกิจต่ำง ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ ดังแผนภาพ 4.1 ข. กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร ท ำให้ทรำบถึง    
ผลกำรปฏิบัติกำรของ สอศ. ซึ่งส่งผลต่อกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมแผนปฏิบัติกำรและแผนยุทธศำสตร์ของ สอศ. และ
ตอบสนองควำมคำดหวังของลูกค้ำ ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ควำมร่วมมือ โดยใช้เครื่องมือคุณภำพ 
โดยเฉพำะ PDCA รวมทั้งมีกระบวนกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นนอกจำกนี้ ผู้น ำระดับสูงยังสร้ำงวัฒนธรรมใน
กำรเรียนรู้ และสนับสนุนให้มีกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม โดยกำรส่งเสริมให้มีบรรยำกำศให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์
นวัตกรรม กำรสนับสนุนให้มีกำรอบรม สัมมนำ ที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมและกำรสร้ำงงำนวิจัยที่
สำมำรถใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์ ส่งผลให้เกิดกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมแผนปฏิบัติกำรและเป้ำหมำยตัวชี้วัดในกำร
ขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ สอศ. เช่น งำนสร้ำงสรรค์ได้รับกำรจดสิทธิบัตร และมีกำรใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์เพ่ิม
มำกขึ้น ทั้งนี้ ในส่วนของบุคลำกร ผู้น ำระดับสูงมีกำรวำงระบบ KPI เชื่อมโยงกับ OKRs เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรเกิด
กำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังและปรับปรุง พัฒนำตนเองสม่ ำเสมอ  

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้ สังคม (Governance and Societal 
Contributions)  
ก. การก ากับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE)  

(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System)  
สอศ. มีคณะกรรมกำรประจ ำ สอศ. ตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ว่ำด้วย

คณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน ส ำนัก ศูนย์ หรือส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ 
พ.ศ. 2564 ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับ ดูแล ให้ข้อเสนอแนะและค ำปรึกษำ ในกำรด ำเนินงำนของ สอศ. ท ำหน้ำที่
ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ทุก 3 เดือน รวมถึง ประเมินและปรับปรุง
แผนกำรด ำเนินงำนควำมเหมำะสม โดยผู้น ำระดับสูงยึดหลักกำรด ำเนินกำรที่เก่ียวข้องพฤติกรรมที่ถูกกฎหมำยและมี
จริยธรรม รวมถึงกำรปฏิบัติงำนเป็นแบบอย่ำงตำมหลักธรรมำภิบำล รวมถึงกำรด ำเนินกำรตำมหลักองค์กรคุณธรรม
และควำมโปร่งใส (ITA) แก่บุคลำกร เพ่ือยึดถือเป็นหลักในกำรปฏิบัติงำนในทิศทำงเดียวกันทั่วทั้ง สอศ. รวมถึง    
ผลกำรด ำเนินงำนของ สอศ. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดท ำผลกำรด ำเนินงำนและตัวชี้วัดต่ำง ๆ ตำมข้อตกลงกำร
ปฏิบัติงำนกับมหำวิทยำลัย รวมทั้ง รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรแก่มหำวิทยำลัยและคณะกรรมกำรประจ ำ สอศ. 
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ทุก 3 เดือน มีกำรก ำกับดูแลและติดตำมกำรปฏิบัติงำนของ สอศ. โดยได้รับกำรตรวจสอบจำกหน่วยตรวจสอบ
ภำยในของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงินและพัสดุมีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีงำนประคุณภำพ
กำรศึกษำ ตรวจสอบ/ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ สอศ. กองนโยบำยและแผน ตรวจสอบควบคุมให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

ความรับผิดชอบ ระบบการก ากับดูแล การประเมินผล 

ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
ของผู้น ำระดับสูง   
 

- ผู้อ ำนวยกำรฯ รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำม
ข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน ต่อมหำวิทยำลัยทุก     
ไตรมำส 
- กำรบริหำรและให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค 
และโปร่งใส ตำมหลักธรรมมำภิบำล 

- ผลส ำเร็จตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน แผนภาพ 
7.4 ก.(1)(2)-4 
- ผลกำรด ำเนินงำนของ สอศ. ด้ำนต่ำง ๆ 
- จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกกำรกระท ำผิดกฎหมำย 
ข้อบั งคับและกำรรับรองคุณ ภำพ  แผนภาพ       
7.4 ก.(4)-1 

ดำ้นกำรบรรลุผลตำม
กลยุทธ์ 
 

- กำรถ่ำยทอดตัวช้ีวัดแผนยุทธศำสตร์ เพื่อน ำสู่
กำรปฏิบัติ และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำม   
กลยุทธ์ทุกไตรมำส  
- ผู้บริหำรและกรรมกำรประจ ำ สอศ. ปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติกำรรำยปี 

- ผลส ำเร็จในกำรปฏิบัติกำรตำมแผนยุทธศำสตร์
สถำบันฯ แผนภาพ 7.4 ก.(1)(2)-3 

ด้ำนกำรเงิน - จัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ กำรประเมิน
ควำมเสี่ยงประจ ำปี 
- รำยงำนด้ำนกำรเงินต่อ คกก.กรรมกำรประจ ำ 
สอศ. และมหำวิทยำลัยทุกไตรมำส 
- กำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ โดย
หน่วยตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัยรำยปี 

- ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงิน แผนภาพ 7.5 ก.(1)-1 และ 
แ ผ น ภ า พ  7 .5  ก .( 1 ) -2 -1  ถึ ง  แ ผ น ภ า พ           
7.5 ก.(1)-2-6 
- กำรประเมินที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำร บริหำร
ของผู้บริหำรสถำบันฯ ตาราง 7.4 ก.(1)(2)-4 

ดำ้นควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำน 

- ผู้น ำระดับสูงบริหำรงำนให้มีควำมโปร่งใส
ตรวจสอบได้  
- สอศ. เปิดโอกำสให้บุคลำกร ผู้รับบริกำร และ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ข้อเสนอแนะ ร้องเรียน
ผ่ ำน ห ล ำกห ลำย ช่อ งท ำง  เช่ น  ส ำยต ร ง
ผู้อ ำนวยกำรฯ ช่องทำงร้องเรียนออนไลน์ 
Website เป็ น ต้ น  แล ะอุ ท ธรณ์  ร้ อ งทุ ก ข์     
ผ่ำนกรรมกำรอุทธรณ์ร้องทุกข์ของมหำวิทยำลัย 
- กำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ โดย
หน่วยตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย 

- จ ำนวนข้อร้องเรียนจ ำนวนกำรท ำผิดกฎระเบียบ
ข้อบังคับของบุคลำกร แผนภาพ 7.4 ก.(4)-1 และ
แผนภาพ 7.4 ก.(3)-2  
- กำรประเมินที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำรบริหำรของ
ผู้บริหำรสถำบันฯ ตาราง 7.4 ก.(1)(2)-4 

กำรปกป้องผลประโยชน์
ของผู้รับบริกำรและ  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- มีระบบบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
- น ำเสียงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียมำวำงแผนกลยุทธ์ 
- มีระบบและกลไกกำรรับฟังและตอบสนอง      
ข้อร้องเรียน 

- จ ำนวนข้อร้องเรียนจ ำนวนกำรท ำผิดกฎระเบียบ
ข้อบังคับของบุคลำกรแผนภาพ 7.4 ก.(4)-1 และ
แผนภาพ 7.4 ก.(3)-2  
- กำรประเมินที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกำร บริหำร
ของผู้บริหำรสถำบันฯ ตาราง 7.4 ก.(1)(2)-4 

กำรตรวจสอบภำยใน
ที่ เป็ น อิ ส ร ะ แ ล ะ มี
ประสิทธิผล 

- กำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน EdPEx ทุกป ี - ผลกำรประเมิ นสถำบั นฯ ตำม เกณ ฑ์  EdPEx 
แผนภาพ 7.4 ก.(3)-4 

กำรวำงแผนสืบทอด
ต ำแหน่งผู้น ำระดับสูง 

- กำรเตรยีมบุคลำกรที่มีศักยภำพด้ำนบริหำรให้
เข้ำสู่ต ำแหน่งหัวหน้ำงำน 

 

ตาราง 1.2 ก.(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
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(2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation)  
ผู้อ ำนวยกำรสถำบันอยุธยำศึกษำ ได้รับกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนโดยอธิกำรบดี รับกำรประเมิน

ทั้งหมด 2 ครั้ง ในวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 4 ปี เพ่ือให้มีช่วงระยะเวลำของกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ซึ่งกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะประเมินถึงคุณภำพงำนและคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ ำเป็นส ำหรับ
กำรด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำร โดยถือเป็นกำรพัฒนำภำวะผู้น ำของผู้บริหำรระดับสูงอีกทำงหนึ่ง  ทั้งยังเป็นกำร
ตรวจทำนกำรบริหำรงำนของผู้น ำให้มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีหลักธรรมำภิบำลในกำรท ำงำน ส ำหรับกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร สอศ. จะแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพ่ือประเมินผลกำรปฏิบัติงำนข้ำรำชกำร      
1 ปี/ครั้ง และพนักงำนมหำวิทยำลัย 6 เดือน/ครั้ง ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรประเมินผู้อ ำนวยกำรฯ ผลกำร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนนี้จะน ำมำพิจำรณำประกอบกำรขึ้นเงินเดือน และกำรให้ค่ำตอบแทนตำมผลกำรปฏิบัติงำน 
ผลกำรประเมินจะถูกแจ้งไปยังผู้บริหำรรำยบุคคล เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเพ่ิมศักยภำพ
ของผู้บริหำร และใช้ในกำรปรับปรุงระบบกำรน ำองค์กร สอศ. ใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงระบบกำรน ำองค์กร  
ด้ำนกำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์ กำรสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร และเป็นปัจจัยน ำเข้ำในกำรปรับแผนกลยุทธ์ใน    
ปีถัดไป 
 

ผู้บริหาร วิธีการประเมินและผลการประเมินผู้บริหาร การน าผลการประเมินไปปรับปรุง 

ระบบการน าองค์กร 
ผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ  
 

- กำรประเมินตนเอง 
-ประเมินโดย คกก.ประเมินของมหำวิทยำลัย 
โดยพิ จำรณ ำจำกผลกำรปฏิ บั ติ งำนของ
ผู้อ ำนวยกำรฯ   

- กำรอบรมพัฒนำศักยภำพผู้บริหำร 
- กำรพัฒนำองค์กรโดยใช้เครื่องมือทำงกำร
บริหำร 

รองผู้อ ำนวยกำรสถำบันฯ   
 

- กำรประเมินตนเอง 
- ประเมินโดยผู้อ ำนวยกำรฯ และคณบดี โดย
พิจำรณำจำกผลงำนกำรบริหำร และผลกำร
ด ำเนินงำนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

- กำรอบรมพัฒนำศักยภำพผู้บริหำร 
- กำรพัฒนำองค์กรโดยใช้เครื่องมือทำงกำร
บริหำร 

ตาราง 1.2 ก.(2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูง 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 
(1) การปฏิบัติตามกฏหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and 

Accreditation Compliance) 
 ผู้บริหำรระดับสูงของ สอศ. บริหำรงำนตำมพันธกิจ ภำยใต้กฎหมำยและระเบียบตำมที่ระบุไว้ใน 
โครงร่ำงองค์กร โดยผู้อ ำนวยกำรฯ ได้มีกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงควำมกังวลของสังคมที่มีต่อกำรบริกำรและกำร
ปฏิบัติกำรขององค์กรอย่ำงเป็นระบบ มีระบบกำรติดตำม ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย/ระเบียบ/
คุณธรรมจริยธรรมที่ เกี่ยวข้อง โดยผู้บริหำรทุกระดับ  หน่วยตรวจสอบภำยในมหำวิทยำลัย ส ำนักงำน 
กำรตรวจเงินแผ่นดิน คณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพ สอศ. คณะกรรมกำรประจ ำ สอศ. คณะกรรมกำร 
ด้ำนแผน และคณะท ำงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  ซึ่งครอบคลุม
กระบวนกำรหลักของ สอศ. โดยใช้กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง น ำข้อร้องเรียน ควำมไม่พึงพอใจจำกกำร
ด ำเนินงำน สอศ. พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของบุคลำกร และข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มำปรับกำรท ำงำน ดังตาราง 1.2 ข.(1) พร้อมทั้งวิเครำะห์ค้นหำประเด็นควำมเสี่ยงเพ่ือวำงแผนป้องกันและจัดกำร
ควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในรอบปีถัดไป หรือรอบกำรด ำเนินกำรถัดไป โดยก ำหนดประเด็นควำมเสี่ยงและควำมกังวลที่
จะเกิดจำกผลกระทบเชิงลบกับสังคม โดยเฉพำะเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ถูกกฎหมำยและจริยธรรม ทั้งนี้เพ่ือให้เกิด
กำรปฏิบัติที่ถูกต้องตำมกฏหมำยและจริยธรรม เกิดกำรปฏิบัติที่เป็นธรรมแก่ลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์/บริกำร และไม่มีข้อร้องเรียนด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
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ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ความเสี่ยงและความกังวล ตัวชี้วัด 
ด้ำนกำรให้บริกำรควำมรู้ 
ด้ำนอยุธยำศึกษำ 

- กำรละเมิดจริยธรรมและจรรยำบรรณ 
- กำรเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
 

- จ ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนกำรละเมิดจรยิธรรม 
- จ ำนวนข้อร้องเรียนที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำน
บริกำรวิชำกำร 

ด้ำนศูนย์เรียนรู้ 
ภูมิวัฒนธรรมอยุธยำ สอศ. 

- กำรเกิดอัคคีภัย 
- อำคำรช ำรุด 

- จ ำนวนครั้งของกำรเกิดอัคคีภัย 
- จ ำนวนครั้งของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร - จริยธรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
- กำรผิดระเบียบในด้ำนกำรเงินและพัสดุ 

- จ ำนวนข้อร้องเรียนกำรบริหำรงำนบุคคล 
- จ ำนวนข้อร้องเรียน กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ตาราง 1.2 ข.(1) ความเสี่ยงและระบบจัดการความเสี่ยงและความกังวลต่อสังคม 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 
 สอศ. ได้ปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบอย่ำงเคร่งครัดตำมที่ ระบุไว้ในโครงร่ำงองค์กร ทั้งในด้ำนกำร
บริหำรทั่วไป ด้ำนกำรเงินบัญชี และด้ำนกำรบริกำรตำมพันธกิจ ตำมพระรำชบัญญัติ/ ข้อบังคับ/ ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
โดยได้คำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงควำมกังวลของสังคมด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร และกำรบริหำรจัดกำร จึงได้มีกำรก ำกับให้
มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร และกำรบริหำรจัดกำร ให้สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัย มีระบบ
กำรติดตำม ก ำกับ ดูแลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย/ ระเบียบ/ คุณธรรม จริยธรรมที่เกี่ยวข้อง โดย
ผู้บริหำรทุกระดับ หน่วยตรวจสอบภำยในมหำวิทยำลัย ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน คณะกรรมกำรตรวจประเมิน
คุณภำพองค์กร คณะกรรมกำรประจ ำ สอศ. คณะกรรมกำรด้ำนแผนและคณะท ำงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดหรือตำมควำมจ ำเป็นเร่งด่วน ผู้น ำระดับสูงประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
จริยธรรม เพ่ือเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่บุคลำกรของ สอศ. ส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมตำมข้อบังคับของ
มหำวิทยำลัย ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมเก่ียวกับกฎระเบียบและประกำศที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง มีกำรสื่อสำรถึงลูกค้ำ ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ควำมร่วมมือ ควบคุมก ำกับโดยคณะกรรมกำรที่
มีหน้ำที่ควบคุมก ำกับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร และกำรบริหำรจัดกำร ให้มีกำรปฏิบัติตำมระเบียบ 
ข้อบังคับและประกำศที่เก่ียวข้อง ตำมท่ีระบุไว้ใน ตาราง OP1-6 ตาราง 1.2 ข.(1) และ ตาราง 1.2 ข.(2) 

ผู้อ ำนวยกำรฯ มีกำรก ำหนดให้บุคลำกรทุกคนปฏิบัติตนในควำมชอบธรรม และจริยธรรม โดยก ำหนดเป็น
ส่วนหนึ่งของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในส่วนของพฤติกรรมกำรท ำงำน กรณีที่มีกำรรับบุคคลเข้ำ
มำปฏิบัติงำนใหม่ สอศ. สนับสนุนให้มีกำรเข้ำรับกำรปฐมนิเทศชี้แจงด้ำนจรรยำบรรณจำกมหำวิทยำลัย เพ่ือให้
มั่นใจว่ำบุคลำกรจะมีกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม โดยในปีที่ผ่ำนมำยังไม่พบกำรร้องเรียนหรือรำยงำนกำร
กระท ำผิดจริยธรรม 
 

ระเบียบที่ก ากับดูแลตัวชี้วัด กระบวนการก ากับตรวจสอบ ตัวชี้วัด 

ระเบียบ ข้อบังคับ จรยิธรรมบุคลำกร  คกก.บริหำรมหำวิทยำลัย จ ำนวนกำรกระท ำผิดจริยธรรมของ
ผู้บริหำรและบุคลำกร 

ระเบียบเกี่ยวกับกำรเงิน  
 

หน่วยตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย จ ำนวนข้อทักท้วง/ข้อเสนอแนะ จำก
หน่วยตรวจสอบภำยใน 

ตาราง 1.2 ข.(2) ความเสี่ยงและระบบจัดการความเสี่ยงและความกังวลต่อสังคม 
 
ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
 (1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-being) 
 ผู้น ำระดับสูงได้น ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และสมรรถนะหลักของ สอศ. มำเป็นองค์ประกอบในกำร
พิจำรณำในกำรสนับสนุนชุมชน เพ่ือสร้ำงควำมผำสุกของสังคมในด้ำนกำรดูแลด้ำนสิ่งแวดล้อมควำมปลอดภัยและ  
อำชีวอนำมัย สอศ. ได้ด ำเนินกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมตำมนโยบำย Green University และกำรอนุรักษ์พลังงำนของ
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มหำวิทยำลัย โดย สอศ. ได้ประกำศใช้มำตรกำรประหยัดพลังงำน เพ่ือถือปฏิบัติและกวดขันให้มีกำรด ำเนินกำร 
อย่ำงเคร่งครัด โดยแต่งตั้งคณะท ำงำนลดใช้พลังงำน สอศ. ให้ท ำหน้ำที่ก ำหนดมำตรกำรลดใช้พลังงำนของ สอศ. และ
ก ำกับติดตำมให้เป็นไปตำมมำตรกำร รวมถึงกำรประกำศมำตรกำรลดใช้พลังงำนของ สอศ. เพ่ือยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติร่วมกันตำมมติ ครม. 

นอกจำกนี้ สอศ. ได้สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับสังคมทั้งระดับสถำบัน ระดับชุมชนท้องถิ่นและจังหวัด ตำมที่
ปรำกฏในตัวชี้วัดตำมแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560–2579)  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2564) ของส ำนักงำนที่ประชุมอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำท้องถิ่น 
มีกำรก ำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนในกำรส่งเสริมผลักดันให้ สอศ. อยู่ร่วมกับสังคมและชุมชนได้อย่ำงผำสุก โดยใช้โจทย์
จำกสังคม ปัญหำของชุมชน ท้องถิ่นหรือประเทศ เป็นประเด็นหลักในกำรด ำเนินงำน ดังที่ปรำกฏในแผนยุทธศำสตร์ 
และแผนปฏิบัติกำรของ สอศ. แผนภาพ 2.1 ก.(1) ตาราง 2.1 ก.(2) และ ตาราง 2.1ก.(3) ในปีกำรศึกษำ 2566 
โครงกำรพัฒนำและต่อยอดผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญำ “ผ้ำลำยอย่ำงอยุธยำเพ่ือกำรพัฒนำสู่ผ้ำไทยร่วมสมัย” ชุมชน    
บ้ำนใหญ่ ต.บ้ำนใหญ่ อ.ผักไห่ จ.พระนครศรีอยุธยำ ได้ด ำเนินกำรโดยใช้ทุนทำงวัฒนธรรมของชุมชนในกำรต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ และน ำไปสู่กำรสร้ำงรำยได้ของชุมชนในอนำคต ตำมแผนยุทธศำสตร์ของ สอศ. 

(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)  
กำรสนับสนุนชุมชนเป็นประเด็นที่ สอศ. ให้ควำมส ำคัญ โดยเฉพำะพ้ืนที่บริกำรของมหำวิทยำลัย ดังนั้น  

สอศ. จึงส่งเสริมกิจกรรมและโครงกำรที่ท ำให้ชุมชนมีควำมยั่งยืนโดยกำรใช้สมรรถนะหลักของ สอศ. ตอบสนองตำม
พันธกิจ ทั้งกำรลงพ้ืนที่พัฒนำกำรบริกำรวิชำกำรที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของท้องถิ่น และกำรจัดโครงกำรบริกำร
วิชำกำรให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งที่เป็นตัวบุคคล หน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชน ส ำหรับในปีกำรศึกษำ 2566 
สอศ. ได้มีกำรสนับสนุนชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง ให้มีควำมเข้มแข็งทำงเศรษฐกิจ โดยกำรเสนอโครงกำร/กิจกรรม ตำม
ยุทธศำสตร์พัฒนำท้องถิ่น ทั้งนี้ มหำวิทยำลัยมีคณะกรรมกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์พัฒนำท้องถิ่นของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ โดยมีผู้อ ำนวยกำรฯ หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรฯ และนักวิชำกำรศึกษำ ร่วมเป็น
คณะกรรมกำรชุดดังกล่ำว มีหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์  และเป้ำหมำยในกำรพัฒนำท้องถิ่นของ
มหำวิทยำลัยให้สอดคล้องกับกรอบยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นตำมพระบรมรำโชบำย 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำร/คณะท ำงำน เพ่ือช่วยด ำเนินกำรในด้ำนต่ำง ๆ ที่จ ำเป็น 
ตลอดจนศึกษำ วิเครำะห์ วิจัย บริกำรวิชำกำร เพ่ือแสวงหำแนวทำงในกำรพัฒนำท้องถิ่นและบูรณำกำรกำรท ำงำน
ร่วมกับทุกหน่วยงำนในมหำวิทยำลัย รวมทั้ง ประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกทั้งภำครัฐ เอกชนและ
ประชำสังคม เพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ โดยชุมชนที่ สอศ. คัดเลือกให้กำรสนับสนุนในปี 
2566 คือ ชุมชนวัดย่ำนอ่ำงทอง อ.ผักไห่ จ.พระนครศรีอยุธยำ ซึ่งเป็นโครงกำรต่อเนื่องจำกปี 2565 โดย สอศ. ใช้
จุดแข็ง คือ พันธกิจของ สอศ. เข้ำไปใช้ในกำรสนับสนุนชุมชนด้วยกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ผ้ำลำยอย่ำงอยุธยำเป็นสินค้ำ
ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กระเป๋ำถือสุภำพสตรี และย่ำม ซึ่งกำรเลือกที่จะพัฒนำหรือสร้ำงผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้ด ำเนินกำร
โดยผ่ำนกระบวนกำรส ำรวจข้อมูลและส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชน เพ่ือให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในกำรคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องกำรพัฒนำ เมื่อทรำบควำมต้องกำรของชุมชนในท้องถิ่นแล้ว จำกนั้น สอศ. จึงได้เริ่มด ำเนินกำร    
จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจของชุมชน ทั้งในกำรเพ่ิมรำยได้และ   
ลดรำยจ่ำยต่อไป 



หมวด 2  กลยุทธ์  (Strategy) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development)   
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS) 

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning PROCESS)  
 

 
 
 
 
        

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การวางแผนยุทธศาสตร์  สอศ. ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี  (พ.ศ.2566 -2570)  
เพ่ือพัฒนำกลไกกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ต่ำง ๆ สู่กำรปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของ สอศ. และมหำวิทยำลัยฯ  
โดยพิจำรณำควำมสอดคล้องอย่ำงเป็นรูปธรรมภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี  (พ.ศ.2561 -2560)  
ระยะที่ 2 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 23 ประเด็น แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 และ 
แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ศึกษำจำกสภำพแวดล้อม
ทำงด้ำนกำรศึกษำของไทยมีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมสังคมพลวัตตำมบริบทโลก ตลอดจน ค ำสั่งต่ำง ๆ ที่เ กี่ยวข้อง  
ล้วนเป็นสภำพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ สอศ. รวมทั้งเสนอยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย ตัวชี้วัด
ควำมส ำเร็จ กลยุทธ์ และมำตรำกำร/ แนวทำงอันเป็นหลักกำรและกลไกกำรขับเคลื่อนสู่กำรปฏิบัติในแผนปฏิบัติ
รำชกำรและแผนงำน/โครงกำรต่ำง ๆ กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ของ สอศ. ได้ให้

แผนยุทธศาสตร์ 
ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 

การวางแผน
ยุทธศาสตร์ 

โอกำส /ควำมท้ำทำย
(ระยะสั้น/ยำว) 

ผู้รับบริการ/คู่เทียบ/สารสนเทศ/บุคลากร/ทรัพยากร/งบประมาณ/จุดแขง็/จุดอ่อน 

การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

(ประชุม/สื่อสำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์) 

แผนปฏิบัติการ 
(ตัวช้ีวัด/เป้ำหมำย) 

ทิศทางองค์กร 

บริหารจัดการ 
(PDCA /4 m) 

แผนพัฒนาบุคลากร บริหารความ
เสี่ยง 

- KM 
- แนวปฏบิัติทีด่ ี
- R2R 
 

- กลยุทธ ์
- การด าเนินงาน 
- การเงิน 
- กฎหมาย/ระเบียบ 
 น าไปปฏิบัต ิทบทวนแผน 

ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์/กลยุทธ ์

แผนภาพ 2.1 ก.(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนที่ เกี่ยวข้อง โดยกำรระดมควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำก 
กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรจัดท ำแผน และสัมมนำผู้บริหำรและบุคลำกร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกกำรด ำเนินงำน 
ของ สอศ. โดยใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำก SOAR Analysis แบบสอบถำมจำกบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ผู้มำรับบริกำรจำก สอศ. และเครือข่ำยควำมร่วมมือต่ำง ๆ โดยมีกำรทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม     
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำ มำจัดท ำเป็นประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์และ
กลยุทธ์ ระยะสั้น ระยะยำว และน ำเสนอให้คณะกรรมกำรประจ ำ สอศ. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ  

 การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ผู้บริหำร สอศ. มีกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ ผ่ำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน กำรสื่อสำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ และออฟไลน์ น ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี ก ำหนดตัวชี้วัด และเป้ำหมำยที่ชัดเจน โดย สอศ.ใช้หลักกำรบริหำรจัดกำรแบบ PDCA/4M ในกำรบริหำร
จัดกำรองค์กร มีกำรจัดท ำแผนควำมเสี่ยงในทุก ๆ ด้ำน จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร เพ่ือให้มีแนวทำงพัฒนำของตนเอง 
ให้มีควำมรู้ ทักษะ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตำมต ำแหน่งงำน เพ่ือน ำควำมรู้มำปรับปรุงและพัฒนำผลกำร
ปฏิบัติงำนให้มีศักยภำพในปฏิบัติงำน เพ่ือรองรับกำรด ำรงต ำแหน่งงำนที่สูงขึ้นในอนำคต ดังแผนภาพ 2.1 ก.(1)  

(2) นวัตกรรม (INNOVATION)   
สอศ. มีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและบริบทของกำรเปลี่ยนแปลง โดยใช้หลักคิด SOAR Analysis  

ใช้ โอกำสที่มีด้ำนสถำนที่ตั้ ง ที่ ตั้ งอยู่ ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภำพสูง สำมำรถสร้ำงโอกำส 
ในกำรเชื่อมโยงกำรจัดกำรศึกษำบูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอน กำรท ำงำนเชิงพ้ืนที่ในกำรพัฒนำงำนวิจัย สร้ำงสรรค์
นวัตกรรม บริกำรวิชำกำร กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ ไปสู่กำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน โดยมี
กระบวนกำร ดังตาราง 2.1 ก.(2)  

 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
วิธีการได้มา 
ซ่ึงโอกาส 
เชิงกลยุทธ ์

นวัตกรรม 
ประโยชน์/ 
ความคุ้มค่า 

ผลลัพธ ์ ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมกำรท่องเที่ยว
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ-
อ่ำงทอง 

กำรวิเครำะห์
ข้อมูลจำก 
SOAR 
Analysis 
 

กำรบูรณำกำร 
ข้ำมศำสตร ์

ส่งเสริมกำรท่องเที่ยว -เส้นทำงกำรท่องเที่ยว 
เชิงสร้ำงสรรค์ตำมรอย
ประวัติศำสตร์วัฒนธรรม 
และอัตลักษณ์พื้นถิ่น  
“ลุ่มแม่น้ ำน้อย-เจ้ำพระยำ” 
-ศูนย์ท่องเที่ยวทำง
วัฒนธรรม 

ผู้บริหำรและ
บุคลำกร  
สอศ. 

กำรเปลีย่นแปลงท่ีส ำคัญ 
(สิ่งแวดล้อม/สถำนท่ี/) 

กำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภณัฑ์ใหม ่

-สร้ำงรำยได้ให้ชุมชน 
-สร้ำงอำชีพให้ชุมชน 

-ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ 
-ชุมชนมีรำยได้เพิ่มขึ้น 
-เพิ่มอำชีพให้กลุ่มสูงวัย 

ผลิตภณัฑ์ใหม่ที่สร้ำง
รำยได ้
สังคมผูสู้งอำย ุ

ตาราง 2.1 ก.(2) กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์กระตุ้นการสร้างนวัตกรรม 
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(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations)  
สอศ. มีวิธีกำรรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในกระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน มีกำร

น ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องมำวิเครำะห์สถำนกำรณ์ในปัจจุบันและคำดกำรณ์แนวโน้มในอนำคต โดยจัดกิจกรรมระดม        
ควำมคิดเห็นอย่ำงมีส่วนร่วมของบุคลำกรทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน ในกำรประเมินศักยภำพของหน่วยงำนด้วย
กำรวิเครำะห์ SOAR Analysis รวมทั้งพิจำรณำสมรรถนะหลัก ขีดควำมสำมำรถ และอัตรำก ำลังของหน่วยงำน ซึ่งมี
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน สอศ. ร่วมกันจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ฯ ระยะ 5 ปี และคณะกรรมกำรประจ ำ สอศ. พิจำรณำ
ให้ควำมเห็นชอบกำรก ำหนดกลยุทธ์ ที่ได้จำกกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล ดังตาราง 2.1 ก (3) 

 

ข้อมูล วิธีการรวบรวม การวิเคราะห์ ผู้รับผิดชอบ 
1.นโยบำยภำครัฐที่
เกี่ยวข้อง 

ศึกษาจาก 
-ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 
-แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 23 ประเดน็ 
-แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 
-แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลยัรำชภัฏเพื่อกำร
พัฒนำท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

พิจำรณำทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ 
สอศ. และแนวโน้มกำรพัฒนำ 

-ผู้บริหำร สอศ. 
-รองบริหำรและงำน
ประกันคณุภำพ สอศ. 

2.ทิศทำงกำรพัฒนำ 
มหำวิทยำลยั 

ศึกษำจำกแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลยัรำชภฏัพระนครศรีอยุธยำ 

พิจำรณำทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ 
สอศ. และแนวโน้มกำรพัฒนำ 

-ผู้บริหำร สอศ. 
-รองบริหำรและงำน
ประกันคณุภำพ สอศ. 

3. สถำนกำรณ์
เศรษฐกิจและสังคม 

ศึกษาจาก 
- กำรเผยแพร่ข่ำวสำรของสื่อมวลชน และ
เอกสำรที่เกีย่วข้อง 
- ข้อมูลเชิงสถิติในเว็บไซต์ที่น่ำเชือ่ถือ 

-พิจำรณำทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ
สอศ. และแนวโน้มกำรพัฒนำ 
-ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขัน 

-ผู้บริหำร สอศ. 
-รองบริหำรและงำน
ประกนัคณุภำพ สอศ. 

4. กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

ศึกษาจาก 
- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของมหำวทิยำลัย 

เงื่อนไขข้อก ำหนดในกำรด ำเนินงำน บุคลำกรทุกคน 

5. ควำมต้องกำร
ของผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสยี 

- แบบสอบถำมส ำรวจควำมต้องกำรของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ร้อยละ ควำมถี่ของข้อมูล เพื่อสะท้อน
กระบวนกำรด ำเนินงำนขอ งสอศ. 
และแนวทำงกำรพัฒนำเพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผูม้ี 
ส่วนไดส้่วนเสีย 

-รองฝ่ำยวิชำกำร 
-นักวิชำกำรศึกษำ 

6. ผลกำรด ำเนินงำน 
ที่ผ่ำนมำ 

-รำยงำนกำรประเมินตนเอง ตำมเกณฑ์คุณภำพ
กำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินงำนท่ีเปน็เลิศ 
(EdPEx) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
-รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำป ี

-ควำมสอดคล้องกับแผนปฏิบตัิกำร
และแผนงบประมำณ 
-จ ำนวนตัวช้ีวัดที่บรรลุเป้ำหมำย 
-แนวทำงกำรพัฒนำกลยุทธ ์

-ผู้บริหำร สอศ. 
-รองบริหำรและงำน
ประกันคณุภำพ สอศ. 

7. สมรรถนะหลัก
ของ สอศ. 

ระดมควำมคดิเห็นอย่ำงมสี่วนร่วม 
 

- SOAR Analysis 
- ทบทวน ปรัชญำ วิสัยทัศนแ์ละแนวทำง 
กำรบริหำรงำนของหน่วยงำน 

บุคลำกรทุกคน 

8. กำรจัดสรร
งบประมำณ 

- ข้อมูลกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปีของ
สอศ.ในปีท่ีผ่ำนมำ 
- ข้อมูลกำรจัดสรรงบประมำณปปีจัจุบัน 

แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงของ
งบประมำณที่ไดร้ับจดัสรร 

-รองบริหำรและงำน
ประกันคณุภำพ สอศ. 
-หัวหน้ำ สนง. 

9. ทรัพยำกร
สนับสนุน 

ส ำรวจข้อมลูรำยกำรวสัดุ ครภุัณฑ ์ 
 

ควำมเพียงพอ และควำมพร้อมของ
ทรัพยำกร 

-รองบริหำร 
-หัวหน้ำ สนง. 

10. ข้อร้องเรียน รวบรวมข้อมลูข้อร้องเรียนทุกช่องทำง จัดกำรข้อร้องเรียนให้รวดเร็ว และ
ตรงจุด  

-ผู้บริหำร 
-หัวหน้ำ สนง. 

ตาราง 2.1ก.(3) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์ 
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(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 
สอศ. พิจำรณำเรื่องระบบงำน เพ่ือเกื้อหนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  โดยก ำหนดระบบงำนหลัก 

ตำมพันธกิจ 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ศึกษำ วิจัย บูรณำกำรกำรเรียนกำรสอน และเผยแพร่องค์ควำมรู้ด้ำนอยุธยำศึกษำ 
ในระดับชำติและนำนำชำติ 2) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสำน และท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมอยุธยำในฐำนะมรดกชำติและ 
มรดกโลก 3) ส่งเสริมภูมิปัญญำไทย เพ่ือต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์และกำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืนและ  
4) พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ โดยจ ำแนกระบบงำนและสมรรถนะหลักของ สอศ.  
ดังตาราง 2.2 ก (4)  

1 2 3 4 5 6 

จ าแนกระบบ
การท างาน 

ตามโครงสร้าง 

จ านวนกระบวนการ
ตามระบบงาน 

จ าแนกกระบวนการที่
ด าเนินการเอง 

โดยใช้สมรรถนะหลัก 

กระบวนการที่ด าเนินการโดย 
Outsource ติดตาม

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ ผู้ส่งมอบ 

คู่ความร่วมมือ 
ที่เป็นทางการ/   
ไม่เป็นทางการ 

ระบบบริหาร 

วำงแผนกลยุทธ์ กำรวำงแผนยุทธศำสตร ์ - -  

ก ำกับดูแล 
กำรก ำกับด้ำน          
ธรรมำภิบำล 

- -  

ติดตำมและประเมินผล 
กำรก ำหนดเป้ำหมำย/
ตัวช้ีวัด 

- -  

ระบบการ
ท างานหลัก 

ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

งำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- -  

บริกำรวิชำกำร 
-ถ่ำยทอดองค์ควำมรู ้
-ให้บริกำรศูนย์เรียนรู้    
ภูมิวัฒนธรรมอยุธยำ สอศ. 

- กำรบูรณำกำร   
องค์ควำมรู ้  

วิจัย กำรผลิตผลงำนวิจัย 
จัดหำเครื่องมือ

วิจัย 
เครือข่ำยร่วม     
ในกำรวิจัย 

 

ระบบการ
สนับสนุน 

พัฒนำบุคลำกร กำรพัฒนำบุคลำกร ระบบกำรประเมิน -  

กำรรักษำควำม
ปลอดภัย 

 
ระบบรักษำควำม

ปลอดภัย 
 24 ชม. 

บริษัทรักษำควำม
ปลอดภัย 

 

กำรจัดกำรสินทรัพย ์ กำรจัดหำรำยได ้ กำรให้เช่ำพ้ืนท่ี 
บริษัทอีเวนท์/  

ผู้รับจ้ำง 
 

ตาราง 2.2 ก (3) การจ าแนกระบบงานและสมรรถนะหลักของ สอศ. 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES)  
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES)  
สอศ. ก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ ในแผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5 ปี (ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 – 2570) โดยก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ จ ำนวน 

16 ตัวชี้วัด และก ำหนดเป้ำหมำยควำมส ำเร็จที่ชัดเจน ระยะ 5 ปี มีค่ำเป้ำหมำยตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 – 2570 ตำม ตาราง 2.1 ข.(1) 
 

วิสัยทัศน์ : ภายในปี 2570 สถาบันท่ีมีความเป็นเลิศด้านอยุธยาศึกษา พัฒนาภูมิปัญญาไทย ไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์และได้รับการยอมรับในระดับชาติ 
 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการศึกษา วิจัย บูรณาการการเรียนการสอนและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้มาตรฐานในระดับชาติและนานาชาติ 
1. มีผลงำนวิชำกำรด้ำนอยุธยำ
ศึกษำน ำเสนอในเวทีวิชำกำร
ระดับชำติและนำนำชำต ิ

ส่งเสริมผลงำนวิชำดำ้นอยธุยำศึกษำเพื่อ
น ำเสนอในเวทีวิชำกำรระดบัชำติและนำนำชำต ิ

น ำเสนอผลงำนวิชำกำรสอศ.ระดบัชำติและ
นำนำชำติ 1 งำน 

1 งำน 1 งำน 1 งำน 1 งำน 1 งำน 

มีฐำนข้อมูลทำงวิชำกำรแบบออนไลน์ 1 ฐำน 1 ฐำน 1 ฐำน 1 ฐำน 1 ฐำน 1 ฐำน 

2. มีผลงำนทำงวิชำกำรที่มี
คุณภำพเพื่อท้องถิ่น 

รวบรวม เผยแพร่ บรูณำกำรกำรเรียนกำร
สอน และให้บริกำรควำมรู้ดำ้นอยธุยำศึกษำ 
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญัญำท้องถิ่น 

มีองค์ควำมรู้ทำงประวัติศำสตร์ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญัญำท้องถิ่นอยุธยำ ไม่น้อยกว่ำ 6 เรื่อง 

6 
เรื่อง 

8 
เรื่อง 

10 
เรื่อง 

12 
เรื่อง 

14 
เรื่อง 

มีกำรบูรณำกำรองค์ควำมรูฯ้ กับกำรเรยีน 
กำรสอน ไม่น้อยกว่ำ 4 หลักสตูร 

4 
หลักสตูร 

5 
หลักสตูร 

6 
หลักสตูร 

7 
หลักสตูร 

8 
หลักสตูร 

3. มวีำรสำรทำงวิชำกำรที่ได้
มำตรฐำนในระดับชำต ิ

รักษำระดับของวำรสำรทำงวิชำกำรอยู่ในมำตรฐำน
เกณฑ์ของศูนยด์ัชนีกำรอำ้งอิงวำรสำรไทย (TCI) 

วำรสำรทำงวิชำกำรอยู่ในมำตรฐำนเกณฑ์ของ
ศูนย์ดัชนีกำรอ้ำงอิงวำรสำรไทย (TCI) ฐำน 2 

ฐำน 2 ฐำน 2 ฐำน 2 ฐำน 2 ฐำน 2 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมค่านิยมด้านความเปน็ไทย สบืสานศาสตร์พระราชายกยอ่งเชิดชูบคุลากรทางวัฒนธรรม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของอยธุยาในฐานะมรดกชาติและมรดกโลก 
1. เป็นหน่วยงำนขับเคลื่อนงำนด้ำน
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

ส่งเสริมกิจกรรมด้ำนกำรท ำนุบ ำรงุ
ศิลปวัฒนธรรมและค่ำนิยมด้ำนควำมเป็นไทย 

จ ำนวนเครือข่ำยด้ำนศิลปวัฒนธรรมที่เข้ำร่วม
เป็นเครือข่ำย 

2 
เครือข่ำย 

2 
เครือข่ำย 

2 
เครือข่ำย 

2 
เครือข่ำย 

2 
เครือข่ำย 

2. ยกย่องเชิดชูเกียรติบคุคลผู้มี
ผลงำนดเีด่นทำงกำรศึกษำ 
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญัญำไทย 

มีบุคคลผู้ทีไ่ด้รับกำรเชิดชูเกียรติฯ 11 คน 11 คน 11 คน 11 คน 11 คน 

3. มีผลงำนเผยแพร่ดำ้นศลิปะ วฒันธรรม 
และเอกลักษณ์ภูมปิัญญำของอยธุยำ 
ในเวทรีะดับชำตหิรือนำนำชำต ิ

ส่งเสริมให้มีกำรเผยแพรผ่ลงำนดำ้นศิลปะ 
วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ภมูิปัญญำของ
อยุธยำ 

มีกำรเผยแพร่ศลิปวัฒนธรรม ในเวที
ระดับชำตหิรือนำนำชำติ    

3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 
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เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยาให้มีความทันสมัย เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและการยกระดับภูมปิัญญา เพ่ือต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์
และการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
1. เป็นแหล่งเรียนรู้ด้ำน 
ภูมิวัฒนธรรมอยุธยำ 

พัฒนำแหล่งเรียนรู้ด้ำนภูมิวัฒนธรรมอยุธยำ แหล่งเรียนรู้ภมูิวัฒนธรรมอยุธยำได้รบักำรพัฒนำ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 

2. ภูมิปัญญำท้องถิ่นอยุธยำได้รบั
กำรพัฒนำสู่เศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์

พัฒนำผลิตภัณฑ์ภูมิปญัญำท้องถิน่อยุธยำให้
มีมำตรฐำน 

จ ำนวนผลติภณัฑ์ของชุมชนที่ได้รบักำรพัฒนำ 1 
ผลิตภณัฑ ์

1 
ผลิตภณัฑ ์

1 
ผลิตภณัฑ ์

1 
ผลิตภณัฑ ์

1 
ผลิตภณัฑ ์

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของอยุธยำได้รับกำรเผยแพร ่

ศึกษำและเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

จ ำนวนงำนศึกษำ หรืองำนเชิงสร้ำงสรรค์ 
ด้ำนศิลปวัฒนธรรมที่เพิ่มมูลค่ำชุมชน 

2 รำยกำร 2 รำยกำร 2 รำยกำร 2 รำยกำร 2 รำยกำร 

จ ำนวนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
อยุธยำไดร้ับกำรเผยแพร ่  

1 แหล่ง 1 แหล่ง 1 แหล่ง 1 แหล่ง 1 แหล่ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารหน่วยงานที่เป็นเลิศเป้าหมาย  
1. มีกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นเลิศ มีกำรบรหิำรจดักำรตำมหลักธรรมำภิบำล ร้อยละของกำรบรรลุวตัถุประสงค์ของแผน ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 

จัดท ำระเบียบและบรหิำรกำรจัดหำรำยได้
ประจ ำ สอศ. 
มีเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำร 
ที่เป็นเลิศ 

ผลกำรประเมินตำมเกณฑ ์EdPEx   100 
คะแนน 

120 
คะแนน 

150 
คะแนน 

170 
คะแนน 

200 
คะแนน 

2. มีระบบสำรสนเทศ และ
ฐำนข้อมูลที่ทันสมยัเพื่อกำรบริหำร
หน่วยงำน 

มีระบบสำรสนเทศประกอบกำรตดัสินใจ ควำมพึงพอใจของผู้รบับรกิำร ไม่น้อยกวำ่
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกวำ่
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกวำ่
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกวำ่
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกวำ่
ร้อยละ 85 

ฐำนข้อมูลในกำรบริหำรหน่วยงำน 1 ฐำน 1 ฐำน 1 ฐำน 1 ฐำน 1 ฐำน 
 

ตาราง 2.1 ข.(1) กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวช้ีวัดความส าเร็จของ สอศ. 
 

 สอศ. มีกำรรำยงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณทุกไตรมำส  
ไปยังมหำวิทยำลัย และมีกำรติดตำมประเมินผลเพื่อปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณถัดไป 
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(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVE Considerations) 
 สอศ. ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและบริบทของกำรเปลี่ยนแปลงของ  สอศ. โดยกำร 

มีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกฝ่ำย วิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก โดยใช้เครื่องมือ SOAR Analysis ซึ่ง
ยึ ด โย งก ำรวิ เค ร ำะห์ จ ำก วิ สั ย ทั ศ น์  พั น ธ กิ จ  แ ล ะน ำบ ริ บ ท ก ำร เป ลี่ ย น แ ป ล งท ำ งด้ ำน ก ำรศึ ก ษ ำ 
ของประเทศ ตลอดจนสภำพกำรณ์ส ำคัญในมิติต่ำง ๆ มำร่วมวิเครำะห์ และในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5 ปี 
ของ สอศ. ได้พิจำรณำควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์และทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ รวมทั้งนโยบำยและทิศทำงกำร
พัฒนำของ สอศ. 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)   
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and 
DEPLOYMENT) 

(1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS)  
จำกตำรำง 2 .1  ข .(1 ) กลยุ ท ธ์  วั ต ถุ ป ระส งค์ เชิ งกลยุท ธ์  และตั วชี้ วั ด ควำมส ำ เร็ จของ  สอศ .                            

สอศ. มีแผนปฏิบัติกำรที่ส ำคัญ โดยแบ่งเป็นแผนระยะสั้นและระยะยำว 1) แผนระยะสั้นประกอบด้วยแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี แผนบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งใช้เป็นรำยปี 2) แผนระยะยำว ประกอบด้วยแผนยุทธศำสตร์ 5 ปี 
แผนพัฒนำบุคลำกร แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน ฯลฯ โดยในกำรจัดท ำแผนทั้งระยะสั้นและระยะยำว เกิดจำก 
กำรวิเครำะห์ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย  แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  นโยบำยของรัฐบำล  
แผนยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำจังหวัด และบริบทที่เก่ียวข้อง โดยแสดงได้ ดังตาราง 2.2 ก.(1)  

 

เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง แผนระยะยาว แผนระยะสั้น การถ่ายทอดแผน การประเมินผล 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำต ิ

-แผนปฏิบัตริำชกำร 
ระยะ 5 ปี 
-แผนยุทธศำสตร ์
ระยะ 5 ปี 
 

-แผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำป ี
 

-ประชุมชี้แจง 
-ค ำสั่งมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบ 
-แบบมอบหมำย   
ภำระงำน 

-กำรเปรียบเทียบผล
ด ำเนินกำรกับค่ำเป้ำหมำย 
(OKRs) 
-รำยงำนตัวช้ีวัดตำม
แผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ และรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนโครงกำรตำม
แผนปฏิบัตริำชกำร 

นโยบำยของรัฐบำล 
แผนพัฒนำจังหวัด 
แผนยุทธศำสตร์ 5 ป ีของ
มหำวิทยำลยั 

แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน
ของมหำวิทยำลัย 

-แผนกลยุทธ์ทำง
กำรเงินของ สอศ. 

- -ค ำสั่งมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบ 

-กำรเปรียบเทียบผล
ด ำเนินกำรกับค่ำเป้ำหมำย 
(OKRs) 

แผนพัฒนำบุคลำกรของ
มหำวิทยำลยั 

-แผนพัฒนำบุคลำกร
ของ สอศ. 5 ปี 

-แผนพัฒนำ
บุคลำกรของ  
สอศ. รำยป ี

-แผนพัฒนำตนเอง
รำยบุคคล 

-รำยงำนผลกำรพัฒนำ
ตนเอง 
-แบบประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนรำยบุคคล 

แผนบริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลยั 

 -แผนบริหำร 
ควำมเสีย่งของ  
สอศ. 

-ค ำสั่งมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบ 

-รำยงำนผลกำรบริหำร 
ควำมเสีย่ง เทียบกับ       
ค่ำเป้ำหมำย (OKRs) 

ตาราง 2.2 ก.(1) ตารางความสัมพันธ์ในการจัดท าแผนปฏิบัติการของ สอศ. 
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(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN Implementation) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพ 2.2 ก (2)-1 การจัดท าแผนปฏิบัติการของ สอศ. 

จำกแผนภาพ 2.2 ก.(2)-1 สอศ. ถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรไปยังบุคลำกร ผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ 
ที่ส ำคัญทั้งที่ เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และผลลัพธ์ที่ ส ำคัญตำม   
แผนปฏิบัติกำร สอศ. ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรไปยังบุคลำกรภำยในหน่วยงำนผ่ำนทำงช่องทำงที่
หลำกหลำยทั้งแบบทีเ่ป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ดังรำยละเอียดใน ตาราง 2.2 ก.(2)-2 ผู้บริหำรมีกำรติดตำมกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรผ่ำนรองผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร โดยมีนักวิชำกำรศึกษำและ
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปเป็นผู้ประสำนงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ รำชกำร
ประจ ำปีต่อคณะกรรมกำรประจ ำสถำบันฯ เป็นรำยไตรมำส เพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย  
แบ่งช่องทำงและกลุ่มเป้ำหมำย ดังนี้ 

 

ช่องทาง กลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลา/ความถี่ 
กำรเซ็นค ำรับรองกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำม KPI ของหน่วยงำน ผู้อ ำนวยกำร/รองผู้อ ำนวยกำร 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
ทุกปีงบประมำณ 

KPI รำยบุคคล บุคลำกร สอศ. ปีละ 2 ครั้ง 
ระบบงำนประกันคุณภำพระดับส ำนัก/ สถำบัน บุคลำกร สอศ. เดือนละ 1 ครั้ง 
การประชุม สอศ. 
คณะกรรมกำรประจ ำ สอศ. 
คณะกรรมกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและควำมเป็นไทย 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน สอศ. 
คณะกรรมกำรหน่วยอนุรักษ์ฯ 

 
คณะกรรมกำรตำมข้อบังคับ 
คณะกรรมกำรตำมค ำสั่ง ม. 
ผู้บริหำร/บุคลำกร สอศ. 

คณะกรรมกำรตำมค ำสั่งจังหวัดฯ 

 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 
เดือนละ 1 ครั้ง 

ปีละ 2 ครั้ง 
สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟชบุ๊ค อีเมลล์ ไลน์ ของ สอศ. และ ม. บุคลำกรทุกระดับ เป็นประจ ำ 
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรช่องทำงต่ำง ๆ บุคลำกรทุกระดับ เป็นประจ ำ 
สื่อสิ่งพิมพ์ วำรสำร แผ่นพับ โปสเตอร์ บุคลำกรทุกระดับ เป็นประจ ำ 
หนังสือแจ้งเวียนแจ้งไปยังหน่วยงำนภำยใน/ภำยนอก บุคลำกรทุกระดับ เป็นประจ ำ 
พูดคุย/ช้ีแจง/ติดตำมหน่วยงำนอย่ำงไม่เป็นทำงกำร ทั้งภำยใน/ภำยนอก บุคลำกรทุกระดับ เป็นประจ ำ 

ตาราง 2.2 ก.(2)-2 ช่องทางการถ่ายทอด/ติดตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
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ตาราง 2.2 ก.(3) การจัดท างบประมาณของ สอศ. 

(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation)  
สอศ. โดยคณะกรรมกำรด ำเนินงำนจัดท ำแผนฯ ด ำเนินกำรจัดสรรทรัพยำกรในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรให้บรรลุผลส ำเร็จ โดยจัดท ำค ำเสนอขอ

งบประมำณ (ทั้งงบประมำณรำยจ่ำย และงบประมำณเงินรำยได้) โดยมีกำรจ ำแนกงบประมำณ ได้แก่ งบประมำณแผ่นดิน งบบ ำรุงกำรศึกษำ งบเงินรำยได้จำกเงินผลประโยชน์
จำกที่รำชพัสดุ ให้มหำวิทยำลัยพิจำรณำ และรำยได้อ่ืน ๆ ได้แก่ งบประมำณจำกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ งบประมำณจำกหน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชำติ
และศิลปกรรมท้องถิ่น ให้เป็นไปตำมแผนกลยุทธ์ของ สอศ. โดยผ่ำยคณะกรรมกำรประจ ำ สอศ. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ ดังแผนภาพ 2.2 ก.(3)   

 

กลยุทธ์สถาบันอยุธยาศึกษา จ านวนโครงการ/กิจกรรม 

แหล่งเงิน รวม คิดเป็นร้อยละ 
งบ

แผ่นดิน 
(บาท) 

งบ บ.กศ. 
(บาท) 

งบรายได้อื่น 
(บาท) 

โครงการ/
กิจกรรม 

งบประมาณ โครงการ/
กิจกรรม 

งบประมาณ 
ร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมกำรศึกษำ วิจัย บูรณำกำรกำรเรียน
กำรสอนและพัฒนำสำรสนเทศเพื่อเผยแพร่องค์ควำมรู้ที่ได้
มำตรฐำนในระดับชำติและนำนำชำติ 

งบบ ำรุงกำรศึกษำ  
10 กิจกรรม 

 

- 810,950 - 10 กิจกรรม 810,950 21.28 30.63 

ยุทธศาสตร์ที่  2 กำรส่งเสริมค่ำนิยมด้ำนควำมเป็นไทย  
สืบสำนศำสตร์พระรำชำ ยกย่องเชิดชูบุคลำกรทำงวัฒนธรรม 
อนุรักษ์ ฟื้นฟู และท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมของอยุธยำใน
ฐำนะมรดกชำติและมรดกโลก 

งบบ ำรุงกำรศึกษำ 
4 กิจกรรม 

งบรำยไดต้ลำดนัด  
11 กิจกรรม 

623,800 398,200 - 15 กิจกรรม 1,022,000 31.91 38.61 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยำ
ให้มีควำมทันสมัย เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ กำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและกำรยกระดับภูมิปัญญำเพื่อต่อยอดสู่เศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค์และกำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน 

งบแผ่นดิน 7 กิจกรรม 
งบบ ำรุงกำรศึกษำ  

3 กิจกรรม 

241,000 186,000 - 10 กิจกรรม 427,000 21.28 16.13 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรหน่วยงำนที่
เป็นเลิศ 

งบบ ำรุงกำรศึกษำ     
12 กิจกรรม 

- 387,310 - 12 กิจกรรม 387,310 25.53 14.63 

รวม 47 กิจกรรม 864,800 1,782,460 - 47 กิจกรรม 2,647,260 100 100 
งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 
หน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชำติและศิลปกรรมท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

๒ กิจกรรม - - 65,000 ๒ กิจกรรม 65,000 20 24.50 

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 8 กิจกรรม - - 200,000 8 กิจกรรม 200,000 80 75.50 
รวม 10 กิจกรรม - - 265,000 10 กิจกรรม 265,000 100 100 

รวมท้ังสิ้น 57 กิจกรรม 864,800 1,782,460 265,000 57 กิจกรรม 2,912,260 100 100 
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โดยมีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละโครงกำร/กิจกรรม ในกำรวำงแผนเขียนโครงกำรร่วมกับผู้บริหำร  
แต่ละฝ่ำยที่รับผิดชอบ เพ่ือก ำหนดทิศทำงในกำรปฏิบัติ งำนเบื้องต้น และน ำเสนอผู้บริหำรระดับสูงในขั้นต่อไป 
ส ำหรับจัดท ำโครงกำร/กิจกรรม ประจ ำปีของ สอศ. ในกำรเสนอขออนุมัติงบประมำณจำกมหำวิทยำลัย และเสนอให้
คณะกรรมกำรประจ ำ สอศ. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ ซึ่งหลังจำกงบประมำณได้รับกำรอนุมัติ และด ำเนินกำร 
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้งำนบริหำรของ สอศ. จะมีกำรก ำกับ
ติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ซึ่งมีกำรน ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนทุก ๆ เดือน และรำยงำนผล 
ให้ผู้บริหำรระดับมหำวิทยำลัยรับทรำบทุกไตรมำส เพ่ือพิจำรณำรำยรับ-รำยจ่ำย และหำมำตรกำรแก้ไขในกรณีรำยรับ
ไม่ เป็ น ไป ต ำมค่ ำ เป้ ำห ม ำย  และมี ก ระบ วน ก ำรติ ด ต ำมและควบ คุ ม ก ำรใช้ งบ ป ระมำณ ให้ ทั น ก่ อน 
สิ้นปีงบประมำณ กำรป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนงบประมำณ ที่อำจจะเกิดขึ้น โดยคณะกรรมกำรจะทบทวนประสิทธิภำพ
ในกำรจัดสรรทรัพยำกร เมื่อถึงรอบพิจำรณำจัดสรรงบประมำณในปีถัดไป เพ่ือน ำมำใช้ปรับปรุงกระบวนกำรจัดสรร
งบประมำณ ท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนดีขึ้น ตามแผนภาพ 7.5 ก.(1)-1 และ ตาราง 7.5 ก.(1)-2  

(4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans)  
            สอศ. วิเครำะห์กลยุทธ์ของหน่วยงำน แล้วน ำมำวำงแผนพัฒนำบุคลำกร เพ่ือให้มีศักยภำพเพียงพอ 
ที่จะตอบสนองกำรปฏิบัติงำนตำมกลยุทธ์ที่จะน ำพำให้พันธกิจประสบผลส ำเร็จ โดยใช้แผนระยะ 4 ปี แผนพัฒนำ
บุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565-2568 และแผนพัฒนำบุคลำกร 
สอศ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565-2568 เป็นฐำนแนวคิด เทียบกับบริบทด้ำนบุคลำกรของ สอศ. และกลยุทธ์ 
ของ สอศ. เป็นส ำคัญ กระบวนกำรจัดท ำ มีดังนี้ 1) วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก เกี่ยวกับกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ และ สอศ. 2) ประชุมระดมสมอง วิเครำะห์ข้อมูล 
น ำเข้ำและประเด็นยุทธศำสตร์ โดยคณะกรรมกำรจัดท ำแผน พัฒนำบุคลำกร สอศ. 3) ก ำหนดเป้ำประสงค์  
ประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรของ สอศ. 4) ก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร  
5) ถ่ำยทอดแผนพัฒนำบุคลำกรสู่บุคลำกรของ สอศ. และ 6) ก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกร นอกจำกนี้ ผู้บริหำร สอศ. ยังมีกำรสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลำกรได้ด ำรงต ำแหน่งระดับที่สูงขึ้น ในปัจจุบัน
บุคลำกรระดับปฏิบัติกำรจ ำนวน 9 คน ได้ด ำรงต ำแหน่งระดับช ำนำญกำรแล้ว 8 คน สอศ. มีกำรส่งเสริมขวัญและ
ก ำลังใจของบุคลำกรในโอกำสที่น่ำยินดีต่ำง ๆ เช่น กำรเลื่อนระดับต ำแหน่ง กำรได้รับคัดเลือกเป็นเจ้ำหน้ำที่ดีเด่น โดย
กำรมอบของขวัญ ของที่ระลึก หรือช่อดอกไม้ให้เป็นขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน เป็นต้น 
 ในส่วนแผนระยะสั้นนั้น สอศ. จะมีกำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรจัดท ำแผนพัฒนำตนเองรำยบุคคลรำยปี
เพ่ือให้บุคลำกรทุกท่ำนได้วำงแผนกำรพัฒนำตนเองให้ตรงกับสำยงำนหรือควำมรู้ที่ต้องกำรพัฒนำจัดท ำเป็นข้อมูลส่ง
มำยังกลุ่มงำนบริหำรทั่ วไป เพ่ือก ำหนดกรอบระยะเวลำในกำรพัฒนำตนเอง และสำมำรถใช้ เป็นข้อมูล  
ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรได้ด้วย 

(5) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)   
 สอศ. มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 16 ตัวชี้วัด ที่ใช้ติดตำมควำมส ำเร็จและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติรำชกำรตำมยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนในด้ำนต่ำง ๆ 4 ยุทธศำสตร์ และตัวชี้วัดแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ  พ.ศ.2566  โดยในภำพรวมมีผลกำรด ำเนินงำนเป็น ไปตำมเป้ ำหมำย จ ำนวน 1 5 ตัวชี้ วัด  
ในส่วนตัวชี้วัดที่เหลืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร รำยละเอียดตามแผนภาพ 2.1 ข.(1) โดยมีกำรติดตำมตัวชี้วัดของ 
กำรด ำเนินกำรตำมแผนผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน สอศ. เป็นประจ ำทุกเดือน เพ่ือรำยงำนกับ 
กองนโยบำยและแผนของมหำวิทยำลัย สอศ. ได้ถ่ำยทอดตัวชี้วัดจำกผู้บริหำรระดับสูงสู่ผู้ปฏิบัติงำน เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมตัวชี้วัดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตามตาราง 7.5 ข.(1) ถึง ตาราง 7.5 ข.(4) 
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(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) 
      สอศ. ได้ก ำหนดค่ำคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดที่ส ำคัญตำมกรอบเวลำของกำรวำงแผนทั้งระยะสั้น
และระยะยำว โดยกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของ สอศ. เพ่ือติดตำมงำน และพิจำรณำ วิเครำะห์แนวโน้ม
ของผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำในแต่ละกิจกรรม รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดต่อที่ประชุม คณะกรรมกำร
ประจ ำ สอศ. และมีกำรรำยงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรและรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรต่อมหำวิทยำลัย ซึ่งหำกพบว่ำไม่บรรลุเป้ำหมำย จะมีกำรประชุมทบทวนปรับปรุงกระบวนกำร และน ำแผนที่
ปรับปรุงแล้วไปถ่ำยทอดและน ำไปสู่กำรปฏิบัติกำร เช่น กำรจัดงำนยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลผู้มีผลงำนดี เด่นทำง
กำรศึกษำ ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญำไทย “บุษรำคัมมณีศรีรำชภัฏ” ประจ ำปีพุทธศักรำช 2566 เมื่อจัดงำนเสร็จ
เรียบร้อย ได้มีกำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หำแนวปฏิบัติที่ดี ปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนและแนวทำงแก้ไข เพ่ือ
น ำผลที่ได้ไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของปีถัดไป 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification)   

 ในกำรด ำเนินงำนทุก ๆ กิจกรรม/โครงกำร จะมีกำรทบทวนแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ  
หำกแผนกำรด ำเนินงำนที่ตั้งไว้มีกำรคลำดเคลื่อนไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด จะมีกำรจัดท ำ
บันทึกขอเปลี่ยนแปลงกำรใช้จ่ำยงบประมำณ และระยะเวลำกำรด ำเนินงำนก่อนวันที่  15 ของเดือนสุดท้ำย  
ในแต่ละไตรมำส เพ่ือจะได้ไม่กระทบกับงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรร รวมทั้งทุกสิ้นปีงบประมำณ ผู้อ ำนวยกำร    
รองผู้อ ำนวยกำร และบุคลำกรที่รับผิดชอบกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร จะประชุมพิจำรณำ เปรียบเทียบ 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำ รวมทั้งผลกำรด ำเนินงำนของคู่เทียบ หำกมีตัวชี้วัดใดที่ไม่บรรลุเป้ำหมำยหรือ  
น้อยกว่ำคู่เทียบ จะมอบหมำยผู้รับผิดชอบค้นหำสำเหตุ จัดท ำแผนปรับปรุงด ำเนินกำร และเสนอผลกำรด ำเนินงำน 
ในที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน สอศ. เพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณต่อไป 

 

 

 



หมวด 3 ลูกค้า (CUSTOMER) 

3.1 ความคาดหวังของลกูค้า (Customer Expectations)  
ก. การรบัฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Listening to Students and Other CUSTOMERS) 

(1) ลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS) 
 สอศ. มีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าโดยวิธี ปฏิสัมพันธ์ทางตรง (Direct Interaction) ได้แก่ การ
สัมภาษณ์ การสนทนาและสอบถามผู้เข้าใช้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา สอศ. ผู้ใช้บริการข้อมูลทางวิชาการ 
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอบรมหลักสูตรระยะสั้น ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการ และผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และมีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าโดยวิธี ปฏิสัมพันธ์ทางอ้อม (Indirect Interaction) ได้แก่ 
การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ แบบประเมินการอบรมหลักสูตรระยะสั้น แบบสอบถามความพึงพอใจและความ
ต้องการจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม แบบขอรับบริการข้อมูลทางวิชาการ รวมทั้ง VOC System หรือ
ระบบรับฟังเสียงของลูกค้าบนเว็บไซต์ สอศ. YouTube Chanel, Facebook Page, Messenger, Line Official, 
Email และโทรศัพท์ โดยท าการรวบรวมข้อมูลเสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบ่งกลุ่มตามตาราง OP1-8 ได้แก่ 
ความคาดหวัง ความต้องการ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยว บุคลากรทางการศึกษา 
สถาบันการศึกษา และคณะศึกษาดูงาน จากนั้นน าข้อมูลและข้อคิดเห็นจากลูกค้า มาเป็นวาระในที่ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานของ สอศ. เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือปรับปรุง และพัฒนากระบวนการให้บริการ และทบทวน
ประสิทธิภาพของกระบวนการ ตามทฤษฎีวงจร Deming Cycle (PDCA) และกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  

 

 
 

แผนภาพ 3.1 ก.(1) กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ 
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 สอศ. มีการออกแบบกระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ โดยค านึงถึงผู้รับบริการ และกลุ่มลูกค้า
อ่ืนที่พึงมีที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับพันธกิจ รายละเอียดตาม แผนภาพ 3.1 ก.(1) โดยก าหนดความรับผิดชอบให้
อยู่ภายใต้การก ากับ ดูแล และติดตาม ของผู้อ านวยการ สอศ. ตามล าดับดังนี้ 1) รับฟังเสียงของผู้รับบริการทุกช่องทาง
การสื่อสารที่มีการก าหนดไว้ 2) รวบรวมเสียงของผู้รับบริการผ่านช่องทางการสื่อสารทุกช่องทาง 3) วิเคราะห์เสียงของ
ผู้รับบริการ และสังเคราะห์เพ่ือให้เป็นสารสนเทศ 4) น าสารสนเทศที่ได้ไปปรับปรุงกระบวนการ ออกแบบโครงการ/
กิจกรรม หรือออกแบบการให้บริการใหม่ 5) น าสารสนเทศจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์เสียงของผู้รับบริการ          
มาประเมิน ทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดตาม ตาราง 3.1 ก.(1) ผลลัพธ์แสดง
ใน แผนภาพ 7.1 ก.-1 และ แผนภาพ 7.1 ก.-2 
 

การบริการของ สอศ. ลูกค้า/ผู้รับบริการ 

ช่องทางในการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ 

ความถ่ี การน าไปใช้ประโยชน์ Direct 
Interaction 

Indirect 
Interaction 

ASI-1 ศู น ย์ เรี ย น รู้       
ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา    
สอศ. (ห้องศูนย์ข้อมูล/ 
นิทรรศการ/ให้บริการ
ส ถ าน ท่ี ส า ห รั บ จั ด
กิ จ ก ร ร ม ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรม)   

- บุคคลภายใน 
(นั ก เรี ยน /นั ก ศึ กษ า 
อาจารย์และบุคลากร
มหาวิทยาลัยฯ) 
- ผู้รับบริการภายนอก 
(ประชาชนท่ัวไป) 
- หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน 
- ชุมชน 
 

- การสนทนา 
- สัมภาษณ์ 
- สอบถามเป็น 
การส่วนบุคคล 
 

- สื่อประชาสัมพันธ์
ออนไลน์ทุก
แพลตฟอร์ม 
- แบบสอบถาม
ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 
- แบบประเมินความ
พึงพอใจ 
- โทรศัพท์/ โทรสาร 
- ช่องทางสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
- การสังเกต
พฤติกรรมของ
ผู้รับบริการ 
- หนังสือราชการ 
- จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- สื่อสิ่งพิมพ์ 
 

D - ปรับปรุงขั้นตอนและระบบการให้ 
บริการท่ีเข้าใจง่าย ลดความซับซ้อน 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้อย่าง
รวดเร็ว 
- ปรับปรุงและพัฒนาการบริการ
ของบุคลากร ให้มีความสามารถท่ี
หลากหลายสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการผู้รับบริการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
- ปรับปรุงกระบวนการให้ข้อมูล
ทางวิชาการ ท่ีครบถ้วน ถูกต้อง
ตามท่ีผู้รับบริการต้องการต้องการ 
- ป รั บ ป รุ ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ให้ มี ค ว า ม
หลากหลายมากยิ่ งขึ้ น เพื่ อ ให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล
ทางวิชาการ และการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ดา้นศิลปวัฒนธรรม 
- ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
ศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 
สอศ. ให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
แ ล ะ ต อ บ ส น อ งผู้ รั บ บ ริ ก า ร
ต้องการให้ครอบคลุมทุกเพศวัย 

ASI-2 ใ ห้ บ ริ ก า ร
ความรู้  ด้านอยุธยา
ศึกษา 
(การจัดกิจกรรมตาม
โค ร งก า ร  /ก า รจั ด
กิ จกรรมพิ เศษ ด้ าน
ศิลปวัฒนธรรม /การ
ใ ห้ ค ว า ม รู้ กั บ ค น
ภายนอก /วิทยากร) 

- บุคคลภายใน 
(นั ก เรี ยน /นั ก ศึ กษ า 
อาจารย์และบุคลากร
มหาวิทยาลัยฯ) 
- ผู้รับบริการภายนอก 
(ประชาชนท่ัวไป) 
- หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน 
- ชุมชน 

- การสนทนา 
- สัมภาษณ์ 
- สอบถามเป็นการ
ส่วนบุคคล 
 

- สื่อประชาสัมพันธ์
ออนไลน์ทุก
แพลตฟอร์ม 
- แบบสอบถาม
ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 
- แบบประเมินความ
พึงพอใจ 
- โทรศัพท์/ โทรสาร 

D/M/A - ปรับปรุงขั้นตอนและระบบการ
ให้บริการท่ีเข้าใจง่าย ลดความ
ซับซ้อนเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการได้
อย่างรวดเร็ว 
- ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
ท า ง วิ ช า ก า ร ท่ี ต อ บ ส น อ ง
ผู้รับบริการต้องการให้ครอบคลุม
ทุกเพศวัย 
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การบริการของ สอศ. ลูกค้า/ผู้รับบริการ 

ช่องทางในการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ 

ความถ่ี การน าไปใช้ประโยชน์ Direct 
Interaction 

Indirect 
Interaction 

 - ช่องทางสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
- การสังเกต
พฤติกรรมของ
ผู้รับบริการ 
- หนังสือราชการ 
- จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- สื่อสิ่งพิมพ์ 

- ปรับปรุงและพัฒนาการบริการ
ของบุคลากร ให้มีความสามารถท่ี
หลากหลายสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการผู้รับบริการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
- ปรับปรุงการบริการ เช่น การจัด
อบ รมห ลั ก สู ต ร ระยะสั้ น เชิ ง
ปฏิบัติการ (Workshop) และการ
ให้ บ ริ ก ารวิช าก ารตามความ
ต้องการของชุมชน 

ตาราง 3.1 ก.(1) ช่องทางการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ และการน าไปใช้ประโยชน์ 
หมายเหตุ D-Daily ; M-Monthly ; A-Annually 

 
การบริการของสอศ. การปรับปรุงและพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ 

ASI-1 ศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา  
(ห้องศูนย์ข้อมูล /นิทรรศการ/ให้บริการ
ส ถ าน ที่ ส าห รั บ จั ด กิ จ ก รรม ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรม) 

- พัฒนาและจัดท าข้อมลูให้เป็นแหล่งเรียนรู้พิธีมงคลสมรสแบบไทย 
- ประชาสัมพันธ์ และบูรณาการกบัหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอก ให้เข้ามาใช้
บริการศูนยเ์รียนรู้ภมูิวัฒนธรรมอยุธยา สอศ. เช่น การจดัพิธีมอบประกาศนียบตัรให้กับ
นักเรียนท่ีจบการศึกษาโรงเรียนในเครือข่ายเทศบาลนครพระนครศรอียุธยา การใช้พื้นที่
จัดประชุมขนาดย่อย การจัดกิจกรรมอบรมหรือใช้พื้นที่จัดงานวิชาการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม  
- ประชาสัมพันธ์ และให้มีการใช้พื้นที่จัดกิจกรรมไหว้ครูศลิปกรรม และไหว้ครูดนตรีไทย 
- ประชาสัมพันธ์ และให้มีการใช้พืน้ท่ีในการถ่ายภาพคู่บ่าวสาว (Pre-Wedding) 

ASI-2 ให้บริการความรู้ ด้านอยุธยา
ศึกษา 
(การจัดกิจกรรมตามโครงการ/การจัด
กิจกรรมพิเศษด้านศิลปวัฒนธรรม/การ
ให้ความรู้กับคนภายนอก/วิทยากร) 

- กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ของ สอศ. ในระบบออนไลน์ผสมกับรปูแบบออนไซด ์
- มีการปรับปรุงการจัดท าเกียรติบัตรในระบบออนไลน์ ส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรม เมื่อมีการท าแบบสอบถาม/แบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์ 
- จัดท าโครงการประชุมวิชาการศิลปวัฒนธรรมเครือข่ายมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย
ในระดับชาติ  และในระดับนานาชาติ  และการน าเสนอผลงานสร้างสรรค์ทาง   
ศิลปกรรมศาสตร์ระดับนานาชาติในระบบออนไลน์ 
- จัดท าโครงการส่งเสริมอาชีพ ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้กับชุมชนวัด         
ย่านอ่างทอง ต.บ้านใหญ่ อ.ผักไห่ จ.พระนครศรีอยุธยา 
- มีการวางแผนจัดกิจกรรมให้ความรู้ตามกระแสสังคม เช่น การบรรยายให้ความรู้ตาม
รอยลิซ่า มโนบาล 

ตาราง 3.1 ก.(2) ตัวอย่างการปรับปรุงและพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ 
ที่เกิดจากการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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(2) ลูกค้าและผู้รับบริการกลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS)        
ในการรับฟังผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีในอนาคต สอศ. ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ปรับปรุงกระบวนการ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อสื่อสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้มากขึ้น และขยายขอบเขตการเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการให้ได้มากยิ่งขึ้น รายละเอียดตาม   
ตาราง 3.1 ก.(2)  นอกจากนี้ ยังมีการปรับแผนการให้บริการเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงขององค์กร เช่น การช ารุดของ
อาคารเรือนไทยที่เป็นศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยาท าให้ต้องปิดซ่อมแซม หรือสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ ซึ่งแม้จะส่งผลกระทบต่อการให้บริการเชิงพ้ืนที่ แต่ยังสามารถรองรับผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีใน
อนาคต โดยสามารถใช้บริการผ่านสื่อออนไลน์ได้อย่างต่อเนื่อง เช่น เว็บไซต์ของสถาบันฯ  Facebook Live, 
Facebook Page, YouTube Chanel รายละเอียดตาม แผนภาพ 3.1 ก.(2) ภายในปี 2566 จึงมีกลุ่มผู้รับบริการ
และติดตาม Facebook Page ซึ่งเป็นสื่อออนไลน์หลักของ สอศ. คิดเป็นค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจากปี 2565 ร้อยละ 25.84 
ผลลัพธ์แสดงใน แผนภาพ 7.2 ก.(1)-1 ถึง แผนภาพ 7.2 ก.(1)-4 
 

การบริการ 
ของ สอศ. 

ข้อมูลปอ้นกลับ
ที่ต้องการ 

ช่องทางในการรับฟังเสียง 

ความถี่ในการรับฟังเสียง 

ผู้รับบริการ     
ในปัจจุบัน 

ลูกค้ากลุม่อื่น   
ที่พึงมีใน
อนาคต 

ASI-1 ศูนย์เรียนรู้ภูมิ
วัฒนธรรมอยุธยา สอศ. 
(ห้องศูนย์ข้อมลู/
นิทรรศการ/ ให้บริการ
สถานที่ส าหรับจดักิจกรรม
ด้านศลิปวัฒนธรรม) 

- ความพึงพอใจ/
ความไม่พึงพอใจ 
- ความคาดหวัง 
- ข้อเสนอแนะ/
การแสดงความ
คิดเห็น 
- ข้อร้องเรียน 

แบบสอบถามความต้องการ/ความคาดหวัง D - 
แบบประเมินความพึงพอใจ D - 
ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์ D D 
การสนทนา/สัมภาษณ์/สอบถามเป็นการส่วนบุคคล D D 
สื่อออนไลน์ทุกแพลตฟอร์ม D D 
สายตรงผู้อ านวยการ D D 
โทรศัพท์/โทรสาร D D 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์/ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ D D 
การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ D - 

ASI-2 ให้บริการความรู้ 
ด้านอยุธยาศึกษา 
(การจัดกิจกรรมตาม
โครงการ/การจดักิจกรรม
พิเศษด้านศิลปวัฒนธรรม/
การให้ความรู้กับคน
ภายนอก/วิทยากร) 

- ความพึงพอใจ/
ความไม่พึงพอใจ 
- ความคาดหวัง 
- ข้อเสนอแนะ/
การแสดงความ
คิดเห็น 
- ข้อร้องเรียน 

แบบสอบถามความต้องการ/ความคาดหวัง ทุกกิจกรรม - 
แบบประเมินความพึงพอใจ ทุกกิจกรรม - 
ช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์ D/M/A D/M/A 
การสนทนา/สัมภาษณ์/สอบถามเป็นการส่วนบุคคล D/M/A D/M/A 
สื่อออนไลน์ทุกแพลตฟอร์ม D D 
สายตรงผู้อ านวยการ D - 
โทรศัพท์/โทรสาร D D 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์/ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ D D 
การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ ทุกกิจกรรม - 

ตาราง 3.1 ก.(2) ความถี่ในการรับฟังเสียงของลูกค้า และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีในอนาคต 
หมายเหตุ D-Daily ; M-Monthly ; A-Annually 
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. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 3.1 ก.(2) แสดงจ านวนผู้รับบริการที่กดติดตาม Facebook Page และ YouTube สอศ. 

ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบรกิารฯ (Student 
and Other CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings)  

(1) การจ าแนกกลุ่มลูกค้าและผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Segmentation) 
สอศ. ได้จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือก าหนดการให้บริการทางวิชาการ แตกต่างกันไป 

ตามระดับของความต้องการ ความคาดหวัง และความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักทั้ง 4 ด้านของ สอศ. โดยมีกระบวนการ
จ าแนกตามกลุ่ม รายละเอียดตาม ตาราง  3.1 ข.(1)  
 

พันธกิจ 
การใช้ประโยชน์จากข้อมลูสารสนเทศที่

มี 
จ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ และ

ลูกค้ากลุม่อื่น 
ประเภทของกลุม่

ผู้รับบริการ 
ศึกษา วิจัย บูรณาการการ
เรียนการสอน และเผยแพร่
องค์ ความ รู้ ด้ านอยุ ธยา
ศึ กษาในระดับชาติและ
นานาชาติ 

- ข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
- ข้อมูลงานวิจัย และวารสารที่ อยู่ ใน
ฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ 
- ข้อมูลองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

- จ าแนกตามความถี่ของความ
ต้องการ ความคาดหวัง ความ   
พึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
- จ าแนกตามประเภทของงานวิจัย 
และประเภทของวารสาร 
- จ าแนกตามประเภทองค์ความรูท้ี่
ต้องการน าไปใช้งาน 

- นักเรียน/ นักศึกษา 
- อาจารย ์
- บุคลากร
มหาวิทยาลยั 
- ประชาชนท่ัวไป 
- ชุมชน 

อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน และ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
อยุธยาในฐานะมรดกชาติ
และมรดกโลก 

- ข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
- ข้อมูลพื้นที่แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา-อ่างทอง 
- ข้อมูลบุคคลด้านภูมิปัญญาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา-อ่างทอง 

- จ าแนกตามความถี่ของความ
ต้องการ ความคาดหวัง ความ   
พึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
- จ าแน กตามกลุ่ ม ป ระชากร    
และพื้ นที่ บ ริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยฯ 

- นักเรียน/ นักศึกษา 
- อาจารย ์
- บุคลากร
มหาวิทยาลยั 
- ประชาชนท่ัวไป 
- ชุมชน 

ส่งเสริมภูมิปัญญาไทย เพ่ือ
ต่ อ ย อ ด สู่ เศ ร ษ ฐ กิ จ
สร้างสรรค์และการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

- ข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
- ข้อมูลพื้นที่แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา-อ่างทอง 
- ข้อมูลบุคคลด้านภูมิปัญญาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา-อ่างทอง 

- จ าแนกตามความถี่ของความ
ต้องการ ความคาดหวัง ความ   
พึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
- จ าแน กตามกลุ่ ม ป ระชากร    
และพื้ นที่ บ ริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยฯ 

- ประชาชนท่ัวไป 
- ชุมชน 
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พันธกิจ 
การใช้ประโยชน์จากข้อมลูสารสนเทศที่

มี 
จ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ และ

ลูกค้ากลุม่อื่น 
ประเภทของกลุม่

ผู้รับบริการ 
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองค์กรสู่ความ 
เป็นเลิศ 

- ข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ 
- สถิติการใช้บริการของผู้รับบริการ 
- สถิติจากข้อร้องเรียน 

- จ าแนกตามความถี่ของความ
ต้องการ ความคาดหวัง ความ   
พึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
- จ าแนกตามความถี่ของรูปแบบ
การบริการที่มีผู้เข้าใช้บริการ 
- จ าแนกตามข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการ 
 

- หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน 
- นักเรียน/ นักศึกษา 
- อาจารย์ 
- บุคลากร
มหาวิทยาลยัฯ 
- ประชาชนท่ัวไป 
- ชุมชน 

ตาราง 3.1 ข.(1) การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 
      (2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ (Program and Service Offerings)  
    สอศ. ได้ท าการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งท่ีเป็นลูกค้าในปัจจุบันและลูกค้า 
ในอนาคตตาม ตาราง OP 1-8 และน าสารสนเทศที่ได้รับจากกระบวนการรับฟังผู้รับบริการมาวิเคราะห์ ผ่าน
คณะกรรมการด าเนินงานของ สอศ. และคณะกรรมการประจ า สอศ. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงการด าเนินงาน 
ยกตัวอย่างเช่น สร้างนวัตกรรมสื่อการเรียนรู้ โดยประสานความร่วมมือกับศูนย์นวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ ใน
การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้จัดท าสื่อสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพโดยค านึงถึงความเหมาะสมกับบริบทในการให้  
บริการของ สอศ. ได้แก่ กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ของ สอศ. ในระบบออนไลน์ การจัดท าสื่อสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ ผ่ าน ระบบออน ไลน์  ได้ แก่  เว็บ ไซต์ ของ  สอศ . , Facebook Live, Facebook Page และ YouTube 
Chanel รวมทั้งใช้ช่องทางระบบออนไลน์ เพ่ือเผยแพร่ผลงานและกิจกรรมที่โดดเด่นของ สอศ. ภายใต้พันธกิจด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยฯ รายละเอียดตาม ตาราง 3.1 ข.(2) 
 

กลุ่มลูกค้า บุคคลภายใน ผู้รับบริการภายนอก หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ชุมชน 

ความต้องการ - ไ ด้ พั ฒ น า ค ว า ม รู้
ความสามารถและน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
- ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ 
- ตีพิมพ์บทความวิชาการ 
บทความวิจัยกับวารสาร 
วิชาการอยุธยาศึกษา 
- คณะหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ต้ อ งก าร ใช้พื้ น ที่ ส าห รั บ
กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ไทย 
- มีทรัพยากรสารสนเทศที่
ทันสมัยและครอบคลุม 

- ศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้
ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ มี ใน
ชุมชนให้ด ารงอยู่ 
-  ได้รับการพัฒนาต่อยอดด้าน
อาชีพฯ 
- ตี พิ ม พ์ บ ท ค วาม วิ ช าก า ร 
บทความวิจัยกับวารสารวิชาการ
อยุธยาศึกษา 
- ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน
ท านุ บ า รุ งศิ ล ป วั ฒ น ธร ร ม 
ประวัติศาสตร์และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
- ได้ รับ ความรู้ เพิ่ ม เติ ม ด้ าน
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ 
- มี ท รัพ ยากรส ารสน เทศ ที่
ทันสมัยและครอบคลุม 

- ที่ปรึกษาทางวิชาการ 
- ไ ด้ รั บ ค ว า ม รู้ ด้ า น
ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม 
ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ      
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- จั ด แ ส ด งผ ล ง า น ท า ง
วิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นนอกสถานท่ี 
- วิทยากรมีทักษะความรู้
ค ว าม ส าม ารถ ใน ก า ร
ถ่ายทอดได้เป็นอย่างดี 
- ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร ที่ ดี มี
คุณภาพ 
- มีทรัพยากรสารสนเทศที่
ทันสมัยและครอบคลุม 

- มีการจัดกิจกรรมที่
ให้ เรี ย น รู้ จ าก ตั ว  
ภูมิปัญญา 
- ได้รับบริการที่ดีมี
คุณภาพ 
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ความ
คาดหวัง 

- ที่ปรึกษาทางวิชาการและ
พิธีการด้านศลิปวัฒนธรรม 
- เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านท านุ
บ า รุ ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม 
ประวัติศาสตร์และ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ครบครันส าหรับให้บริการ
ด้านศิลปวัฒนธรรม 
 

- เป็นเวทีส าหรับแลกเปลี่ยน
ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ งกิ จ ก า ร  
ภ าครั ฐและป ระชาชน ด้ าน
ศิลปวัฒนธรรม 
- มี สิ่ งอ าน วยค วาม สะด ว ก     
ครบครันส าหรับให้บริการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
- มี กิ จ ก ร รม ที่ ห ล าก ห ล าย 
สามารถดึงดูดและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน  
ทุ ก วั ย ใ น ด้ า น ท า นุ บ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 
- การน าเสนอด้านประวัติศาสตร์
และภูมิปัญญาท้องถิ่นอยุธยาที่
น่ า ส น ใจ แ ล ะ แ ต ก ต่ า ง จ า ก
หน่วยงานอ่ืน 
- มีอารยสถาปัตย์ที่รองรับคน 
ทุกกลุ่ม 
- มีภาษาที่หลากหลายรองรับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

- ได้รับความร่วมมือด้าน
ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม 
ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ      
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ครบครันส าหรับให้บริการ
ด้านศิลปวัฒนธรรม 
 

- ชีวิตความเป็นอยู่
และสังคมดีขึ้น เกิด
ความสงบสุข และ
ภูมิใจในวัฒนธรรม
ของตนเอง 
- มี ร า ย ไ ด้ ใ น
ครัวเรือนเพิ่มขึ้น 
- ส่ ง เส ริม  พั ฒ น า
กิจกรรมให้ ชุมชน
อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 

การปรับปรุง 
การ

ด าเนินงาน 

- ส ร้ างนวัตกรรมสื่ อการ
เรียนรู้  โดยประสานความ
ร่วมมือกับศูนย์นวัตกรรม
และดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ ใน
การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้
จัดท าสื่อสารสนเทศ 
- ส่งเสริมและสนับสนุนความ
ผูกพันระหว่างบุคลากรใน
องค์การและนักศึกษา ด้วย
กิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา 
- ปรับปรุงรายวิชาอยุธยา
ศึกษา 
- ให้บริการวัสดุอุปกรณ์ด้าน 
ศาสนพิ ธี  และ ให้ บ ริก าร
เครื่ อ งแต่ งก ายแบ บ ไทย
ประเพณี 
- รับนักศึกษาจากคณะต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยที่ต้องการ
ฝึ ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์            
ด้านศิลปวัฒนธรรม 

- กิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้
ของ สอศ. โดยมีการเสวนา/
บรรยายทางวิชาการในระบบ
ออนไลน์  
- จัดท าสื่อสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
- ป รั บ ป รุ งกิ จ ก ร ร ม อ บ ร ม
ห ลั ก สู ต ร ระ ย ะ สั้ น  ให้ เป็ น
กิจกรรมที่สามารถตอบสนอง 
ต่อการน าไปใช้ได้จริงในชีวิต 
ประจ าวัน และการประกอบ
อ า ชี พ เพื่ อ ส ร้ า ง ร า ย ได้ ใน
ครัวเรือน 
- จัดโครงการทางวิชาการทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ เพื่อ
เป็นให้เป็นเวทีในการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการ และสร้าง
โอกาสใหม่ ๆ ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ให้ กับนักวิชาการจาก   
ทั่วประเทศ 
- เปิดโอกาสรับนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วประเทศ
ที่ต้องการฝึกประสบการณ์ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

- สนับสนุน และส่งเสริม
การพัฒนาบุคลากรภายใน
องค์กร เพื่อให้มีศักยภาพ
ท า ง วิ ช า ก า ร ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรม เป็นที่พึ่ง
ข อ งชุ ม ชน  และ เป็ น ที่
ต้ องการของตลาดทาง
วิชาการมากยิ่งขึ้น 
- ส่งเสริมกิจกรรมทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมทั้งระดับ
จังหวัดและระดับประเทศ 
โดยการสนับสนุ นและ    
เข้าร่วมกิจกรรมทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมของภาครัฐ
และเอกชน 
- ซ่อมแซมและปรับปรุง
ศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรม
อยุ ธยา สอศ . เพื่ อ ให้ มี
ค ว าม พ ร้ อ ม ใน ก าร ให้ 
บ ริ ก า ร แ ก่ ห น่ ว ย ง า น
ภาครัฐ  และเอกชนอยู่
เสมอ 

- การจัด โครงการ
พัฒ นาผลิ ตภั ณ ฑ์
ชุมชน 
- การจัด โครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภายในชุมชน 
- ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ
สนับสนุนภูมิปัญญา
ท้ อ ง ถิ่ น ให้ ไ ด้ รั บ
รางวัลบุษราคัมมณี
ศรีราชภั ฏ  รางวัล 
วัฒนคุณ าธร และ
ร า ง วั ล อื่ น  ๆ  ใน
ร ะ ดั บ ป ร ะ เท ศ ที่
เกี่ ย วข้ อ งกั บ งาน
ด้านศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวชี้วัด - ร้อยละของความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
- ร้อยละข้อร้องเรียนด้านการ
ให้บริการลดลง หรือเป็นศูนย์ 
- จ า น ว น ที่ เพิ่ ม ขึ้ น ข อ ง
ผู้ รั บบ ริ ก ารที่ ติ ด ต ามสื่ อ
ออนไลน์ของ สอศ. 
- จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของบุคลากร
ภายในที่ เข้าร่วมกิจกรรมวัน
ส าคัญทางศาสนา 
- ร้อยละของผู้รับบริการทาง
วิชาการที่มารับบริการซ้ า 
- จ า น ว น ที่ เพิ่ ม ขึ้ น ข อ ง
นักศึกษาจากคณะต่ าง ๆ 
ภ า ย ใน ม ห า วิ ท ย า ลั ย ที่
ต้องการฝึกประสบการณ์
ด้านศิลปวัฒนธรรม 

- ร้อยละของความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
- ร้อยละข้อร้องเรียนด้านการ
ให้บรกิารลดลง หรือเป็นศูนย์ 
- จ าน วน ที่ เพิ่ ม ขึ้ น ของผู้ รั บ 
บริการที่ติดตามสื่อออนไลน์ของ 
สอศ. 
- ร้อยละของผู้รับบริการทาง
วิชาการที่มารับบริการซ้ า 
- จ านวนที่เพิ่มขึ้นของนักศึกษา
จากมหาวิทยาลัยต่ าง ๆ ทั่ ว
ป ร ะ เ ท ศ ที่ ต้ อ ง ก า ร ฝึ ก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรม 

- ร้อยละของความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
- ร้อยละข้อร้องเรียนด้าน
การให้บริการลดลง หรือ
เป็นศูนย์ 
- จ านวนโครงการที่ได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณ
จากหน่วยงานภายนอก 
- ร้อยละของผู้รับบริการ
ทางวิชาการที่มารับบริการ
ซ้ า 
 

- ร้อยละของความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการ 
- ร้อยละของชุมชน
ที่พัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุม ชนสร้ างส รรค์ 
โดยใช้องค์ความรู้
ข อ ง  ส อ ศ .อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 

ตาราง 3.1 ข.(2) ความคิดเห็นกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อน าไปใช้ก าหนดแนวทางการพัฒนา และปรับปรุงการด าเนินงาน 

 
3.2 ความผูกพันของลูกคา้ (Customer Engagement)  

ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ (Student and Other CUSTOMER 
Relationships and Support) 
 (1) การจัดการความสัมพันธ ์(Relationship Management)  

สอศ. มีวิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยด้วยกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการข้อมูลโดยบุคลากรที่มีความรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม  
ภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี มีการสร้างปฏิสัมพันธ์  
ในการลงพ้ืนที่ในชุมชน และการสนับสนุนผู้รับบริการ ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย รายละเอียดตาม ตาราง 3.2 ก.(1) 

พันธกิจ การสร้างความผูกพัน กระบวนการสนับสนนุ ช่องทางการสื่อสาร 

ศึกษา วิจัย บูรณาการ
การเรี ยนการสอน 
แล ะ เผ ย แ พ ร่ อ งค์
ความรู้ ด้ านอยุ ธยา
ศึกษาในระดับชาติ
และนานาชาติ 

-ผลิตวารสาร บทความทางวิชาการ 
และองค์ความรู้ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
-สนับสนุนนักศึกษาจากคณะต่าง 
ๆ ภายในมหาวิทยาลัย และจาก
สถาบันการศึกษาทั่วประเทศที่
ต้องการฝึกประสบการณ์ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ณ สอศ. 
-จัดกิจกรรมทางวิชาการทั้งใน
ระบบออนไลน์ และออนไซด์ 

-ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการส่งผลงานเผยแพร่ใน
วารสารทางวิชาการ 
-เป็นที่ ปรึกษาด้ านศิลปวัฒนธรรม ให้ กับ
นักศึกษา และบุคลากรภายในองค์กร 
-จัดกิจกรรมเสริมความรู้เกี่ยวกับอยุธยาศึกษาและ
ทักษะด้านศิลปวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1  
-จัดกิจกรรมเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
ให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
-จัดท าเกียรติบัตรมอบให้แก่ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม
ทางวิชาการ 

- เว็บไซต์ของ สอศ. 
- Facebook Live 
- Facebook Page  
-YouTube Chanel 
- Line application 
- งานสื่อสารองค์กร 
- กองพัฒนานักศึกษา 
- อาจารย์ที่ปรึกษา 
- เอกสารองค์ความรู้ 
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พันธกิจ การสร้างความผูกพัน กระบวนการสนับสนนุ ช่องทางการสื่อสาร 

อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สบืสาน 
และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมอยธุยา
ในฐานะมรดกชาติและ
มรดกโลก 

- ให้บริการทางวิชาการที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
- จัดกิจกรรมอบรมหลักสูตร
ระยะสั้น 
- จัดกิจกรรมทางศาสนา และ
ประเพณีไทย 

-มอบรางวัลให้กับนักศึกษา และบุคลากรที่มี
ผลงานดีเด่นทางการศึกษา ศิลปะ วัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาไทย 
-สนับสนุนการจัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม
ของคณะและหน่วยต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
-สนั บ สนุ น และ เข้ า ร่ วม ก ารจั ด กิ จก รรม       
ด้านศิลปวัฒนธรรมของหน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชน 
-เป็ นที่ ป รึกษาด้ านศิ ลปวัฒ นธรรม ให้ กั บ
ผู้รับบริการ 
-จัดท าเกียรติบัตรมอบให้แก่ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม 
และผู้ที่ผ่านการอบรม 

- เว็บไซต์ของ สอศ. 
- Facebook Live 
- Facebook Page  
-YouTube Chanel 
- Line application 
- Email 
- งานสื่อสารองค์กร 
- กองพัฒนานักศึกษา 
- อาจารย์ที่ปรึกษา 
- วัฒนธรรมจังหวัด 

ส่งเสริมภูมิปัญญาไทย 
เพ่ือต่อยอดสู่
เศรษฐกิจสร้างสรรค์
และการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

- ให้บริการทางวิชาการที่ตรงกับ
ความต้องการของชุมชน 
- จัดกิจกรรมเพื่อต่อยอด และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ จากทุนทาง
วัฒนธรรมภายในชุมชน 

-สนับสนุนและมอบรางวัลให้กับภูมิปัญญา
ภายในชุมชนที่มีผลงานดีเด่นทางการศึกษา 
ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาไทย 
-ให้บริการทางวิชาการเพื่อส่งเสริมรายได้ให้กับ
ชุมชน 
-จัดท าเกียรติบัตรมอบให้แก่ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม 
และผู้ที่ผ่านการอบรม 

- เว็บไซต์ของ สอศ. 
- Facebook Page  
- Line application 
- Email 
- โทรศัพท ์
- ส านักงานพัฒนา
ชุมชน 
- อาจารย์ที่ปรึกษา 

พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการองค์กร
สู่ความเป็นเลิศ 

- ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่ เลือกปฏิบัติ  การบริการมี
คุ ณ ภ า พ  ร ว ด เร็ ว  แ ล ะ มี
มาตรฐานที่เป็นไปตามระเบียบ
ปฏิบัติทางราชการ 

- จัดท าคู่มือการจัดการความรู้ เพื่อเป็นแนว
ปฏิบั ติภายในองค์กร เพื่ อลดขั้นตอนการ
ด า เนิ น งาน  แล ะ เพิ่ ม ป ระสิ ท ธิภ าพ การ
ด าเนินงานให้ทันยุคสมัยมากยิ่งขึ้น 
 

- เว็บไซต์ของ สอศ. 
- Facebook Page  
- Line application 
- Email 
- โทรศัพท ์
- สายตรงผู้อ านวยการ 

ตาราง 3.2 ก.(1) การจัดการความสัมพันธ์ และการสนับสนุนผู้รับบริการ 

(2) การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Access and Support)   

สอศ. มีกระบวนการในการสนับสนุนกลุ่มผู้เรียน และผู้รับบริการกลุ่มอ่ืน ให้สามารถใช้ช่องทางที่หลากหลาย
ในการสืบค้นสารสนเทศ รวมถึงการให้บริการด้านต่าง ๆ ที่สถาบันอยุธยาศึกษาสามารถตอบสนองได้ รายละเอียดตาม
ตาราง 3.2 ก.(2) 

พันธกิจ 
นักเรียนและ 

ผู้รับบริการกลุ่มอื่น 
กระบวนการสนับสนนุ ช่องทางการสื่อสาร 

ศึกษา วิจัย บูรณาการท
การเรียนการสอน และ
เผยแพร่องค์ความรู้ด้าน
อยุธยาศึกษาในระดับชาติ
และนานาชาติ 

- นักเรียน 
- นักศึกษาในระดับ 
อุดมศึกษา 
- นักศึกษาโรงเรียนศึกษา
นอกระบบ 
- เครือข่ายนักวิชาการ 
- ศิษย์เก่า 

- เปิดช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
องค์ความรู้ที่หลากหลาย 
- เป็นที่ปรึกษาวิชาการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
- ก า ร ตี พิ ม พ์ ผ ล ง า น ใน
วารสารอยุธยาศึกษา 

- เว็บไซต์ของ สอศ. 
- Social Media 
- เอกสารองค์ความรู้ในระบบออนไลน์ 
- วารสารออนไลน์ 
- การจัดประชุมวิชาการในระดับชาติ
และนานาชาติ 
- งานวิชาการอื่น ๆ ของเครือข่ายทาง
ศิลปวัฒนธรรม 
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พันธกิจ 
นักเรียนและ 

ผู้รับบริการกลุ่มอื่น 
กระบวนการสนับสนนุ ช่องทางการสื่อสาร 

อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สบืสานและ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
อยุธยาในฐานะมรดกชาติ
และมรดกโลก 

- นักท่องเที่ยว 
- ช าวต่ า งป ร ะ เท ศ  ห รื อ
นักท่องเที่ยวที่ศึกษาข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ 
- ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

- สนับสนุ นการท่องเที่ ย ว  
เชิงวัฒนธรรม 
- เอกสาร สื่อต่าง ๆ แนะน า
ด้านการท่องเที่ยว 

- เว็บไซต์ของ สอศ. 
- Social Media 
- นิทรรศการออนไลน์ 
 

ส่ งเสริมภูมิปัญญาไทย 
เพ่ือต่อยอดสู่ เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์และการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

- เครือข่ายชุมชน 
- กลุ่มผู้สูงอายุ 
- กลุ่มผู้พิการ 
- องคก์ารปกครองส่วนท้องถิ่น 
- ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน 

- สนับสนุนและมอบรางวัล
ด้านภูมิปัญญา 
- สนับสนุนงบประมาณ และ
บุคลากรเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม 
 

- เว็บไซต์ของ สอศ. 
- Social Media 
- การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า 
เช่น การอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
- ระดมความคิดเห็น ประชาพิจารณ์ 

พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองค์กรสู่ ความ
เป็นเลิศ 

- เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ 
- เครือข่ายทางวัฒนธรรม 

- สนับสนุนบุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรม 

- กิจกรรม และโครงการต่างๆ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

ตาราง 3.2 ก.(2) การสนับสนุนผู้เรียน และผู้รับบริการกลุ่มอ่ืนในการสืบค้นสารสนเทศ 

 (3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
สอศ. มีช่องทางสื่อสารหลากหลายช่องทาง ในกรณีที่ผู้รับบริการมีข้อร้องเรียน หรือข้อสงสัยต่อการด าเนินงาน

ของ สอศ. ซึ่งได้ก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ไว้ดังนี้ 1) ก าหนดช่องทางในการรับข้อร้องเรียน ได้แก่ สายตรง
ผู้อ านวยการ โทรศัพท์ อีเมล์ Facebook Page เว็บไซต์ สอศ. หรือรับทราบจากการพูดคุยโดยการสัมภาษณ์ 2) จ าแนก
ข้อร้องเรียนตามประเภทของเรื่องที่ร้องเรียนและตามระดับความส าคัญ 3) รายงานให้หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
และผู้บริหารทราบตามล าดับ 4) น าข้อร้องเรียนเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน สอศ. 5) กรณีที่ข้อร้องเรียนต้อง
แก้ไขโดยอาศัยกฎ ระเบียบ จะด าเนินการส่งเรื่องให้มหาวิทยาลัยพิจารณาต่อไป 6) ตอบกลับข้อร้องเรียน ไปยัง        
ผู้ร้องเรียน กรณีที่ทราบตัวตนของผู้ร้องเรียน โดยในปี 2564-2566 ไม่ปรากฏข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน และภาพลักษณ์องค์กร ผลลัพธ์แสดงใน แผนภาพ 7.2 ก.(1)-4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพ 3.2 ก.(3) กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของ สอศ. 
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ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Determination of Student 
and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพัน 

(1) ความพึ งพอใจ ความไม่พึ งพอใจ และความผู กพั น  (Satisfaction, Dissatisfaction, and 
ENGAGEMENT) 

สอศ. มีลูกค้าที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มคือ ผู้เข้ารับบริการอบรมหลักสูตรระยะสั้น ผู้เข้าร่วมสัมมนา/เสวนา
ทางวิชาการ ผู้เข้ารับบริการศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา จึงมีกระบวนการค้นหาและประเมินความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการ แบ่งตามกลุ่มของผู้เรียน ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และลูกค้าพึงมีในอนาคต รายละเอียดตาม ตาราง 3.2 ข.(1)-1 และ ตาราง 3.2 ข.(1)-2 ผลลัพธ์แสดงใน แผนภาพ   
7.2 ก.(1)-1 ถึง แผนภาพ 7.2 ก.(1)-3 และ แผนภาพ 7.2 ก.(2)-1 ถึง แผนภาพ 7.2 ก.(2)-4 
 

ผู้รับบริการ สารสนเทศท่ีต้องการ 
กระบวนการ

ค้นหา 
ความถี่ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ ์

บุคคลภายใน - ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
- ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
- ความต้องการในการจัดกจิกรรม
สนับสนุนการเรยีนการสอน 

-แบบสอบถาม 
- การสนทนา/
สัมภาษณ ์
- การสังเกต
พฤติกรรม 

ภายหลัง
เสร็จสิ้น
กิจกรรม, 
ทุกไตรมาส 

ฝ่ายบรหิาร - การปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์  
- การจัดท าหลักฐานการเข้าร่วม
กิจกรรมของบคุลากรภายใน  
(เกียรติบตัรออนไลน์) 

ผู้รับบริการ
ภายนอก 

- ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
- ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

-แบบสอบถาม 
- การสนทนา/
สัมภาษณ ์
- การสังเกต
พฤติกรรม 

ภายหลัง
เสร็จสิ้น
กิจกรรม 

ฝ่ายวิชาการ - การปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์  
- การตั้งหัวข้อในการจัดบริการ
วิชาการ การอบรมหลักสตูร
ระยะสั้น การบรรยาย/เสวนา/
สัมมนาทางวิชาการ 
- ปรับปรุงด้านระยะเวลา และ
สถานท่ี 
- ปรับปรุงการให้บริการ 

หน่วยงาน 
ภาครัฐ/
เอกชน 

- ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
- ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

-แบบสอบถาม 
- การสนทนา/
สัมภาษณ ์
- การสังเกต
พฤติกรรม 

ภายหลัง
เสร็จสิ้น
กิจกรรม 

ฝ่ายบริการ 
ฝ่ายวิชาการ 

- ปรับปรุงด้านสถานท่ี 
- ปรับปรุงการให้บริการ 
- การก าหนดกิจกรรมสันทนาการ
อื่น ๆ ท่ีสอดคล้องกับเพศและวัย
ของผู้ใช้บริการ 

ชุมชน - ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
- ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

-แบบสอบถาม 
- การสนทนา/
สัมภาษณ ์
- การสังเกต
พฤติกรรม 

ภายหลัง
เสร็จสิ้น
กิจกรรม 

ฝ่ายวิชาการ - การตั้งหัวข้อในการจัดบริการ
วิชาการ การอบรมหลักสตูร
ระยะสั้น การบรรยาย/เสวนา/
สัมมนาทางวิชาการ 
- ปรับปรุงด้านระยะเวลา และ
สถานท่ี 

ตาราง 3.2 ข.(1)-1 กระบวนการค้นหาและประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ของผูร้ับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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พันธกิจ ผู้รับบริการ ผลลัพธ ์

ศึกษา วิจัย บูรณาการ 
การเรียนการสอน และเผยแพร่
องค์ความรู้ด้านอยุธยาศึกษา 
ในระดับชาติและนานาชาติ 

- นักเรียน / นักศึกษา  
- อาจารย ์
- บุคลากรมหาวิทยาลัยฯ 
- ประชาชนท่ัวไป 
- ชุมชน 

- จ านวนการมีผูเ้ข้าร่วมเข้าร่วมกิจกรรมที่เพิ่มขึ้น 
- ร้อยละของผู้รบับริการทางวิชาการที่มารับบริการทาง
วิชาการซ้ า 
- จ านวนของนักศึกษาท่ีต้องการมาฝึกประสบการณ ์
ด้านศิลปวัฒนธรรมที่เพ่ิมขึ้น 

อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สบืสาน  
และท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม
อยุธยาในฐานะมรดกชาติ 
และมรดกโลก 

- นักเรียน / นักศึกษา  
- อาจารย ์
- บุคลากรมหาวิทยาลัยฯ 
- ประชาชนท่ัวไป 
- ชุมชน 

- จ านวนของผู้ติดตามสื่อออนไลนข์อง สอศ. ทีเ่พิ่มขึ้น 
- ร้อยละของผู้รบับริการทางวิชาการที่มารับบริการทาง
วิชาการซ้ า 
- หน่วยงานภายนอกให้งบประมาณสนับสนุนเพิ่มข้ึน 

ส่งเสริมภูมิปัญญาไทย เพ่ือต่อ
ยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์และการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

- ประชาชนท่ัวไป 
- ชุมชน 

- ร้อยละของชุมชนที่พัฒนาผลิตภณัฑ์ชุมชนสรา้งสรรค์ 
โดยใช้องค์ความรู้ของ สอศ. อย่างต่อเนื่อง 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

- หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 
- นักเรียน / นักศึกษา  
- อาจารย ์
- บุคลากรมหาวิทยาลัยฯ 
- ประชาชนท่ัวไป 
- ชุมชน 

- ร้อยละของผู้รบับริการทางวิชาการที่มารับบริการทาง
วิชาการซ้ า 
- ร้อยละข้อร้องเรยีนด้านการให้บริการลดลง หรือเป็นศูนย ์

ตาราง 3.2 ข.(1)-2 กระบวนการค้นหาความผูกพันของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น (Satisfaction Relative to Other Organizations) 
สอศ. ได้มีการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ และวัดผลประเมินผลเปรียบเทียบกับคู่เทียบซึ่งเป็นหน่วยงาน

ภายในองค์กรเดียวกัน ได้แก่ ส านักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพ่ือน าผลการเทียบเคียงและน าจุดเด่น -จุดด้อยของคู่เทียบ มาใช้เป็นข้อมูล
สารสนเทศในการวิเคราะห์จุดอ่อน/จุดแข็งของสถาบันอยุธยาศึกษา และทบทวนปรับปรุงการให้บริการและ
กระบวนการท างาน มุ่งเน้นในส่วนการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา และปรับปรุงการให้บริการภายในศูนย์เรียนรู้
ภูมิวัฒนธรรมอยุธยาศึกษา ให้มีกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ตอบสนองตามความต้องการและเข้าถึง
ผู้รับบริการทุกกลุ่ม รวมถึงลูกค้าในอนาคตมากยิ่งขึ้น รายละเอียดตาม ตาราง 3.2 ข.(2)-1 
 

คู่เทียบ 
ภาพรวมทุกด้าน 
ในการให้บริการ 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ตัวอย่างข้อเสนอแนะ 
ที่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน ์

ส านักวิทยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

85.60 มาก 

- มีความพร้อมของบุคลากรในการให้บริการ 
- มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายในการให้บริการ 
(หนังสือ วารสาร E-Book เว็บไซด์) 
- มีการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
- มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

ส านักศลิปะและวัฒนธรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

78.20 มาก 

- ควรมีการให้บริการวัสดุอุปกรณ์ด้านศิลปวัฒนธรรม 
- ควรมีช่องทางการให้บริการทางวิชาการหลากหลายรูปแบบ 
- มีความพร้อมของบุคลากรในการให้บริการ 
- มีการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
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คู่เทียบ 
ภาพรวมทุกด้าน 
ในการให้บริการ 

(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ตัวอย่างข้อเสนอแนะ 
ที่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน ์

สถาบันอยุธยาศึกษา 85.12 มาก 
- ความพร้อมของบุคลากรในการให้บริการ 
- มีระบบการให้บริการวัสดุอุปกรณ์ด้านศิลปวัฒนธรรม 
- ควรปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์ 

ตาราง 3.2 ข.(2)-1 การวัดผล ประเมินผลเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน 
 
ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลกูค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and Market Data) 

สอศ. ได้ใช้กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ รายละเอียดตาม แผนภาพ 3.1ก.(1) เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ได้ มาท าการวิเคราะห์ และจัดท าเป็นวาระพิจารณาในการประชุม  ได้แก่ คณะกรรมการด าเนินงาน สอศ.  
คณะกรรมการประจ า สอศ. และคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าเสนอสิ่ งที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา รายละเอียดตาม ตาราง 3.2 ค.(1)-1 

การบริการของสอศ. เสียงของผู้รับบริการ ผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับ การติดตามผล 
ASI-1 ศูนย์เรียนรู ้  
ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 
สอศ. (ห้องศูนย์ข้อมลู/
นิทรรศการ/ ให้บริการ
สถานที่ส าหรับจดั
กิจกรรมดา้น
ศิลปวฒันธรรม)   

- ความพึงพอใจ/  
ความไม่พึงพอใจ 
- ความคาดหวัง 
- ข้อเสนอแนะ/การ
แสดงความคดิเห็น 
- ข้อร้องเรียน 

ฝ่ายบรหิาร - ปรับระบบการบริการ ให้มีรูปแบบท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ลดความซับซ้อน
การกรอกเอกสาร เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว 
- ปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพนัธ์
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารทางวิชาการ และการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ด้านศลิปวัฒนธรรม 
ให้ง่ายยิ่งขึ้น 

- ความพึงพอใจ/  
ความไม่พึงพอใจ  
- ความผูกพันของ
ผู้รับบริการ 

ASI-2 ให้บริการ
ความรู้ ด้านอยุธยา
ศึกษา 
(การจัดกิจกรรมตาม
โครงการ/ การจดั
กิจกรรมพิเศษด้าน
ศิลปวัฒนธรรม /การ
ให้ความรู้กับบุคคล 
ภายนอก/ วิทยากร) 

- ความพึงพอใจ/   
ความไม่พึงพอใจ 
- ความคาดหวัง 
- ข้อเสนอแนะ/     
การแสดงความคิดเห็น 
- ข้อร้องเรียน 

ฝ่ายวิชาการ -ประเด็นในการให้บริการทางวิชาการ 
- ก าหนดหัวข้อวิจัย หัวข้อองค์ความรู้ 

- ความพึงพอใจ/  
ความไม่พึงพอใจ  
- ความผูกพันของ
ผู้รับบริการทาง
วิชาการ 
- ความผูกพันของ
หน่วยงานท่ี
สนับสนุน
งบประมาณในการ
ด าเนินงาน 

ตาราง 3.2 ค.(1)-1 กระบวนการการใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 
 
 

 
 



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance) 
ก. การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement) 

(1) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 4.1 ก.(1) กระบวนการวัดผลการด าเนินการ 

ขั้นตอนที่  1 ก าหนดเป้าหมาย : สอศ. มีกระบวนการวัดผลการด าเนินการ โดยมีคณะผู้บริหาร 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ สอศ. รองผู้อ านวยการทั้ง 3 คน ร่วมกันวิเคราะห์พันธกิจ แล้วก าหนดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยมองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ ขั้นตอนที่ 2 เลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องและ
บูรณาการกับตัวชี้วัด : ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้ติดตามผลการปฏิบัติงาน โดย
มอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงาน รายงานผลการด าเนินการในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานของ สอศ. เป็นประจ า
ทุกเดือนพร้อมทั้งรวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาปรับให้สอดคล้องและ
บูรณาการกับตัวชี้วัด เพ่ือใช้ในพัฒนางานของหน่วยงาน ขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบ และคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงานในอนาคต หัวหน้าส านักงานน าผลการด าเนินการมาเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย (KPI) และผลการ
ด าเนินงานปีปัจจุบันเทียบกับปีที่ผ่านมา และคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหาร ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ ประเมินผล : ผู้อ านวยการ สอศ.น าเสนอข้อมูลผลการ
ด าเนินการของ สอศ. ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า สอศ. ไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยที่ประชุมร่วมกันวิเคราะห์ 
ติดตามผลความส าเร็จของตัวชี้วัด ความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ขั้นตอนที่ 
5 พัฒนาระบบ : บุคลากรของ สอศ.มีการทบทวน ปรับปรุง การวัดผลการด าเนินการ โดยการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ ได้แก่ ระบบ OneDrive คือ บริการระบบคลาวด์ของ Microsoft ที่เชื่อมต่อไฟล์เอกสาร
ทั้งหมด ช่วยให้สามารถจัดเก็บและสามารถแชร์ไฟล์กับผู้อ่ืน เข้าถึงไฟล์เอกสารได้จากทุกที่ตลอดเวลา 24 ชม. มา
ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล โดยท าการติดตามและบันทึกข้อมูลลงในระบบ ไตรมาสละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีความถูกต้องครบถ้วน  
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ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

(KPI) 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ความถี่ 
ในการติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการศึกษา วิจัย บูรณาการการเรียนการสอนและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้
มาตรฐานในระดับชาติและนานาชาติ 

1.น าเสนอผลงานวิชาการ สอศ. ระดับชาติและนานาชาติ  1 งาน 1 งาน ไตรมาสละ  
1 ครั้ง 

งานอยุธยาศึกษา 

2.มีฐานข้อมูลทางวิชาการแบบออนไลน์  1 ฐาน 1 ฐาน ไตรมาสละ  
1 ครั้ง 

งานอยุธยาศึกษา 

3.มีองค์ความรู้ทางประวตัิศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นอยุธยา  

6 เรื่อง 19 เรื่อง ไตรมาสละ  
1 ครั้ง 

งานอยุธยาศึกษา 

4.มีการบูรณาการองค์ความรูฯ้ กับการเรยีนการสอน  4 หลักสูตร 5 หลักสูตร ไตรมาสละ  
1 ครั้ง 

งานอยุธยาศึกษา 

5.วารสารทางวิชาการอยู่ในมาตรฐานเกณฑ์ของศูนย์ดัชนี
การอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ฐาน 2 

TCI ฐาน 2 TCI ฐาน 2 ไตรมาสละ  
1 ครั้ง 

งานอยุธยาศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมค่านิยมด้านความเป็นไทย สืบสานศาสตร์พระราชายกย่องเชิดชูบุคลากรทางวัฒนธรรม 
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของอยุธยาในฐานะมรดกชาติและมรดกโลก 

6.จ านวนเครือข่ายดา้นศิลปวัฒนธรรมที่เข้าร่วมเป็น
เครือข่าย 

2 เครือข่าย 5 เครือข่าย ไตรมาสละ  
1 ครั้ง 

งาน
ศิลปวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม 

7.มีบุคคลผู้ที่ไดร้ับการเชิดชูเกียรตฯิ 8 คน 10 คน ไตรมาสละ  
1 ครั้ง 

งาน
ศิลปวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม 

8.มีการเผยแพรศ่ิลปวัฒนธรรม ในเวทรีะดับชาติหรือ
นานาชาต ิ   

3 ครั้ง 6 ครั้ง ไตรมาสละ  
1 ครั้ง 

งาน
ศิลปวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยาให้มีความทันสมัย เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมและการยกระดับภูมิปญัญา เพ่ือต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์และการพัฒนาท้องถิ่นอย่างย่ังยืน 

9.แหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยาได้รบัการพัฒนา 1 ครั้ง 1 ครั้ง ไตรมาสละ 1 ครั้ง งานแหล่งเรียนรู้
อยุธยาศึกษา 

10.จ านวนผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ได้รับการพัฒนา 1 ผลิตภณัฑ ์ 2 ผลิตภณัฑ ์ ไตรมาสละ 1 ครั้ง งานแหล่งเรียนรู้
อยุธยาศึกษา 

11.จ านวนงานศึกษา หรืองานเชิงสร้างสรรค์ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมที่เพิ่มมลูค่าชุมชน 

2 รายการ 2 รายการ ไตรมาสละ 1 ครั้ง งานแหล่งเรียนรู้
อยุธยาศึกษา 

12.จ านวนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอยุธยาได้รับ
การเผยแพร ่

1 แหล่ง 2 แหล่ง ไตรมาสละ 1 ครั้ง งานหอศิลป์ 
และมรดกโลก

พระนครศรีอยุธยา 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารหน่วยงานที่เป็นเลิศ 

13.ร้อยละของการบรรลุวตัถุประสงค์ของแผน ร้อยละ 85 100 ไตรมาสละ 1 ครั้ง งานบริหารงาน
ทั่วไป 

14.ผลการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx   100 คะแนน n/a ไตรมาสละ 1 ครั้ง งานบริหารงาน
ทั่วไป 

15.ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

ร้อยละ 90 ไตรมาสละ 1 ครั้ง งานบริหารงาน
ทั่วไป 

16.ฐานข้อมูลในการบริหารหน่วยงาน 1 ฐาน 1 ฐาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง งานบริหารงาน
ทั่วไป 

ตาราง 4.1 ก.(1) ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการ 
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(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ (Comparative Data) 
 สอศ. มีวิธีในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบที่มีพันธกิจในการเนินการ  และมีตัวชี้วัด 
ที่ใกล้เคียงกัน โดยการก าหนดคู่เทียบและประเด็นในการแข่งขัน ดังนี้ 

 1) หน่วยงานภายใน คือ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เป็นคู่เทียบในด้านการให้บริการ ประเด็นการแข่งขันการวัดผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีผลการประเมินความพึงพอใจเป็นอันดับหนึ่งในการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และในอนาคต สอศ. มีเป้าหมายว่าจะต้องเป็นหน่วยงานที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากเป็น 
อันดับหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 2) หน่วยงานภายนอก แบ่งเป็น 2 ประเด็นในการแข่งขัน ดังนี้   

 2.1) มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เป็นคู่เทียบในด้านการบริหารจัดการองค์กร ประเด็น
การแข่งขันช่องทางการเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรม ซึ่งมีบริบทการด าเนินการใกล้เคียงกับ สอศ. 
และมีพ้ืนที่ตั้งของหน่วยงานอยู่ท่ามกลางโบราณสถาน โดยทางส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เทพสตรี มีผลงานสร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรมมากกว่า สอศ.  

   2.2) มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นคู่เทียบในด้านการจัดท าวารสาร โดยมีวารสารหน้าจั่ว 
วารสารของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นวารสารเฉพาะด้านเช่นเดียวกับวารสารวิชาการอยุธยาศึกษา  
มีขอบเขตในด้านทฤษฎีทางสถาปัตยกรรม ประวัติศาสตร์สถาปัตยกรรม ศิลปะสถาปัตยกรรม สถาปัตยกรรมไทย 
การอนุรักษ์มรดกสถาปัตยกรรม เป็นต้น เป็นวารสารที่ได้รับการจัดอันดับให้เป็นวารสารทางวิชาการ ตามเกณฑ์
มาตรฐาน TCI อยู่ในฐานที่ 1 ซึ่งมีบริบทการด าเนินการใกล้เคียงกับวารสารวิชาการอยุธยาศึกษา ซึ่งเป็นวารสาร
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่มีเนื้อหาเฉพาะด้าน คือมีขอบเขตเนื้อหาด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และรัฐศาสตร์ ในบริบทด้านอยุธยาศึกษา เป็นวารสารที่ ได้รับการ
จัดอันดับตามเกณฑ์มาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ในระดับฐานที่ 2 โดย สอศ. มีเป้าหมาย
จะพัฒนากระบวนการจัดท าวารสารวิชาการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน TCI ทุกข้อ และพัฒนากระบวนการ
กลั่นกรองบทความให้มีคุณภาพ เพ่ือยกระดับวารสารวิชาการอยุธยาศึกษาให้สามารถปรับอันดับขึ้นสู่เกณฑ์
มาตรฐาน TCI ฐาน 1 โดยแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ดังตาราง OP2 ก.1-2 ข้อมูลล าดับการแข่งขันและข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารโดยใช้ข้อมูลจริง  

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 
สอศ. มีกระบวนการวัดผลการด าเนินการที่ มีความคล่องตัวของการวัดผล สามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และให้ข้อมูลที่ทันเวลา โดย สอศ. ใช้เครื่องมือ 
ในการติดตามผลการด าเนินการ ได้แก่ 1) การประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน  สอศ. เพ่ือติดตามผลการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม เป็นประจ าทุกเดือน 2) การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบันทึก
ข้อมูลและติดตามผลการด าเนินการ ได้แก่ ระบบ OneDrive โดยผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดสามารถเข้าถึงเอกสาร
ได้พร้อมกัน เพ่ือบันทึกและแก้ไขข้อมูลในเอกสารได้ตลอดเวลา 24 ชม. และผู้บริหารหรือผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล 
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเอกสารได้ตลอดเวลา และได้ข้อมูลที่ทันเวลาท าให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
นอกจากนี้ สอศ. ได้มีการปรับรูปแบบการปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น เช่น การประชุมติดตามผลการ
ด าเนินงานผ่านทางระบบ Zoom Meeting การรับส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ ARU Digital Workflow  
การซื้อจ้างเบิกจ่ายงบประมาณผ่านระบบ 3DGF รวมถึงการจัดกิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ของ สอศ. ในรูปแบบ  
VDO ผ่านทางช่อง YouTube เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมอยุธยา ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ประวัติศาสตร์ ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และได้มีการจัดท าแบบสอบถามวัดผลความพึงพอใจในการจัด
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กิจกรรม และมอบเกียรติบัตรออนไลน์ ผ่านระบบ Google forms ท าให้การปฏิบัติงานของ สอศ. ประสบความส าเร็จ 
และบรรลุผลตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 4.1 ก.(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
 

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review) 

 

แผนภาพ 4.1 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 

สอศ. มีวิธีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ โดยใช้วิธีการประชุุมร่วมกับคณะกรรมการประจ า
สอศ. อย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส โดย สอศ. มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ารายงานวิเคราะห์ผล
การด าเนินงาน ได้แก่ 1) P-การวางแผนกระบวนการวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง 2) D-การเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับคู่เทียบหรือกับตนเองเพ่ือแก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่องนั้น 3) C-การรวบรวมเป็นแนวทางปฏิบัติ  
โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินการกับปัจจัยที่มีผลกระทบ สื่อสารไปยังผู้รับผิดชอบ และ  
4) A-การคิดค้นและพัฒนาระบบเพ่ือสร้างนวัตกรรมการให้บริการต่อไป นอกจากนี้ยังน าเสนอข้อมูลผลการ
ด าเนินการในรูปแบบของตารางสรุปผลและกราฟ ให้แก่คณะกรรมการประจ าสถาบันอยุธยา ซึ่งมีหน้าที่ในการ
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วิเคราะห์ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และประเมินผลความส าเร็จของตัวชี้วัด ความส าเร็จของ 
การเบิกจ่ายงบประมาณของ สอศ. เพ่ือให้ผู้อ านวยการฯ สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจ 
ปรับปรุงหรือเร่งรัดแผนงาน/งบประมาณ ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันเวลา 

โดยแสดงข้อมูลการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ      
ดังตาราง 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement) 

(1) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future PERFORMANCE) 
สอศ. มีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต โดยการทบทวนผลการด าเนินการ จากการประชุม

คณะกรรมการประจ า สอศ. อย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส และน าข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ ข้อร้องเรียน
ต่าง ๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาวิเคราะห์ปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยพิจารณาจากผลการ
ด าเนินการ ในรอบปีที่ผ่านมา และเทียบกับคู่เทียบ โดยใช้ขุ้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันที่ส าคัญ หาก
ผลลัพธ์ยัง “ไม่บรรลุเป้าหมาย” ต้องท าการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางปรับปรุง เพื่อคาดการณ์และพัฒนาผล
การด าเนินการในอนาคตให้บรรลุเป้าหมาย และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี และแผนท าบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของ สอศ. เพื่อให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในอนาคต 

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่ องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement and 
INNOVATION) 

สอศ. มีกระบวนการทบทวนผลการด าเนินการและน าไปปรับปรุงแนวทางการท างานอย่างต่อเนื่อง  
โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง เช่น ในอดีตมีการจัดท าเกียรติบัตรในรูปแบบ
การพิมพ์ลงบนกระดาษ และจัดส่งให้ผู้รับทางไปรษณีย์ แต่ในปัจจุบันทาง สอศ. ได้มีการปรับปรุงและพัฒนา  
มาเป็นการท าเกียรติบัตรในรูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบ Google forms ท าให้ผู้รับบริการสามารถกรอกข้อมูล 
ชื่อ-นามสกุล ของตนเองที่ถูกต้อง และได้รับไฟล์เกียรติบัตรอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ผ่านทางระบบ Email อีกทั้ง 
ยังช่วยลดการใช้ทรัพยากรกระดาษในการท างาน นอกจากนี้ยังเกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่และองค์ความรู้ใหม่  
ที่ทาง สอศ.ได้จัดท าเป็นคู่มือ How to... การท าเกียรติบัตรออนไลน์ มาเผยแพร่ แลกเปลี่ยน เรียนรู้ ลงในกลุ่ม 
KM สอศ. เพ่ือถ่ายทอดสู่บุคลากรของ สอศ. และสมาชิกในกลุ่ม KM สอศ. เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 4.1 ค.(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
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4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 
ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information)  

(1) คุณภาพ (Quality) 
สอศ. มีกระบวนการกลั่นกรอง ตรวจสอบข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือท าให้องค์ความรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรม 

ที่เผยแพร่ผ่านสื่อของ สอศ.นั้น มีคุณภาพ มีความถูกต้องตามหลักการทางวิชาการ มีความน่าเชื่อถือ สามารถใช้
อ้างอิงทางวิชาการได ้กรณตีัวอย่าง  

1) การศึกษาข้อมูลประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
สอศ. มีพันธกิจด้านการศึกษา วิจัย และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านอยุธยาศึกษา ซึ่งมีกระบวนการ

ศึกษาและตรวจสอบข้อมูลอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 1) การทบทวนวรรณ เพ่ือส ารวจข้อมูลองค์ความรู้เดิมที่เคยมี
การศึกษาไว้แล้ว 2) การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิจัยเอกสาร โดยศึกษาจากเอกสารที่เป็นลายลักษณ์
อักษร ทั้งที่เป็นข้อมูลเอกสารชั้นต้น และชั้นรอง 3) ด าเนินงานศึกษาภาคสนาม เก็บข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง
กายภาพ และเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์บุคคล 4) น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ที่ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ 5) ตรวจสอบข้อมูล/ วิพากษ์ผลการศึกษาร่วมกับท้องถิ่น 6) น าผลการวิพากษ์ข้อมูลมาปรับปรุง
แก้ไขและจัดท ารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาข้อมูลประวัติศาสตร์และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการ  

2) วารสารวิชาการอยุธยาศึกษา เป็นวารสารที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของศูนย์ดัชนี 
การอ้างอิงวารสารไทย (TCI) มีกระบวนการกลั่นกรองคุณภาพของบทความ 3 ขั้นตอน เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหา หลักการทางวิชาการ และความถูกต้องของรูปแบบการอ้างอิง ฯลฯ โดยมี 1) กองบรรณาธิการ ท า
หน้าที่พิจารณาบทความเป็นเบื้องต้น ก่อนจะ 2) ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ 3 ท่าน และจะต้องผ่านการ
ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน (2 ใน 3) จากนั้น 3) กองบรรณาธิการ จะพิจารณาตอบรับการตีพิมพ์เป็น
ขั้นตอนสุดท้าย 

 
 
 

 
 

 
 
 

แผนภาพ 4.2 ก.(1) กระบวนการกลั่นกรองบทความวิชาการที่จะตีพิมพ์ในวารสารวิชาการอยุธยาศึกษา 
 

 (2) ความพร้อมใช้ (Availability) 
 สอศ. มีช่องทางการสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ประกาศต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์  
การเผยแพร่องค์ความรู้ รวมถึงการแจ้งข่าวสารการจัดประชุมวิชาการ ในสื่อออนไลน์หลายช่องทาง ทั้งซอฟต์แวร์  
แพลตฟอร์ม และแอปพลิเคชั่น ที่สร้างขึ้นอย่างเป็นทางการของหน่วยงาน ประกอบด้วย เว็บไซต์ของสถาบัน, 
Facebook Live, Facebook Page, YouTube Chanel, Email, Line, Google Form, Google Document, 
Google Spreadsheet  ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์ม และแอปพลิเคชั่นที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในสังคม
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ออนไลน์ของไทยในปัจจุบัน สามารถเข้าถึงและใช้งานง่าย สะดวก และมีความปลอดภัย สอศ. จึงใช้เป็นเครื่องมือ
ในการสื่อสาร โดยมีผู้รับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง สามารถ
ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงตามเหตุการณไ์ด้อย่างรวดเร็ว 

กรณีตัวอย่างความพร้อมใช้ข้อมูลและสารสนเทศผ่านสื่อออนไลน์หลายช่องทาง ในการจัดโครงการ
ประชุมวิชาการ ระดับชาติและนานาชาติ สอศ. ได้มีการสร้างเว็บไซต์ขึ้นมาโดยเฉพาะ ส าหรับแจ้งข้อมูลข่าวสาร
การจัดงาน รูปแบบและรายละเอียดการเปิดรับผลงาน รวมถึงการเผยแพร่เอกสารที่ส าคัญ เช่น สูจิบัตร รายงาน
สืบเนื่องการประชุมวิชาการ (Proceedings) ก าหนดการ ตารางการน าเสนอ ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ดูแลโดยนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่มีการ
ท างานของระบบตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการใช้แพลตฟอร์ม และแอปพลิเคชั่นยอดนิยมอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น  
ใช้ Google Form เป็นเครื่องมือในการรับสมัครผลงานทางวิชาการ และการกรอกข้อมูลที่ส าคัญ และใช้ Google 
Spreadsheet ที่ผู้ปฏิบัติงานของ สอศ. สามารถแก้ไข เพ่ิมเติม หรือปรับปรุงข้อมูลสถานะปัจจุบันได้ทันทีทันใด 
มาเป็นเครื่องมือในการแจ้งสถานะของกระบวนการกลั่นกรองบทความ ให้ผู้น าเสนอผลงานทราบสถานะแบบ
เรียลไทม์ และใช้อีเมล์ของมหาวิทยาลัย asicon@aru.ac.th ที่สร้างขึ้นโดยเฉพาะ เป็นเครื่องมือสื่อสาร           
ส่งบทความ ผลการประเมิน ฯลฯ รวมถึงการน าแอปพลิเคชั่น Line เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารเฉพาะกลุ่ม     
ที่สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง สะดวก และรวดเร็วทันทีทันใด สามารถลดอัตราการติดต่อ
สอบถามทางโทรศัพท ์หรือส่งอีเมล์แจ้งข่าวสารเป็นรายบุคคล 

 

ข้อมูล 
และสารสนเทศ 

ลักษณะข้อมลู ช่องทางการสื่อสาร เผยแพร่ 
ผู้รับผิดชอบ  

และผู้ดูแลระบบที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลหลักของ
หน่วยงาน  
 

ประวัติหน่วยงาน 
วิสัยทัศน์ /โครงสร้าง 
สายตรงผู้อ านวยการ  ฯลฯ 

1.เว็บไซต์ของหน่วยงาน 1.เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป สอศ.  
2.นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ข้อมูลข่าวสาร และ
การประสัมพันธ์ 

-ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
-แจ้งประกาศที่ส าคญั ฯลฯ 

1.เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2.เฟซบุ๊กของหน่วยงาน 
3.เฟซบุ๊กของงานวิชาการ สอศ. 

1.เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป สอศ.  
2.นักวิชาการศึกษา สอศ. 

องค์ความรู้ที่ผลิต
โดย สอศ. 

-บทความ/ ปกินณกะ   
ด้านประวตัิศาสตร์และ
ศิลปวัฒนธรรม 
-สื่อวิดีทัศน์สารคด ี
-อินโฟกราฟิคความรู้ ฯลฯ 

1.เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2.เฟซบุ๊กของหน่วยงาน 
3.เฟซบุ๊กของงานวิชาการ สอศ. 
4.ยูทูบของหน่วยงาน 

1.นักวิชาการศึกษา สอศ. 

วารสารวิชาการ
อยุธยาศึกษา 
 

- การรับบทความจากผู้
นิพนธ์  

- การส่งพิจารณาบทความ  
- การแจ้งตอบรับตีพิมพ์

บทความ  
- การเผยแพร่บทความ 

ฯลฯ 

1. เว็บไซต์หลักของวารสาร 
(Thai Journals Online 
(ThaiJO) ระบบฐานข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของ
ประเทศไทย) 
2. Google Spreadsheet   

1.นักวิชาการศึกษา งานอยุธยา
ศึกษาวิชาการ 
2.ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(Thai Journal Citation Index 
Centre) 
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ข้อมูล 
และสารสนเทศ 

ลักษณะข้อมลู ช่องทางการสื่อสาร เผยแพร่ 
ผู้รับผิดชอบ  

และผู้ดูแลระบบที่เกี่ยวข้อง 
งานประชุมวิชาการ - รายละเอียดการจดังาน  

- รูปแบบและรายละเอียด
การเปิดรับผลงาน  

- การเผยแพร่สจูิบัตร  
- รายงานสืบเนื่องการ

ประชุมวิชาการ 
(Proceedings) 

- ก าหนดการและตาราง
การน าเสนอการแจ้งและ
ขอรับข้อมูลข่าวสารกับผู้
น าเสนอผลงาน 

1.เว็บไซต์หลักของงานประชุม
วิชาการ 
2.เฟซบุ๊กหลักของหน่วยงาน 
3.อีเมล์หลักของงานประชุม 
4.Line หลักของงานประชุม 
5. Google Spreadsheet   
6. Google Form 

1.นักวิชาการศึกษา งานอยุธยา
ศึกษาวิชาการ 
2.นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ตาราง 4.2 ก.(2) ความพร้อมใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ผ่านสื่อออนไลน์หลายช่องทาง 

ข. ความรู้ของสถาบนั (Organizational Knowledge) 
(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
สอศ. ด าเนินการจัดการความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และวิธีการด าเนินงานที่บุคลากรใช้เป็นแนวทาง  

ในการปฏิบัติงานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ของ สอศ. ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือค้นหาแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดี  ซ่ึงใน พ.ศ. 2566 สอศ. 
ด าเนินการจัดการความรู้ เรื่อง เทคนิคการจัดกิจกรรมลานวัฒนธรรมของ สอศ. โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management - KM) แบบ 7 ขั้นตอน เป็นเครื่องมือส าคัญในการรวบรวมความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรแต่ละคน ให้รวมไว้เป็นองค์ความรู้กลางของ สอศ. และแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ทั้งภายในหน่วยงาน
และระหว่างหน่วยงาน 

 1) การบ่งชี้ความรู้ คณะกรรมการจัดการความรู้ของ สอศ. เลือกหัวข้อการจัดการความรู้ 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และพันธกิจของ สอศ. ในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานของ สอศ. เพ่ือพิจารณา
และอนุมัติหัวข้อ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ คณะกรรมการจัดการความรู้ แสวงหาความรู้โดย 2.1) ประชุม
ระดมความรู้ 2.2) สนทนากลุ่มย่อย 2.3) ระดมความรู้ผ่าน Google Document เพ่ือเก็บรวบรวมเทคนิคความรู้
จากประสบการณ์และความช านาญของบุคลากรแต่ละคนที่ได้รับผิดชอบดูแลองค์ประกอบต่าง ๆ ของลานวัฒนธรรม 
3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้รวบรวมประเด็นความรู้ที่ได้จากการสนทนา
กลุ่มย่อย มาจ าแนกประเด็นความรู้อย่างเป็นระบบ ถอดประเด็นความรู้ออกเป็นหมวดหมู่ ได้ 5 ประเด็นความรู้  
4) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้น าประเด็นความรู้ทั้ง 5 ประเด็น มา 
ด าเนินการประมวลผลองค์ความรู้ โดยการเรียบเรียงและสังเคราะห์ข้อมูล และผลิตนิทรรศการ มาเป็นเครื่องมือ
ในการสื่อสาร และถ่ายทอดความรู้ สู่ผู้เรียนรู้ ในลักษณะ Infographic 5) การเข้าถึงความรู้ คณะกรรมการ
จัดการความรู้ ได้น าสื่อนิทรรศการไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ และสื่อ Facebook ของ สอศ. เพ่ือให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน และผู้สนใจทั่วไป สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ และสามารถดาวน์โหลดคู่มือส าหรับน ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ คณะกรรมการจัดการความรู้ จัดกิจกรรมเปิดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การจัดการความรู้ เพ่ือแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้  ในรูปแบบนิทรรศการ ภายในงานประชุมวิชาการ
เครือข่ายศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ระดับชาติ ครั้งที่ 3 และระดับนานาชาติครั้งที่ 13  กับ
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สมาชิกเครือข่าย 11 แห่งทั่วประเทศ และ 7) การเรียนรู้ บุคลากรของ สอศ. ได้น าความรู้ที่ได้รับมาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป 

 

แผนภาพ 4.2 ข.(1) กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM) แบบ 7 ข้ันตอน 
 

 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
 สอศ. ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือค้นหาแนวทางการท างานที่ดีจากบุคลากรแต่ละคน  
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน และแบ่งปันความรู้สู่ผู้สนใจทั่วไป โดย 1) สร้างองค์ความรู้จากบุคลากร 
ด้วยการก าหนดข้อตกลง (OKR) แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับช านาญการ ให้เลือกงานที่ปฏิบัติจนเกิดความช านาญที ่
สอดคล้องกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน มาจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลัก ปีละ 1 เล่ม โดยไม่ซ้ ากันในแต่ละปี 
เนื้อหาในเล่มประกอบด้วย 1.1) หัวข้องานที่ปฏิบัติ 1.2) กระบวนการปฏิบัติงาน (Flowchart) 1.3) ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 1.4) ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา 1.5) เคล็ดลับความส าเร็จในแต่ละขั้นตอน 2) น าเสนอองค์
ความรู้ ผู้ปฏิบัติงานจัดพิมพ์เล่มคู่มือปฏิบัติงานประจ าปี คนละ 1 เล่ม เสนอแก่หัวหน้าส านักงาน พิจารณา 
ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมเหตุสมผลของแนวทางปฏิบัติงาน เพ่ือพิจารณาคะแนนและอนุมัติเผยแพร่คู่มือ
ปฏิบัติงาน 3) แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ น าเล่มคู่มือปฏิบัติงานที่บันทึกเป็น PDF รวมทั้ง จัดท า Infographic ไป
น าเสนอและแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ในกลุ่ม Facebook Group “KM สอศ.” ที่มีสมาชิกกว่า 200 คน 
ประกอบด้วย 3.1) บุคลากรภายใน สอศ. 3.2) บุคลากร ผู้บริหารและคณาจารย์ ภายในมหาวิทยาลัย 3.3) สมาชิก
ทั่วไปที่สนใจเข้าร่วมกลุ่ม 4) เผยแพร่องค์ความรู้ น าคู่มือปฏิบัติงาน ไปเผยแพร่สู่สาธารณะในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้จากการปฏิบัติงานของ สอศ. 

(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน (Organizational LEARNING) 
สอศ. มีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้งานด้วยกระบวนการท างานแบบบัดดี (buddy system)  

ในทุก ๆ งาน หรือกิจกรรม เพ่ือให้มีบุคลากรเรียนรู้งานและสามารถปฏิบัติหน้าที่ทดแทนกันได้  สามารถ
ด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง ลดความเสี่ยงที่จะเกิดจากการมอบหมายให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งรับผิดชอบงานที่มีความซับซ้อนเพียงแต่ผู้เดียว โดยมอบหมายให้ในแต่ละงานจะต้องมีผู้รับผิดชอบร่วมกัน 
เป็นคู่หรือเป็นทีมเสมอ มีการมอบหมายให้บุคลากรอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานรอง 
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้ขยายไปสู่บุคลากรอีกคนหนึ่ง ท าให้เกิดความรับรู้ร่วมกัน สามารถท างานร่วมกันเป็นหน่วย
เดียว สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา และเคล็ดลับความส าเร็จ รวมถึงตรวจสอบและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 



หมวดที่ 5 บุคลากร (Workforce) 
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
 สอศ. มีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 16 คน จ าแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งมีฐานะเป็นผู้บริหาร จ านวน 4 คน 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 9 คน และเจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญา 3 คน จ าแนกเป็นผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
1 คน และแม่บ้าน 2 คน ซึ่ง สอศ. ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านบุคลากร โดยก าหนดนโยบายและจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือเป็นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพสูงขึ้น มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานภายใต้สภาพแวดล้อมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีขึ้น รวมทั้งมีขวัญก าลังใจที่ดี  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ส่งผลให้บุคลากรมีความรักใคร่ผูกพันสามารถน าศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่อันจะท าให้การ
ด าเนินงานของ สอศ. สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แผนภาพ 5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพ 5.1 การบริหารจัดการด้านบุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 
(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (Capability and Capacity) 
สอศ. มีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร โดยมีการน าแผนกรอบ

อัตราก าลัง 4 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 - 2568 มาใช้ในการด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่งเป็นการน าข้อมูลพ้ืนฐานของบุคลากร เช่น จ านวนบุคลากร ระดับการศึกษา    
อายุงาน อายุการท างาน และอายุของบุคลากร การรายงานผลการพัฒนาตนเอง/ การอบรมสัมมนา น ามาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของ สอศ. และน ามาจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรของ สอศ. และมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) โดยส ารวจข้อมูลรายบุคคลในด้าน
ข้อมูลพ้ืนฐาน ทักษะและสมรรถนะของแต่ละบุคคลและมีการสร้างเครื่องมือในการตั้งเป้าหมายและก าหนดตัวชี้ วัด 
(OKRs) เพ่ือให้สอดคล้องกับศักยภาพและทิศทางการด าเนินงาน ทั้งนี้ สอศ. ยังส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากร  
สายสนับสนุนวิชาการท าการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเอง แผนภาพ 7.3 ก.(1) 
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(2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) 
 สอศ. มีการส ารวจความต้องการอัตราก าลังเพ่ิมหรือทดแทนบุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุราชการซึ่งเป็น
การก ากับติดตามกรอบอัตราก าลัง โดยกระบวนการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุบุคลากรใหม่ (Recruit) ของมหาวิทยาลัย 
โดยก าหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิดของ
บุคลากร เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงาน สร้างความรู้ความเข้าใจของ สอศ. รวมถึงคุณสมบัติของบุคลากร เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
 เมื่อขั้นตอนการคัดเลือกบุคลากรเสร็จสมบูรณ์และได้บุคลการใหม่ตรงตามความต้องการ สอศ. มีแนวทางใน
การดูแลบุคลากรใหม่ โดยผู้บริหารปฐมนิเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจในภารกิจของ สอศ. และมอบหมายงานตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งและคุณสมบัติของบุคลากรเป็นหลัก สร้างความเข้าใจในเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่ง 
โดยมีหัวหน้าส านักงานเป็นผู้สอนงานและเปิดโอกาสให้บุคลากรใหม่ได้เรียนรู้งานเพ่ิมเติม นอกจากนั้น มีการถ่ายทอด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กฎระเบียบต่าง ๆ ค่านิยมองค์กร และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้กับบุคลากรใหม่ผ่านการบรรยาย
ในวันปฐมนิเทศ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย และอยู่ในความสมดุลของชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว (Work 
Life Balance) องค์กรได้อย่างมีความสุข (Happy Work Place)  

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
 สอศ. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร โดยได้วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร โดย
เชื่อมโยงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมาเป็นกรอบแนวทางด าเนินการบริหารและพัฒนาบุคลากรที่
ได้รับผลกระทบของผลการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่ออัตราก าลังและขีดความสามารถ  
โดยมุ่งหวังให้บุคลากรมีทักษะและสมรรถนะ รวมถึง เป็นบุคลากรที่มีลักษณะตามค่านิยมองค์กร และได้ส ารวจความ
ต้องการของบุคลากรในการพัฒนาตนเอง เพ่ือเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ให้มั่นใจว่า
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง และลดผลกระทบจากอัตราก าลังที่จะเกษียณอายุ  อีกทั้ง สอศ. มีการ
เตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร โดยมีการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์    
พันธกิจ นโยบาย และแผนงาน อันเป็นเป้าหมายหลักในการด าเนินงาน เช่น ความก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมทั้ง
สนับสนุนส่งเสริมให้จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้สามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง โดยการเข้ารับ
การฝึกอบรม/ ประชุม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงาน ที่เก่ียวข้องกับหน้าที่ พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือสร้าง
ความผูกพันในองค์กร อีกทั้งยังจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรสามารถท างานทดแทนกันหากเกิดความ
จ าเป็น มีการแบ่งภาระงานให้เหมาะสมกับสมรรถนะและจ านวนของบุคลากร  

(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
 สอศ. ก าหนดวัฒนธรรมองค์ คือ “รักษ์ศิลปวัฒนธรรม เรียนรู้สร้างสรรค์ มุ่งสมรรถนะสู่สากล” และค่านิยม
หลัก คือ ASI “ศึกษา สืบสาน สร้างสรรค์” มุ่งเน้นให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอให้เหมาะตามยุคสมัย 
เพ่ือช่วยให้องค์บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ พร้อมทั้งก าหนดให้บุคลากรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามภาระงาน 
ที่ได้รับมอบหมายอย่างน้อยปีละ 1 เล่ม เพ่ือไว้ใช้เป็นแนวทางในกรณีที่ต้องท างานแทนกัน รวมทั้ง มีการมอบหมาย 
ให้บุคลากรของ สอศ. เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินกิจกรรม/โครงการ ตามภาระงานเฉลี่ยโดยเท่าเทียมกัน  
โดยเน้นย้ าให้บุคลากรในหน่วยงานรู้จักการท างานเป็นทีม ร่วมกันวางแผน ร่วมกันรับผิดชอบ รวมทั้ง  ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะท าให้กิจกรรม/โครงการ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร (Workforce Climate) 
 (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 

สอศ. จัดสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ปฏิบัติงานมีสุขภาวะ ความปลอดภัย  
โดยเน้นการปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานให้มีระบบทางกายภาพ ความปลอดภัย และสุขอนามัยที่สะอาด มี
สภาพแวดล้อมที่ร่มรื่น สวยงาม ปลอดภัย ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศการท างานของบุคลากรให้มีความรู้สึกผ่อนคลาย 
โดยมีกระบวนการ ดังนี้  
  1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีระบบแสงสว่าง อาคารสถานที่ปลอดภัย มีต้นไม้ใหญ่รอบ
อาคารที่ให้ความร่มรื่น สร้างบรรยากาศพ้ืนที่สีเขียว มีกิจกรรม Big Cleaning Day การจัดให้มีกิจกรรม 5 ส. กิจกรรม
การคัดแยกขยะเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม 

2. ด้านสภาพแวดล้อมความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย สอศ. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและความเสี่ยงต่อสภาพแวดล้อมความปลอดภัย คอยตรวจสอบความพร้อมใช้งาน
ของอุปกรณ์ไฟฟ้า ถังดับเพลิง และติดตั้งระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย และส่งเสริมให้บุคลากรตรวจสุขภาพประจ าปี 
โดยสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ อีกท้ังยังมีการดูแล
คุณภาพอากาศภายในส านักงาน  โดยมีการบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และจัดให้มีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย และระบบกล้องวงจรปิดตลอด 24 ชั่วโมง  

3. ด้านเทคโนโลยีและความสะดวกในการท างาน สอศ. จัดให้มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
พ้ืนฐานและอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับส านักงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ Printer เครื่องสแกนเอกสาร/        
เครื่องถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ โทรสาร ตู้เก็บเอกสาร โต๊ะ-เก้าอ้ี เป็นต้น ให้เพียงพอตามจ านวนของบุคลากร เพ่ือ
สนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบงานและเครื่องมือการท างานที่เหมาะสม เช่น  
การจัดท า Work Flow ของงานบริการที่จ าเป็น ด้านความปลอดภัยความเสี่ยงของระบบคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยมี
การจัดหาระบบเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างานบนระบบออนไลน์ เช่น  e-Document, ระบบการประชุม      
(e-Meeting), ระบบบัญชี 3 มิติ เป็นต้น รวมทั้ง มีพ้ืนที่จอดรถส าหรับบุคลากรและผู้มาติดต่อรับบริการ  

ทั้งนี้ การมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย และการมี
เทคโนโลยีและความสะดวกในการท างาน ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความสุขในการท างาน และการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ดังแสดงใน แผนภาพ 7.3 ก.(2)-1 และ แผนภาพ 7.3 ก.(2)-2 

 (2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (Workforce Benefits and Policies) 
 สอศ. มุ่งสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากร โดยได้รับบริการ สิทธิประโยชน์ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของบุคลากรได้ครบถ้วนและเหมาะสม ดังนี้ 1) การจัดท าโครงการพัฒนาบุคลากร การจัดฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 
ศึกษาดูงานในประเทศ เป็นต้น 2) จัดกิจกรรมสังสรรค์ประจ าปีเพ่ือเป็นการพบปะบุคลากร และจับฉลากของขวัญ
ประจ าปี 3) การสร้างขวัญและก าลังใจ โดยการเสนอชื่อบุคลากรให้ได้รับการพิจารณาเป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานมหาวิทยาลัยดีเด่นประจ าปี 
 บุคลากรของ สอศ. ได้รับสวัสดิการส าหรับบุคลากรตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากรให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ตามตาราง 5.1 ข.(2) 
 

ด้าน สวัสดิการและสิทธปิระโยชน์ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 
เศรษฐกิจ - กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

- ค่ารักษาพยาบาลคนในครอบครัว บิดามารดา คู่สมรส บุตรชอบด้วยกฎหมาย ค่าการศึกษาบุตร 
15,000 บาท/ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย/ปีงบประมาณ 
- ค่ารักษาพยาบาลคนในครอบครัว บิดามารดา คู่สมรส บุตรชอบด้วยกฎหมาย 5,000 บาท/ส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีประจ าตามสัญญา/ปีงบประมาณ 
- เงินช่วยเหลือกรณีคนในครอบครัวเสียชีวิต บิดามารดา คู่สมรส บุตรชอบด้วยกฎหมาย 5,000 บาท/
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ด้าน สวัสดิการและสิทธปิระโยชน์ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 
ส าหรับข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ เจ้าหน้าที่ประจ าตาม
สัญญา 

การพัฒนาตน - ทุนการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน 
- ทุนในด้านการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกเพื่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

ที่พักอาศัยและปลอดภัย - สวัสดิการที่พักอาศัยในมหาวิทยาลัยส าหรับข้าราชการ/ลูกจ้าประจ า/พนักงานมหาวิทยาลัย/
เจ้าหน้าท่ีประจ าตามสญัญา 

อื่น ๆ - เครื่องราชอิสริยาภรณ์ สายสนับสนุน ปฏิบัติงาน 5 ปี 
- สวัสดิการส าหรับบุคลากรที่ต้องการให้บุตรศึกษาต่อในโรงเรียนสาธิตฯ 

ตาราง 5.1 ข.(2) สวัสดิการของบุคลากร 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Workforce Engagement) 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of Engagement) 
สอศ. ได้ก าหนดให้มีแนวทางการประเมินความผูกพัน โดยใช้เกณฑ์วัดปัจจัยความผูกพันและความพึงพอใจ

ของบุคลากร ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน ได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าในงาน เงินเดือน วัฒนธรรมองค์กร สวัสดิการ 
และความส าเร็จในงานที่ท า นอกจากนี้ฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัยฯ ได้ท าการประเมินความต้องการของบุคลากร เพ่ือใช้
ในการสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร เช่น กิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ งานเกษียณอายุราชการ กิจกรรมวันปีใหม่ กิจกรรม
ประเพณีส าคัญ เป็นต้น กรณีการด าเนินการนอกเวลาราชการ อาทิ กิจกรรมบรรยายทางวิชาการที่จ าเป็นต้องจัดใน
วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ หรือกิจกรรมการเป็นตัวแทนมหาวิทยาลัยในงานพิธีการต่าง ๆ ของจังหวัด บุคลากรมีความยินดี
และเต็มใจให้ความร่วมมือ บุคลากรมีความโอบอ้อมอารีต่อเพ่ือนร่วมงาน โดยเห็นได้จากการให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในกรณีท่ีมีปัญหาของการปฏิบัติงานและปัญหาส่วนตัว แผนภาพ 7.3 ก (3) 

 (2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) 
สอศ. มีการประเมินความผูกพันโดยด าเนินการออกแบบส ารวจความสุขและปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน  

ของบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง (Google form) นอกจากนั้น ยังประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมอย่างมีส่วนร่วมของ
บุคลากร เช่น สถิติการลาออก สถิติการขาดงาน/การมาสาย การเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ การเข้าร่วมอบรม 
เป็นต้น รวมถึงการประเมินจากความคิด ทัศนคติ จากการพูดคุย สนทนา ข้อมูลทั้งหมดที่ประเมินจะถูกน ามาวิเคราะห์
เพ่ือปรับปรุงความผูกพันของบุคลากรในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

 

การประเมินความผูกพันแบบไม่เป็นทางการ ประเด็นที่จะน ามาพิจารณา 
1. สถิติการลาออก สาเหตุการลาออกจ าแนกเปน 4 ประเด็น 

1. ดานสุขภาพ  2. ความไมพอใจตอการน าองคกร 
3. การจัดสวัสดิการ  4. เหตุผลอื่น ๆ 

2. สถิติการขาดงาน/การมาสาย สาเหตุของการขาดงาน/การมาสาย จ าแนกเปน 3 ประเด็น 
1. เหตุผลดานสุขภาพ 2. เหตุฉุกเฉิน 
3. เหตุผลอื่น ๆ 

3. การใหความรวมมือในดานตาง ๆ จ านวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมของ สอศ. 

ตาราง 5.2 ก.(2) การประเมินความผูกพันแบบไม่เป็นทางการ 
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ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
 สอศ. มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรเป็นผู้ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีการบริการที่ดี สั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ท างานเป็นทีม ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์  ตาม
ตาราง OP1 ก.1-2 “ภายในปี 2570 เป็นสถาบันที่มีความเป็นเลิศด้านอยุธยาศึกษา พัฒนาภูมิปัญญาไทย ไปสู่
เศรษฐกิจสร้างสรรค์และได้รับการยอมรับในระดับชาติ” โดยการส่งเสริม สร้างการรับรู้และการจดจ าค่านิยมของ สอศ. 
ASI “ศึกษา สืบสาน สร้างสรรค์” โดย Acknowledge = การเป็นที่ยอมรับทางด้านศิลปวัฒธรรมอยุธยา ทั้งในด้าน
ความรู้ และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม Service = การให้บริการแก่ผู้ร่วมงานและผู้อ่ืนอย่างเต็มใจและมี
ความสุข Initiative = ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในงานต่าง ๆ พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยการศึกษาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และปรับปรุงการท างานของตนเอง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์กร และเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์ ภายใต้ค าว่า 
“รักษ์ศิลปวัฒนธรรม เรียนรู้สร้างสรรค์ มุ่งสมรรถนะสู่สากล” ร่วมกัน นอกจากนั้น สอศ. ยังเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการท างานที่มุ่งเป้าหมายและตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน สามารถ
เสนอข้อคิดเห็นหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการท างาน  และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถในการท างานได้
อย่างเต็มที่ผ่านการจัดกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการ ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม โดย
สนับสนุนการท างานที่ส่งผลให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพในรูปแบบการสื่อสารและกิจกรรม ดังนี้ 
  1. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร สอศ.มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้เป็นวิทยากรบรรยายให้
ความรู้ในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งของหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก รวมทั้ง ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ
การอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ท าให้บุคลากรมีความผูกพันและมุ่งมั่นปฏิบัติงานเพ่ือ
ความส าเร็จของหน่วยงานและตนเอง แผนภาพ 7.3 ก (4)-1 และ แผนภาพ 7.3 ก (4)-2 
  2. ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สอศ. มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ได้แก่ การประชุม
บุคลากรทุกวันจันทร์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านการติดประกาศ ป้ายประชาสัมพันธ์ สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ 
LINE เฟสบุ๊ค เป็นต้น 
  3. ด้านการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรให้ข้อเสนอแนะใน         
เรื่องต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานและแก้ไขปัญหาให้กับบุคลากร 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (Performance Management) 
 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
 สอศ. มีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี โดยนโยบายของ
ผู้บริหารได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน คือ บุคลากรทุกคนมีตัวชี้วัดรายบุคคลและมีกระบวนการจัดการผลการด าเนินงาน
ผ่านคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะประจ าต าแหน่งและสายงาน) ของบุคลากร
เพ่ือให้เกิดการพัฒนา แล้วน าผลมาใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน การต่อเวลาปฏิบัติงาน สนับสนุนบุคลากรที่
มีผลงานโดดเด่น และการประกาศชื่นชมบุคลากรดีเด่น โดยมอบโล่ห์รางวัลพร้อมประกาศนียบัตร เพ่ือสร้างขวัญและ
ก าลังใจแก่บุคลากร รวมทั้ งการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีการพัฒนาน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ และก้าวหน้าในหน้าที่การงาน บุคลากรทุกคนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม/อบรมสัมมนา ในหลักสูตรที่ตรง
กับสายงาน และการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะกับต าแหน่งหน้าที่ ตลอดจนมีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคน เช่น การจัดเวทีแลกเปลี่ยนรู้การจัดการความรู้ (KM) เป็นต้น 
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 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 
 สอศ. มีการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาสมรรถนะหลักแต่ละสายงานอย่างเป็นระบบ โดยการส ารวจความ
ต้องการจากบุคลากร น ามาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมตรงกับงานที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ บุคลากรยังสามารถเข้าร่วมการอบรม
กับหน่วยงานภายนอกที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ โดยสามารถเสนอขออนุมัติงบประมาณสนับสนุนในการเข้าร่วม
อบรมจากผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา 

   (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development Effectiveness) 
 สอศ. มีกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง โดยการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ในด้านการ
ปฏิบัติงาน เพ่ิมทักษะและกระบวนการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในงานต่าง ๆ ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ด้วยวิธีการ
ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรได้เข้าร่วม อบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ อย่างน้อยปีงบประมาณไม่ต่ ากว่า  
4  ครั้ง และมีโครงการพัฒนาบุคลากรด้วยการศึกษาดูงาน ปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานและ 
มีประสบการณ์ตรงจากหน่วยงานอ่ืน สามารถน ามาพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น รวมถึงให้
โอกาสแสดงความสามารถ ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม/โครงการ ของหน่วยงาน ส่งผลให้สามารถ
พัฒนาทักษะการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง บุคลากรมีความพึงพอใจต่อวัฒนธรรมภายในองค์กร แสดงถึงความรัก
และความผูกพันช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ตั้งใจท างานเต็มความสามารถ และท างานเป็นทีม ท าให้การปฏิบัติหน้าที่
บรรลุผลส าเร็จเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development) 
 สอศ.ให้ความส าคัญกับการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรทั้ง 2 สายงาน  ได้แก่ 
  1. บุคลากรสายวิชาการ (คณะผู้บริหาร สอศ. ได้แก่ ผอ./รอง ผอ.) มีการสนับสนุนให้ด าเนินการ
เสนอขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ต าแหน่ง ศาสตราจารย์ / รองศาสตราจารย์/ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ตามหลักเกณฑ์การเสนอ โดยมีขั้นตอนและวิธีการยื่นขอเพ่ือก าหนดต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1.1 หัวหน้าภาควิชา/ประธานสาขา/ประธานบริหารหลักสูตร รับรองคุณสมบัติ โดยใช้
ระยะเวลาประมาณ 5 วัน 

 1.2 คณบดีตรวจสอบและรับรองคุณสมบัติ โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 15 วัน 
 1.3 ส่งเอกสารหลักตามที่ ก.พ.ว. ก าหนดที่หน่วยงาน กบค. โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 30 วัน 
 - หน่วยงาน กบค. ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้อต้นและเอกสารหลักฐาน 
 - เลขานุการพิจารณากลั่นกรอง เอกสารและหลักฐานทั้งหมดเพ่ือเสนอ ก.พ.ว. 
 1.4 ก.พ.ว. พิจารณากลั่นกรองคุณสมบัติ ผลงานทางวิชาการและแต่งตั้งคณะกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1.5 ฝ่ายเลขานุการทาบทาม และส่งผลงานวิชาการไปให้คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้

ระยะเวลาประมาณ 15 วัน 
 1.6 คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด าเนินการประเมินผลงานทางวิชาการให้แล้วเสร็จภายใน 60 

วัน นับแต่วันที่ฝ่ายเลขนุการด าเนินการในขั้นตอนที่ 5 เรียบร้อย 
 1.7 คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประชุมและลงมติ (มาประชุมเกินกึ่งหนึ่งและใช้มติเสียง  

ข้างมาก) 
 1.8 ก.พ.ว. ประชุมและลงมติ กรณีผ่านเกณฑ์ และกรณีไม่ผ่านเกณฑ์ (กรณีไม่ผ่านเกณฑ์

จะต้องน าเสนอสภาวิชาการ และน าเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อทราบและแจ้งผู้ขอก าหนดต าแหน่งวิชาการต่อไป) 
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 1.9 น าเสนอสภาวิชาการ 
 1.10 น าเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติแต่งตั้งและแจ้งผู้ขอก าหนดต าแหน่งวิชาการต่อไป 

  โดยในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนมีเส้นทางความก้าวหน้าตามสายงาน ดังแผนภาพ 5.2 ค.(4) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพ 5.2 ค.(4) เส้นทางความก้าวหน้าในสายงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
 



หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  

6.1 กระบวนการท างาน (Work processes) 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and 
PROCESS Design) 
 

 

แผนภาพ 6.1 ก. PDLE Core Process Model 

 สอศ. มีการออกแบบกระบวนการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 
ตลอดจนการจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ส าคัญของสอศ  โดยใช้ระบบ PDLE Core Process Model  
แผนภาพ 6.1 ก. จึงท าให้เกิดกระบวนการท างานที่สอดคล้อง เชื่อมโยง และสามารถตอบสนองต่อพันธกิจของ
หน่วยงาน และความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
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 (1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Determination of 
Program, Service, and PROCESS Requirements) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 6.1 ก.(1) Learning & Resolve Management Tool 

 สอศ. ได้จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญในกระบวนการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ 
ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา ตลอดจนการจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ส าคัญของ สอศ. โดยใช้เครื่องมือ Learning & 
Resolve Management Tool  ซึ่งเริ่มจากคณะกรรมการทั้งหมดของ สอศ. ได้แก่ คณะกรรมการประจ า สอศ. 
คณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และคณะกรรมการด าเนินงานของ สอศ. ต่างต้องศึกษาระเบียบข้อบังคับ 
กฎหมาย พรบ. ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งนโยบาย วิสัยทัศน์ ทั้งในระดับหน่วยงานตามที่ปรากฏในโครงร่างองค์กร 
และนโยบายระดับประเทศ ซึ่งเป็นตัวก าหนดทิศทางในการท าข้อก าหนดที่ส าคัญ นอกจากนี้ยังต้องอาศัยตัวแปรจาก
ปัจจัยภายนอก อันได้แก่ การส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า น ามาเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการสร้าง
ตัวชี้วัดความส าเร็จในระดับองค์กร อันเป็นไปตามข้อก าหนดที่ได้ตั้งไว้สู่การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนางานให้บริการความรู้
ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์ เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา ตามระบบ  PDLE Core Process Model ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดัง แผนภาพ 7.1 ข.(1)-1   



62 

 

(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key WORK PROCESSES) 

จากการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญในกระบวนการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรม
อยุธยา โดยใช้ด าเนินการตามเครื่องมือ Learning & Resolve Management Tool สอศ. ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 

กระบวนการท างาน ข้อก าหนดที่ส าคัญ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
การให้บริการความรู้
ด้ านอยุธยาศึ กษา
แ ล ะ ศู น ย์ เรี ย น รู้    
ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 

- พระราชบัญญั ติ  โบราณสถาน 
โบ ร า ณ วั ต ถุ ศิ ล ป วั ต ถุ  แ ล ะ
พิพิ ธภัณ ฑสถานแห่ งชาติ  พ .ศ . 
2504 
- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
- พระราชบัญญัติ ส่งเสริมและรักษา
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ.
2559 
- พระราชบัญญัติ จดแจ้งการพิมพ์ 
พ.ศ.2550 
- ระ เบี ยบมหาวิทยาลั ยราชภั ฏ
พระนครศรีอยุ ธยาว่าด้ วย  การ
ด า เนิ น ก า ร ด้ า น ลิ ข สิ ท ธิ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการบริหารส่วน
งานภายในของสถาบันอุดมศึกษา 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562 
-ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบับ
ที่ 2 พ.ศ. 2548 
-มาตรฐานทางอาชีวอนามัย 
-ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ข้อมูลการวิเคราะห์ความต้องการ
ของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ข้อมูลความคาดหวังของลูกค้า  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- มาตรฐานการด า เนิ นงานของ
เครือข่ ายอุปทาน ในด้ าน  เวลา 
ต้นทุน และผลสัมฤทธ์ิ 

- นโยบายของสอศ  
มหาวิทยาลัย และ
นโยบายประเทศ 
- ผลการด าเนินงาน
ในปีท่ีผ่านมา 
- ค ว า ม เสี่ ย ง ที่ มี
ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน 

- ร้อยละของการรับรู้ด้าน
วัฒนธรรมอยุธยาที่เพิ่มขึ้น 
จ าก ก าร ใช้ บ ริ ก า รศู น ย์
เ รี ย น รู้ ภู มิ วั ฒ น ธ ร ร ม 
แผนภาพ   7.1 ก.-1 
- ร้อยละของการรับรู้ด้าน
วัฒนธรรมอยุธยาที่เพิ่มขึ้น 
จากการรับบริการความรู้
ด้านอยุธยาศึกษา แผนภาพ 
7.1 ก.-2  
- จ านวนผลงานวิชาการของ
สถาบันอยุธยาศึกษา ที่ได้
น าไปเผยแพร่ในระดับชาติ
แ ล ะ น าน าช าติ  ต ารา ง     
7.1 ข.(1)-1 
- จ านวนหลักสูตรที่มีการ 
บูรณาการองค์ความรู้ฯ กับ
การเรียนการสอน ตาราง 
7.5 ข.(1)  
- วารสารทางวิชาการอยู่ใน
มาตรฐานเกณฑ์ของศูนย์
ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
- จ านวนการเกิดอัคคีภัย 
เกิ ดแจ้ งเตื อนของระบบ
สัญญาณไฟไหม้ฉุกเฉิน และ
ความถี่ ในการตรวจสอบ
ระบบแจ้งเหตุเกิดอัคคีภัย 
ตาราง 7.1 ข.(2)-1  
- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง อุ ป ก ร ณ์
ดับ เพลิ งที่ ใช้อยู่ ในสภาพ
พร้อมใช้งานได้ตามปกติ 
เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน ตาราง  
7.1 ข.(2)-2  
- ร้อยละการส่งมอบงานตรง
ตาม TOR ที่ก าหนด ตาราง 
7.1 ค.(1) 
 

บุ ค ล า ก ร  
ทุ กคนของ 
สอศ.  

ตาราง 6.1 ก.(2) กระบวนการท างานหลัก และข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานหลัก 
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(3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 
  สอศ. ใช้ระบบแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act : PDCA) มาประยุกต์เพ่ือให้ตรงตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา พัฒนาเป็น 
ระบบ PDLE Core Process Model แผนภาพ 6.1 ก.(1) โดยระบบนี้มีกระบวนการเริ่มต้นจากการศึกษาข้อก าหนด
ที่จ าเป็นในกระบวนการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา จากกฎหมาย พรบ . 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อ ผสานกับข้อมูลการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลความ
คาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาตรฐานการด าเนินงานของเครือข่ายอุปทาน ในด้านเวลา ต้นทุน และ
ผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานอย่างเช่น นโยบายของ สอศ. นโยบายมหาวิทยาลัย และ
นโยบายประเทศ ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน เพ่ือเป็นการก าหนด
ทิศทาง และตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน โดยลงมติในประชุมต่าง ๆ ของ สอศ. จากนั้น จึงท าการประชุมเพ่ือ
วางแผนงาน และถ่ายทอดแนวการปฏิบัติลงมาสู่ผู้ปฏิบัติงานน าไปใช้ ท าการเก็บข้อมูลการให้บริการ วิเคราะห์และ  
วัดผลสัมฤทธิ์ โดยน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นข้อมูลอ้างอิงในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพขี้น 
น าข้อมูลไปปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน ลดรอบเวลาในการท างาน ลดต้นทุนจากการก าหนดเกณฑ์ที่ส าคัญใน
การคัดเลือกเครือข่ายอุปทาน ก าหนดทิศทางในการให้บริการกับลูกค้า  รวมไปถึงสร้างแผนรับมือต่อความเสี่ยง 
ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เมื่อวงจรการท างานดังกล่าวขับเคลื่อนไปจนผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ได้ตั้งไว้แล้ว สอศ. 
จะท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สู่การจัดการความรู้ เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้สู่สาธารณะผ่านกิจกรรม KM และการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน อันเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างนวัตกรรมอันเป็นแนวการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) 
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติิ (Process Implementation) 
สอศ. มีการจัดการกระบวนการท างาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างาน

ต่าง ๆ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยมีผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังแสดงใน ตาราง OP1-9 ซึ่งข้อก าหนด
ดังกล่าวจัดท าข้ึนโดยใช้ Learning & Resolve Management Tool ตามแผนภาพ 6.1 ก.(1) 

ทั้งนี้ หากกระบวนการที่น าไปปฏิบัติมีข้อผิดพลาด หรือ พบปัญหาที่ส่งผลให้กระบวนการท างานล่าช้า หรือ
ขัดข้อง ผู้รับผิดชอบจะเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ พร้อมหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเบื้องต้น เพ่ือให้
การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้ และจากนั้น น าปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขเบื้องต้นเข้าที่ประชุมของ
สอศ. ที่เก่ียวข้อง เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น และน าไปปรับปรุงแก้ไขในระยะยาวต่อไป 

 (2) กระบวนการสนับสนุน (Support PROCESSES) 
กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญขอ งสอศ. ถูกออกแบบโดยมีระบบควบคุมคุณภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่าการ

ปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา เป็นไป
ตามข้อก าหนดที่ส าคัญ ตามตาราง 6.1 ก.(2) ซึ่งคณะท างานที่รับผิดชอบในการก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน
ของกระบวนการสนับสนุนนั้น เป็นคณะท างานที่ใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ข้อมูลความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาตรฐานการด าเนินงานของเครือข่ายอุปทาน ในด้านเวลา 
ต้นทุน และผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานอย่างเช่น นโยบายของ สอศ. มหาวิทยาลัย และ
นโยบายประเทศ ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน เป็นตัวก าหนด
กระบวนการสนับสนุนของ สอศ. โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญเป็นตัวก าหนดมาตรฐาน ผ่านที่ประชุมที่เกี่ยวข้องของ สอศ    
ดังแสดงในตาราง 6.1 ข.(2)  
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กระบวนการสนับสนนุ กระบวนการให้บริการ
ความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู ้         

ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

ด้านงบประมาณ - ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาที่เพิ่มขึ้น จาก
การใช้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรม แผนภาพ 7.1 ก.-1 
- ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาที่เพิ่มขึ้น จาก
การรับบริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา แผนภาพ 7.1 ก.-2 
- ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน แผนภาพ 
7.1 ข.(1)-1 
- จ านวนผลงานวิชาการของสถาบันอยุธยาศึกษาที่ได้น าไป
เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ ตาราง 7.1 ข.(1)-1 
- จ านวนหลักสูตรที่มีการ บูรณาการองค์ความรู้ฯ กับการ
เรียนการสอน ตาราง 7.5 ข.(1) 
- วารสารทางวิชาการอยู่ในมาตรฐานเกณฑ์ของศูนย์ดัชนี
การอ้างอิงวารสารไทย 

- การขอสนับสนุนงบประมาณ ในโครงการพัฒนา
ตนเอง 
- การขอสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อ จัดหา 
วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการให้บริการ 
 
 

ผู้บริหาร 
เ จ้ า ห น้ า ที่
บ ริ ห ารงาน
ทั่วไป 

ด้านวิชาการ 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้อยุธยาศึกษา 
- การจัดการความรู้ในงานท่ีตนเองถือครอง 
- การท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

นักวิชาการ 

ตาราง 6.1 ข.(2) กระบวนการสนับสนุน 

 (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and 
PROCESSES Improvement) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 6.1 ข.(3) ASI Service Process Indicator Management Tool 
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สอศ. มีวิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างเป็นระบบโดยใช้เครื่องมือ ASI Service Process 
Indicator Management Tool ตามแผนภาพ 6.1 ข.(3) ที่ เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน PDLE Core Process 
Model ตามแผนภาพ 6.1 ก. ในกระบวนการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 
ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นการตรวจสอบกระบวนการท างาน โดยจะมีการรวบรวมข้อมูลการให้บริการจากลูกค้า รวมไปถึงผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสีย มาท าการวิเคราะห์ จากนั้นน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นชุดข้อมูลอ้างอิงที่ที่ประชุมของ สอศ. ที่เกี่ยวข้อง 
โดยคณะกรรมการจะใช้เกณฑ์ตัวชี้วัดที่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญในการวัดผลสัมฤทธิ์ เพ่ือใช้ปรับปรุงการให้บริการ
ในอนาคต ผ่านการออกแบบและวางแผนการให้บริการ สู่การถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติงาน และเมื่อการกระบวนการ
ให้บริการนี้ ได้รับการยอมรับว่ามีผลสัมฤทธิ์ที่ผ่านเกณฑ์แล้ว สอศ. จะท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สู่การจัดการความรู้
เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้สู่สาธารณะผ่านกิจกรรม KM และการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน อันเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้าง
นวัตกรรมอันเป็นแนวการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศต่อไป 

 ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 

 

แผนภาพ 6.1 ค. ASI Supply Network Qualification Management tool 

สอศ. มีการคัดเลือกเครือข่ายอุปทานโดยใช้เครื่องมือ ASI Supply Network Qualification Management 
tool แผนภาพ 6.1 ค. เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือทั้งหมดของ สอศ. สามารถด าเนินการตามที่ก าหนด 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน สอศ. จะเป็น        
ผู้คัดเลือกผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ที่จะร่วมมือกันในแต่ละโครงการ กิจกรรม งานต่าง ๆ ผ่านการใช้เกณฑ์การคัดเลือก
ที่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ ได้แก่ นโยบายและทิศทางการบริหารที่ที่สอดคล้องกัน สามารถด าเนินงานได้ตรงตาม
เป้าประสงค์ ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวก ด าเนินการได้ตรงตามความคาดหวัง
ของลูกค้า และมีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุด โดยใช้ข้อมูลอ้างอิงมาจากการเก็บรวมรวมข้อมูลผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือที่เคยได้ร่วมมือมา รวมทั้ง การสอบถามจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ ทั้งนี้เพ่ือให้
การคัดเลือกเครือข่ายอุปทานมีประสิทธิภาพดัง ตาราง 7.1 ค.(1) 
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 ง. การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management) 

 

แผนภาพ 6.1 ง. ASI Innovative Learning Opportunity Management Tool 

สอศ. สนับสนุนการสร้างโอกาสเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมและความเป็นเลิศทางในการให้บริการความรู้ด้านอยุธยา
ศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา โดยใช้เครื่องมือ ASI Innovative Learning Opportunity Management 
Tool ตามแผนภาพ 6.1 ง. ซึ่งเป็นการสร้างเสริมโอกาส และความท้าทายให้กับผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนาตนเอง ให้มี
ทักษะความรู้ ความสามารถที่ดีขึ้น ผ่านการสนับสนุนด้านงบประมาณที่ได้เห็นชอบจากมติที่ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานของ สอศ. โดยส่วนงานที่ได้รับการคัดเลือกนั้น ต้องผ่านกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงจนได้รับผลการ
ประเมินตามตัวชี้วัด และพร้อมน าไปสู่กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดการความรู้ภายในองค์กรเท่านั้น 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness)  
ก. ประสิทธิิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS) 

 

แผนภาพ 6.2 ก. วงจรการตรวจสอบประสิทธิภาพการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา 
และศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 

ส าหรับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา  
ใช้วงจรการตรวจสอบประสิทธิภาพการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา ตามแผนภาพ  
6.2 ก. เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ โดยจะท าการจัดหมวดหมู่ผู้รับผิดชอบ และการได้มาซึ่งข้อมูล ซึ่งข้อมูลเหล่านี้  
จะน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานของ สอศ. เพ่ือใช้ในการพัฒนากระบวนการท างาน ปรับรอบการท างาน การแก้ไข
ข้อผิดพลาดในการท างาน การท างานที่ไม่ซ้ าซ้อน การลดเวลาในการท างาน และการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้
ใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity) 

 

แผนภาพ 6.2 ข. กระบวนการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

สอศ. ได้รับการดูแล แก้ไขปัญหา ให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค รวมทั้ง การเฝ้าระวังจากการโจมตีทาง 
ไซเบอร์โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เชี่ยวชาญเรื่องการป้องกันความปลอดภัย
ของข้อมูลสารสนเทศ อุปกรณ์เครือข่าย ระบบอินเตอร์เนต ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสาร รวมทั้ง เว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ และแอปพลิเคชันส าหรับติดต่อสื่อสารต่าง ๆ  ซึ่งเป็นมาตรการการปกป้องและควบคุมการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศของ สอศ. โดยที่ข้อมูลสารสนเทศของ สอศ. นั้น ก่อนที่จะท าการเผยแพร่สู่สาธารณะ จะต้องถูกตรวจสอบ
จากผู้รับผิดชอบคือ ฝ่ายบริหารของ สอศ. โดยใช้ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พรบ. คอมพิวเตอร์ฯ พรบ. ความม่ันคง 
พรบ. ลิขสิทธิ์ และนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
ก่อนท าการเผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ รวมทั้ง การสร้างความเข้าใจก่อนส่งต่อสารสนเทศดังกล่าวให้กับเครือข่าย
อุปทาน 
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ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 
 (1) ความปลอดภัย (Safety) 

สอศ. มีการเตรียมความพร้อมรับมือด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ โดยได้ตระหนักถึง
ความส าคัญผ่านกลไกการบริหารความเสี่ยงของ สอศ. โดยในที่ประชุมคณะท างานด้านการบริหารความเสี่ยงของ สอศ.  
ได้มีการก าหนดเรื่องนี้เป็นเรื่องที่ส าคัญของหน่วยงาน รวมทั้ง มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน จึงก าหนดเป็นประเด็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ที่ต้องระบุไว้ในแผนการบริหารความเสี่ยงประจ าปีของ สอศ. โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบรวมทั้งรอบเวลา
การตรวจสอบดังนี้ ตาราง 6.2 ค.(1) ซึ่งส่งผลให้ สอศ. มีความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
อย่างมปีระสิทธิภาพดังตาราง 7.1 ข.(2)-1 และ ตาราง 7.1 ข.(2)-2 

ประเด็นความเสี่ยง การเตรียมพร้อม/การรับมือ รอบเวลาตรวจสอบ/ท างาน ผู้รับผิดชอบ 
อัคคีภัย ตรวจสอบความพร้อมในการใช้งานของ         

ถังดับเพลิง 
ตามรอบการตรวจสอบของถัง
ดับเพลิง และตรวจสอบสภาพ
ภายนอกของถังทุกเดือน 

เจ้ าหน้ าที่ ฝ่ ายอาคาร
สถานท่ี 

ตรวจสอบสัญญาณเตือนอัคคีภัย ทุกเดือน 
ตรวจสอบเสียงแจ้งเหตุอัคคีภัย ทุกเดือน 

ความปลอดภัยด้านชีวิต
และทรัพย์สิน 

ตรวจสอบการท างานของกล้องวงจรปิด ทุกสัปดาห์ 
ตรวจสอบจุดแสดงหมายเลขโทรศพัท์ส าหรับ
ฉุกเฉิน 

ทุกป ี

โรคตดิเช้ือและ          
โรคอุบัติใหม ่

ตรวจสอบจุดให้บริการเจลแอลกอฮอล์พร้อม
บริการ 

ทุกวัน เจ้ า ห น้ า ที่ ท า ค ว า ม
สะอาด 

ท าความสะอาดส านักงานด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ ทุกวัน 
อุบัติเหตุเล็กน้อย หรือ
อาการเจ็บป่วยเล็กน้อย 
ในขณะปฏิบัติงาน 

ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับช่วยเหลือ
บุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย หรืออาการ
เจ็บป่วยเล็กน้อย ในขณะปฏิบัติงาน 

ทุกเดือน ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

ตาราง 6.2 ค.(1) การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย 

 (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) 

คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยงของ สอศ. วิเคราะห์และค้นหาประเด็นความเสี่ยงเพ่ือวางแผนป้องกันและ
จัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยก าหนดประเด็นความเสี่ยงและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ตามตาราง         
6.2 ค.(1) จากการประชุมระดมสมองของคณะท างานการบริหารความเสี่ยง ได้วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและประเมินค่า
ความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลกระทบ (Impact) และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) รวมทั้งได้ทบทวน
กิจกรรมที่ได้ด าเนินการตามแผนของปีก่อนหน้านี้ ซึ่งผลจากการประชุมได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการจัดเตรียม    
ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับช่วยเหลือบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย เช่น มีดบาด แผลถลอก หรืออาการ
เจ็บป่วยเล็กน้อย เช่น ปวดศีรษะ ปวดท้อง ในขณะปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือเตรียมพร้อมในการดูแลเบื้องต้นหรือระหว่าง
เดินทางไปรักษาต่อที่โรงพยาบาล 

 



หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (Results) 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results)  

ก. ผลลัพธ์ด้ านการเรียนรู้ของผู้ เรียนและด้ านบริการที่ มุ่ งเน้นลูกค้ า (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 

แผนภาพ 7.1 ก.-1 ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาที่เพ่ิมขึ้น จากการใช้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 

 

แผนภาพ 7.1 ก.-2 ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาที่เพ่ิมขึ้น จากการรับบริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา 

 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 
 (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENE and Efficiency) 
 - ร้อยละคุณภาพการบริการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา สอศ.   
 สอศ. มีภาพรวมทุกด้านในการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา สถาบันอยุธยา
ศึกษาในรอบการประเมินปี 2566 ร้อยละ 85.12 อยู่ในระดับมาก ดังตารางต่อไปนี้ 
 

แผนภาพ 7.1 ข.(1)-1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
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 - จ านวนผลงานวิชาการของสถาบันอยุธยาศึกษาท่ีได้น าไปเผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ ดังตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 7.1 ข.(1)-1 จ านวนผลงานวิชาการของสถาบันอยุธยาศึกษาท่ีได้น าไปเผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ 
 

รอบการประเมิน จ านวนผลงานวิชาการของสถาบันอยธุยาศึกษา รวม 
ระดับชาต ิ ระดับนานาชาต ิ

2565 1 2 3 
2566 1 2 3 

- จ านวนหลักสูตรที่มีการบูรณาการองค์ความรู้ฯ กับการเรียนการสอน  
สอศ. มีการบูรณาการองค์ความรู้ ฯ กับการเรียนการสอน โดยตั้งเป้าหมายไว้ในปีงบประมาณ 2566 จ านวน 4 หลักสูตร 

มีผลการด าเนินงาน จ านวน 5 หลักสูตร บรรลุผลอยู่ในเกณฑ์ร้อยละ 100 ดังตารางที่ 7.5 ข-1 
 - วารสารทางวิชาการอยู่ในมาตรฐานเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 

สอศ. มีวารสารทางวิชาการอยู่ในมาตรฐานเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ฐาน 2 บรรลุผลอยู่ในเกณฑ์
ร้อยละ 100 ดังตารางที่ 7.5 ข-1 

 

 (2) ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

ตาราง 7.1 ข.(2)-1 จ านวนการเกิดอัคคีภัย เกิดแจ้งเตือนของระบบสัญญาณไฟไหม้ฉุกเฉิน และความถี่ในการตรวจสอบ
ระบบแจ้งเหตุเกิดอัคคีภัย 

 
รอบการประเมิน 

จ านวนการเกิดอัคคีภัย 
จ านวนการแจ้งเหตุเกิดอัคคีภัย 

จากระบบป้องกับ 
ความถี่ในการตรวจสอบ 
ระบบแจ้งเหตุเกิดอัคคีภัย 

2565 0 0 เดือนละ 1 ครั้ง 
2566 0 0 เดือนละ 1 ครั้ง 

ตาราง 7.1 ข.(2)-2 ร้อยละของอุปกรณ์ดับเพลิงที่ใช้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ตามปกติ เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

รอบการประเมิน ตัวชี้วัด 
รอบการประเมิน  

พ.ศ.2565 
รอบการประเมิน  

พ.ศ.2566 

พ.ศ. 2565 ร้อยละของอุปกรณ์ดับเพลิงที่ใช้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานได้ตามปกติ เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

100 100 

พ.ศ. 2566 ร้อยละของอุปกรณ์ดับเพลิงที่ใช้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานได้ตามปกติ เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

100 100 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 

ตาราง 7.1 ค.(1) ร้อยละการส่งมอบงานตรงตาม TOR ที่ก าหนด 

ผู้ส่งมอบ ตัวชี้วัด 
รอบการประเมิน 

พ.ศ. 2565 
รอบการประเมิน พ.ศ.

2566 

โรงพิมพ์, ผู้รับจ้าง 
งานอ่ืน, ห้าง ร้าน บริษัท 

ร้อยละการส่งมอบงานตรงตาม TOR  
ที่ก าหนด 

100 100 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results)  

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่ม อ่ืน  (Student and Other  CUSTOMER-Focused 
RESULTS) 

  (1 ) ค วามพึ งพ อ ใจขอ งผู้ เรี ย น แล ะลู ก ค้ าก ลุ่ ม อ่ื น  (Student and Other  CUSTOMER 
Satisfaction) 

แผนภาพ 7.2 ก.(1)-1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอืน่ จากผลการด าเนินงานในการบริการทุกด้าน 

 

แผนภาพ 7.2 ก.(1)-2 จ านวนความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและลกูค้ากลุม่อื่น จากผลการด าเนินงานในการบริการทุกด้าน 

 
 

แผนภาพ 7.2 ก.(1)-3 จ านวนขอ้เร่ืองเรียนจากผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอืน่ 
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 (2 )  ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง ผู้ เ รี ย น แ ล ะ ลู ก ค้ า ก ลุ่ ม อ่ื น ( Student and Other CUSTOMER 
ENGAGEMENT) 

แผนภาพ 7.2 ก.(2)-1 แสดงผลลัพธ์จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

800 2,000 2,500 2,127

5,321

3,491

0

2000

4000

6000

2564 2565              
           

              
            
            

 

แผนภาพ 7.2 ก.(2)-2 ร้อยละของผู้รับบริการที่กลับมาใช้บริการซ้ า 

50 50 50

31.25

51.45
69.02

0

20

40

60

80

2564 2565                
       

      
          

 
แผนภาพ 7.2 ก.(2)-3 แสดงผลลัพธ์จ านวนผู้รับบริการที่ติดตาม Social Media ของสถาบนัอยุธยาศึกษา 

5,129

6,784

9,419

2,683 3,025
3,766

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

2564 2565                
       

Facebook 
(   

 
แผนภาพ 7.2 ก.(2)-4 แสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณสนับสนนุทีไ่ด้รับจากหน่วยงานภายนอก (บาท) 

155,000 141,750
38,400

200,000 210,000

20,000

1,032,100

533,000

227,250
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200,000
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2564 2565      ต ค       ก ค    

หน่วยอนุรักษ์ฯ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สปอว 

เครือข่ายศิลปวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย

U2T for BCG
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results)  

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULTS) 
  (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
 สอศ. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ท าการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นในทุก ๆ ปี  
โดยมหาวิทยาลัยฯ มีการสนับสนุนงบประมาณในการท าผลงาน คนละ 10,000 บาท เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ โดยบุคลากรของ
สอศ. มีจ านวนท้ังสิ้น 9 คน ผ่านการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึนแล้วทั้งสิ้น จ านวน 7 คน รายละเอียด ดังนี ้
ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา 

1. นายพัฑร์  แตงพันธ ์  ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นระดับช านาญการเมื่อวันท่ี 8 เมษายน 2563 
2. นายอายุวัฒน ์  ค้าผล  ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นระดับช านาญการเมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2564 
3. นางสาธิยา  รื่นชล  ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นระดับช านาญการเมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2564 
4. นางสาวอรอุมา  โพธิ์จิ๋ว  ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นระดับช านาญการเมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2564 

ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
1. นางสาวธัญวลัย   แก้วแหวน ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นระดับช านาญการเมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม 2562 
2. นางสาวศรีสุวรรณ  ช่วยโสภา  ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นระดับช านาญการเมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2564 
3. นางสาวรสสุคนธ ์ ค าสอน  ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นระดับช านาญการเมื่อวันที ่15 พฤศจิกายน 2564 

แผนภาพ 7.3 ก.(1) ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการทีด่ ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 

 

 

 
 

 

 (2) บรรยากาศการท างาน (WORKFORCE Climate) 
 สอศ. ค านึงถึงสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร ในเรื่องของสุขอนามัยที่สะอาด ความร่มรื่นของต้นไม้ ดอกไม้ 
ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศการท างานของบุคลากรให้มีความรู้สึกผ่อนคลาย ระบบรักษาความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สิน รวมทั้ง
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรในด้านสวัสดิการ สิ่งสนับสนุนคุณภาพชีวิตและการท า งาน ที่สอศ. และ
มหาวิทยาลัยจัดให้ โดยก าหนดให้มีแนวทางการประเมินผลร้อยละความพึงพอใจดังกล่าว ตามรายการประเมินทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
1) ความพึงพอใจด้านสวัสดิการ 2) ความพึงพอใจด้านวัฒนธรรมองค์กร 3) ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน        
4) ความพึงพอใจด้านการพฒันาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน ส่งผลให้ความพึงพอใจของบุคลากรอยู่ในระดับดีมาก 

แผนภาพ 7.3 ก. (2)-1 ร้อยละความพึงพอใจต่อสวัสดิการ สิ่งสนับสนุนคุณภาพชีวิตและการท างานที่สถาบันฯและ
มหาวิทยาลัยจัดให ้
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แผนภาพ 7.3 ก.(2)-2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบรักษาความปลอดภัย 

 

   

   

 

 

 

 (3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT) 
สอศ. ได้ก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยก าหนดให้มีแนวทางการประเมินผลความผูกพัน

โดยใช้แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สอศ. ตามรายการประเมินทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 4) ด้านภาวะผู้น าองค์กร 5) ด้านสวัสดิการ 6) ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ส่งผลให้ความผูกพันของบุคลากรเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี 

แผนภาพ 7.3 ก.(3) ร้อยละความผูกพันของบุคลากรสถาบันอยุธยาศึกษา 

 

 

 

 

 

(4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development) 
 สอศ. มีการส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง ทั้ง 2 สายงาน ซึ่งได้แก่ ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา มีจ านวน
ทั้งสิ้น 5 คน และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 4 คน ทั้งนี้ในสายงานวิชาการจะมีการพัฒนาตนเองโดยการเป็นวิทยากร และการ    
เข้ารับการอบรมในช่องทางต่าง ๆ เช่นการอบรม สัมมนา เสวนา ฯลฯ ส่วนเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปนั้น จะพัฒนาตนเองด้วยการเข้าร่วม 
การอบรม สัมมนา เสวนา ในงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งหรืองานในหน้าที่ความรับผิดชอบตามสายงาน เพื่อให้มีความรู้ และมีทักษะ
ในการพัฒนางานเพิ่มมากขึ้น  
        แผนภาพ 7.3 ก. (4)-1 จ านวนคร้ังท่ีเป็นวิทยากร  แผนภาพ  7.3 ก (4)-2 จ านวนคร้ังที่เข้ารับการอบรม 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance 
Results)  
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Leadership, 
GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 
  (1) การน าองค์กร (Leadership) (2) การก ากับดูแลองค์กร  (GOVERNANCE) 
 ร้อยละของบุคลากรที่มีการรับรู้การน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนการด าเนินงานของ   
สอศ. ในป ี2564-2566 สอศ. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนการด าเนินงานเพิ่มมากขึ้นในทุกช่องทาง จึงท า
ให้ร้อยละของบุคลากรที่มีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนการด าเนินงานของ สอศ. เพิ่มขึ้นทุกปี และนอกจากนี้ในปี 2566 จาก
การประชุมบุคลากรของ สอศ. ทุกสัปดาห์ จึงท าใหก้ารรับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจของบุคลากรเพิ่มขึ้น 

แผนภาพ 7.4 ก.(1)(2)-1 ร้อยละของบุคลากรท่ีมีการรับรู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนการด าเนินงานของสถาบนัฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพ 7.4 ก.(1)(2)-2 ผลส าเร็จตามค ารับรองการปฏิบัติงาน  แผนภาพ 7.4 ก.(1)(2)-3 ผลส าเร็จในการปฏิบัติการ 
       ตามแผนยุทธศาสตร์สถาบันฯ 
 

 

 

 

 
 

ตาราง 7.4 ก.(1)(2)-4 การประเมินที่เกี่ยวข้องกบักิจกรรมการบริหารของผู้บริหารสถาบันฯ 
 

ผลลัพธ์ 
ย้อนหลัง (ปีงบประมาณ) 

2564 2565 2566 (9 เดือน) 
ผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
1. ด้านการเงินและบัญช ี ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
2. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
3. ด้านการด าเนินงานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
4. ด้านการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
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(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Law, Regulation, and Accreditation) 

แผนภาพ 7.4 ก.(3)-1 ร้อยละของการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ 

 

ตาราง 7.4 ก.(3)-2 จ านวนการท าผิดกฎระเบียบข้อบังคับของบุคลากร 

ปีงบประมาณ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
จ านวนการท าผดิกฎระเบียบข้อบงัคับของบุคลากร (ครั้ง) 0 0 0 

 
ตาราง 7.4 ก.(3)-3 จ านวนครั้งที่มีการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณชนโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ปีงบประมาณ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
จ านวนครั้งท่ีมีการเปิดเผยข้อมลูสูส่าธารณชนโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต 0 0 0 

 
ตาราง 7.4 ก.(3)-4 ผลการประเมินสถาบันฯ ตามเกณฑ์ EdPEx 

ปีงบประมาณ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
ผลการประเมินสถาบันฯ ตามเกณฑ์ EdPEx 0 67.25 รอผล 

(4) จริยธรรม (Ethics) 

ตาราง 7.4 ก.(4)-1 จ านวนข้อร้องเรียนจากการกระท าผิดกฎหมาย ข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ 

ปีงบประมาณ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
จ านวนข้อร้องเรียนจากการกระท าผิดกฎหมาย  

ข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ 
0 0 0 

แผนภาพ 7.4 ก.(4)-2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของคณะผู้บริหาร 
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 (5) สังคม (Society) 

 จากกิจกรรม/โครงการ ที่ สอศ. ได้รับการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีทั้งสิ้น 67 กิจกรรม เป็นกิจกรรม 
ที่ให้บริการชุมชนทั้งสิ้น 47 จ านวน รายละเอียดดังนี้ 

แผนภาพ 7.4 ก.(5)-1 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและชมุชน 
 

 

 

 

 

แผนภาพ7.4 ก.(5)-2 ระดับความพึงพอใจของชุมชนที่รับบริการวิชาการ 

 

 

 

 

 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, and Strategy 
Results) 

7.5 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS) 
 สอศ. ได้รับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย โดยแบ่งออกเป็นงบแผ่นดิน และงบเงินรายได้ และได้รับงบประมาณ
สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งจะเห็นได้ว่า สอศ. ได้รับงบประมาณแผ่นดินน้อยลง และได้รับเงินสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอกเพิ่มขึ้นทุกปี ดังแผนภาพ 7.5 ก.(1)-1 และในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 – 2565 เกิดสถานการณ์โควิดรอบสอง จึงท าให้
การเบิกจ่ายงบแผ่นดินในส่วนของโครงการ U2T ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังแผนภาพ 7.5 ก.(1)-2-2 
 7.5 ก.(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary, Financial, and Market 
RESULTS) 

แผนภาพ 7.5 ก.(1)-1 งบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย จากหน่วยงานภายนอก 
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - 2566 
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ตาราง 7.5 ก.(1)-2 งบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย จากหน่วยงานภายนอก และร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ  
(ข้อมลู ณ วันที่ 21 กรกฎาคม 2566) 

ประเภทงบประมาณ  
2564 2565 2566 

งบประมาณ 
ร้อยละ
เบิกจ่าย 

งบประมาณ 
ร้อยละ
เบิกจ่าย 

งบประมาณ 
ร้อยละ
เบิกจ่าย 

 งบประมาณแผ่นดิน    1,277,800.00      51.72    1,616,950.00  64.63       241,000.00   100.00  
 งบเงินรายได้    2,234,621.00   62.90    1,151,120.00    89.57    2,406,260.00    83.76  
 เงินรายได้อื่น       155,000.00     42.99      589,000.00  91.75    1,840,100.00     51.01  

 รวมท้ังสิ้น   3,667,421.00  58.16   3,357,070.00      77.94  4,487,360.00  71.20  
 

  แผนภาพ 7.5 ก.(1)-2-1     แผนภาพ 7.5 ก.(1)-2-2 

 

 

 

 

 

 

  แผนภาพ 7.5 ก.(1)-2-3     แผนภาพ 7.5 ก.(1)-2-4 

 

 

 

 

 

 

  แผนภาพ 7.5 ก.(1)-2-5     แผนภาพ 7.5 ก.(1)-2-6 

 

 

 

 

 

ร้อยละการเบิกจ่ายงบแผ่นดิน 
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 7.5 ก.(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด  (Market PERFORMANCE) 

 สอศ . มีการจัดหารายได้ โดยรับจัด งานแต่ งงาน และการออกร้านงานมรดกโลก ซึ่ งเงินรายได้ ดั งกล่ าว  
หลังหักค่าใช้จ่าย สอศ. ได้น าส่งให้กับมหาวิทยาลัย ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณ จ านวนเงินรายได้ไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กับสถานการณ์
แวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เช่น สถานการณ์โควิด, การปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร   เรือนไทยของ สอศ. จึงท าให้ไม่
สามารถรับจัดงานแต่งงานได้  ดังภาพท่ี 7.5 ก(2) 

ตาราง 7.5 ก.(2) เงินจากการจัดหารายได้ของ สอศ. 

ประเภทเงินรายได้ 2564 2565 2566 
เงินรายได้จากการจัดงานแต่งงาน           10,000            10,000            10,000  
เงินรายได้จากรา้นค้างานมรดกโลก         150,000            42,500            42,000  

 

แผนภาพ 7.5 ก.(2) เงินจากการจัดหารายได้ของ สอศ. 

 

 

 

 

 
 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation RESULTS)  
ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการของ สอศ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สรุปผลได้ว่า บรรลุ เป้าหมาย  

4 ยุทธศาสตร์ จ านวน 16 ตัวช้ีวัด บรรลุเป้าหมาย 15 ตัวช้ีวัด 1 ตัวช้ีวัด รอผลการประเมิน EdPEx ตามตารางที่ 7.5 ข-1 ถึง ตารางที่ 7.5 ข.-4 

ตาราง 7.5 ข.(1) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ (ยุทธศาสตร์ที่ 1)      
 

แผนภาพ 7.5 ข.(1) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ (ยุทธศาสตร์ที่ 1) 
 

 

 

 

 

ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 
ปี งปม. 2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละการ
บรรลุผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสรมิการศึกษา วิจยั บูรณาการการเรยีนการสอนและพัฒนาสารสนเทศเพื่อเผยแพร่องค์ความรูท้ี่ได้มาตรฐานในระดบัชาติ
และนานาชาต ิ
1.น าเสนอผลงานวิชาการสถาบันอยุธยาศึกษาระดับชาติและนานาชาติ  1 งาน 1 งาน 100 
2.มีฐานข้อมูลทางวิชาการแบบออนไลน์  1 ฐาน 1 ฐาน 100 
3.มอีงค์ความรูท้างประวัติศาสตร ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิน่อยธุยา  6 เร่ือง 19 เร่ือง 100 
4.มีการบูรณาการองค์ความรู้ ฯ กับการเรียนการสอน  4 หลักสูตร 5 หลักสูตร 100 
5.วารสารทางวิชาการอยู่ในมาตรฐานเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) ฐาน 2 

TCI ฐาน 2 TCI ฐาน 2 100 
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ตาราง 7.5 ข.(2) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ (ยุทธศาสตร์ที่ 2) 
 

 
แผนภาพ 7.5 ข.(2) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ (ยุทธศาสตร์ที่ 2) 

 

 

 

 

 

 
 

ตาราง 7.5 ข.(3) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
  

 
 

แผนภาพ 7.5 ข.(3) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 
ปี งปม. 2566 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละการ
บรรลุผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมค่านิยมดา้นความเป็นไทย สบืสานศาสตร์พระราชายกย่องเชดิชบูุคลากรทางวัฒนธรรม อนุรักษ์ ฟื้นฟู และท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมของอยุธยาในฐานะมรดกชาติและมรดกโลก 
6.จ านวนเครือข่ายดา้นศิลปวัฒนธรรมทีเ่ข้าร่วมเป็นเครือข่าย 2 เครือข่าย 5 เครือข่าย 100 
7.มีบุคคลผู้ที่ไดร้ับการเชิดชูเกียรติฯ 8 คน 10 คน 100 
8.มีการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ในเวทีระดับชาติหรือนานาชาต ิ  3 คร้ัง 6 ครั้ง 100 

ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 

ปี งปม. 2566 
ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละการ
บรรลุผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาแหล่งเรยีนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยาให้มีความทันสมยั เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมและ       
การยกระดบัภมูิปญัญา เพื่อต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์และการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
9.แหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยธุยาได้รับการพัฒนา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 100 
10.จ านวนผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ได้รับการพัฒนา 1 ผลิตภัณฑ์ 2 ผลิตภัณฑ์ 100 
11.จ านวนงานศึกษา หรืองานเชิงสร้างสรรค์ ด้านศิลปวัฒนธรรมที่เพิ่มมูลค่าชุมชน 2 รายการ 2 รายการ 100 
12.จ านวนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของอยุธยาได้รับการเผยแพร่  1 แหล่ง 2 แหล่ง 100 
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ตาราง 7.5 ข.(4) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ (ยุทธศาสตร์ที่ 4) 
   

 

แผนภาพ 7.5 ข.(4) ผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ (ยุทธศาสตร์ที่ 4) 
 

 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี งปม. 2566 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ร้อยละการ
บรรลุผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารหน่วยงานที่เป็นเลิศเป้าหมาย  
13.ร้อยละของการบรรลุวตัถุประสงค์ของแผน ร้อยละ 85 100 100 
14.ผลการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx   100 คะแนน n/a 100 
15.ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 85 
ร้อยละ 90 100 

16.ฐานข้อมูลในการบริหารหน่วยงาน 1 ฐาน 1 ฐาน 100 
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