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โครงร่างองค์กร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

P.1 ลักษณะส าคัญขององค์กร 
 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ เป็นหน่วยงำน
ที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎกระทรวง จัดตั้งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ พ.ศ.2548 มีฐำนะ
เทียบเท่ำคณะ เป็นหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ มีพันธกิจในกำรพัฒนาและขับเคลื่อนการด าเนินงาน         
ด้านห้องสมุดและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของมหำวิทยำลัย มีผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นผู้บังคับบัญชำและรับผิดชอบ มีรองผู้อ ำนวยกำรช่วยปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ที่ได้รับ
มอบหมำย  
          

(1) ผลิตภัณฑ์และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ 
ตำรำงที่ OP.1ก.(1) หลักสูตรและบริกำรทำงกำรศึกษำอ่ืน ๆ ที่ส ำคัญตำมพันธกิจ  

บริการ  
(พันธกจิ 2 ด้าน) 

ความส าคัญต่อความส าเร็จ  
(เป้าหมาย) 

แนวทางและวิธีการให้บริการ 
(วิธีการ) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. เพื่อเป็นห้องสมุดดจิิทัล   
2. เพื่อเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

1. มีกำรบริกำรที่ เป็นเลิศด้ำนวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2 .  เป็ นหน่ วยงำนสนับสนุนและ
ขับเคลื่อนกำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 
(Digital University) 

1. พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  
2. พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรที่มุ่งเน้นกำรบริกำรที่เป็นเลิศ  
3. พัฒนำระบบห้องสมุดดิจิทัล เพื่อส่งเสริม สนับสนุน กำรใช้
บริกำร 
4. พัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ          
ที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
5. พัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. กำรบริหำรจัดกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 
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 (2) นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เอกลักษณ์ วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม สมรรถนะหลัก 
ตำรำงที่ OP.1ก.(2) นโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เอกลักษณ์ วัฒนธรรมองค์กร ค่ำนิยม สมรรถนะหลัก 

นโยบาย 1. บริหำรจัดกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นเลิศในกำรให้บริกำรและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
2. ขับเคลื่อนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อมุ่งสู่มหำวิทยำลัยดิจิทัล (Digital University)  
3. ส่งเสริมห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) ให้เป็นศูนย์รวมและแหล่งเรียนรู้  
4. พัฒนำห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library)  
5. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรขับเคลื่อนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

วิสัยทัศน์  ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ภำยในปี พ.ศ.2570 

พันธกิจ 
 

ด้าน People : มุ่งมั่นพัฒนาและใส่ใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักวิทยบริการฯ 
   1. ส่งเสริมและพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ แก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร และบุคคลภำยนอก  
   2. ส่งเสริมและพัฒนำทักษะบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถรองรับกำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ด้าน Ecological : ยกระดับและพัฒนาระบบนิเวศของส านักวิทยบริการฯ เพื่อพร้อมต่อการเรียนรู้  
   1. ยกระดับและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ          
เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต  
   2. ยกระดับและพัฒนำกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีรองรับในยุคดิจิทัล (Digital Library)    
   3. พัฒนำส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้มีกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงชำญฉลำดและค ำนึงถึงผลกระทบ             
ด้ำนสิ่งแวดล้อมเพื่อชุมชนและสังคม  
ด้าน Spiritual : ปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  
   1. ปลูกฝังค่ำนิยมสังคมกำรเรียนรู้ กำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม  

ยุทธศาสตร์ 1. ยกระดับกำรบริกำรวิทยบริกำรและพัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่รองรับกำร
เปลี่ยนแปลง 
2. ยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

เอกลักษณ ์ ศูนย์รวมควำมรู้และเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีทันสมัย และใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

วัฒนธรรมองค์กร รักบริกำร รักษ์สิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม ร่วมใจสำมัคคี มีจิตบริกำร ทีมงำนคุณภำพ 
สมรรถนะหลัก 
(E - CARE ) 

 

E  = E-Library          ห้องสมุดดิจิทัล 
             = E-Service            บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
             = E-Building            อำคำรประหยัดพลังงำนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 = E-Environment     กำรด ำเนนิงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม 
CARE  = Convenience       ควำมสะดวกของกำรบริกำร 
 = Accuracy           ควำมแม่นย ำของกำรบริกำร 
 = Rapidness           ควำมรวดเร็วของกำรบริกำร 
 = Effectiveness       ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 ในปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีบุคลำกรทั้งสิ้น 41 คน แบ่งตำมบุคลำกรตำมลักษณะกำรปฏิบัติงำนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) ผู้บริหำร มีจ ำนวน 4 คน จ ำแนกเป็น ข้ำรำชกำร 1 คน พนักงำนมหำวิทยำลัย 3 คน   
2) สำยสนับสนุนวิชำกำร มีจ ำนวน 37 คน จ ำแนกเป็น ข้ำรำชกำรพลเรือน 1 คน ลูกจ้ำงประจ ำ 1 คน พนักงำนมหำวิทยำลัย 17 คน พนักงำนรำชกำร        

1 คน ลูกจ้ำงประจ ำตำมสัญญำ (ผู้ปฏิบัติงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ)  9 คน ลูกจ้ำงประจ ำตำมสัญญำ (แม่บ้ำน) 8 คน และเจ้ำหน้ำที่เงินรำยได้        
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 1 คน ตำมตำรำงท่ี OP.1ก.(3) : ข้อมูลบุคลำกรสำยวิชำกำร ข้อมูลบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ อำยุ และควำมก้ำวหน้ำ    
ตำรำงที่  OP.1ก.(3) ข้อมูลบุคลำกรสำยวิชำกำร ข้อมูลบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ อำยุ และควำมก้ำวหน้ำ   
 

ประเภท ประเภทการจ้างงาน 
คุณวุฒิการศึกษา อาย ุ ความก้าวหน้า 

<ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 21-30 31-40 41-50 51-60 60 ป ี
ขึ้นไป 

ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
ผศ. = 2 อำจำรย์ = 1  ดร.=1 

สายวิชาการ 
(4 คน) 

ข้ำรำชกำร (1 คน) - - 1 - - - 1 - - ช ำนำญกำร = 12 
ปฏิบัติกำร = 5 พนักงำนมหำวิทยำลัย (3 คน) - - 2 1 1 - 1 1 - 

สายสนับสนนุ 
(37 คน) 

ข้ำรำชกำร (1 คน)  - - 1 - - - - 1 - 
ลูกจ้ำงประจ ำ (1 คน)  - - 1 - - - - 1 - 
พนักงำนมหำวิทยำลัย (17 คน) - 15 2 - - 6 5 6 - 
พนักงำนรำชกำร (1 คน) - 1 - - - 1 - - - 
เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำตำมสัญญำ (9 คน) 4 5 - - 1 4 1 2 1 
แม่บ้ำน (7 คน) 7 - - - - - 4 - 3 
เจ้ำหน้ำท่ีเงินรำยได้ (1 คน) 1 - - - - - - 1 - 
รวม 41 คน 12 21 7 1 2 11 12 12 4 ข้อมูล ณ วันที่ 8 มิ.ย.66 
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ปัจจัยที่จูงใจให้ผูกพันต่อกำรบรรลุพันธกิจองค์กร มี 2 ด้ำน ได้แก่    

 1. ด้ำนคุณภำพชีวิตและควำมเจริญเติบโต มีควำมมั่นคงในงำน เช่น แผนชัดเจนในกำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ กำรงำนของบุคลำกร มีสัญญำจ้ำงงำนระยะยำวถึงอำยุ 60 ปี สอดคล้องกับกำรเลื่อน
ขั้นเงินเดือน กำรยกระดับกำรศึกษำ 

 2. ด้ำนสวัสดิกำร เช่น กำรมีกองทุนสวัสดิกำรพนักงำนมหำวิทยำลัย เช่น ค่ำรักษำพยำบำล           
ค่ำเล่ำเรียนบุตร กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ กองทุนบ ำเหน็จบ ำนำญข้ำรำชกำร (กบข.) ทุนกำรศึกษำ รำงวัล
บุคลำกรดีเด่นส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปี งำนสังสรรค์ปีใหม่ 

 

 (4) สินทรัพย์ 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ            
เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน สถำนที่ ทรัพยำกรสำรสนเทศ เทคโนโลยีสำรสนเทศ อุปกรณ์ และ     
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีส ำคัญ ตำมตำรำงท่ี OP1ก(4) : สถำนที่  เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยกำรควำม
สะดวกที่ส ำคัญ 
ตำรำงที่ OP.1ก.(4) สถำนที่  เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยกำรควำมสะดวกที่ส ำคัญ 

อาคารสถานที ่
สิ่งอ านวยการ
ความสะดวก 

อาคารวิทยบริการ (อาคาร 15)  แบ่งเป็น 2 ช้ัน มีพื้นท่ี 1,165 ตำรำงเมตร มีบริกำร ดังนี้  
ชั้นที่ 1  
   - ห้องประชุมต้นโมก 1 ห้อง              - ห้องมัลติมีเดีย จ ำนวน 4 ห้อง 
   - ห้องฉำยภำพยนตร์ จ ำนวน 1 ห้อง    - พื้นที่กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning Space) 
ชั้นที่ 2 
   - หอจดหมำยเหตุ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 1 ห้อง   
   - บริกำรหนังสือสมเด็จพระกนิษฐำธิรำชเจ้ำ กรมสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ  
     สยำมบรมรำชกุมำรี จ ำนวน 1 ห้อง     - หนังสือรำชวงศ์จักรี จ ำนวน 1 ห้อง    
   - หนังสือสำรนิเทศท้องถิ่น จ ำนวน 1 ห้อง 
อาคารบรรณราชนครินทร์ (อาคาร 29) แบ่งเป็น 4 ช้ัน มีพื้นท่ี 3,536 ตำรำงเมตร มีบริกำร ดังนี้ 
ชั้นที่ 1   
   - บริกำรหนังสือพิมพ์ฉบับปัจจุบัน    - บริกำรวำรสำรปัจจุบัน         - มุมหนังสือใหม่                     
   - มุมหนังสืออินเดีย                     - มุมหนังสือตลำดหลักทรัพย์    - ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์                
   - บริกำรยืม – คืน หนังสือ             - มุมห้องสมุดสีเขียว              - บริกำรหนังสือเยำวชน                
   - ห้องงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ  - บริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำ  
ชั้นที่ 2  
   - บริกำรหนังสือพิมพ์ฉบับล่วงเวลำ              - บริกำรวำรสำรล่วงเวลำ กฤตภำค จุลสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
   - บริกำรหนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย-ภำษำอังกฤษ   - บริกำรวิทยำนิพนธ์ งำนวิจัย สิ่งพิมพ์รัฐบำล   
   - บริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำ 
ชั้นที่ 3  
   - ห้องศึกษำค้นคว้ำเฉพำะกลุ่ม   - บริกำรหนังสือต ำรำภำษำไทยหมวด 000–500   - ห้องสมุดกฎหมำย                        
   - บริกำรถ่ำยเอกสำร              - บริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำ                    - ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
ชั้นที่ 4  
   - บริกำรหนังสือต ำรำภำษำไทยหมวด 600–900  - บริกำรหนังสือต ำรำภำษำอังกฤษหมวด 000-900   
   - ห้องสมุดมนุษย ์ - บริกำรหนังสือนวนิยำย  - ห้องสมุดอำเซียน   - ห้องประชุมรวงผึ้ง  
   - ห้องศึกษำค้นคว้ำส่วนตัว   - บริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำ 
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อาคารศูนย์ภาษาและอาคาร 100 ปี (อาคาร 31) แบ่งเป็น 2 ช้ัน มีพื้นท่ี 10,560 ตำรำงเมตร มีบริกำร ดังนี้ 
ชั้น 1 
   - ห้องเรียนบรรยำย จ ำนวน 13 ห้อง 
ชั้น 2 
   - ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ จ ำนวน   12 ห้อง  - ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 3 ห้อง   - ห้องประชุม จ ำนวน 2 ห้อง  
หนังสือภำษำไทย/ภำษำอังกฤษ                                                                           2,337/172 เล่ม 
วำรสำรภำษำไทย/ภำษำอังกฤษ                                                                              160/14 เล่ม 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภำษำไทย/ภำษำอังกฤษ                                                            1,026/80 เล่ม 
หนังสือมีชีวิต                                                                                                            5 เรื่อง 
ฐำนข้อมูลออนไลน์                                                                                                     9 ฐำน 
อักขรำวิสุทธ์ิ                                                                                                           1 ระบบ 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix                                                                                     1 ระบบ 
ระบบยืนยันตัวบุคคล                                                                                                 1 ระบบ 
โปรแกรมบริหำรจัดกำรส ำนักงำน และกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (Microsoft Licensed)              1 โปรแกรม 
ระบบแจ้งซ่อมส ำหรับงำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ                                                         1 ระบบ   

 (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ จัดตั้งขึ้นภำยใต้ 
พ.ร.บ.มหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งบริหำรจัดกำรงำนในแต่ละด้ำนภำยใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนนั้นบรรลุเป้ำหมำยถูกต้องตำมระเบียบของทำงรำชกำร ดังตำรำง OP.1ก.(5) 
ตำรำงที่ OP.1ก.(5) กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส ำคัญของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

กฎหมาย  กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
1. ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ พ.ศ.2565 
2. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดศึกษำ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2551 
3. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำว่ำด้วย กำรเบิกจ่ำยเงินสวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำลให้กับบุคลำกรมหำวิทยำลัย 
    รำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ พ.ศ.2563 
4. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ว่ำด้วยมำตรฐำนกำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำรแต่งตั้งข้ำรำชกำรและพนักงำน  
    มหำวิทยำลัยให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2565 
5. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ว่ำด้วยคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีกำรสรรหำผู้อ ำนวยกำรสถำบัน  
   ส ำนัก ศูนย์ หรือหัวหน้ำส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนท่ีเรียกช่ืออย่ำงอ่ืนท่ีมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ พ.ศ. 2564 
6. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ว่ำด้วยกำรให้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
7. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ว่ำด้วยกำรจัดบริกำรและกำรจัดกำรรำยได้ ในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
    สำรสนเทศ พ.ศ.2551 
8. ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
9. ประกำศส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ เรื่องนโยบำยกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว   
    ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 
10. พระรำชบัญญัติ ส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ พ.ศ. 2562 
11. พระรำชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2564 
12. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับ 2) พ.ศ. 2560 
13. ระเบียบกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำด้วยกำรบริหำรข้อมูลสำรสนเทศ ด้ำนกำรศึกษำ พ.ศ. 2560 
14. ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ เรื่อง แนวทำงปฏิบัติในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย 
15. ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงำนของรัฐ  
     พ.ศ.2553 
16. พระรำชบัญญัติ กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
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ข. ความสัมพนัธ์ระดับองค์กร 
 (1) โครงสร้างองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดส่วนงำน
แบ่งออกเป็น 3 ฝ่ำย คือ  
 1.  ฝ่ำยบริหำร ประกอบด้วย     
  1.1) งำนบริหำรงำนทั่วไป  
 2. ฝ่ำยวิทยบริกำร ประกอบด้วย  
  2.1) งำนบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ           
  2.2) งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ  
  2.3 งำนวิทยบริกำรวิชำกำร 
 3. ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย       
  3.1) งำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  3.2) งำนบริหำรระบบสำรสนเทศ  
  3.3) งำนพัฒนำระบบและวิเครำะห์ข้อมูล  
 

 โดยในแต่ละฝ่ำยจะมีรองผู้อ ำนวยกำรที่รับผิดชอบเป็นผู้ก ำกับดูแล และหัวหน้ำส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร รับผิดชอบก ำกับดูแลส ำนักงำน มีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ ท ำหน้ำที่ก ำกับ
ติดตำม กำรด ำเนินงำนส ำนักวิทบริกำรฯ ตำมภำพที ่OP1ข.(1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ OP.1ข.(1) โครงสร้ำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 

รองผู้อ ำนวยกำร 
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

รองผู้อ ำนวยกำร 
ฝ่ำยบรหิำร 

รองผู้อ ำนวยกำร 
ฝ่ำยวิทยบริกำร 

ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฝ่ำยบรหิำร ฝ่ำยวิทยบริกำร 

- งำนบริกำรเทคโนโลยี  
  สำรสนเทศ 
- งำนบริหำรระบบสำรสนเทศ 
- งำนพัฒนำระบบและ 
  วิเครำะห์ข้อมลู 

- งำนบริหำรและเลขำนุกำร 
- งำนพัสดุ 
- งำนนโยบำยและแผน 
- งำนประกันคุณภำพและ   
  ประชำสัมพันธ์ 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

- งำนพัฒนำทรัพยำกร  
  สำรสนเทศ 
- งำนบริกำรทรัพยำกร 
  สำรสนเทศ 
- งำนวิทยบริกำรวิชำกำร 
 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฯ 
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(2) จ าแนกผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความคาดหวังในแต่ละกลุ่ม ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย รวมทั้งความต้องการ/           
ความคาดหวัง ตามตารางท่ี  OP.1ข.(2)-1   
ตำรำงที่  OP.1ข.(2)-1 จ ำแนกผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งควำมคำดหวังในแต่ละกลุ่ม ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งควำมต้องกำร/
ควำมคำดหวัง  

ลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง 
นักศึกษำ/

บัณฑิตศึกษำ 
1. บริกำรรวดเร็วและทันสมัย 
2. ผู้ให้บริกำรควรให้บริกำรด้วยจิตบริกำร (Service Mind) 
3. เพิ่มระยะเวลำในกำรยืมหนังสือเป็น 15 วัน (10 เล่ม) 
4. ขยำยเวลำ ช่วง 2 สัปดำห์ก่อนสอบ 
5. เพิ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประเภท ไอแพด แทบเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ส ำหรับ
สืบค้นข้อมูล 

1. มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำยและรวดเร็วมำกขึ้น ได้แก่ สื่อออนไลน์ สื่อทรัพยำกร
สำรสนเทศ สื่อทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และมีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย  
2. มีกำรบริกำรที่เป็นเลิศและไม่มีข้อร้องเรียน 
3. ได้รับบริกำรด้วยควำมประทับใจ  
4. ยืมหนังสือได้ตลอดเวลำและไม่จ ำกัดจ ำนวน  
5. เปิดให้บริกำร 24 ชม. 

บุคลำกร 
สำยวิชำกำร
(คณำจำรย์) 

1. ยกเว้นค่ำปรับหนังสือ 
2. บริกำรส่งทรัพยำกรสำรสนเทศ 
3. อ่ำนหนังสือห้องสมุดได้ทุกเล่มผ่ำนระบบออนไลน์ 
4. เพิ่มระยะเวลำในกำรยืมให้นำนกว่ำ 1 เทอมกำรศึกษำ 
5. ได้รับบริกำรก่อน - หลัง เวลำท ำกำร 
6. บริกำรทุกวันจันทร์-อำทิตย์  

1. ปรับปรุงระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ว่ำด้วยกำรให้บริกำรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี 
2. บริกำรเชิงรุกส่งทรัพยำกรสำรสนเทศตำมคณะ และจดัท ำตู้รับคืนหนังสือนอกเวลำ (Arit 
Book Drop) ส ำหรับคณำจำรย์และนักศึกษำทุกคณะ 
3. เปิดให้บริกำร 24 ชม. 
4. สร้ำงเงื่อนไขกำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรใช้บริกำร 
5. ได้รับบริกำรด้วยควำมประทับใจ 

บุคลำกร 
สำยสนบัสนุน

(บุคลำกร) 

1. มีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่หลำกหลำย 
2. สนับสนุนกำรจัดหำเครื่องมือและอุปกรณ์กำรปฏิบัติงำน 
 

1. เพิ่มไลน์กลุ่ม สวท.ที่มีบุคลำกรทั้งมหำวิทยำลัย เป็นสมำชิก 
2. มสีวัสดิกำรโครงกำรจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์กำรปฏิบัติงำน 

บุคลำกรภำยนอก 1. ต้องกำรมีสิทธ์ิในกำรยมืหนังสือ 
2. ต้องกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต Wi-Fi 
 

1. ปรับปรุงระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ว่ำด้วยกำรให้บริกำรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำหรับบุคคลภำยนอก 
2. สร้ำง Account ให้ใช้อินเทอร์เน็ต Wi-Fi เป็นรำยวัน โดยจ ำกัดสิทธิ์กำรใช้งำนตำมควำม
เหมำะสม 
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ตำรำงที่  OP.1ข.(2)-2 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ผู้รับบริการ ความต้องการ ความคาดหวัง 
หน่วยงำนรำชกำร 1. สนับสนุนกำรให้บริกำรทำงวชิำกำร  

2. ควำมร่วมมือและเป็นที่ปรึกษำทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
1. พัฒนำห้องสมุดในสถำนศึกษำ (พัฒนำห้องสมุดโรงเรียน) 
2. ได้รับจัดสรรงบประมำณในกำรจัดหำทรัพยำกร 
3. ให้ควำมร่วมมือเป็นที่ปรึกษำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
4. บริกำรห้องอบรมคอมพิวเตอร์/ห้องประชุมที่ทนัสมัย  
5. บริกำรโสตทัศนปูกรณ์  

หน่วยงำนเอกชน 1. สนับสนุนกำรให้บริกำรทำงวชิำกำร  
2. ควำมร่วมมือและเป็นที่ปรึกษำทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

1. ให้ควำมร่วมมือเป็นที่ปรึกษำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. บริกำรห้องอบรมคอมพิวเตอร์/ห้องประชุมที่ทนัสมัย  
3. บรกิำรโสตทัศนปูกรณ์  

ชุมชน 1. เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
2. ส่งเสริมและพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

1. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ในชุมชน  
2. กำรอบรมเทคโนโลยีดิจิทลัส ำหรับผู้สูงอำยุ 
3. บริกำรห้องอบรมคอมพิวเตอร์/ห้องประชุมที่ทนัสมัย  
4. บริกำรโสตทัศนปูกรณ์  
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(3) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ รวมทั้งบทบาทและข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน ตำมตำรำง OP1ข(3) 
บทบำทของผู้ส่งมอบและคู่ควำม 
ตำรำงที่ OP.1ข.(3) บทบำทของผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ   

กลุ่ม / ประเภท 
ข้อก าหนด 

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ช่องทาง 

การสื่อสาร 
กลุ่มผู้ส่งมอบ บริษัท/ส ำนักพิมพ์ อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสำรสนเทศ ฐำนข้อมูล  
ศูนย์หนังสือจุฬำฯ สำขำ รร.จปร. หนังสือต ำรำวิชำกำรภำษำไทย 

หนังสือต ำรำวิชำกำรภำษำต่ำงประเทศ 
 

โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์

ศูนย์หนังสือมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  
ศูนย์รังสิต 

โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์

ศูนย์หนังสือมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์

ร้ำน ซี.ซี.นอลลิดจ์ลิงคส์ โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์

ร้ำนสำรพันธ์ศึกษำ โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์

บริษัท บุ๊คโปรโมชัน จ ำกัด กำรใช้งำนระบบห้องสมดุอัตโนมัต ิMatrix  โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์

บริษัท จีทีเทคโนโลยี จ ำกัด ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Workflow) โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์

กลุ่มคู่บนัทึกข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) 
บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือเครือข่ำย 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 

1. ส่งเสริมบริหำรจัดกำร กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกันของมหำวิทยำลัยในเครือข่ำยให้มีประสิทธิภำพสูงสุด 
2. ส่งเสริมและพัฒนำฐำนข้อมูลท้องถิ่นให้สมบูรณ์และทันสมัย เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้องค์ควำมรู้ท้องท้องถิ่น 
3. ส่งเสริมควำมร่วมมือ เพ่ือพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรในข่ำยงำนร่วมกันให้มีควำมรู้คู่คุณธรรม 
4. ส่งเสริมพัฒนำควำมร่วมมือในกำรเผยแพร่วิชำกำรและงำนวิจัยของมหำวิทยำลัย 
5. ส่งเสริมควำมร่วมมือระหว่ำงเครือข่ำย ส ำนักวิทยบริกำรฯ กับห้องสมุดอื่น ๆ ท้ังในและต่ำงประเทศ 
 6. ส่งเสริมควำมร่วมมือในกำรเป็นเครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์
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กลุ่ม / ประเภท 
ข้อก าหนด 

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ช่องทาง 

การสื่อสาร 
เครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย  
(Thailand Human Library Network) 

1. พัฒนำบุคลำกรเครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์เพื่อสร้ำงสรรค์และสังคมในระดับท้องถิ่น 
2. พัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงเครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์อย่ำงเข้มแข็งและยั่งยืน 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลำกร ในเครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์ 
4. พัฒนำองค์ควำมรู้ให้เกิดนวัตกรรมควำมเป็นเลิศทำงภูมิปัญญำ 
5. เผยแพร่และยกระดับควำมรู้สู่สังคมอุดมปัญญำ 

โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์

โครงกำรควำมร่วมมือเพื่อสรรหำและใช้งำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทฐำนข้อมูลออนไลน์ 
(Online Databases) กลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ทั่วประเทศ 

1. เพื่อจัดบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
2. เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมี 
3. เพื่อลดปัญหำกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศของศูนย์กำรศึกษำภำยนอกมหำวิทยำลัย 
4. เพื่อลดกำรใช้จ่ำยงบประมำณจ ำนวนมำกในกำรบอกรับแต่ละครั้ง 

โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์

บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือทำงวิชำกำร 
ด้ำนพัฒนำเครือข่ำยห้องสมุดสีเขียว 

1. ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำกำรบริกำรสำรสนเทศด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 
2. ควำมร่วมมือในกำรแลกเปลี่ยนสำรสนเทศด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อมในหน่วยงำนเครือข่ำยควำมร่วมมือ 
3. ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 
4. ควำมร่วมมือในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรห้องสมุดสีเขียว 
5. กำรด ำเนินกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์

โครงกำรควำมร่วมมือเพื่อสรรหำและใช้งำน
ทรัพยำกรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศประเภท
ฐำนข้อมูลออนไลน์  ช่ือฐำนข้อมูลฯ “Gale 
eBook “ ส ำหรับกลุ่ มมหำวิทยำลั ยรำชภัฏ        
ทั่วประเทศ 

1. เพื่อจัดบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แก่อำจำรย์ นักศึกษำ นักวิจัยและบุคลำกรในกำรศึกษำ 
ค้นคว้ำและท ำงำนวิจัย 
2. เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมี ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรวิจัย และกำรเรียนกำรสอน
จำกมหำวิทยำลัยได้ 
3. เพื่อลดปัญหำกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศของศูนย์กำรศึกษำภำยในมหำวิทยำลัย 
4. เพื่อกำรกำรใช้จ่ำยงบประมำณจ ำนวนมำกในกำรบอกรับแต่ละครั้ง 

โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์

โครงกำรควำมร่วมมือเพื่อสรรหำและใช้งำน
ทรัพยำกรทำง ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศประเภท
ฐำนข้อมูลออนไลน์  (Online Databases) ช่ือ
ฐำนข้อมูล"iGLibrary" กลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ทั่วประเทศ  

       สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัยของมหำวิทยำลัยฯ อย่ำงเป็นระบบ เพื่อเข้ำสู่มำตรฐำนสำกล โดยมีภำรกิจ
หลักกำรจัดหำ พัฒนำ ผลิต และจัดระบบบริกำรสื่อสำรนิเทศทุกประเภทอย่ำงมีประสิทธิภำพให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของผู้ใช้บริกำร 

โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์
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กลุ่ม / ประเภท 
ข้อก าหนด 

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ช่องทาง 

การสื่อสาร 
โครงกำรควำมร่วมมือเพื่อสรรหำและใช้งำน
ทรัพยำกรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประเภท
ฐ ำ น ข้ อ มู ล อ อ น ไ ล น์  ( Online Databases)          
ช่ือฐำนข้อมูล EBSCO eBooks Collection กลุ่ม
มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ (RULibNET) 
และมหำวิทยำลัยสวนดุสิต    

1. เพื่อจัดหำและบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทฐำนข้อมูลออนไลน์ ประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) แก่
อำจำรย์ นักศึกษำ นักวิจัยและบุคลำกรในกำรศึกษำ ค้นคว้ำ และท ำงำนวิจัย 
2. เพื่อให้ทรัพยำกรที่ซื้อมำแล้วนั้น เกิดกำรใช้งำนอย่ำงคุ้มค่ำและมีประสิทธิภำพสูงสุด และลดกำรใช้จ่ำยงบประมำณจ ำนวน
มำกในกำรบอกรับ 
3. ควำมร่วมมือภำยในเครือข่ำยกลุ่มส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ และ
มหำวิทยำลัยสวนดุสิต มีกำรพัฒนำ 

โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์

ส ำ นั ก ง ำ นป ลั ด ก ร ะท ร ว ง ก ำ รอุ ด มศึ กษำ
วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สป.อว.) 

- TDC ThaiLIS Digital Collection 
- UC-TAL- Union Catalog of Thai Academic Libraries, Reference Database 

โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์

ส ำ นั ก ง ำนบริ ห ำ ร เ ทค โน โ ลยี ส ำ ร สน เทศ             
เพื่อพัฒนำกำรศึกษำ 

เครือข่ำยสำรสนเทศเพื่อพัฒนำกำรศึกษำ (Uninet) โทรศัพท์/อีเมล์/
Facebook/Line/เว็บไซต ์
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P.2 สถานการณ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก.สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 
(1) ล าดับในการแข่งขัน 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ก ำหนดคู่เทียบและประเด็นกำรแข่งขัน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์  ตำมตำรำงที่ 
OP.2ก.(1) ล ำดับในกำรแข่งขัน 

ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง 
ห้องสมุดสีเขียว กลุ่มเครือข่ำย 
ส ำนักงำนสีเขียว กลุ่มผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
กำรจัดอันดับเว็บไซต์ (Ranking Web of  University or Webometrics) กลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏ (38 แห่ง) 
ฐำนข้อมูลออนไลน์ต่ำงประเทศ กลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏ (ภำคกลำง 5 แห่ง) 

 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
 กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ ที่มีผลต่อสถำนกำรณ์แข่งขันของส ำนักวิทยบริกำรฯ รวมถึงกำรปลี่ยน
แปลงที่สร้ำงโอกำส ตำมตำรำงที ่OP.2.ก(2) 
ตำรำง OP.2.ก(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

ปัจจัย การเปลี่ยนแปลงซ่ึงมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 
นโยบำยของมหำวิทยำลัย 
ด้ำน Green University  
 

1. นโยบำยสิ่งแวดล้อมจำกรัฐบำล  
2. สภำวะโลกร้อน 
3. องค์กรให้ควำมส ำคัญต่อกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม  

นโยบำยของมหำวิทยำลัย 
ด้ำน Smart University 
 

1. กำรเปลี่ยนทำงดำ้นเทคโนโลยี  (Technology Disruption) เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้ทุกองค์กรมกีำรปรับตัว 
2. ยุคปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูล (Big Data ) จึงต้องมีกำรวิเครำะห์ สงัเครำะห์ข้อมลู และน ำเสนอข้อมูลที่ตรงตำม
ควำมต้องกำร 

กำรเรยีนรู้ตลอดชีวิต  
(Life Long Learning) 

กำรเรยีนรู้ในปัจจุบันต้องมีแหล่งเรียนรู้ที่หลำกหลำย สำมำรถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลำ ส่งผลต่อช่องทำงกำรเรียนรู้
ออนไลน ์

 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ตำรำงที่ OP.2ก.(3) : ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ด้าน ข้อมูลเปรียบเทียบ คู่เทียบ 
ส านักวิทยบริการฯ ห้องสมุดสีเขียว กลุ่มเครือข่ำย 

ส ำนักงำนสีเขียว กลุ่มผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
กำรจัดอันดับเว็บไซต์  
(Ranking Web of  University or Webometrics) 

กลุ่มมหำวิทยำลัยรำช ภัฏ (38 แห่ง) 

ฐำนข้อมูลออนไลน์ต่ำงประเทศ กลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏ (ภำคกลำง 5 แห่ง) 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ และโอกำสเชิงกลยุทธ์ ตำมตำรำงที่ OP.2ข. 
ตำรำงที่ OP.2ข. : ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ด้าน ความท้าทาย  ความได้เปรียบ  

ส านักวิทยบริการฯ 1. มีระบบกำรบริกำรท่ีเป็นเลิศ 
2. เป็นต้นแบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอนุรักษ์
พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 
3 .   เป็ นห น่วย งำนหลั ก ท่ีส นับส นุนพัฒนำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และระบบบริหำรจัดกำร
ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  
4. เป็นพื้นท่ีสนับสนุนกำรเข้ำถึงควำมรู้และ
สำรสนเทศตลอดจนกิจกรรมเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
ส่งเสริมทักษะศตวรรษท่ี 21  

1. มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำย สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรและท้องถิ่น  
2. เป็นผู้ให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ โครงสร้ำงพื้นฐำนท่ีได้มำตรฐำน 
3. พัฒนำและจัดหำระบบฐำนข้อมูลต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนกำรเรียน กำรสอน 
กำรวิจัย และกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัย 
4. เป็นศูนย์กลำงกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยสำรสนเทศ เพื่อพัฒนำกำรศึกษำ 
(UniNet) 
5. ผ่ำนกำรตรวจประเมินส ำนักงำนสีเขียว ในระดับดีเยี่ยม     
6. ผ่ำนกำรตรวจประเมินเป็นห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
7. มีควำมพร้อมของพื้นท่ี เพื่อรองรับกำรให้บริกำร  
8. มีเครือข่ำยองค์กรทำงภำครัฐและเอกชนรวมท้ังสถำบันกำรศึกษำท้ังในและ
ต่ำงประเทศท่ีร่วมมือในกำรพัฒนำงำนด้ำนห้องสมุดและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ    

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
    ส ำนักวิทยบริกำรฯ น ำวงจร PDCA มำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ ดังนี้ 
ตำรำงที ่OP.2ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน  

วงจร กระบวนการท างาน 
ก า ร ว า ง แ ผ น                  
ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
(Plan)                     

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 -2570) แผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน แผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร ก ำหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจนของวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ี
เหมำะสมกับบริบทขององค์กร ให้สำมำรถวัดผลได้อย่ำงชัดเจน น ำสมรรถนะหลักขององค์กรมำใช้กำรวำงแผน และน ำสู่กำรปฏิบัติอย่ำง
เป็นระบบ  

การปฏิบัติงานตาม
แผนการด าเนินงาน 
(Do)  

มีกำรถ่ำยทอดแผนสู่กำรปฏิบัติ โดยประชุมชี้แจงและมอบหมำยเป็นตัวชี้วัดรำยบุคคล (KPI) มีหัวหน้ำ 7 กลุ่มงำนก ำกับติดตำม ตำม
ขั้นตอนท่ีจะน ำไปสู่เป้ำหมำยควำมส ำเร็จ โดยจะมีกำรประเมินผลส ำเร็จของงำนในแต่ละช่วงเวลำว่ำสอดคล้องกับเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้
หรือไม่ เพื่อเปรียบเทียบผลงำนกับเปำ้หมำยเป็นระยะ ๆ  

การติดตาม 
ตรวจสอบ รายงาน
ผลการด าเนินงาน 
(Check)  

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรติดตำม ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ตำมแผน ได้แก่ 
   - ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นประจ ำทุกเดือน 
   - ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำมปฏิทินท่ีก ำหนด 
   - รำยงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณต่อคณะกรรมกำรติดตำมผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณของมหำวิทยำลัย เป็นประจ ำทุกเดือน 

การปรับปรุงและ
พัฒนาการ
ด าเนินงาน 
(Action)  

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกลไกเพื่อควบคุมกำรปฏิบัติงำนตำมกลยุทธ์และก่อให้เกิดกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง โดยน ำผลกำรด ำเนินงำนและ
ข้อเสนอแนะจำกกำรประชุมคณะกรรมกำรต่ำง ๆ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในประจ ำปีของมหำวิทยำลัย ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือ
กำรด ำเนินงำนท่ีเป็นเลิศ EdPEx ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำน  

 

 
 

 

 

 

ภาพที่ OP.2ค. วงจร PDCA 
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หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 
  

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
ผู้น ำระดับสูงของส ำนักวิทยบริกำรฯ ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำ

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ท ำหน้ำที่พัฒนำส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้เป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์และนโยบำยซึ่งผู้น ำ
ระดับสูง ได้ด ำเนินกำรน ำองค์กรโดยผ่ำนระบบกำรน ำองค์กร ตำมภำพที ่1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 ระบบกำรน ำองค์กร  
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1.1ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values) 
 1.1ก.(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (Vision and Values) 
 ผู้น ำระดับสูง จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ก ำหนดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
โดยค ำนึงถึงควำมมีส่วนร่วมของบุคลำกร ผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีขั้นตอน คือ 1) รวบรวม
ข้อมูลพ้ืนฐำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ เช่น ข้อมูลสำรสนเทศส ำนักวิทยบริกำรฯ นโยบำย ผลกำรด ำเนินงำน
ตำมเป้ำประสงค์และโครงกำร ข้อคิดเห็นจำกผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักวิทยบริกำรฯ           
2) ได้ร่วมประชุมเพ่ือทบทวน 3) กำรวิเครำะห์ SOAR เป็นกำรวิเครำะห์สถำนภำพปัจจุบันของส ำนักวิทย
บริกำรฯ เพ่ือให้ผู้บริหำรเข้ำใจและทรำบถึงสถำนภำพของส ำนักวิทยบริกำรฯ 4) ก ำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร 
ซึ่งวิสัยทัศน์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ คือ  “ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ภำยในปี พ.ศ.2570” มุ่งมั่นพัฒนำและใส่ใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักวิทย
บริกำรฯ ยกระดับและพัฒนำระบบนิเวศของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือพร้อมต่อกำรเรียนรู้ ปลูกฝังจิตวิญญำณ
ควำมเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น  ผู้บริหำรได้ด ำเนินกำรร่วมกับบุคคลำกรและ
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน ประกอบกับภำรกิจที่มหำวิทยำลัยมอบหมำย และมีกำรก ำหนดสมรรถนะหลัก คือ 
(E - CARE ) ประกอบด้วย E-Library (ห้องสมุดดิจิทัล) E-Service (บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ )           
E-Building (อำคำรประหยัดพลังงำนและสิ่งแวดล้อม) E-Environment  (กำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม) 
CARE = Convenience  (ควำมสะดวกของกำรบริกำร) Accuracy (ควำมแม่นย ำของกำรบริกำร) Rapidness 
(ควำมรวดเร็วของกำรบริกำร) Effectiveness  (ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร) และค่ำนิยม “ร่วมใจ
สามัคคี มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ” 
 ระบบกำรน ำองค์กรมี 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) มีกำรก ำหนดทิศทำงและกำรสื่อสำรบุคลำกร 2) วำงแผน
และออกแบบระบบเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 3) กำรก ำกับกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผน 4) กำรพัฒนำ
บุคลำกรและกำรสร้ำงแรงจูงใจ 5) กำรเรียนรู้และปรับปรุงพัฒนำระบบงำน ตำมภำพ 1.1ระบบกำรน ำองค์กร  
 ผู้น ำระดับสูง มีกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม ดังนี้ 1) ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทย
บริกำรฯ 2) ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3) เผยแพร่ผ่ำน
ช่องทำงประชำสัมพันธ์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก บอร์ดประชำสัมพันธ์ กิจกรรมปฐมนิเทศ
นักศึกษำใหม ่เป็นต้น 
 

 1.1ก.(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting 
Legal and Ethical Behavior) 
 ผู้น ำระดับสูง น ำวงจร PDCA มำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดย 
มีกำรก ำหนดนโยบำยและชี้แจงให้บุคลำกรปฏิบัติตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ว่ำด้วย 
จรรยำบรรณบุคลำกรในมหำวิทยำลัย พ.ศ.2551 มีกำรสื่อสำรแบบสองทำงให้กับบุคลำกรรับรู้และปฏิบัติตำม
เป็นแบบอย่ำง ส่งเสริม ก ำกับ ดูแลด้วยตนเอง แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่น ในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
จริยธรรมในกำรท ำงำน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดบรรยำกำศและสภำพแวดล้อม ให้กับบุคลำกรทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 
ยึดมั่นต่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และท ำงำนอย่ำงมีจริยธรรม เช่น กำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ กำรประชุม
บุคลำกร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกำรติดตำมและตรวจสอบ จำกหน่วยตรวจสอบภำยใน เป็นประจ ำทุกปี    
จัดกิจกรรมหรือวำงระบบที่สนับสนุนเรื่องเหล่ำนี้ เช่น คณะกรรมกำรจริยธรรม กำรควบคุมภำยใน กำรเปิดเผย
ข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำน เป็นต้น 
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 1.1ข. การสื่อสาร (Communication) 
 ผู้น ำระดับสูง มีกำรน ำโมเดลระบบกำรน ำองค์กรมำใช้ในกำรสื่อสำร และสร้ำงควำมผูกพันในกำร
ท ำงำน เพ่ือให้แนวปฏิบัติกับบุคลำกรทุกกลุ่ม มีกำรสื่อสำร 2 ทำง เช่น สื่อสำรในกำรประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ ส ำนักวิทยบริกำรฯ และกำรประชุมแต่ละกลุ่มงำน และรับฟังข้อเสนอแนะ 
และน ำผลมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีกำรพัฒนำงำนมำกยิ่งขึ้น มีวิธีกำรสื่อสำร ตำมตำรำงที ่1.1ข.  
ตำรำงที่ 1.1ข. กำรสื่อสำร 

เรื่องท่ีสือ่สาร 
ผู้ใช้บริการและ 

ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
วิธีการสื่อสาร 

ความถี ่
Online Offline 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม 
- แผนปฏิบัติรำชกำร 
- นโยบำยและแนวทำงกำรพัฒนำ 
  บุคลำกรและองค์กร 
- ประเด็นส ำคัญที่เกี่ยวกับกำร 
  ปฏิบัตริำชกำรของภำพรวม 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำน/หวัหน้ำงำน ประชุมผำ่นโปรแกรม Zoom ประชุม  M 
กรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ประชุมผำ่นโปรแกรม Zoom ประชุม  Q 
กลุ่มงำนที่เกี่ยวข้องและคณะกรรมกำรโครงกำร ประชุม ประชุม M 
ผู้รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำย อีเมล/เฟซบุ๊ก/ไลน์  Q 

- นโยบำยของส ำนักวทิยบริกำรฯ 
- ข้อมูลทั่วไป 
- กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
- กำรให้บริกำร 
- กิจกรรมของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
-  ปัญหำ ข้อ ร้องเ รียน ข้อ คิดเห็น  และ
ข้อเสนอแนะ 

ผู้รับบริกำร หัวหน้ำงำน 
 
 
นักศึกษำ 

อีเมล/เว็บไซต/์เฟซบุ๊ก/เอกสำร 
แนะน ำ/แจ้งรำยละเอียดตำม
ช่องทำงต่ำง ๆ 
ปฐมนิเทศ 

ปฐมนิเทศ D 
 
 
Y 

หน่วยงำน จดหมำย/อีเมล/เว็บไซต์/เฟซบุ๊ก  D 

 

หมายเหตุ : ควำมถี่ Y : ปีละครั้ง , Q : ไตรมำส, M : เดือนละครั้ง, D : รำยวัน 
 

ผู้น ำระดับสูง แสดงบทบำทโดยตรงในกำรจูงใจบุคลำกร เพ่ือให้มีผลกำรด ำเนินงำนที่ดี มีกำรกระตุ้น
ให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงควำมผูกพันในกำรท ำงำน เช่น ส่งเสริมกำรเข้ำรับกำรอบรม สัมมนำ ศึกษำดู
งำน ของบุคลำกร ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (KM) กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับ
บุคลำกร และมีกำรมอบรำงวัล และสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน มีกำรแต่งตั้งหัวหน้ำงำนและรองหัวหน้ำ
งำนในแต่ละกลุ่มงำน มีกำรน ำแนวคิดปรับสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว (Work-Life 
Balance) และมีกำรสร้ำงบรรยำกำศแบบเปิด เช่น มีกำรสอบถำมหรือพูดคุยได้ตลอดเวลำ  

 

 1.1ค. พันธกิจและผลการด าเนินการขององค์กร (Mission and Organizational Performance) 
 1.1ค.(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 
 ผู้น ำระดับสูง ผลักดันให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นองค์กรที่สร้ำงกำรเรียนรู้ โดยใช้ระบบและกลไกกำร
น ำองค์กร ตำมภำพท่ี 1.1 มีกำรวำงแผนปฏิบัติรำชกำรทั้งระยะสั้น (1 ปี) ระยะยำว (5 ปี) และด ำเนินกำร ดังนี้ 
 ก ำหนดค่านิยม “ร่วมใจสามัคคี มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ” มีนโยบำยกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรและพลังงำนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน พัฒนำกำรเป็นห้องสมุดสีเขียวและส ำนักงำน        
สีเขียว สร้ำงบรรยำกำศที่ดี สร้ำงควำมสัมพันธ์ในกำรท ำงำน มีกำรประเมินบุคลำกรด้วยคุณภำพของผลงำน 
สร้ำงทัศนคติเชิงบวกในกำรท ำงำน และสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ โดยมุ่งมั่นพัฒนำ
และใส่ใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยกระดับและพัฒนำระบบนิเวศของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือพร้อมต่อกำรเรียนรู้ 
และปลูกฝังจิตวิญญำณควำมเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น  วิสัยทัศน์ “เพื่อยกระดับการ
บริหารจัดการด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  ภายในปี           
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พ.ศ.2570” และสมรรถนะหลักขององค์กร (E - CARE ) ที่มุ่งเน้นกำรเป็นห้องสมุดดิจิทัล และน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวก รวดเร็ว แม่นย ำ และมีประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร 
 เสริมสร้ำงให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม “รักบริการ รักษ์สิ่งแวดล้อม” ได้แก่ ปลูกฝัง           
กำรให้บริกำร ด้วยใจ มีจิตบริกำร (Service Mind) มีกำรพัฒนำตนเองโดยเข้ำรับกำรอบรม กำรเรียนรู้ด้วย
ตนเอง มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และถ่ำยทอดประสบกำรณ์ เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรให้มี
ประสิทธิภำพ ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมพึงพอใจ กำรจัดกิจกรรม 7ส  กิจกรรม Big Cleaning Day รณรงค์และ
ประชำสัมพันธ์กำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำนที่ยั่งยืน  
 สร้ำงนวัตกรรม พัฒนำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Workflow) เพ่ือให้เกิดควำม
คล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรระบบงำนสำรบรรณ นวัตกรรมกำรให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้แก่ 
กำรยืมต่อหนังสือด้วยตนเอง (Renew) ผ่ำน Application ARIT Line Bot  
 มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งและกำรพัฒนำผู้น ำในอนำคตของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ได้แก่ กำรท ำงำนเป็นทีม กำรสอนงำนและฝึกอบรม กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์ กำรสลับเปลี่ยนหน้ำที่           
มีกำรประเมินเขำ้สู่ต ำแหน่งที่สูงขึน้ กำรแต่งตั้งหัวหน้ำงำน เพ่ือเป็นกำรพัฒนำผู้น ำในอนำคต  
 1.1ค.(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action)  
 ผู้น ำระดับสูง ใช้วงจร PDCA ในกำรบริหำรจัดกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรปรับปรุงผลกำร
ด ำเนินกำร ประกอบด้วย กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน (Plan) ได้แก่ ก ำหนดวิสัยทัศน์ ก ำหนดกลยุทธ์ ก ำหนด
เป้ำหมำยที่ชัดเจน และกำรวำงระบบตัวชี้วัดรำยบุคคล (KPI) ให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
วิสัยทัศน์องค์กรใช้เป็นแนวทำง OKR กำรปฏิบัติงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำน (Do) ได้แก่ แผนระยะยำว 5 ปี 
แผนระยะสั้น 1 ปี แผนพัฒนำบุคลำกร  กำรติดตำม ตรวจสอบ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน (Check) ได้แก่   
รำยเดือน รำยไตรมำส กำรปรับปรุงและพัฒนำผลกำรด ำเนินงำน (Act) คือ หำกผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม
เป้ำหมำย บรรลุตำมวัตถุประสงค์ หำกผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย ให้ด ำเนินกำรทบทวนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม (Governance and Societal Contributions) 
1.2ก. การก ากับดูแลขององค์กร (Organizational Governance E) 

1.2ก.(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (Governance System) 
ผู้น ำระดับสูง มีกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำร โดยกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรงำนรอง

ผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร โดยกำรแบ่งเป็น 3 ฝ่ำย ได้แก่ 1) ฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย 
งำนบริหำรงำนทั่วไป 2) ฝ่ายวิทยบริการ ประกอบด้วย งำนบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ งำนวิทยบริกำรวิชำกำร 3) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย งำนบริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ งำนบริหำรระบบสำรสนเทศ งำนพัฒนำระบบและวิเครำะห์ข้อมูล ตำมตำรำงท่ี 1.2ก.(1) 
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ตำรำงที่ 1.2ก.(1) กำรก ำกับดูแลองค์กรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

การก ากับดูแล วิธีการใช้ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ด้านห้องสมุด 

 
1. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ  
ว่ำด้วยกำรให้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ  
ว่ำด้วยกำรจัดบริกำรและกำรจัดกำรรำยได้ในส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ.2551 
3 .  ประกำศทบวงมหำวิ ทยำลั ย  เ รื่ อ ง  มำตรฐำนห้ อ งสมุด
สถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2544 
4. ประกำศส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เรื่อง 
มำตรกำรกำรใช้ห้องประชุมต้นโมก พ.ศ. 2564 
5. ประกำศส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เรื่อง 
มำตรกำรกำรใช้ห้องประชุมรวงผึ้ง (ช้ัน 4) พ.ศ.2564 
6. ประกำศส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ เรื่องนโยบำยกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
พระนครศรีอยุธยำ 
7. พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2565 
8. ประกำศสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระบรมรำชูปถัมภ์  
เรื่อง จรรยำบรรณบรรณำรักษ์ พ.ศ.2552 

ทุกเดือน - ผู้น ำระดับสูง  
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฯ 
- บุคลำกร 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 

1. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ  
ว่ำด้วยกำรให้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. ระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ  
ว่ำด้วยกำรจัดบริกำรและกำรจัดกำรรำยได้ในส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ.2551 
3. พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
(ฉบับ2) พ.ศ.2560 
4. ระเบียบกระทรวงศึกษำธิกำรว่ำด้วยกำรบริหำรข้อมูลสำรสนเทศ 
ด้ำนกำรศึกษำ พ.ศ.2560 
5. ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ เรื่อง แนวทำง
ปฏิบัติในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย 
6. พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2564 
7. พระรำชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

ทุกเดือน - ผู้น ำระดับสูง 
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฯ 
- บุคลำกร 

ด้านการบริหารจัดการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการเงิน 1. ระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร

พัสดุภำครัฐ พ.ศ.2561 
2. พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

 - ผู้น ำระดับสูง 
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฯ 
- บุคลำกร 

ด้านความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน 

1. พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
2. พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

 - ผู้น ำระดับสูง 
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฯ 
- บุคลำกร 
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1.2ก.(2) การประเมินผลการด าเนินการ (Performance Evaluation) 
ผู้น ำระดับสูง ได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร โดยคณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ

รำชกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ตำมแบบฟอร์มกำรประเมินฯ ประเภทผู้บริหำร              
มี 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงำน องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร 
เพ่ือก ำหนดค่ำตอบแทนของผู้บริหำรในแต่ละปี น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงประสิทธิผลกำรน ำองค์กร 
ทบทวน วำงแผน และพัฒนำกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป  

 

1.2ข.การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 
1.2ข.(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, 

and Accreditation Compliance)  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ปฏิบัติตำมข้อกฎหมำย กฎระเบียบ และกำรรับรองคุณภำพ ตำมพันธกิจหลัก      

2 ด้ำน คือ ด้ำนห้องสมุดและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยน ำวงจร PDCA มำใช้ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรทบทวน วิเครำะห์ผลกระทบเชิงลบต่อผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก ำหนด
ตัวชี้วัด ก ำหนดมำตรกำรหรือวิธีกำรที่ชัดเจน มีวิธีกำรที่เป็นระบบ โดยกำรรวบรวมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2564 เกณฑ์มำตรฐำนกำรด ำเนินงำนห้องสมุดสีเขียวและส ำนักงำน    
สีเขียว พระรำชบัญญัติ กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 ประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.
2553 พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับ2) พ.ศ.2560 ระเบียบ
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560  และกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ด้วยระบบกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยคณะกรรมกำรมีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง  จัดล ำดับ
ควำมเสี่ยง เพื่อจัดท ำมำตรกำรป้องกัน และก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือลดควำมเสี่ยงและน ำผลลัพธ์มำเปรียบเทียบ 

 

1.2ข.(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
ผู้น ำระดับสูง มีวิธีกำรในกำรส่งเสริมและสร้ำงควำมมั่นใจว่ำปฏิสัมพันธ์ทุกด้ำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

เป็นไปอย่ำงมีจริยธรรม โดยด ำเนินกำร ดังนี้ 1) มีกำรสื่อสำรและสนับสนุนให้บุคลำกรปฏิบัติตำมประกำศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ เรื่อง เกี่ยวกับนโยบำยประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ผ่ำนกำรจัดท ำสื่อต่ำง ๆ และกำรประชุม/สัมมนำ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ
ถึงแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง เช่น กำรส ำรวจกำรรับรู้เรื่องจรรยำบรรณวิชำชีพในกำรปฏิบัติงำน 2) มีกำรสื่อสำรใน
เรื่องพฤติกรรมที่มีจริยธรรมผ่ำนกำรประชุมในระดับและวำระต่ำง ๆ เพ่ือเน้นย้ ำควำมส ำคัญของกำรยึดมั่นใน
จริยธรรมและจรรยำบรรณ 3) มีกำรสื่อสำรในเรื่องคู่มือจริยธรรมที่เกี่ยวข้องให้บุคลำกร ผู้รับบริกำร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ 4) มีกำรก ำกับติดตำมให้ด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ ITA ที่ก ำหนด และกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมประกำศเจตจ ำนง  
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1.2ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 
ผู้น ำระดับสูง มีกำรด ำเนินกำรตำมพระบัญญัติรำชภัฏ พ.ศ.2547 มำตรำ 7 และพระบรมรำโชบำย 

รัชกำลที่ 10 ตำมพระรำชด ำริ “กำรศึกษำคือควำมมั่นคงของประเทศ” ภำยใต้ยุทธศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น ระยะ 20 ปี ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินโครงกำร ตำมตำรำงท่ี 1.2ค.(1) 
ตำรำงที ่1.2ค.(1) โครงกำรที่สนับสนุนกำรสร้ำงควำมผำสุกของสังคม 

โครงการ สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลต ำบล ✓ ✓ ✓ 
โครงกำรยกระดับพัฒนำคุณภำพชีวิตและยกระดับรำยไดใ้ห้กับ
คนในชุมชนฐำนรำก 

- ✓ - 

โครงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น - ✓ - 
ห้องสมุดสี เขียว (Green Library)  และส ำนักงำนสี เขียว 
(Green Office) 

✓ - ✓ 

 

 ผู้น ำระดับสูง มีส่วนร่วมเพ่ือเรียนรู้กระบวนกำรท ำงำนในเชิงพ้ืนที่และพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร
แบบบูรณำกำร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือขับเคลื่อนตำมกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นโดย
กำรให้ควำมส ำคัญส่งเสริมเศรษฐกิจและคุณภำพชีวิตในชุมชน 

 

1.2ค.(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรสนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ได้แก่ 1) โครงกำรสริมสร้ำง
และพัฒนำคุณภำพชีวิตในชุมชนท้องถิ่นและยกระดับรำยได้ให้กับชุมชนฐำนรำก 20 ครัวเรือน 2) พัฒนำระบบ
ข้อมูลต ำบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำและจังหวัดอ่ำงทอง 3) กิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ “อ่ิมสมอง...อ่ิม
ท้อง เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” เป็นกำรบริกำรอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม ให้แก่นักศึกษำช่วงสอบปลำยภำค       
4) กำรให้บริกำรเชิงรุกตำมคณะ 5) จัดโครงกำร/กิจกรรมสนับสนุนให้บุคลำกรของมหำวิทยำลัยและ
ผู้ใช้บริกำร ได้รับควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดงบประมำณภำยในมหำวิทยำลัย 
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หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development Process) 
 2.1ก.(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning Process) 
 ผู้น ำระดับสูง มีแนวทำงกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ โดยใช้วงจร PDCA เพ่ือทบทวน
กระบวนกำรจัดแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรเริ่มต้นที่ผู้น ำ
ระดับสูง แจ้งเรื่องกำรจัดท ำ ปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ในกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนท ำปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 ประกอบด้วยผู้น ำระดับสูง หัวหน้ำส ำนักงำน และบุคลำกร
ทุกคน ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร 6 ขั้นตอนส ำคัญ ตำมภำพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.1ก.(1) กระบวนการวำงแผนเชิงกลยุทธ์ ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
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กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนส ำคัญ คือ 
 1) การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
  ผู้น ำระดับสูง ก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจภำยใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบำย แนวคิด และนโยบำยของมหำวิทยำลัยฯ มำก ำหนดเป็นวิสัยทัศน์ คือ 
“ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ภำยในปี พ.ศ.2570” จำกวิสัยทัศน์ดังกล่ำวผู้น ำระดับสูง และ
บุคลำกรน ำมำก ำหนดพันธกิจ ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ประกอบด้วยพันธกิจ 3 ด้ำน คือ 1) ด้ำน People : มุ่งม่ันพัฒนำและใส่ใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักวิทยบริกำรฯ 2) ด้ำน Ecological : ยกระดับและพัฒนำระบบนิเวศ
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือพร้อมต่อกำรเรียนรู้ 3) ด้ำน Spiritual : ปลูกฝังจิตวิญญำณควำมเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น 
 2) การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
  ผู้น ำระดับสูง ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือระดมควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรทุกฝ่ำย บุคลำกรร่วมพิจำรณำก ำหนดแผนยุทธศำสตร์ และมีกำรปรับปรุง 
ทบทวนปีละ 1 ครั้งเพ่ือให้เหมำะสมกับสภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดจำกสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก ผ่ำนข้อ เสนอแนะ น ำมำปรับปรุงและได้รับควำม
เห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำมตำรำงที่ 2.1-1 
 3) แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ป ี
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับเป้ำประสงค์ในแต่ละยุทธศำสตร์ โดยพิจำรณำร่วมกับกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม
องค์กร: SOAR  (จุดแข็ง โอกำส แรงบันดำลใจ และผลที่คิดว่ำจะเกิดขึ้น) กำรพิจำรณำโอกำส และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ รวมถึงสภำวะ
ปัจจุบันทีมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ ตำมตำรำงที่ 2.1-2 , 2.1-3 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ที่สอดคล้องแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย ภำยใต้สมรรถนะหลักขององค์กร มีกำร
ก ำหนดโครงกำร กิจกรรม และตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
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ตำรำงที่ 2.1-1 กำรวิเครำะห์จุดแข็ง โอกำส แรงบันดำลใจ และผลที่คิดว่ำจะเกิดข้ึน (SOAR) 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
โอกาส 

(Opportunities) 
แรงบันดาลใจ 
(Aspiration)  

ผลดีที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
(Results) 

1. ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีทรัพยำกรสำรสนเทศหลำกหลำย 
ทันสมัย สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำร
บริกำรวิชำกำร กำรให้บริกำรท้องถิ่น  

1. นโยบำยระดับชำติและระดับมหำวิทยำลัย              
มี กำรก ำหนดทิศทำงและแนวทำงในกำร
สนับสนุนกำรพัฒนำด้ำน  Smart University      
ที่ชัดเจน 

1. เพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบกำรบริกำรที่เป็นเลศิ 1. ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง 
 

2.  ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นผู้ ให้บริกำร เทคโนโลยี
สำรสนเทศพ้ืนฐำนที่ได้มำตรฐำน 

2. นโยบำยระดับชำติและระดับมหำวิทยำลัย             
มี กำรก ำหนดทิศทำงและแนวทำงในกำร
สนับสนุนกำรพัฒนำด้ำน Green University     
ที่ชัดเจน 

2. เพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นต้นแบบของหน่วยงำน
หรือของมหำวิทยำลัยที่มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำร
อนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 

2. ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นหน่วยงำน
สนั บสนุ นและขั บ เ คลื่ อ น กำ ร เ ป็ น
มหำวิทยำลัยอัจฉริยะ  

3. ส ำนักวิทยบริกำรฯ พัฒนำและจัดหำระบบ ฐำนข้อมูล
ต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนกำรเรียน กำรสอน กำรวิจัย และกำร
บริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัย 

3. นโยบำยระดับชำติและระดับมหำวิทยำลัย             
มี กำรก ำหนดทิศทำงและแนวทำงในกำร
สนับสนุนกำรพัฒนำด้ำน Smart University     
ที่ชัดเจน 

3. ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นหน่วยงำนหลักที่สนับสนุน 
พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และระบบบริหำรจัดกำร
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้บริกำรแก่นักศึกษำ 
บุคลำกรและหน่วยงำนภำยใน 

3. ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริกำรที่เป็น
เลิศ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

4. ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นศูนย์กลำงกำรเ ช่ือม โยง
เครือข่ำยสำรสนเทศเพื่อพัฒนำกำรศึกษำ (UniNet) 

4. เป็นหน่วยงำนท่ีผู้ใช้บริกำรมีควำมต้องกำรให้
พัฒนำพ้ืนท่ีแห่งกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4. เพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นพื้นที่สนับสนุนกำร
เข้ำถึงควำมรู้และสำรสนเทศตลอดจนกิจกรรมเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษท่ี 21 

- 

5. ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นส ำนักงำนสีเขียว  (Green 
Office) ในระดับดีเยี่ยม ตำมมำตรฐำนระดับประเทศ 

- 5. เพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นพื้นที่ส่งเสรมิกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

- 

6. ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นห้องสมุดสี เขียว  (Green 
Library) 

- - - 

7. ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีควำมพร้อมของพื้นที่ เพื่อรองรับ
กำรให้บริกำร  

- - - 

8. ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีเครือข่ำยองค์กรทำงภำครัฐและ
เอกชนรวมทั้งสถำบันกำรศึกษำทั้งในและต่ำงประเทศที่
ร่วมมือในกำรพัฒนำงำนด้ำนห้องสมุดและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ    

- - - 
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 4) การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ.2566 ที่สอดคล้องแผนยุทธศำสตร์ มีกำรก ำหนดโครงกำร กิจกรรม และตัวชี้วัดผลกำรดำเนิน
งำน แผนปฏิบัติรำชกำรดังกล่ำวผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 5) การสื่อสาร และการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติและก ากับดูแล 
  ผู้น ำระดับสูง น ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำร สื่อสำรและถ่ำยทอดไปยังบุคลำกร โดยกำหนดตัวชี้วัดผลกำรดำเนินงำน กรอบเวลำ และ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ผ่ำนกำรก ำกับดูแลโดยผู้น ำระดับสูง หัวหน้ำส ำนักงำน 
 6) การติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  ผู้น ำระดับสูง ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือตรวจสอบว่ำกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ภำยใต้กรอบเวลำ ตัวชี้วัดผลกำรดำเนิน
งำน หรือไม่ อย่ำงไร โดยก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำรดำเนินงำนเป็นประจ ำทุกเดือนต่อคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ เพ่ือจะได้รับทรำบถึง
ควำมก้ำวหน้ำ ปัญหำ อุปสรรคในกำรด ำเนินกำรของแต่ละโครงกำร กิจกรรม และอำจมีกำรทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 
ตำรำงที่ 2.1-2 กระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 

กระบวนการ ปัจจัยน าเข้า ผู้เก่ียวข้อง วิธีการ กรอบเวลา 
1. ก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 

1. วิสัยทัศน์และพันธกิจ และนโยบำยของ 
มหำวิทยำลัยฯ  
 

- ผู้บริหำร บุคลำกร 
- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 

- จัดประชุมบุคลำกร เพื่อระดมควำมคิดเห็น 
 

- ก ำหนด 5 ปี  
- ทบทวน 1 ปี/ครั้ง 

2. ก ำหนดแผนยุทธศำสตร์, เปำ้
ป ร ะส ง ค์ ,วั ต ถุ ป ร ะส ง ค์ เ ชิ ง           
กลยุทธ ์และตัวชี้วัด 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
- ข้อมูล SOAR 
- ข้อมูลคู่เทียบ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้บริหำร บุคลำกร  
- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ  
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 

- จัดประชุมบุคลำกร เพื่อระดมควำมคิดเห็น  
- น ำเสนอคณะกรรมกำรคณะกรรมกำรด ำเนินงำนฯ 
และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 

- ก ำหนด 5 ปี  
- ทบทวน 1 ปี/ครั้ง 

3. จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ - แผนยุทธศำสตร์  
- ข้อมูล SOAR  
- สมรรถนะหลัก  
- ควำมได้เปรียบ/ควำมท้ำทำย เชิงกลยุทธ์  
- ทรัพยำกร 

- ผู้บริหำร บุคลำกร  
- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ - คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและ
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 

- จัดประชุมบุคลำกรเพื่อระดมควำมคิดเห็น  
- น ำเสนอคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
 

- ก ำหนด 5 ปี  
- ทบทวน 1 ปี/ครั้ง 

4. จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี 

-  แผนยุทธศำสตร์  แผนปฏิบั ติ ร ำชกำร 
เปำ้ประสงค์ และตัวชี้วัด 

- ผู้บริหำร บุคลำกร  
- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ  
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 

- จัดประชุมบุคลำกรเพื่อระดมควำมคิดเห็น  
- น ำเสนอคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 

- พ.ศ.2556-2570  
(แผนระยะยำว 5 ปี)  
- พ.ศ.2566  
(แผนระยะ 1 ปี) 
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กระบวนการ ปัจจัยน าเข้า ผู้เก่ียวข้อง วิธีการ กรอบเวลา 
5. กำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ
และกำรก ำกับดูแล 

นโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ และ
แผนปฏิบัติรำชกำร 

ผู้บริหำร หัวหน้ำส ำนักงำน และ บุคลำกร - สื่อสำรผ่ำนท่ีประชุม บุคลำกร  
-สื่อสำร/เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

- ตลอดท้ังป ี

6. กำรติดตำม ประเมินผล 
ทบทวนและปรับปรุง 

- ผลกำรติดตำมกำรประเมินตำมตัวชี้วัด ท่ี
ได้รับจำกลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร ผู้ส่งมอบ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้บริหำร หัวหน้ำส ำนักงำน และ บุคลำกร - ติดตำม/ประเมิน ภำยหลังสิ้นสุดกิจกรรม/โครงกำร - ตลอดท้ังป ี

 

ตำรำงที่ 2.1-3 ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับกำรบริกำรวิทยบริกำรและพัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
เป้าหมาย 
1. เพื่อเป็นห้องสมุดดิจิทัล    
2. เพื่อเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. เพื่อเป็นหน่วยงำนส่งเสริม สนับสนุนกำรขับเคลื่อนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
กลยุทธ์ 
1. จัดหำและพัฒนำทรัพยำกรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. ยกระดับและพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร สู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
เป้าหมาย 
1. มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรมีกำรใช้ระบบ e-Government เพื่อสนับสนุนกำรขับเคลื่อนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย  
2. มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรโดยค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม (Green library & Green Office) 
3. ทรัพยำกรบุคคลมีสมรรถนะสูง 
4. เป็นองค์ที่มีกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล 
กลยุทธ์ 
1. พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะสูงและจรรยำบรรณในกำรท ำงำนที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  
2. ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 
3. ยกระดับและพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. มีกำรบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับระดับควำมพร้อมและวุฒิภำวะขององค์กรในกำรพัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล (Digital Government Maturity Domain and Area : MDA) 
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2.1ก.(2) นวัตกรรม (Innovation)  
 จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและปัจจัย (SOAR) พบว่ำ ส ำนักวิทยบริกำรฯ สร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำร มีกำรน ำกระบวนกำรเพ่ือพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำร
รูปแบบใหม่ (e-service) เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่นักศึกษำ/บัณฑิตศึกษำ บุคลำกรสำยวิชำกำร บุคลำกรสำยสนับสนุน บุคคลภำยนอก ได้แก่ 1) ระบบ Mobile 
Application (Matrix Library) 2) ระบบ Line Application (Arit Line Bot) 3) ระบบ DT (Digital Transcript) 4) Web based Application ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน 
5) กำรประชุมในรูปแบบออนไลน์ 6) ระบบจัดกำรส ำนักงำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Workflow) 7) ระบบฐำนข้อมูลต ำบล เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
ให้ผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         

 2.1ก.(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรรวบรวมและวิเครำะห์ที่มีควำมส ำคัญและจัดท ำสำรสนเทศ เพ่ือใช้ในกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ ตำมตำรำงท่ี 2.1ก.(3) 

ตำรำงที่ 2.1ก.(3)-1  วิธีกำรรวบรวมและวิเครำะห์ที่มีควำมส ำคัญและจัดท ำสำรสนเทศ  

ประเด็น/ข้อมูล/สารสนเทศ วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การน าไปใช้ 
1. ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - แบบสอบถำม/แบบสัมภำษณ์ 

- ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ 
- แบบบันทึกกำรเข้ำใช้บริกำร 

ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร 

2. กำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภำยนอก - สถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
- นโยบำยรัฐบำล 
- ปัจจัยควำมเสี่ยง 

จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 

3. ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ิ SOAR Analysis 1. จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี 
2. จัดท ำแผนปฏิบัติรำขกำรประจ ำปี 
3. จัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
4. จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 

4. ข้อมูลของส ำนักวิทยบริกำรฯ และกำรด ำเนินกำรของคู่แข่ง สอบถำมข้อมูลคู่เทียบ น ำไปพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร 
5. ควำมสำมำรถขององค์กรในกำรน ำแผนยุทธศำสตร์ไปปฏิบัติ ผลกำรด ำเนินโครงกำรที่ผ่ำนมำ แนวทำงกำรพัฒนำแผนยุทธศำสตร์ โครงกำร กิจกรรมและ

ตัวช้ีวัดในปีถัดไป 
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 ส ำนักวิทยบริกำรฯ น ำข้อมูลจำกตำรำงที่ 2.1ก.(3)  น ำมำก ำหนดควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  ตำมตำรำงที่ 2.1ก.(3)-2 เพ่ือให้แผน
ยุทธศำสตร์ด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

ตำรำงที่ 2.1ก.(3)-2  ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

ส านักวิทยบริการฯ 1. มีระบบกำรบริกำรที่เป็นเลิศ 
2.เป็นต้นแบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอนุรักษ์
พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 
3.  เป็นหน่วยงำนหลักที่สนับสนุนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ และระบบบริหำรจัดกำรด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  
4. เป็นพื้นที่สนับสนุนกำรเข้ำถึงควำมรู้และสำรสนเทศ
ตลอดจนกิจกรรมเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อส่งเสริมทักษะ
ศตวรรษที่ 21  

1. มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำย สนับสนุนกำรจัดกำรเรียน  กำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรและ
ท้องถิ่น  
2. เป็นผู้ให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ โครงสร้ำงพื้นฐำนที่ได้มำตรฐำน 
3. พัฒนำและจัดหำระบบฐำนข้อมูลต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุนกำรเรียน กำรสอน   กำรวิจัย และกำรบริหำรจัดกำร
มหำวิทยำลัย 
4. เป็นศูนย์กลำงกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยสำรสนเทศเพื่อพัฒนำกำรศึกษำ (UniNet) 
5. ผ่ำนกำรตรวจประเมินส ำนักงำนสีเขียว ในระดับดีเยี่ยม     
6. ผ่ำนกำรตรวจประเมินเป็นห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
7. มีควำมพร้อมของพื้นที่ เพื่อรองรับกำรให้บริกำร  
8. มีเครือข่ำยองค์กรทำงภำครัฐและเอกชนรวมทั้งสถำบันกำรศึกษำทั้งในและต่ำงประเทศที่ร่วมมือในกำร
พัฒนำงำนด้ำนห้องสมุดและเทคโนโลยีสำรสนเทศ      

 2.1ก.(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (Work Sysyems and Core Competencies) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรและกระบวนกำรในกำรตัดสินใจเลือกกระบวนกำรที่ส ำคัญ โดยค ำนึงถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และสมรรถนะหลัก 3 ประเด็น        
1) กระบวนกำรที่เป็นพันธกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรฯ ที่ได้รับมอบหมำยจำกมหำวิทยำลัย 2) กระบวนกำรที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีควำมเชี่ยวชำญเป็นสมรรถนะหลักใน
ปัจจุบันและที่ต้องกำรในอนำคต E-CARE และ 3) กระบวนกำรที่ส่งผลกระทบต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่ส ำคัญของผู้เรียนและลูกค้ำ น ำมำตัดสินใจเลือก
กระบวนกำรที่ส ำคัญ 2 ด้ำน 1) ด้ำนห้องสมุด ได้แก่ งำนจัดหำและพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 2) ด้ำนเทคโนโลยีสำ รสนเทศ (IT) ได้แก่ 
งำนบริหำรระบบสำรสนเทศ งำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ งำนพัฒนำระบบและวิเครำะห์ข้อมูล และก ำหนดกระบวนกำรที่จะด ำเนินกำรโดยบุคลำกรของส ำนักวิทย
บริกำรฯ และกระบวนกำรที่จะด ำเนินกำรจำกภำยนอก โดยผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ตำมตำรำงที่ 2.1ก.(4)  
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ตำรำงที่ 2.1ก.(4) กระบวนกำรที่ส ำคัญของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ARIT Model กระบวนการจัดหาและพัฒนา

ทรัพยากรฯ 
กระบวนการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

กระบวนการบริการวิทยบริการ
วิชาการ 

กระบวนการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กระบวนการบริหารจัดการ
เว็บไซต์ 

กระบวนการพัฒนาและ
ดูแลระบบสารสนเทศ 

S : Supplier 
ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือข้อมูลท่ี
จะต้องน าไปผ่านกระบวนการ 

- ส ำนักพิมพ์ 
- ร้ำนหนังสือ 

- บริษัทผู้ผลิตระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
 

- มหำวิทยำลัย 
- ชุมชน 
- เครือข่ำย 
 

- บริษัทผู้จัดจ ำหน่ำยคมพิว
เตอร์และเทคโนโลยี 
- มหำวิทยำลัย 

มหำวิทยำลัย 
คณะ 
หน่วยงำน 
 

มหำวิทยำลัย 
คณะ/ หน่วยงำน 
บริษัทผู้ผลิตและพัฒนำ
ระบบ 

I : ปัจจัยน าเข้า (สิ่งที่จ าเป็น
ต่อกระบวนการท างาน) 

- หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย – นโยบำยมหำวิทยำลัย – งบประมำณ - ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของลูกค้ำ 
- ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจของลูกค้ำ – พฤติกรรมกำรเรียนรู้ในยุคสมัยปัจจุบัน  - พันธกิจ วิสัยทัศน์ 

P : กระบวนการท างาน - งำนวิเครำะห์ควำมต้องกำร
และควำมคำดหวัง 
- งำนส ำรวจหลักสูตรกำรเรียน
กำรสอน 
- งำนวำงแผนงบประมำณ 
- งำนส ำรวจส ำนักพิมพ์/ร้ำน
หนังสือ 
- งำนจัดซ้ือ-จัดหำสำรสนเทศ
ท้ังในแบบส่ือสิ่งพิมพ์และสื่อ
ออนไลน์ 
- งำนวิเครำะห์หมวดหมู่ 
- งำนน ำออกให้บริกำร 

- กำรก ำหนดนโยบำยกำร
ให้บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ ท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมกำรเรียนรู้ในยุค
สมัยปัจจุบัน 
- กำรพัฒนำกระบวนกำร
ให้บริกำรยืม-คืน ด้วยระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ- งำนพัฒนำ
รูปแบบกำรให้บริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศแบบ
ออนไลน์ 
 

- กำรแนะน ำกำรใช้บริกำรและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศของ สวท. 
- งำนจัดนิทรรศกำรเป็นแบบ
ออนไลน์ 
- งำนจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน
และกำรใช้บริกำร สวท.  
- กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ 
- ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำน
เพื่อกำรอนุรักษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม 

- ตั้งงบประมำณ 
- จัดซ้ือจัดหำตำมกระบวนกำร 
- ติดต้ัง ตรวจสอบ 
- งำนพัฒนำระบบซ่อมบ ำรุง
เครื่องคอมพิวเตอร์และติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์แบบออนไลน์ 
- งำนเตรียมห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยำย และ
ห้องอบรมสัมมนำ 
 

-  ง ำ น พั ฒ น ำ เ ว็ บ ไ ซ ต์
มหำวิทยำลัย 
-  ง ำนพัฒนำระบบบริ หำร
จัดกำรเว็บไซต์ และปรับปรุง
เผยแพร่ข้อมูลผ่ ำนเว็บไซต์
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
-  งำนออกแบบและพัฒนำ
เว็บไซต์หน่วยงำนภำยในของ
มหำวิทยำลัย 
 

- กำรบ ำรุงรักษำเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
- กำรจัดกำรอุปกรณ์
เครือข่ำย และระบบ
ส ำรองข้อมูลเครื่องแม่ข่ำย 

O :  ผลลัพธ์ 
บริการ/ผลิตภัณฑ์ 
 

- มีรูปแบบกำรแนะน ำหนังสือ
แบบออนไลน์ 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี
หลำกหลำยรูปแบบ(สื่อสิ่งพิมพ์
และสื่ออนไลน์) สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของหลักสูตรกำร
เรียนกำรสอน และยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัย 

- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(OPAC Search) 
- กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ 
ARIT Line Bot 
- กำรให้บริกำรยืมหนังสือด้วย
ตนเองแบออนไลน์ (Renew) 
- ขยำยระยะเวลำกำรยืม-คืน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

- โครงกำรและ กิจกรรมกำร
บริกำรเชิงรุกเพื่อแนะน ำ สวท. 
- จ ำนวนนิทรรศกำรออนไลน์ 
- งำนสัปดำห์ห้องสมุด (Library 
&IT) 
- งำนห้องสมุดสีเขียวและ
ส ำนักงำนสีเขียว 
 

- บริกำรซ่อมบ ำรุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์และติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์แบบออนไลน์ 
- บริกำรห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยำย และ
ห้องอบรมสัมมนำ 
 

- บริกำรสร้ำง ปรับปรุงและ
พัฒนำเว็บไซต์ 
- บริกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน
เว็บไศข์ 

- ระบบกำรบริหำรจัดกำร 
- ระบบส ำรองข้อมูล 
 

C : ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ลูกค้าหลัก – นักศึกษำ  - บุคลำกรสำยวิชำกำร  - บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร  ลูกค้าอื่น ๆ – หน่วยงำนทำงกำรศึกษำ  - ประชำชน  - ชุมชน 
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2.1ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
 2.1ข.(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (Key Strategic Objectives)  
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม กำรคำดกำรณ์กำรเปรียบเทียบ (SOAR) เพ่ือก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ มีกำรเชื่อมโยงเป้ำหมำย
ที่สอดคล้องตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดท ำแผนระยะสั้น ระยะยำว ก ำหนดเป้ำหมำย ค่ำเป้ำหมำย และระยะเวลำในกำรบรรลุ         
ค่ำเป้ำหมำย ภำยในปี พ.ศ.2570 ได้มีกำรถ่ำยทอดแผนกับผู้ปฏิบัติงำนและผู้เกี่ยวข้องให้เข้ำใจในบทบำทที่ต้องปฏิบัติ  มีระบบในกำรก ำกับติดตำมและตอบสนองอย่ำง
ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นรำยเดือน รำยไตรมำส หำกผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย ให้ด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงให้ดีขึ้น ตำมตำรำงท่ี 2.1ข.(1) - 1,2.1ข.(1)-2) 
ตำรำงที่ 2.1ข.(1)-1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ 
1. มีระบบกำรบริกำรท่ีเป็นเลิศ 1. เพื่อเป็นห้องสมุดดิจิทัล   

2. เพื่อเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
3. เพื่ อ เป็นหน่วยงำนส่ง เสริม สนับสนุนกำร
ขับเคลื่อนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

1 .  จั ด ห ำ แ ล ะ พัฒน ำ ทรั พ ย ำ ก ร และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
2. ยกระดับและพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร
ทรัพยำกรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- ควำมส ำเร็จกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- จ ำนวนระบบกำรบริกำรรูปแบบใหม่ (E-Service) 

ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำห้องสมุด
ดิจิทัล ร้อยละ 100     

2.เป็นต้นแบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
กำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 

มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรโดยค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 
(Green library & Green Office) 

ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรส ำ นักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำร
ด ำเนินงำน 

ระดับกำรประเมินส ำนักงำนสีเขียว ระดับดีเยี่ยม 

3.  เป็นหน่วยงำนหลักท่ีสนับสนุน
พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และ
ระบบบริหำรจัดกำรด้วยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย  

 มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรมีกำรใช้ระบบ             e-
Government เพื่อสนับสนุนกำรขับเคลื่อนตำมพันธ
กิจของมหำวิทยำลัย  
 

มีกำรบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับระดับ
ควำมพร้อมและวุฒิภำวะขององค์กรในกำร
พัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล (Digital 
Government Maturity Domain and 
Area : MDA)  

ระดับควำมพร้อมและวุฒิภำวะขององค์กรในกำร
พัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล (MDA) 

Smart Government 

4. เป็นพื้น ท่ีสนับสนุนกำรเข้ ำถึ ง
ควำมรู้ และสำรสนเทศตลอดจน
กิจกรรมเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพื่อส่งเสริมทักษะศตวรรษท่ี 21 

1. เพื่อเป็นห้องสมุดดิจิทัล   
2. เพื่อเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำร เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
3. เพื่ อ เป็นหน่วยงำนส่ง เสริม สนับสนุนกำร
ขับเคลื่อนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

1 .  จั ด ห ำ แ ล ะ พัฒน ำ ทรั พ ย ำ ก ร และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
2. ยกระดับและพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร
ทรัพยำกรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ควำมส ำเร็จกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จ ำนวนระบบกำรบริกำรรูปแบบใหม่ (E-Service) 

ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำห้องสมุด
ดิจิทัล ร้อยละ 100     
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ตำรำงที่ 2.1ข.(1)-2 ค่ำเป้ำหมำยผลกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์/เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ข้อก าหนดและแผนปฏิบัติ 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย (รายปี พ.ศ.) ผลการ
ด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบริการวิทยบริการและพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลง 
เป้าหมาย 
1. เพื่อเป็นห้องสมุดดิจิทัล   
2. เพื่อเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3 .  เพื่ อ เป็นหน่วยงำนส่ ง เ สริ ม 
สนับสนุนกำรขับเคลื่อนตำมพันธกิจ
ของมหำวิทยำลัย  

OKR1 ควำมส ำเร็จของกำร
พัฒนำห้องสมุดดิจิทัล 

1. แผนยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี 
2. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
3. แผนย่อยแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  
4. แผนปฏิรูปประเทศ  
5. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งศำสตร์ 
ฉบับท่ี 13  
6. ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพื่อกำร
พัฒนำท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  
7.แผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-
2570 มหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 บรรลุ 

OKR2 ควำมส ำเร็จในกำร
เป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ        

ร้อยละ 100 100 100 100 100 บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
เป้าหมาย 
1. มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรมีกำร
ใ ช้ ร ะ บ บ  e-Government เ พื่ อ
สนับสนุนกำรขับเคลื่อนตำมพันธกิจ
ของมหำวิทยำลัย  
2. มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรโดย
ค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม (Green library 
& Green Office)  
3. ทรัพยำกรบุคคลมีสมรรถนะสูง 
4. เป็นองค์ท่ีมีกำรบริหำรจัดกำร
ตำมหลักธรรมำภิบำล 

KRs1  ผ ล ก ำ ร ป ร ะ กั น
คุณภำพกำรศึกษำระดับ
สำกล (EdPEx) 

1. แผนยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี 
2. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
3. แผนย่อยแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  
4. แผนปฏิรูปประเทศ  
5. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งศำสตร์ 
ฉบับท่ี 13  
6. ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพื่อกำร
พัฒนำท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
7.แผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-
2570 มหำวิทยำลัย 
 

คะแนน 130 131 132 133 134 N/A 
รอตรวจประเมิน  
วันท่ี 10 ส.ค.66 

KRs2  ระดับควำมพร้ อม
และวุฒิภำวะขององค์กรใน
ก ำ ร พัฒน ำ ไปสู่ รั ฐ บ ำ ล
ดิจิทัล (MDA) 

ระดับ E 
Government 

Connected 
Government 

Connected 
Government 

Smart 
Government 

Smart 
Government 

บรรลุ 

KRs3 ระดับกำรประเมิน
ส ำนักงำนสีเขียว 

ระดับ ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม บรรลุ 

KR4 ร้อยละของบุคลำกรท่ี
ได้รับกำรพัฒนำ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 บรรลุ 
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2.1ข.(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ( Strategic Objective Considerations) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จำกกำรวิเครำะห์ SOAR ได้แก่ จุดแข็ง โอกำส 
แรงบันดำลใจ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำกผลกำรด ำเนินงำน 
ตัวชี้วัด คู่เทียบ คู่แข่ง จำกปีที่ผ่ำนมำ รวมถึงนโยบำยมหำวิทยำลัย มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก        
“E – CARE” ของบุคลำกร พันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ คณะกรรมกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5 ปี 
น ำกลับมำทบทวนอีกครั้งโดยผู้น ำระดับสูง น ำไปสู่กำรปฏิบัติ  
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
2.2ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  (Action Plan Development and 
Deployment) 
 2.2ก.(1) แผนปฏิบัติราชการ (Action Plans) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแผนปฏิบัติรำชกำรที่ส ำคัญ ทั้งระยะสั้นและระยะยำว ได้แก่ แผนยุทธศำสตร์
ด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี          
แผนบริหำรควำมเสี่ยง แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน แผน Smart University แผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  ได้มีกำรน ำจุดเน้นของแต่ละแผนดังกล่ำวมำวิ เครำะห์                      
หำสภำพแวดล้อมขององค์กร (SOAR) นอกจำกนี้ยังได้มีกำรน ำยุทธศำสตร์ โครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัดตำม  
แผนดังกล่ำว มำก ำหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ บรรลุเป้ำประสงค์และตัวชี้วัดโครงกำร/กิจกรรม   

 2.2ก.(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (Action Plan Implementation) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรถ่ำยทอดแผนสู่กำรปฏิบัติโดย ผู้น ำระดับสูงประชุม ชี้แจงคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ ประชำสัมพันธ์ ถ่ำยทอด เผยแพร่บนหน้ำเว็บไซต์ เพ่ือให้ด ำเนินงำน
ตำมแผนที่วำงไว้ และน ำระบบประกันคุณภำพตำมเกณฑ์ EdPEx มำพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลที่ดีขององค์กร 

 2.2ก.(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
 ผู้น ำระดับสูง มีกำรประชุมเพื่อชี้แจงหลักเกณฑ์ รำยละเอียด กำรจัดสรรงบประมำณ และมอบหมำย 
ผู้รับผิดชอบด้ำนงบประมำณและกำรใช้จ่ำยประจ ำปี มีหน้ำที่ในกำรส ำรวจควำมต้องกำรของแต่ละกลุ่มงำน
ตำมหมวดงบประมำณ และกำรใช้ทรัพยำกรจ ำแนกแต่ละด้ำน จัดตั้งค ำของบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี       
ซึ่งประกอบไปด้วยงบแผ่นดิน งบบกศ. งบกศ.บป. จัดท ำข้อมูลสรุปงบประมำณที่ได้รับจัดสรรแต่ละรำยกำร
ตำมพันธกิจ 2 ด้ำน คือ ด้ำนวิทยบริกำรและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรชี้แจงงบประมำณที่ได้รับกำร
จัดสรรให้กับบุคลำกรรับทรำบ และด ำเนินงำนตำมแผนที่ก ำหนด ด ำเนินกำรสรุปผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.65-31มี.ค.66) และสรุปผลกำรใช้งบประมำณ รอบ 12 เดือน (1 เม.ย.66-30 ก.ย.66) 
และมีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน ของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือควบคุมแผนปฏิบัติรำชกำร ให้ผลประสบ
ผลส ำเร็จและบรรลุตำมพันธกิจ  
 2.2ก.(4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans)  
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกระบวนกำรก ำหนดควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง
ของบุคลำกร และมีระบบประเมินควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังของบุคลำกร โดยจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำ
บุคลำกร ระยะ 4 ปี และระยะ 1 ปี เพ่ือค ำนึงถึงผลกระทบของบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับควำมต้องกำรด้ำนขีด
ควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง สนับสนุนให้บุคลำกรได้พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง และสอดคล้องกับภำรกิจของ
หน่วยงำนเป็นส ำคัญ คือ มีกำรจัดโครงกำรพัฒนำบุคลำกรที่มุ่งเน้นให้บุคลำกรมีควำมรู้ มีทักษะ มีควำม       
คิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ สำมำรถให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ   
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 2.2ก.(5) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญที่ใช้ติดตำมควำมส ำเร็จและประสิทธิผลของกำร
ด ำเนินงำนโดยกำรจัดแผนปฏิบัติรำชกำร จ ำนวน  2 ยุทธศำสตร์  7 ตัวชี้วัด โดยมีกำรติดตำมและรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรต่ำง ๆ ดังนี้ 
    - คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหำร ตัวแทน
คณำจำรย์จำกคณะต่ำง ๆ และบุคลำกรภำยใน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
    - คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นประจ ำทุกเดือน 
 มีกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนด เพ่ือประเมินควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติรำชกำร 
และน ำผลที่ได้ไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน ตำมตำรำงท่ี 2.2ก.(5) 
ตำรำงที่ 2.2ก.(5) ตำรำงแสดงตัวชี้วัดและกำรวัดผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย
พ.ศ.2566 

ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบริการวิทยบริการและพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลง 
OKR1 ความส าเร็จของการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล      ร้อยละ 100 บรรลุ 
KRs1 จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 

     1. จัดท ำหนังสือห้องสมุดมนุษย์  เรื่อง 5 5 
     2. จัดหำทรัพยำกรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไทย-อังกฤษ  รำยกำร 365 1,106 
     3. จัดหำนิตยสำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ User 5 5 
     4. จัดหำกฤตภำคออนไลน์ User 6 6 
KRs2 บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 
     - บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์  ฐำนข้อมูล 9 9 
OKR2 ความส าเร็จในการเป็นศูนย์กลางการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ        ร้อยละ  100 บรรลุ 
   KRs1 จ านวนระบบการบริการรูปแบบใหม่ (E-Service) เพิ่มขึ้น  
     1. มีระบบ Mobile Application (Matrix Library) ระบบ 1 1 
     2. มีระบบ Line Application (Arit Line Bot) ระบบ 1 1 
   KRs2 มีระบบพร้อมให้บริการ 
     1. ระบบเบิก-จ่ำยวัสดุ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบ 1 1 
     2. ระบบแจ้งซ่อม ระบบ 1 1 
     3. ระบบกำรใช้บริกำรห้องประชุมและห้องอบรม ระบบ 1 1 
KRs3 การจัดซื้อ-จัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
     - ชุดโปรแกรมของไมโครซอฟท์    ชุดโปรแกรม 1 1 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
KRs1 ผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับสำกล (EdPEx)  คะแนน 130 N/A 

รอตรวจประเมิน
วันท่ี 10 ส.ค.66 

KRs2 ระดับควำมพร้อมและวุฒิภำวะขององค์กรในกำรพัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล (MDA)  ระดับ E 
Government 

บรรลุ 

KRs3 ระดับกำรประเมินส ำนักงำนสีเขียว ระดับ ดีเยี่ยม N/A 
รอตรวจประเมินเพื่อ

ต่ออำยุ 2567 
KRs4 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ ร้อยละ 100 บรรลุ 
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 2.2ก.(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (Performance Projections) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด และมีกำรคำดกำรณ์ผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนระยะยำว คือ แผนยุทธศำสตร์ด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ.
2566-2570 และแผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี จ ำนวน 2 ยุทธศำสตร์ 7 ตัวชี้วัด โดยมีกำร
ถ่ำยทอดแผนสู่กำรปฏิบัติ โดยกำรมอบหมำยงำนและประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
มีกำรเปรียบเทียบผลกำรใช้กำรฐำนข้อมูลออนไลน์ต่ำงประเทศในแต่ละปี และเก็บสถิติอย่ำงน้อย 3 ปี เพ่ือเป็น 
Base line ใช้ทบทวนค่ำเป้ำหมำย ตัวชี้วัดของแผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
เพ่ือกำรปรับเปลี่ยนแผน ในปีถัดไป ตำมตำรำงที ่2.2ก.(5)  
 

2.2ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) 
 กรณีที่มีสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เหตุจ ำเป็นหรือปัจจัยที่ท ำให้ไม่สำมำรถปฏิบัติได้ตำมแผน และมีควำม
จ ำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติรำชกำร ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีขั้นตอนกำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร 
ตำมภำพที่ 2.2ข. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2ข. ขั้นตอนกำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
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หมวด 3 ลูกค้า (Customer Expectation) 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้ควำมส ำคัญกับผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด้วยกำรเอำใจใส่
และค ำนึงถึงเสียงของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส ำคัญ มีระบบที่มุ่งเน้นกำรรับฟังเสียงและ
สนับสนุนลูกค้ำ มีกำรทบทวนกระบวนกำรท ำงำน โดยกำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ควำมพึง
พอใจและไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ เพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดย
ค ำนึงถึงกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริกำร กำรให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำคและค ำนึงถึงผู้ใช้บริกำรใน
อนำคต ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรประเมินประสิทธิภำพและผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินงำน เพ่ือน ำมำก ำหนด
นโยบำย แนวทำงพัฒนำกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแบ่งกลุ่มผู้ ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมโครงร่ำงองค์กร                  
ตำมภำพท่ี OP.1ข.(1)  แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ตำมภำพท่ี 3.1-1  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1-1 กระบวนกำรรับฟังเสียงลูกค้ำ 
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3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectation) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรรับฟังเสียงผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำทุกกลุ่ม โดยกำร
รับฟังเสียงลูกค้ำจำกแบบส ำรวจ แบบสัมภำษณ์ กำรสังเกต ในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ วิเครำะห์และ
ประมวลผล เพ่ือน ำมำออกแบบกระบวนกำรให้บริกำร ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำมภำพท่ี 3.1-1  
 

3.1ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Student and Other Customers) 
 3.1ก.(1) การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Student and Other 
Customers) 
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรในกำรรับฟังเสียงผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 1) กำร
สื่อสำรต่อหน้ำ 2) กำรสื่อสำรด้วยกำรเขียน 3) กำรสื่อสำรออนไลน์ 4) กำรสอบถำมรำยบุคคล 5) สังเกต
พฤติกรรมกำรใช้บริกำร 6) บริกำรเชิงรุก และน ำข้อมูลออกแบบกำรให้บริกำรตำมพันธกิจ เพื่อให้ได้
สำรสนเทศที่ได้จำกระบบกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำสำมำรถน ำไปใช้ด ำเนินกำรต่อซึ่งจะช่วยน ำไปเชื่อมโยงกับ
กำรวำงแผน ปรับปรุง และจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรให้บริกำร ภำพที่ OP.1ก-1 โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำร
และควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ภำพที่ OP.1ข-1 ตำรำงที่ 3.1ก.(2)  
 

 3.1ก.(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other Customers)  
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และคำดกำรณ์แนวโน้มที่เกิดขึ้นในอนำคตทุกปี       
โดยมีกำรน ำข้อมูลจำกช่องทำงที่หลำกหลำย มำใช้ในกำรวิเครำะห์กลุ่มลูกค้ำในอนำคต เช่น รับฟังเสียงของ
ลูกค้ำผ่ำนกำรแสดงควำมคิดเห็น ด้วยช่องทำงออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่ม 4 คณะ 
บริกำรเชิงรุก และกล่องรับแสดงควำมคิดเห็น เพ่ือค้นหำควำมต้องกำรและควำมคำดหวังเชิงลึก ซึ่งข้อมูล
เหล่ำนี้จะน ำมำวิเครำะห์เพ่ือใช้เป็นสำรสนเทศ ท ำให้ทรำบถึงควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ที่จะใช้ท ำให้
ลูกค้ำกลับมำใช้บริกำรซ้ ำ กำรปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ซึ่งเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งในแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
ของลูกค้ำในแต่ละปี   

ในส่วนของกำรรับฟังเสียงลูกค้ำของคู่แข่ง มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์  
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สป.อว.)  ที่มีกำรน ำเสนอข้อมูลของ
แต่ละมหำวิทยำลัย ที่มีกลุ่มเป้ำหมำยและลูกค้ำใกล้เคียง มำเปรียบเทียบเพ่ือออกแบบกำรให้บริกำรต่อไป                    
ตำมตำรำงท่ี 3.1ก.(2)   
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ตำรำงที่ 3.1ก.(2)  ช่องทำงและวิธีกำรสื่อสำรในกำรับฟังเสียงลูกค้ำ  

บริการ  
(พันธกิจ) 

ลูกค้า 
ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า 

วิธีการค้นหาข้อมูลย้อนกลับ  ผู้รับผิดชอบ  
การสื่อสารต่อหน้า  การสื่อสารด้วยการเขียน  การสื่อสารออนไลน์ 

กลุ่มลูกค้าหลัก 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ นักศึกษำ/
บัณฑิตศึกษำ 

- ปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ (1ครั้ง/ปี) 
- กิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน (1ครั้ง/ปี) 
- กิจกรรมสัปดำห์ห้องสมุด (1ครั้ง/ปี) 
- กิจกรรมบริกำรเชิงรุก (12 ครั้ง/ปี) 

- แจ้งที่บุคลำกรส ำนักโดยตรง 

- กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 
(ตลอดเวลำ)          

หนังสือร้องเรียน 

- web site (ตลอดเวลำ) 
- Facebook (ตลอดเวลำ) 
- Line (ตลอดเวลำ) 
- แบบประเมินควำมพึงพอใจ  
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี)  
-ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

รวบรวมผลกำรประเมิน มำ
วิเครำะห์ สังเครำะห์ สรุป
และน ำเสนอผลต่อท่ีประชุม 
 

- รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิทยบริกำร/
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- รักษำกำรหัวหน้ำกลุ่มงำน 
- เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำจุดบริกำร 
- คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ หมวด 3 
- แอดมินเพจ บุคลำกรสำยวิชำกำร             - ประชุมแบบ On Site 

- โครงกำรสัปดำห์ห้องสมุด (1ครั้ง/ปี) 
- กิจกรรมบริกำรเชิงรุก (12ครั้ง/ปี) 
- แจ้งที่บุคลำกรส ำนักโดยตรง 

-กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 
(ตลอดเวลำ)  

-หนังสือร้องเรียน 

- web site (ตลอดเวลำ) 
- Facebook (ตลอดเวลำ) 
- Line (ตลอดเวลำ) 
- แบบประเมินควำมพึงพอใจ  
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี)  
- ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

บุคลำกรสำย
สนับสนุนวิชำกำร 

- ประชุมแบบ On Site 
- โครงกำรสัปดำห์ห้องสมุด (1ครั้ง/ปี) 
- กิจกรรมบริกำรเชิงรุก (12ครั้ง/ปี) 
- แจ้งที่บุคลำกรส ำนักโดยตรง 

กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 
(ตลอดเวลำ)  

หนังสือร้องเรียน 

- web site (ตลอดเวลำ) 
- Facebook (ตลอดเวลำ) 
- Line (ตลอดเวลำ) 
- แบบประเมินควำมพึงพอใจ  
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี)  
-ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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บริการ  
(พันธกิจ) 

ลูกค้า 
ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงลูกค้า 

วิธีการค้นหาข้อมูลย้อนกลับ  ผู้รับผิดชอบ  
การสื่อสารต่อหน้า  การสื่อสารด้วยการเขียน  การสื่อสารออนไลน์ 

กลุ่มลูกค้ากลุ่มอื่น 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ บุคลำกรภำยนอก กำรจัดกิจกรรมบริกำรวิชำกำร 
 

กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 
(ตลอดเวลำ)  

หนังสือร้องเรียน 

- web site (ตลอดเวลำ) 
- Facebook (ตลอดเวลำ) 
- Line (ตลอดเวลำ) 
- แบบประเมินควำมพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี) 

รวบรวมผลกำรประเมิน มำ
วิเครำะห์ สังเครำะห์ สรุป
และน ำเสนอผลต่อท่ีประชุม 
 

- รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิทยบริกำร 
- รักษำกำรหัวหน้ำกลุ่มงำน 
- คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ หมวด 3 
- เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำจุดบริกำร 
- แอดมินเพจ หน่วยงำนรำชกำร - กำรสอบถำมด้วยวำจำ  

(ตลอดเวลำ) 
- แจ้งที่บุคลำกรส ำนักโดยตรง 

กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 
(ตลอดเวลำ)  

หนังสือร้องเรียน 

- web site (ตลอดเวลำ) 
- Facebook (ตลอดเวลำ) 
- Line (ตลอดเวลำ) 
- แบบประเมินควำมพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี)  

หน่วยงำนเอกชน - กำรสอบถำมด้วยวำจำ  
(ตลอดเวลำ) 
- แจ้งที่บุคลำกรส ำนักโดยตรง 

กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 
(ตลอดเวลำ)  

หนังสือร้องเรียน 

- web site (ตลอดเวลำ) 
- Facebook (ตลอดเวลำ) 
- Line (ตลอดเวลำ) 
- แบบประเมินควำมพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี) 

ชุมชน - กำรสอบถำมด้วยวำจำ (ตลอดเวลำ) 
- แจ้งที่บุคลำกรส ำนักโดยตรง 
 

กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 
(ตลอดเวลำ)  

หนังสือร้องเรียน 

- web site (ตลอดเวลำ) 
- Facebook (ตลอดเวลำ) 
- Line (ตลอดเวลำ) 
- แบบประเมินควำมพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจ (2 ครั้ง/ปี) 
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3.1ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดหลักสูตรและบริการ (Student and Other Customers Segmentation, and Program and 
Service Offerings)  
  3.1ข.(1) การจ าแนกผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other Customers Segmentation) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำ ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มผู้ใช้บริกำรหลัก ได้แก่ นักศึกษำ/บัณฑิตศึกษำ บุคลำกรสำยวิชำกำร (คณำจำรย์) 
บุคลำกรสำยสนับสนุน (บุคลำกร) 2) กลุ่มผู้ใช้บริกำรกลุ่มอ่ืน ได้แก่ บุคคลภำยนอก หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนเอกชน และชุมชน  
 

  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ใช้สำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนเอกชน ชุมชน มีกระบวนกำรเก็บ
ข้อมูลตำมรำยละเอียด ตำมภำพที่ 3.1ข.(2) และมีกระบวนกำรกำรพัฒนำกำรบริกำร ตำมภำพที่ 3.1ข.(1) ในปี 2566 ได้มีกำรแบ่งกลุ่มลูกค้ำดังนี้ 
ตำรำงที ่3.1ข.(1) กำรจ ำแนกลูกค้ำ  

ลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง 
กลุ่มผู้เรียน 
นักศึกษำ/บัณฑิตศึกษำ 1. บริกำรรวดเร็วและทันสมัย 

2. มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีตรงกับกำรเรียนกำรสอน 
3. เพิ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประเภท iPad Tablet หรือคอมพิวเตอร์
ส ำหรับสืบค้นข้อมูล 
4. เพิ่มระยะเวลำในกำรยืมหนังสือเป็น 15 วัน  (10 เล่ม) 
5. ขยำยเวลำ ช่วง 2 สัปดำห์ก่อนสอบ 
6. มีพ้ืนท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้  

1. มีช่องทำงกำรให้บริกำรท่ีหลำกหลำยและรวดเร็วมำกขึ้น ได้แก่ สื่อออนไลน์ สื่อทรัพยำกร สื่อทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
และมีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย  
2. มีกำรบริกำรท่ีเป็นเลิศและไม่มีข้อร้องเรียน 
3. ได้รับบริกำรด้วยควำมประทับใจ  
4. ยืมหนังสือได้ตลอดเวลำและไม่จ ำกัดจ ำนวน  
5. เปิดให้บริกำร 24 ชม. 

บุคลำกรสำยวิชำกำร 
(คณำจำรย์) 

1. ยกเว้นค่ำปรับหนังสือ 
2. บริกำรส่งทรัพยำกรสำรสนเทศ 
3. เพิ่มระยะเวลำในกำรยืม 
4. ได้รับบริกำรก่อน - หลัง เวลำท ำกำร 
5. บริกำรทุกวันจันทร์-อำทิตย์  

1. ปรับปรุงระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ว่ำด้วยกำรให้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
2. บริกำรเชิงรุก ยืม –คืน ส่งทรัพยำกรสำรสนเทศตำมคณะ 
3. อ่ำนหนังสือห้องสมุดได้ทุกเล่มผ่ำนระบบออนไลน์ 
4. เปิดให้บริกำร 24 ชม. 
5. สร้ำงเงื่อนไขกำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรใช้บริกำร 
6. ได้รับบริกำรด้วยควำมประทับใจ 
7. มีอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงและครอบคลุมทุกพื้นท่ีในมหำวิทยำลัย  
8. ได้รับบริกำรด้วยควำมประทับใจ 

บุคลำกรสำยสนับสนุน 
(บุคลำกร) 

1. มีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรท่ีหลำกหลำย 
2. สนับสนุนกำรจัดหำเครื่องมือและอุปกรณ์กำรปฏิบัติงำน 
3.สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีสอดคลองกับกำรปฏิบัติงำน 

1. เพิ่มไลน์กลุ่ม สวท.ท่ีมีบุคลำกรทั้งมหำวิทยำลัย เป็นสมำชิก 
2. มีสวัสดิกำรโครงกำรจัดซ้ือเครื่องมือและอุปกรณ์กำรปฏิบัติงำน 
3. มีเครื่องมือและอุปกรณ์กำรปฏิบัติงำนท่ีทันสมัย 
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ลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง 
ลูกค้ากลุ่มอื่น 
บุคคลภำยนอก 
 
 

1. มีสิทธิ์ในกำรยืมหนังสือ 
2. ต้องกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต Wi-Fi 
 

1. ปรับปรุงระเบียบมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ว่ำด้วยกำรให้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี  ส ำหรับ
บุคคลภำยนอก 
2. สร้ำง Account ให้ใช้อินเทอร์เน็ต Wi-Fi เป็นรำยวัน โดยจ ำกัดสิทธิ์กำรใช้งำน ตำมควำมเหมำะสม 
3. มีบริกำรแหล่งเรียนรู้หรือสำรสนเทศท่ีตรงกับควำมต้องกำร 

หน่วยงำนรำชกำร 
 

1. สนับสนุนกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร  
2. ควำมร่วมมือและเป็นท่ีปรึกษำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

1. เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของหน่วยงำน 
2. ได้รับจัดสรรงบประมำณในกำรจัดหำทรัพยำกร 
3. ให้ควำมร่วมมือเป็นท่ีปรึกษำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
4. บริกำรห้องอบรมคอมพิวเตอร์/ห้องประชุมท่ีทันสมัย  
5. บริกำรโสตทัศนูปกรณ์ 

หน่วยงำนเอกชน 1. สนับสนุนกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร  
2. ควำมร่วมมือและเป็นท่ีปรึกษำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1. ให้ควำมร่วมมือเป็นท่ีปรึกษำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. บริกำรห้องอบรมคอมพิวเตอร์/ห้องประชุมท่ีทันสมัย  
3. บริกำรโสตทัศนูปกรณ์ 

ชุมชน 1. เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
2. ส่งเสริมและพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ในชุมชน  
2. กำรอบรมเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับผู้สูงอำยุ 
3. บริกำรห้องอบรมคอมพิวเตอร์/ห้องประชุมท่ีทันสมัย  
4. บริกำรโสตทัศนูปกรณ์  
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3.1ข.(2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการ (Program and Service Offerings)  
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรอย่ำงเป็นระบบในกำรค้นหำควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรของลูกค้ำที่
ตอบสนองพันธกิจ ดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะท ำงำนฯ 2) ประชุมวำงแผนเพ่ือก ำหนดวิธีกำร ช่องทำง รูปแบบกำร
ส ำรวจ ช่วงระยะเวลำด ำเนินกำร 3) ส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรด้วยช่องทำง

ออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์กลุ่ม 4 คณะ บริกำรเชิงรุก แบบสอบถำม แบบสัมภำษณ์ 
กำรสังเกต และกล่องรับแสดงควำมคิดเห็น 4) วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือน ำมำก ำหนดกระบวนกำรให้บริกำร เพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรและท ำให้เหนือควำมคำดหมำย ได้แก่ บริกำรยืม-คืนหนังสือตำมคณะ (Book 
Delivery Service) กำรบริกำรยืมต่อด้วยตนเอง (Renew) ระบบแจ้งเตือนล่วงหน้ำกำรส่งคืนหนังสือ กำร
ตรวจสอบรำยกำรยืมหนังสือด้วยตนเอง กำรเข้ำใช้บริกำรและยืมหนังสือด้วย QR Code แทนกำรใช้บัตร
นักศึกษำ กำรจัดพ้ืนที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ (learning space) กำรเพ่ิมทักษะ upskills/reskills เช่น กำรสอน
หรืออบรมเกี่ยวกับกำรใช้ Application ผ่ำนมือถือ กำรใช้ Microsoft 365 จัดอบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูล
ออนไลน์ ตำมภำพท่ี 3.1ข.(2)    
ตำรำงที่ 3.1ข.(2) ควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

พันธกิจ ความต้องการและความคาดหวัง การด าเนินงาน 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด้านการบริการ 

1. บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว 
2. มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น iPad Tablet 
3. เพิ่มระยะเวลำในกำรยืมหนังสือ ยกเว้นค่ำปรับหนังสือ 
4. ขยำยเวลำเปิด-ปิด บริกำรห้องสมุด ช่วงก่อนสอบ 
5. บริกำรส่งทรัพยำกรสำรสนเทศ 
6. อ่ำนหนังสือห้องสมุดได้ทุกเล่มผ่ำนระบบออนไลน์ 
7. มีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรท่ีหลำกหลำย 
8. สนับสนุนกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร  
9. ควำมร่วมมือและเป็นท่ีปรึกษำทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1. กำรบริกำรในรูปแบบ e-service 
   - ระบบบริกำรค้นหำเพ่ือกำรยืม (https://book.ARU.ac.th)  
   - กำรใช้ Matrix line Bot ส ำหรับงำนห้องสมุด 
   - กำรยืมต่อหนังสือด้วยตนเอง (Renew) 
   - บริกำรตอบค ำถำมผ่ำนช่องทำงระบบกำรส่งข้อควำมทำง
ออนไลน์ 
2. กำรบริกำรเชิงรุก 
   - กำรบริกำรยืม-คืนหนังสือ  
   - บริกำรส่งหนังสือตำมคณะ (Book Delivery Service) 
   - แนะน ำกำรเขียนบรรณำนุกรม 
   - แนะน ำหนังสือใหม่ 
   - ประชำสัมพันธ์กิจกรรม 
   - รับฟังข้อเสนอแนะ 
3. ระบบจัดกำรส ำนักงำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU 
Digital Workflow) 
4.  กำรประชุมในรูปแบบออนไลน์  
5. สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์และ อินเตอร์เน็ตท่ีพร้อม
ส ำหรับใช้งำน 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1. มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีตรงกับกำรเรียนกำรสอน 
2. สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีสอดคลองกับ            
กำรปฏิบัติงำน 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. มีพ้ืนท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้  
2. สนับสนุนกำรจัดหำเครื่องมือและอุปกรณ์กำรปฏิบัติงำน 
3. ต้องกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต Wi-Fi ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://book.aru.ac.th/
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรแบ่งส่วนกำรตลำด โดยรักษำกลุ่มผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ปัจจุบัน และในอนำคต เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันกับผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนกำรประเมินควำม
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจและควำมผูกพัน โดยใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย  
 

3.2ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ (Student and Other Customers 
Relationship and Support) 
 3.2ก.(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำอย่ำงเป็นระบบและ                 
มีประสิทธิภำพ โดยกำรประชุมร่วมกับผู้บริหำรและหน้ำหัวหน้ำกลุ่มงำน เพ่ือออกแบบกระบวนกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ โดยใช้ข้อมูลจำกผลกำรส ำรวจควำมต้องกำร ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
และมีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ำมำก ำหนดเป็นกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ต่อผู้ใช้บริกำร เช่น กิจกรรมส่งเสริมกำร
อ่ำน กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ งำนสัปดำห์ห้องสมุด Library & IT Fair กิจกรรมบริกำรเชิงรุก 4 คณะ 
กำรจัดมุมบริกำรอำหำรว่ำงและเครื่องดื่มช่วงสอบ ปรับระเบียบกำรเข้ำใช้บริกำร เพ่ือควำมสะดวก ตำมตำรำง
ที่ 3.2ก.(1)  
ตำรำงที่ 3.2ก.(1) วิธีกำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์กับนักศึกษำและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 

ลูกค้า กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
กลุ่มลูกค้าหลัก 
- นักศึกษำ/บัณฑิตศึกษำ 
- บุคลำกรสำยวิชำกำร(คณำจำรย์) 
- บุคลำกรสำยสนับสนุน(บุคลำกร) 

1. ปฐมนิเทศนักศึกษำใหม ่
2. กิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน 
3. กิจกรรมมอบรำงวัลสุดยอดนักอ่ำน 
4. กิจกรรมบริกำรเชิงรุก 
5. กิจกรรมสัปดำห์ห้องสมุด Library & IT Fair 
6. แนะน ำกำรใช้บริกำร  
7. แนะน ำกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ 
8. กำรจัดมุมบริกำรอำหำรว่ำงและเครื่องดื่มช่วงสอบ 
9. ปรับระเบียบกำรเข้ำใช้บริกำรเพื่อเพิ่มควำมสะดวก 
10. สร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรโดยก ำหนด นโยบำยกิจกรรมห้องสมุดสีเขียว/ส ำนักงำน      
สีเขียว และวัฒนธรรมองค์กร “รักบริกำร รักษ์ส่ิงแวดล้อม” 
11. ปรับเปลี่ยนมำตรกำรกำรเข้ำใช้บริกำรเพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่ 

กลุ่มลูกค้าอื่น 
- บุคคลภำยนอก 
- หน่วยงำนรำชกำร 
- หน่วยงำนเอกชน 
- ชุมชน 

1. จัดกิจกรรมบริกำรวิชำกำร 
2. กำรให้บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ 
3. โครงกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำคุณภำพชีวิตในชุมชนท้องถิ่นและยกระดับรำยได้ให้กับคนใน
ชุมชนฐำนรำก  
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 3.2ก .(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other 
Customers Access and Support) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ คือ ยกระดับกำรบริกำรวิทยบริกำรและพัฒนำระบบ
โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลง และยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร 
สู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ตำมหลัก E – CARE เช่น กำรพัฒนำห้องสมุดดิจิทัล กำรบริกำรในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ท ำให้ลูกค้ำสะดวกในกำรเข้ำถึงบริกำร มีช่องทำงออนไลน์ในกำรติดต่อสื่อสำร กำรขอควำม
ช่วยเหลือในกรณีประสบปัญหำในกำรใช้บริกำร กำรให้ข้อมูลป้อนกลับ แจ้งข้อร้องเรียน หรือสอบถำมข้อมูล
กำร ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์กลุ่ม 4 คณะ บริกำรเชิงรุก และกล่องรับแสดงควำมคิดเห็น 
แบบประเมินควำมพึงพอใจมีกำรถ่ำยทอดให้บุคลำกรน ำมำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติที่ดี ซึ่งตรงกับค่ำนิยม คือ 
“ร่วมใจสามัคคี มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ” น ำมำจัดเป็นบริกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริกำร
เข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว สร้ำงควำมประทับใจ และท ำให้ลูกค้ำได้รับประสบกำรณ์ที่ดี  
 

 3.2ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีแนวทำงที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน หรือปัญหำ
ต่ำง ๆ ดังนี้ 1) ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรรัข้อร้องเรียน 2) รำยงำนข้อมูลข้อร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ 3) 
ผู้บังคับบัญชำมอบหมำย/สั่งกำร 4) วิเครำะห์และแก้ไขปัญหำ 5) สื่อสำรให้ลูกค้ำรับทรำบควำมก้ำวหน้ำใน
กำรแก้ไขปัญหำ 6) สรุปกำรแก้ปัญหำ 7) รำยงำนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ตำมภำพที่ 3.2ก(3) ผ่ำนกล่องรับควำม
คิดเห็น โทรศัพท์ สำยตรงผู้อ ำนวยกำร เฟซบุ๊ก ไลน์กลุ่ม 4 คณะ และมีช่องทำงกำรสื่อสำรในกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนของลูกค้ำ ตำมภำพที่ 3.2ก.(3-1)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2ก.(3) กระบวนกำรจัดกำรข้องรองเรียน  
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  ตำรำงที่ 3.2ก.(3-1) ช่องทำงกำรสื่อสำรในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน  

ช่องทางการสื่อสาร ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำจุดบริกำร ทุกวันท ำกำร เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำจุดบริกำร 
สำยตรงผู้อ ำนวยกำร ตลอดเวลำ แอดมิน 
โทรศัพท ์ ทุกวันท ำกำร เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำจุด  
เฟซบุ๊ก ตลอดเวลำ แอดมินเพจ 
ไลน์กลุ่ม 4 คณะ ตลอดเวลำ แอดมิน 
กล่องรับฟังควำมคิดเห็น 1/สัปดำห ์ เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำจุดบริกำร 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 2 ครั้ง / ป ี คณะกรรมกำรหมวด 3 ลูกค้ำ 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรติดตำมข้องร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ น ำข้อมูลเข้ำที่ประชุม คกก.
ด ำเนินงำนและคณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ เดือนละ 1 ครั้ง ผลกำรรับฟังข้อร้องเรียน
ประจ ำปีงบประมำณ 2566 ปรำกฏว่ำไม่มีข้อร้องเรียน 
3.2ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Determination of 
Student and Other Customers Satisfaction and Engagment) 
 3.2ข.(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Determination of Student 
and Other Customer Satisfaction and Engagment) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรค้นหำควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจและควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร โดย
กำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยครอบคลุมทุกกลุ่ม
ผู้รับบริกำรผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ โดยมีวิธีกำรดังนี้ 1) ระบุกำรบริกำร กิจกรรม ที่จะวัดควำมพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ 2) ก ำหนดวิธีกำรและเครื่องมือในกำรวัดที่สอดคล้องกับบริกำร กิจกรรม รวมถึงกลุ่มผู้ใช้บริกำรและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ด ำเนินกำรส ำรวจ เพื่อน ำมำก ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุงบริกำร 4. น ำข้อมูลที่ได้ไป
ปรับปรุงและพัฒนำเพื่อให้เกิดกำรบริกำรเหนือควำมคำดหมำย โดยมีประเด็นในกำรสอบถำม จ ำนวน 6 ด้ำน 
ดังนี้ ด้ำนที่ 1 ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร ด้ำนที่ 2 ควำมน่ำเชื่อถือและควำมไว้วำงใจ ด้ำนที่ 3 ตอบสนอง
ต่อลูกค้ำ ด้ำนที่ 4 กำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนที่ 5 กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ (หนังสือ วำรสำร E-
Book เว็บไซต์) ด้ำนที่ 6 กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในกำรให้บริกำร ได้น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ ประมวลผล เพื่อใช้
เป็นสำรสนเทศในกำรวำงแผน ปรับปรุง และพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำมภำพ
ท่ี 3.2ข.(1) 
ตำรำงที่ 3.2ข.(1) กำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร 

 
กลุ่มลูกค้า 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 
วิธิการ
ประเมิน 

ช่วงการ
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

วิธิการ
ประเมิน 

ช่วงการ
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

วิธิการ
ประเมิน 

ช่วงการ
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

ลูกค้าหลัก  
   -นักศึกษำ/บัณฑิตศึกษำ 
   - บุคลำกรสำยวิชำกำร(คณำจำรย์) 
   - บุคลำกรสำยสนับสนุน(บุคลำกร) 

แบบ 
สอบถำม 

2 ครั้ง/ปี ภำพ 7.2 แบบ 
สอบถำม 

2 ครั้ง/ปี ภำพ 7.2 แบบ 
สอบถำม 

2 ครั้ง/ปี ภำพ 7.2 

ลูกค้ากลุ่มอื่น  
   - บุคคลภำยนอก 
   - หน่วยงำนรำชกำร 
   - หน่วยงำนเอกชน 
   - ชุมชน  

แบบ 
สอบถำม 

2 ครั้ง/ปี ภำพ 7.2 แบบ 
สอบถำม 

2 ครั้ง/ปี ภำพ 7.2 แบบ 
สอบถำม 

2 ครั้ง/ปี ภำพ 7.2 
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 3.2ข.(2) ความพึงพอใจเม่ือเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน (Satisfaction relative to Other 
Organizations)  
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรทบทวนคู่เทียบจำกส ำนักวิทยบริกำรฯ. มรภ.นครปฐม ด้ำนควำมพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลใน ปี พ.ศ.2566 และย้อนหลัง 2 ปี คือปี พ.ศ.2564-2566 ได้น ำข้อมูล
มำเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมกับมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ ตำมตำรำงที่ 3.2ข.
(2) 
ตำรำงที่ 3.2ข.(2) ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในภำพรวมกับมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัย 
ความพึงพอใจ 

2564 2565 2566 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มรภ.พระนครศรีอยุธยำ ร้อยละ 79 ร้อยละ 79.60 ร้อยละ 85.80 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ นครปฐม ร้อยละ 84 ร้อยละ 85.4 ร้อยละ 85.6 

 

 3.2ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด (Use of Voice-Of-The-Customer and 
Market Data) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ทบทวนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของกลุ่มค้ำในปีที่ผ่ำนมำ 
น ำข้อมูลและสำรสนเทศที่ได้จำกเสียงของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำปรับปรุงกำรให้บริกำร น ำมำ
ก ำหนดเป็นนโยบำยในกำรกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ โครงกำรและกิจกรรมด้ำนกำรบริกำรมีกำรใช้ข้อมูล
เพ่ือตอบสนองต่อสถำนกำรณ์โรคอุบัติใหม่ ได้แก่ กำรสื่อสำรผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์ กำรให้บริกำรห้องสมุด
ดิจิทัล ปี 2566 มีกำรสอบถำมรำยด้ำนที่เกี่ยวข้องกับบริกำรของส ำนักฯ มีผลกำรประเมินเรียงล ำดับจำกมำก
ไปหำน้อย คือ ด้ำนที่ 3 ตอบสนองต่อลูกค้ำคิดเป็นร้อยละ 89.20  ด้ำนที่ 1 ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร 
คิดเป็นร้อยละ 88.80  ด้ำนที่ 2 ควำมน่ำเชื่อถือและควำมไว้วำงใจ คิดเป็นร้อยละ 88.41 มิติที่ 2 ควำม
น่ำเชื่อถือและควำมไว้วำงใจ คิดเป็นร้อยละ 80.60 ด้ำนที่ 5 กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ (หนังสือ วำรสำร     
E-Book เว็บไซต์) คิดเป็นร้อยละ 85.60 ด้ำนที่ 6 กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 
85.50 ด้ำนที่ 4 กำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 78.80 พบว่าทุกด้านการให้บริการอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 85.80   
 ควำมพึงพอใจคะแนนสูงสุด บุคลำกรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร จึงน ำมำก ำหนดเป็น วัฒนธรรม
องค์กร คือ “รักบริการ รักษ์สิ่งแวดล้อม” 
 ควำมพึงพอใจคะแนนน้อยสุด สัญญำณอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่กำรใช้งำน คือ น ำไปบรรจุ
ในแผนปฏิบัติรำชกำร และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือขอข้อเสนอแนะในกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร เพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance) 
 ก. การวัดผลการด าเนินงาน (Performance Measurement) 
  4.1ก.(1) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures)  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1ก.(1) กำรวัด วิเครำะห์ ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรเลือกและทบทวนสำรสนเทศ พ.ศ.2565 และจัดท ำสำรสนเทศ ในปี 
พ.ศ.2566 โดยระบบกำรวัดผลสำรสนเทศเชิงกลยุทธ์เพื่อเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ตัวชี้วัดในทุกมิติ และจัดท ำกำร
โดยรวบรวมข้อมูลต่ำง ๆ จำกวิสัยทัศน์ เสียงของลูกค้ำ ก ำหนดเป็นตัวชี้วัดที่ส ำคัญให้สัมพันธ์กับแผน
ยุทธศำสตร์ ก ำหนดผู้รับผิดชอบ ค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัด และถ่ำยทอดไปสู่กำรปฏิบัติได้จริงผ่ำนกำรประชุม 
ติดตำม วิเครำะห์ และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเป็นประจ ำทุกเดือน ปรับให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติรำชกำร มีกำรติดตำมกำรปฏิบัติกำรประจ ำวัน เพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำ และน ำผลกำร
ด ำเนินงำนเสนอต่อกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
เดือนละ 1 ครั้ง เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในรูปแบบเอกสำร และระบบฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ก ำกับติดตำมผล
กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปฏิบัติรำชกำร รอบ 6 เดือน และ12 เดือน จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเสนอ
ต่อมหำวิทยำลัยตำมตัวชี้วัด ด้ำนยุทธศำสตร์ ด้ำนระบบปฏิบัติกำร ด้ำนกำรเงิน ด้ำนบุคลำกร และด้ำนลูกค้ำ 
ตำมตำรำงท่ี 4.1(1) 
 



46 
 

 
 
ตำรำงที่ 4.1ก.(1) กำรวัด วิเครำะห์ ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

การด าเนินการ ตัวชี้วัด ความถี่ ผลลัพธ์ 
ด้ำนยุทธศำสตร ์ ร้อยละของจ ำนวนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรที่บรรลุเป้ำหมำย 2 คร้ัง/ปี 7.5ข 
ด้ำนระบบปฏิบัติกำร 1. จ ำนวนนวัตกรรมหรือคู่มือกำรปฏิบัติงำนที่เกิดจำกกระบวนกำรท ำงำน 1 เล่ม/ปี 7.1ข 

2. จ ำนวนคร้ังในกำรอบรมด้ำนควำมปลอดภัยของบุคลำกร 1 คร้ัง/ปี 7.1  
3. ควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 2 คร้ัง/ปี 7.2ก(2) 
4. ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 2 คร้ัง/ปี 7.2 
5. ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และระบบเครือข่ำย 2 คร้ัง/ปี 7.1ข 

ด้ำนกำรเงิน ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรฯ 2 คร้ัง/ปี 7.5ก 
ด้ำนบุคลำกร ควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรฯ 1 คร้ัง/ปี 7.3 
ด้ำนลูกคำ้ ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 2 คร้ัง/ปี 7.2 

 

 4.1ก.(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ (Comparative Data) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรคัดเลือกข้อมูลและสำรสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษำ
ค้นคว้ำข้อมูลประเด็นเปรียบเทียบที่ส ำคัญ ผ่ำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรกำรจัดำรควำมรู้ (KM) เพ่ือ
วิเครำะห์ข้อมูลและคู่เทียบ จำกกลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏและกลุ่มเครือข่ำย เพ่ือให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ของ
องค์กร จึงมีประเด็นเปรียบเทียบ ได้แก่ ห้องสมุดสีเขียว ส ำนักงำนสีเขียว กำรจัดอันดับเว็บไซต์ (Ranking 
Web of  University or Webometrics) ฐำนข้อมูลออนไลน์ต่ำงประเทศ 2) ก ำหนดผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร
ตำมประเภทกำรแข่งขันที่ได้มำจำกกระบวนกำรวิเครำะห์หำคู่เทียบ  3) ประเมินตนเองจำกข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบที่ได้จำกกำรด ำเนินกำรตำมที่ระบุไว้ในตัวชี้วัด และถ่ำยทอดลงสู่บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ในด้ำนกำรปฏิบัติงำน 4) ติดตำมและทบทวนแหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ เป็นประจ ำทุกไตรมำส และใช้เป็นข้อมูล
วำงแผนยุทธศำสตร์ในปีถัดไป 
 

 4.1ก.(3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 
    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีควำมมั่นใจว่ำระบบกำรวัดผลมีควำมคล่องตัว และตอบสนองต่อกำร

เปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและภำยนอก ที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วหรือไม่ได้คำดคิด และให้ข้อมูลที่ทันเวลำ เช่น 
ข้อมูลด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี วัสดุ มีกำรรำยงำนผลกำรติดตำมผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ต่อคณะกรรมกำร
เร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ เดือนละ 1 ครั้ง มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจำกรองผู้อ ำนวยกำรแต่ละฝ่ำยที่รับผิดชอบ หรือ
รำยงำนทันทีที่ต้องกำรกำรแก้ไขในกำรปฏิบัติงำน มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ มำใช้ในกำรด ำเนินงำนและ
สื่อสำร เช่น กลุ่มไลน์ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Workflow) กำรประชุมออนไลน์ผ่ำน
ระบบ Zoom 

มีกำรปรับตัวโดยใช้กระบวนกำร PDCA ในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
และกำรวัดผล ดังนี้ 1) สร้ำงควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกร 2) ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำน) 3) กำรปฏิบัติงำน
และกำรวัดผล 4) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และ 5) น ำเสนอผลและประชำสัมพันธ์กำรปฏิบัติงำน โดยมี
กำรเก็บข้อมูลรำยวัน กำรสอบถำม ตำมภำพท่ี 4.1ก.(3) 
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ภาพที่ 4.1ก.(3) ควำมคล่องตัวของกำรวัดผล  
 

 4.1ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินงาน (Performance Analysis and Review) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินงำนและขีดควำมสำมำรถ โดยใช้
กระบวนกำร PDCA  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) Plan (แผน) มีแผนยุทธศำสตร์ด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ระยะ 5 ปี แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ คือ ก ำหนด
ตัวชี้วัดที่เป็นพันธกิจหลักของหน่วยงำน ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ เช่น ห้องสมุดสีเขียว ส ำนักงำนสีเขียว กำรจัด
อันดับเว็บไซต์ (Ranking Web of  University or Webometrics) เป็นต้น 2) Do (ปฏิบัติตำมแผน) มีกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนที่ก ำหนด โดยกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 3) Check (ตรวจสอบกำรปฏิบัติตำม
แผน) กำรติดตำมรำยเดือน รำยไตรมำส ตำมแผนกำรด ำเนินงำน มีกำรรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำน
ต่อคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพ ส ำนักวิทยบริกำรฯ และคณะกรรมกำรเร่งรัด
ติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 4) Action (ปรับปรุงแก้ไข) น ำผลที่ได้จำกกำรปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 
มำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน คิดค้นและพัฒนำระบบเพ่ือสร้ำงนวัตกรรม กำรให้บริกำร 
 ผู้น ำระดับสูง น ำผลกำรด ำเนินงำนมำทบทวนเพ่ือก ำหนดนโยบำย พันธกิจ ค่ำเป้ำหมำย เพ่ือจัดท ำ
แผนปฏิบัติรำชกำร และแผนต่ำง ๆ ในปีถัดไป เช่น มีกำรติดตำมงำนโดยกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
และด ำเนินงำนประกันคุณภำพ ส ำนักวิทยบริกำรฯ จำกหัวหน้ำกลุ่มงำน เพ่ือตอบสนองควำมรวดเร็วต่อกำร
เปลี่ยนแปลง ตำมภำพที่ 4.1ข. 
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ภาพที่ 4.1ข. กำรวิเครำะห์ และทบทวนผลกำรด ำเนินงำน  
 
4.1ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement) 
 4.1ค.(1) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future Performance)  
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำผลกำรด ำเนินกำร ปี 2565  เพ่ือน ำมำปรับปรุง แก้ปัญหำที่มีประสิทธิภำพ
และเกิดกำรเรียนรู้จำกข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่ส ำคัญจนเกิดแนวปฏิบัติที่ดี โดยก ำหนดคู่แข่งขัน 
ได้แก่  ห้องสมุดสี เขียว ส ำนักงำนสี เขียว  กำรจัดอันดับเว็บไซต์  (Ranking Web of  University or 
Webometrics) กำรใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ โดยมอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องท ำกำรคำดกำรณ์ผลกำร
ด ำเนินกำรในอนำคตโดยใช้ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำและพิจำรณำจำกสถำนกำรณ์ปัจจุบันรวมทั้งเป้ำหมำย
ภำพรวมของมหำวิทยำลัย เช่น กำรเปลี่ยนแปลงของสังคมออนไลน์ และรูปแบบกำรพัฒนำเพ่ือเข้ำสู่กำรเป็น
มหำวิทยำลัยดิจิทัล ประกอบด้วยข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจ      
ของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มำวำงแผนกลยุทธ์ ถ่ำยทอดและน ำสู่ปฏิบัติงำนต่อไป 
 

  4.1ค.(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement 
and Innovation) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ ก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำกำรสร้ำงนวัตกรรมและกำรถ่ำยทอด ในปี 
2566 สู่ควำมร่วมมือผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ และทุกส่วน ที่จะน ำไปจัดเก็บ รวบรวม แลกเปลี่ยนและถ่ำยทอด 
ระดมควำมคิดเหน็จัดล ำดับควำมส ำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรม 
โดยกำรน ำควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น ำมำก ำหนดเป้ำหมำยหรือ
วิธีกำรให้ปฏิบัติงำนสอดคล้องกับควำมต้องกำรมำกที่สุด โดยจัดกลุ่มเป้ำหมำยแล้วเรีย งล ำดับควำมส ำคัญ    
ตำมตำรำงท่ี 4.1ค(2) 
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ตำรำงที่ 4.1ค.(2) กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและกำรสร้ำงนวัตกรรม 

ล าดับ ประเด็นการพิจารณาความส าคัญ ประเด็นการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 
1 งำนบริกำรในยุคดิจิทัล 1. กำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ 

2. E-Care 
2 กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อ

รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต เช่น 
ภำวะสำรสนเทศท่วมท้น ก่อให้เกิดปัญหำ
ในกำรจัดเก็บ 

กำรจ ำหน่ำยหนังสือออก  

3 กำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร  1. กำรน ำเข้ำข้อมูล ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ มีควำมสมบูรณ์ 
2. กำรสื่อสำรเชิงรุก  
3. กำรปรับปรุงเว็บไซต์ 

4 กำรสร้ำงควำมผูกพันของลูกค้ำ 1. ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมส ำคัญของลูกค้ำแต่ละกลุ่มทั้งลูกค้ำปัจจุบันและ
ลูกค้ำในอนำคต 
2. ก ำหนดกิจกรรม/โครงกำร กำรสร้ำงควำมผูกพันของลูกค้ำเพื่อควำมยั่งยืน  

5 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ค้นหำประเด็นหรือพิจำรณำปัญหำจำกกำรปฏิบัติงำนเพื่อน ำเข้ำสู่กระบวน  
กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 

 

4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 
 กำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้ ( Information, and Knowledge Management) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง จำกแนวคิดเพ่ือพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 4.2ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information) 
 4.2ก.(1) คุณภาพ (Quality) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่
แม่นย ำ ถูกต้อง เชื่อถือได้ พร้อมใช้งำน ทันเวลำ มีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยดูแลกำรเชื่อมต่อข้อมูล
และสำรสนเทศผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตให้พร้อมรับมือต่อกำรคุกคำมในรูปแบบ   
ต่ำง ๆ ด้วยกำรพัฒนำและดูแลระบบสำรสนเทศองค์กร พัฒนำเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ของส่วนงำน 
ส ำรองข้อมูลและสำรสนเทศตำมวันและเวลำ ก ำหนดสิทธิ์เข้ำถึงสำรสนเทศส ำหรับผู้ใช้งำน ตรวจสอบทุกวัน
โดยเจ้ำหน้ำที่งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และมีกำรตรวจสอบคุณภำพของข้อมูล ดังนี้ 
 มหำวิทยำลัย มอบหมำยให้หน่วยงำนซึ่งรับผิดชอบข้อมูลตรวจสอบข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งใน
รูปแบบของกำรรำยงำนผล และรับแจ้งปัญหำควำมผิดพลำดจำกผู้ใช้ โดยมีส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นผู้พัฒนำ
และรับผิดชอบตำมพันธกิจ ตำมตำรำงท่ี 4.2ก.(1) 
ตำรำง 4.2ก.(1) กระบวนกำรจัดกำรคุณภำพของข้อมูลและสำรสนเทศ 

ลักษณะข้อมลู ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
ควำมแม่นย ำ - ระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุด (OPAC) 

- ระบบยืนยันตัวบุคคล 
- ระบบบริหำรกำรศึกษำ 
- ระบบบริหำรงบประมำณกำรเงนิและกำรบญัชี (3D) 

- มีกำรก ำหนดเงื่อนไข กำรบันทึกข้อมูลเข้ำสู่ระบบ 
- มีกำรฝึกอบรมผู้บันทึกข้อมูล ผู้ดูแลระบบ 
- มีกำรบันทึกข้อมูลตำมเง่ือนไขตำมมำตรฐำน  
- ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลคุณภำพข้อมูลตำมมำตรฐำน 

ถูกต้อง เช่ือถือได้  - ระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด (OPAC) 
- ระบบบริหำรงบประมำณกำรเงนิและกำรบญัชี (3D) 

- มีกำรป้อนข้อมูลและสำรสนเทศเข้ำไปในระบบที่ถูกต้อง 
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ลักษณะข้อมลู ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
- ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ - ควำมสมบูรณ์ของข้อมูลที่ไม่มีกำรสูญหำยหรือผิดพลำดอัน

เกิดจำกกำรท ำงำนของซอฟต์แวร์ 
เป็นปัจจุบัน - ระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด (OPAC) 

- ระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ 
- ระบบ ARU Mail 
- ARIT Line Bot 
- ระบบบริหำรกำรศึกษำ 
- ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

- ผู้ใช้ระบบบันทึก  
- บันทึกข้อมูลเข้ำระบบ  
- ผู้ดูแลระบบ เข้ำตรวจสอบข้อมูล 
- กำรปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบัน (Update) 
- สำมำรถดูได้ตลอดเวลำ (Realtime) 

ควำมปลอดภัย - ระบบยืนยันตัวบุคคล 
- ระบบส ำรองข้อมูล 

มีกำรก ำหนดสิทธิ์ ในกำรเข้ำถึงข้อมูล ให้กับผู้ใช้ทุกคน ทุก
ระบบ 

เป็นควำมลบั กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  - มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
- มีวิธีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

4.2ก.(2) ความพร้อมใช้ (Availability) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศที่จ ำเป็นให้พร้อมใช้งำนในรูปแบบที่ใช้งำนง่ำย
และทันกำรณ์ รองรับกำรใช้งำนของทุกกลุ่มผู้ใช้งำน สำมำรถเข้ำถึงได้โดยบุคคลที่มีสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงได้ทุกที่
และทุกเวลำ โดยจ ำแนกกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 1) ลูกค้ำ 2) ส ำนักวิทยบริกำรฯ 3) ผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร คู่ควำมร่วมมือ โดยส ำนักวิทยบริกำรฯ ท ำกำรส ำรวจและศึกษำควำมต้องกำรใช้ข้อมูลของแต่ละกลุ่ม
ที่ครอบคลุมข้อมูลที่ส ำคัญ ดังนี้ 1) เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 2) ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ใช้งำนอยู่ในปัจจุบัน   
3) ข้อมูลและสถิติกำรใช้งำน 4) สอบถำมควำมต้องกำรในกำรใช้ข้อมูลโดยตรง 5) ปฏิบัติงำนร่วมกันเพ่ือกำร
เรียนรู้กำรใช้ข้อมูล และ 6) รูปแบบ ประเภท และวัตถุประสงค์ของข้อมูลที่ใช้ประโยชน์ ข้อ 1 – 5 น ำมำใช้ใน
กำรออกแบบระบบบริหำรข้อมูลที่ตอบสนองควำมต้องกำร ลดควำมซ้ ำซ้อน และข้อ 6 ส ำหรับกำรก ำหนดสิทธิ์
ในกำรเข้ำถึงข้อมูลและช่องทำงกำรเข้ำถึง รวมถึงน ำข้อมูลสำรสนเทศไปปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรต่อไป  
 ปัจจุบัน ส ำนักวิทยบริกำรฯ ใช้มำตรกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือจัดกำรภัยคุกคำมต่อควำม
พร้อมใช้ข้อมูล (Data Availability) ดังนี้ 1) พัฒนำฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติกำรประจ ำวันให้อยู่
ในระบบออนไลน์ เพ่ือเปิดให้ผู้มีสิทธิ์เข้ำถึงข้อมูลสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ทุกเวลำ 2) ใช้งำนเครื่องแม่ข่ำยแบบ
เสมือน (Virtual Server) ท ำให้สำมำรถย้ำยเครื่องท ำกำรเมื่อระบบเครือข่ำยมีปัญหำได้ง่ำยช่วยรักษำช่วงเวลำ
ให้บริกำร (System Server) อย่ำงมีประสิทธิภำพและส ำรองข้อมูลได้ทุกวัน 3 ) มีกำรตรวจสอบระบบ
สำรสนเทศอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยพิจำรณำสถำนกำรณ์ท ำงำนของระบบเพ่ือเฝ้ำระวังสภำวะระบบล่ม (System 
Downtime) กับข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์เพ่ือตรวจสอบประวัติกำรน ำเข้ำข้อมูลได้ตลอดเวลำ 4 ) ดูแล
อุปกรณ์ท่ีใช้ให้พร้อมใช้งำน เพ่ือควำมมีเสถียรภำพของระบบโดยรวม 
 

4.2ข. ความรู้ของสถาบัน 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ  วิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินงำนและขีดควำมสำมำรถ โดยใช้
กระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และกำรจัดกำรเรียนรู้  ด้วยวงจรคุณภำพ ( Knowledge Sharing & 
Knowledge Management+PDCA Cycle) 
 1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing: KS) โดยกำรเปิดเวทีเพ่ือกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของหน่วยงำน เพ่ือค้นหำและรวบรวมจำกควำมรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน เป็นควำมรู้ที่เกิดจำกประสบกำรณ์ และกำร
แก้ไขปัญหำในกำรท ำงำนของบุคลำกร หรือสิ่งที่สั่งสมมำของบุคลำกรที่มำจำกกำรเล่ำเรียน กำรค้นคว้ำ  หรือ
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ประสบกำรณ์ รวมทั้งควำมสำมำรถเชิงปฏิบัติและทักษะ ควำมเข้ำใจ หรือสำรสนเทศที่ได้รับจำกกำรได้ยินได้
ฟัง กำรคิดหรือกำรปฏิบัติจนเกิดควำมเชี่ยวชำญในสำขำอำชีพ 
 
 2. การจัดการเรียนรู้ (Knowledge Management: KM) 7 ขั้นตอน ภำยใต้กำรด ำเนินงำนวงจร
คุณภำพ (PDCA Cycle) มีกำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรโดย
กำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร รวมถึงข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรแล้วน ำ
ผลมำวิเครำะห์ ทบทวนกำรด ำเนินงำน เพ่ือน ำไปสู่กำรก ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุง/พัฒนำกำรด ำเนินงำน 
ซึ่งเป็นกำรปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่องด้วย วงจร PDCA  

  1) Plan วำงแผน กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน ข้อก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพ
กำรศึกษำ ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ 
     2) Do กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ตำมแนวทำง กพร. 7 ขั้นตอน 
          ขั้นตอนที่ 1  กำรบ่งชี้ควำมรู้ คณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประชุมคัดเลือกสรุปประเด็นในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยวำงแผนก ำหนดประเด็น
ควำมรู้ ด้ำนกำรบริกำร โดยให้บุคลำกร ผู้บริหำร บรรณำรักษ์ และบุคลำกร IT ประชุมร่วมกันก ำหนดประเด็น
ควำมรู้และเป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้ 
          ขั้นตอนที่ 2 กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ กำรสอบจำกผู้รู้ ผู้ปฏิบัติที่น ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศไปใช้ปฏิบัติ และคณะกรรมกำรค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีได้ 1 ประเด็น คือ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
กำรเปลี่ยนแปลงคุณภำพบริกำร “กำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC)” 
          ขั้นตอนที่ 3 กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ รวบรวมควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรแลกเปลี่ยนรู้
จัดท ำเป็นรำยงำนผลกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำร กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือกำรเปลี่ยนแปลงคุณภำพบริกำร “กำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC)” 
         ขั้นตอนที่ 4 กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ กำรสรุปองค์ควำมรู้และกำรกลั่นกรอง
ควำมรู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรต่อไป ตลอดจนกำรวำงแผนกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ 
        ขั้นตอนที่ 5 กำรเข้ำถึงควำมรู้ กำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ให้กับบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
และบุคคลในหน่วยงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ที่มีกำรเผยแพร่ทำงเอกสำร แผ่นพับ 
เอกสำรคู่มือ และเผยแพร่ผ่ำนออนไลน์ เว็บเพจของส ำนักวิทยบริกำรฯ website (You Tube) ,Line 
Facebook 
        ขั้นตอนที่ 6 กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ แบ่งปันองค์ควำมรู้  
             - โดยใช้เอกสำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ที่ชัดแจ้งในรูปแบบสิ่งตีพิมพ์ และรูปภำพ (Explicit 
Knowledge) จัดท ำเป็น E-book และ คลิปวิดิโอ เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเว็บเพจของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
website (You Tube) ,Line ,Facebook และจัดท ำแหล่งเรียนรู้ (ห้องสมุดมนุษย์) Human Library ของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 
             - จัดท ำคู่มือ สรุปองค์ควำมรู้ ด้ำนกำรบริกำร “กำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(OPAC)” เพ่ือให้บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ สำมำรถน ำไปปฏิบัติงำนต่อไป 
             - จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้หน่วยงำนอื่น อำจำรย์ บุคลำกร และผู้ใช้บริกำรห้องสมุดของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฎพระนครศรีอยุธยำ 
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       ขั้นตอนที่ 7 กำรเรียนรู้ บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ และอำจำรย์ บุคลำกร และผู้ใช้บริกำร
ห้องสมุดของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ ได้น ำองค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อกำรศึกษำค้นคว้ำ    
เพ่ือกำรสอน กำรเรียน กำรวิจัย และกำรปฏิบัติงำน 
 
 
    3) Check การตรวจสอบการประเมินผล 
       กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละข้ันตอนตำมกรอบระยะเวลำ และประเมินผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำร/กิจกรรม จำกบุคลำกรที่เข้ำร่วมกำรจัดกำรควำมรู้และกำรน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
    4) Action การปรับปรุง 
      น ำผลประเมินกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม มำใช้ในกำรพัฒนำงำนและวำงแผนกำรจัดกำรควำมรู้ใน
ปีถัดไป   
 4.2ข.(1) การจัดการความรู้ 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ  แต่งตั้งให้คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้เป็นผู้รับผิดชอบจัดกิจกรรมและวิธีกำรใน
กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) กำรบ่งชี้ควำมรู้ค้นหำประเด็นที่ส ำคัญ และมี
ประโยชน์ รอบด้ำนทั้งทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และด้ำนห้องสมุด 2) กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้  
ควำมรู้ที่ได้จำกตัวบุคลำกรผู้มีควำมเชี่ยวชำญและมีทักษะเสริมจำกบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนทั้งทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และด้ำนห้องสมุด – รูปแบบส ำนักวิทยบริกำรฯ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงบุคคลผู้ปฏิบัติ - 
ประชุมแลกเปลี่ยนและกำรถ่ำยทอด 3) กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ จัดควำมรู้ประเภทเอกสำร คู่มือ หรือ
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 4) กำรประมวลผลและกลั่นกรองควำมรู้ จัดเก็บควำมรู้ในเว็บเพ็จ ที่สำมำรถค้น
ใช้ได้ง่ำยและถูกต้องสมบูรณ์นอกจำกกำรจัดท ำสำรบัญควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ  5) กำรเข้ำถึงควำมรู้ ควำมรู้ที่
ท ำกำรจัดเก็บมีกำรเผยแพร่แบบสำธำรณะที่ทุกคนน ำไปใช้งำนได้ องค์กรต้องมีวิธีกำรในกำรจัดเก็บและ
กระจำยควำมรู้เพ่ือให้ผู้ อ่ืนใช้ประโยชน์ได้ 6) กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ท ำกำร
แบ่งปันควำมรู้ต่อบุคลำกร และหน่วยงำนอ่ืน โดยกำรจัดประชุมถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ 7) กำร
เรียนรู้และใช้ประโยชน์ควำมรู้ เกิดประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงำนที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ต่อกำรท ำงำน และน ำ
ควำมรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำและปรับปรุงองค์กร  
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ตำมตำรำงที่ 4.2ข.(1) กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ด้านการด าเนินงานตามพันธกิจ 
ชื่อหน่วยงาน  : ส านักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประเด็นยุทธศาสตร์  : ยุทธศำสตร์ 1 ยกระดับกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและพัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (KM)  : ยกระดับและพัฒนำกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีรองรับในยคุดิจิทัล (Digital Library) 
ตัวชี้วัด (KPI)  : จ ำนวนคู่มือกำรจดักำรควำมรู้ ไมน่้อยกว่ำปีละ 1 เรื่อง 
เป้าหมายของการจัดการความรู้  1) เพื่อผลิตคู่มือกำรปฏิบตัิงำน 

2) เพื่อเผยแพร่ให้ควำมรู้แก่บุคคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ นักศึกษำ และผูส้นใจทั่วไป  
 

ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

1 การบ่งชี้ความรู้  
- คณะกรรมกำร ประชุมเพื่อคัดสรรหัวข้อใน
กำรจัดท ำ KM ประจ ำปีงบประมำณ 2566 
- วิเครำะห์ยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อเป็นแนวทำงใน
กำรคัดสรรหัวข้อในกำรจัดกำรควำมรู้ 
- น ำเสนอประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้  
 

ม.ค.2566 ประเด็นควำมรู้  
ท่ีน ำมำจัดกำรควำมรู้ 

1 ประเด็น คณะกรรมกำร 
กำรจัดกำรควำมรู้  

ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 

คณะกรรมกำร 
กำรจัดกำรควำมรู้  

ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  ของส ำนักวิทยบริกำร ฯ
วิเครำะห์ประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพื่อ
เป็นแนวทำงในกำรคัดสรรหัวข้อในกำรจัดกำรควำมรู้ โดย
เน้นกำรบรรลุวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดของหน่วยงำน 
จึงได้มีกำรน ำเสนอประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี 
2566 เรื่อง กำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (Online 
Public Access Catalog : OPAC)        

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ด ำเนินกำรจัดกำรประชุม เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์จำกกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ขอ ง  ส ำ นั ก วิ ทยบ ริ ก ำ รแ ละ เ ทค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศ  

มี.ค.2566 จ ำนวนครั้งท่ีมีกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ไม่น้อยกว่ำ    
2 ครั้ง 

บรรณำรักษ ์
ประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 

คณะกรรมกำร 
กำรจัดกำรควำมรู้ 

ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

คณะกรรมกำรมีกำรประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์
จำกกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร โดยกำรสร้ำงและแสวงหำ
ควำมรู้ กำรสอบถำมปฏิบัติท่ีน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้
ปฏิบัต ิและคณะกรรมกำรค้นหำแนวปฏิบัติท่ีดีได้ 1 ประเด็น 
กำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (Online Public Access 
Catalog : OPAC)        

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
- คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ถอดองค์ควำมรู้
จำกกำรประชุมแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ กำร
ท ำงำนของบุคลำกรแต่ละคน 
- จ ำแนกประเด็นควำมรู้ แต่ละเรื่อง ให้เป็น
หมวดหมู่  

เม.ย. 2566 ต้นแบบคู่มือ
ปฏิบัติงำน 

1 ฉบับ คณะกรรมกำร    
กำรจัดกำรควำมรู้ 

ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

คณะกรรมกำร       
กำรจัดกำรควำมรู้ 

ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

คณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ รวบรวมควำมรู้ท่ีได้รับจำก
กำรแลกเปลี่ยนรู้จัดท ำเป็นรำยงำนผล  กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  ในกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำร  กิจกรรมกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อกำรเปลี่ยนแปลงคุณภำพบริกำร 
“กำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (Online Public Access 
Catalog : OPAC) 
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ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

-จัดท ำเค้ำโครงเน้ือหำ โดยกำรจ ำแนกเน้ือหำท่ี
ได้จำกกำรประชุมแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กำร
ปฏิบัติงำน ลงในหมวดหมู่ท่ีก ำหนดไว้ จนได้เค้ำ
โครงส ำหรับน ำไปจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน ให้มีควำมเป็นระเบียบ  
และเสริมแผนภูมิและรูปภำพให้เหมำะแก่กำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ 
- คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ กลั่นกรองคู่มือ 
และปรับปรุงแก้ไขคู่มือกำรปฏิบัติงำน และ
ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขเน้ือหำให้สำมำรถ
สื่ อ ส ำ ร กั บ ผู้ ใ ช้ คู่ มื อ ไ ด้ อ ย่ ำ ง ชั ด เ จ น                      
มีประสิทธิภำพ 

พ.ค.2566 คู่มือปฏิบัติงำน 1 ฉบับ ผู้บริหำรและบรรณำรักษ ์   
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 

คณะกรรมกำร            
กำรจัดกำรควำมรู้ 

ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

- คณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ สรุปองค์ควำมรู้และกำร
กลั่นกรองควำมรู้ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรต่อไป ตลอดจนกำรวำงแผนกำรเผยแพร่ องค์
ควำมรู้ 
- คู่มือ เรื่อง “กำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC)” 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ก ำหนดวิธีกำร
เข้ำถึงควำมรู้ 2 ช่องทำง คือ  
1) เผยแพร่คู่มือกำรปฏิบัติงำน แก่บุคลำกรของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2) น ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน เผยแพร่บนเว็บไซต์
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ส ำหรับให้ผู้สนใจสำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้  

พ.ค. 2566 กำรเผยแพร่ข้อมูล 2 ช่องทำง คณะกรรมกำร 
กำรจัดกำรควำมรู้ 

ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 

คณะกรรมกำร            
กำรจัดกำรควำมรู้ 

ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ ผ่ำนช่องทำง 2 ช่องทำง คือ ออนไลน์ 
และ ออฟไลน์ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ด ำเนินกำรจัดเวทีแลกเปลี่ยนควำมรู้ และ
ควำมคิดเห็นในกำรปฏิบัติงำน แก่ผู้ปฏิบัติงำน
จำกหน่วยงำนอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อกำร
จัดกำรควำมรู้ ร่วมกับอำจำรย์และบุคลำกร
ภำยในมหำวิทยำลัย 

พ.ค. 2566 กำรจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียรู้  
และควำมคิดเห็น 

1 ครั้ง คณะกรรมกำร     
กำรจัดกำรควำมรู้ 

ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

คณะกรรมกำร            
กำรจัดกำรควำมรู้ 

ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับอำจำรย์
และบุคลำกรหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย  

7 การเรียนรู้ 
- อำจำรย์ และบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย     
มีกำรน ำองค์ควำมรู้  ไปใช้ให้เกิดประโยชน์      
ในกำรปฏิบัติงำน 

ก.ค. 2565 กำรน ำองค์ควำมรู้  
ไปใช้ 

1 ครั้ง อำจ ำ รย์ แ ละบุ คลำกร
ภำยในมหำวิทยำลัย 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร            
กำรจัดกำรควำมรู้ 
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

อำจำรย์และบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย ได้น ำองค์ควำมรู้
ไปใช้ประโยชน์ต่อกำรศึกษำค้นคว้ำ เพื่อกำรสอน กำรเรียน 
และกำรวิจัย 
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4.2ข.(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) สู่แนวทำงปฏิบัติที่เป็นเลิศ ค้นหำประเด็นที่
ก่อให้เกิดปัญหำกำรท ำงำน หรือกำรพัฒนำงำนสู่กำรสรรหำแนวปฏิบัติที่ดี โดยด ำเนินกำร 5 ขั้นตอน ที่ส ำคัญ 
1) ก ำหนดควำมรู้หลักที่จ ำเป็นต่องำน 2) แสวงหำควำมรู้ที่ต้องกำร 3) ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำงควำมรู้ให้
เหมำะสมต่อกำรใช้งำน 4) ประยุกต์ใช้ควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล น ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำนมำแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ น ำมำบันทึกไว้ในรูปแบบประเภทคู่มือ 5) น ำคู่มือไว้ใช้งำนและปรับปรุงควำมรู้ที่ครบถ้วน ให้เหมำะกับ
กำรใช้งำนมำกขึ้น  
 จำกกระบวนกำรที่ก ำหนดในปี 2565 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ทบทวน ปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน
หลักที่ส ำคัญ น ำมำค้นหำแนวปฏิบัติที่ดี จัดท ำเป็นมำตรฐำนกำรท ำงำนหรือคู่มือปฏิบัติงำน และเผยแพร่ผล
กำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ของผู้ใช้บริกำร ระดับควำมส ำเร็จกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
เรื่องที่โดดเด่นของห้องสมุดและเทคโนโลยีสำรสนเทศในปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ได้มีกำรจัดท ำกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) เรื่อง “กำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC)” 
 

 4.2ข.(3) การเรียนรู้ระดับองค์กร 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ก ำหนดแนวปฏิบัติที่ดีในองค์กำร เรื่อง “กำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(OPAC)” และมำด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 7 ขั้นตอน เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ด้ำนกำรบริกำร
และเพ่ือให้บรรลุพันธกิจโดยใช้สมรรถนะขององค์กร ให้บรรลุเป้ำหมำย 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ค้นหำรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้หลำกหลำยรูปแบบ ได้แก่ เพ่ือนช่วยเพ่ือนกำร
ปฐมนิเทศ พ่ีสอนน้อง ชุมชนนักปฏิบัติ กำรถอดบทเรียนบุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถเพ่ิมขึ้นใน เรื่อง “กำร
สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (OPAC)” ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจอยู่ในระดับที่สูงขึ้น มีนวัตกรรมที่เกิดจำก
กำรท ำงำนอย่ำงน้อย 1 ชิ้นงำน 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเชื่อมโยงกับกำรเรียนรู้ระดับองค์กร 
เนื่องจำกส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรบริกำรภำยในองค์กร ตำมกระบวนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ให้เป็นส่วนหนึ่งของปฏิบัติงำนประจ ำวัน โดยเน้นกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรผ่ำน
กระบวนกำรเรียนรู้ในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจัดกำรเรียนรู้มำช่วยในกำรรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่
องค์ควำมรู้ส ำคัญ และเปิดโอกำสในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะและหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยฯ เช่น 
กิจกรรม KM Day ได้มีกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้จำกบุคลำกร
ที่มีควำมเชี่ยวชำญทักษะในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนซึ่งเป็นควำมรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัว
ของบุคคลให้ออกมำเป็นองค์ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง ซึ่งน ำไปสู่กำรพัฒนำกำรท ำงำนระบบอ่ืน เช่น กำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำร มีควำมสอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัยฯ เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
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หมวดที่ 5 บุคลากร (Workforce) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 สภำวะแวดล้อมด้ำนบุคลำกร (Workforce Environment)  
 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร โดยก ำหนดนโยบำยและจัดท ำ
แผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร เพ่ือเป็นกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร ในกำรปฏิบัติงำนให้มีศักยภำพ
สูงขึ้น มีคุณธรรมและมีคุณภำพชีวิตในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (Work Life 
Balance)รวมทั้งมีขวัญก ำลังใจที่ดี แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งส่งผลให้บุคลำกรมีควำมผูกพันสำมำรถน ำ
ศักยภำพของตนเองมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่ โดยสอดคล้องไปทิศทำงเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่ำนิยม วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะ อันจะท ำให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ สำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้   

 

5.1ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 
5.1ก.(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (Capability and Capacity) 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรประเมินควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 
โดยน ำกรอบอัตรำก ำลังบุคลำกร มำใช้กำรจัดท ำแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี ซึ่งเป็นกำรน ำ
ข้อมูลพ้ืนฐำนของบุคลำกร เช่น จ ำนวนบุคลำกร ระดับกำรศึกษำ ช่วงอำยุงำน อำยุงำนที่ได้รับกำรแต่งตั้งใน
ระดับที่สูงขึ้น อำยุของบุคลำกร และจ ำนวนบุคลำกรที่เกษียณอำยุรำชกำร กำรรำยงำนผลกำรพัฒนำตนเอง/
กำรอบรมสัมมนำ น ำมำวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT Analysis) ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ  
กลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ และน ำมำจัดท ำแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
และมีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (IDP) โดยส ำรวจข้อมูลรำยบุคคลในด้ำนข้อมูลพ้ืนฐำน ทักษะ
และสมรรถนะของแต่ละบุคคลและมีกำรสร้ำงเครื่องมือในกำรตั้งเป้ำหมำยและก ำหนดตัวชีวัด (OKRs) เพ่ือให้
สอดคล้องกับศักยภำพและทิศทำงกำรด ำเนินงำน 
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5.1ก.(2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) 
 หลังจำกกำรประเมินระดับขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังที่ต้องกำรแล้วเสร็จ ก็จะน ำมำสู่แผน        
กำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร น ำไปสู่ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรและกรอบอัตรำก ำลังที่ต้องกำรเพ่ิม 
ทดแทนบุคลำกรที่ลำออก หรือเกษียณอำยุรำชกำร โดยกระบวนกำรสรรหำบุคลำกรใหม่ให้เป็นไปตำมระบบ
สรรหำบุคลำกรของมหำวิทยำลัย ค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยของมุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิดของบุคลำกร 
รวมถึงคุณสมบัติของบุคลำกร เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 มีแนวทำงในกำรรักษำบุคลำกรใหม่ โดยมีกำรปฐมนิเทศ เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในภำรกิจของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ รับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม นโยบำย เป้ำหมำย โครงสร้ำงองค์กร กำรบริหำรสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิกำรต่ำง ๆ ที่บุคลำกรพึงได้รับ และมุ่งเน้นให้ทรำบถึง วัฒนธรรมองค์กร “ร่วมใจสามัคคี 
มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ” เพ่ือให้เกิดควำมตระหนักในกำรร่วมขับเคลื่อนองค์กร และมีพ่ีเลี้ยงในกำรสอน
งำน เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย และอยู่ในควำมสมดุลของชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว 
(Work Life Balance) อยู่ในองค์กรได้อย่ำงมีควำมสุข (Happy Work Place)  

5.1ก.(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร วิเครำะห์ประเด็นที่เป็นกำร
เปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร โดยเชื่อมโยงควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย มำเป็นกรอบแนวทำง
ด ำเนินกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร ที่ได้รับผลกระทบของผลกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภำยในและ
ภำยนอกที่ส่งผลต่ออัตรำก ำลังและขีดควำมสำมำรถ โดยมุ่งหวังให้บุคลำกรมีทักษะและสมรรถนะตำมค่ำนิยม
องค์กรส ำรวจควำมต้องกำรของบุคลำกรในกำรพัฒนำตนเอง เพ่ือเตรียมบุคลำกรให้พร้อมรับกับสถำนกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลง ให้มั่นใจว่ำสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง และลดผลกระทบจำกอัตรำก ำลังที่จะเกษียณอำยุ 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรเตรียมบุคลำกรให้พร้อมรับต่อควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและ
อัตรำก ำลังที่เปลี่ยนไป ตำมแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรที่สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ เช่น 
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ จัดสรรงบประมำณในกำรพัฒนำบุคลำกร โดยกำรเข้ำรับฝึกอบรม/ประชุม/
สัมมนำ/ศึกษำดูงำน ที่เก่ียวข้องกับหน้ำที่และพันธกิจองค์กร พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้
สำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ ในช่วงที่มีกำรเพ่ิม/ลดจ ำนวนบุคลำกร ก ำหนดภำระงำนให้เหมำะสมกับ
สมรรถนะและจ ำนวนบุคลำกร  

5.1ก.(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรทบทวนโครงสร้ำงและภำรกิจของหน่วยงำน เพ่ือก ำหนดภำระงำนให้
สอดคล้องตำมโครงสร้ำงและสมรรถนะหลักขององค์กร ก ำหนดให้มีหัวหน้ำกลุ่มงำน เพ่ือท ำหน้ำที่ควบคุม 
ติดตำม และพัฒนำงำนให้บรรลุผลควำมส ำเร็จ ส่งเสริมให้บุคลำกรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เต็มศักยภำพ 
ซึ่งจะท ำให้หน่วยงำนบรรลุยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยที่ก ำหนด มีกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเป็นแนว
ทำงกำรด ำเนินงำน มีกำรส่งเสริม พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะ ขีดควำมสำมำรถให้สอดคล้องสมรรถนะ 
(E-CARE) มุ่งสู่ยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือเป็นห้องสมุดดิจิทัล และเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีกำรจัดระบบและบริหำรบุคลำกรเพื่อให้กำรท ำงำนบรรลุผล ตำมตำรำงท่ี 5.1ก.(4) 
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ตำรำงที่ 5.1ก.(4) กำรจัดระบบและบริหำรบุคลำกรเพื่อให้กำรท ำงำนบรรลุผล 

การท างานให้บรรลุผล วิธีการจัดการระบบและบริหารบุคลากร 
กำรท ำงำนเพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ บรรลุตำมยุทธศำสตร์  1. ผู้บริหำรมีนโยบำยกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงองค์กรตำมยุทธศำสตร์

และพันธกิจและงำนบริกำรเชิงรุก 
2. ผู้บริหำรมีกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ให้กับบุคลำกร 
3. มีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อท ำหน้ำที่ในส่วน
กิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่ำงชัดเจน 
4. บุคลำกรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล เพื่อเป็นกำรพัฒนำตนเองอย่ำง
เป็นรูปธรรม 

2. ใช้ประโยชน์จำกสมรรถนะหลักของส ำนักวิทยบริกำรฯอย่ำงเต็มที่  กำรคัดเลือกบุคลำกรให้เหมำะสมกับต ำแหน่งหน้ำที่  เริ่มตั้งแต่กำรรับ
บุคลำกรใหม่ เช่น ก ำหนดคุณสมบัติของบุคลำกรใหม่ 

3. ส่งเสริมสนับสนุนกำรมุ่งเน้นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. ส ำรวจควำมต้องกำร เพื่อทรำบข้อมูลควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร ให้ตรงควำมต้องกำรของผู้ รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. พัฒนำรูปแบบกำรท ำงำนและบริหำรบุคลำกร ที่สนับสนุนและ
ส่งเสริม ให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก (E-CARE) ขององค์กร  
4. วัดควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ ำนวน 6 
ด้ำน ดังนี้ ด้ำนที่ 1 ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร ด้ำนที่ 2 ควำม
น่ำเชื่อถือและควำมไว้วำงใจ ด้ำนที ่3 กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ ด้ำนที่ 4 
กำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนที่ 5 กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ด้ำนที่ 6 กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในกำรให้บริกำร  

4. มีผลกำรด ำเนินกำรที่เหนือกว่ำควำมคำดหมำย 1. มีกำรบริกำรยืมต่อหนังสือ (Renew) ผ่ำน Line Bot 
2. บุคลำกรเป็นต้นแบบกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 
3. มีประเมินผลกำรปฏิบัติงำนท่ีมีประสิทธิภำพ  
4. กำรได้รับรำงวัลและกำรได้รับยกย่องชมเชย 

 

5.1ข.บรรยากาศการท างานของบุคลากร (Workforce Climate) 
5.1ข.(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดกำรและปรับปรุงสภำวะแวดล้อมของกำรท ำงำน เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจ
ว่ำสถำนที่ท ำงำนมีสุขภำวะ ควำมมั่นคง ควำมสะดวก และปลอดภัยในกำรท ำงำน ดังนี้ 
 1. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมด้วยมำตรกำร   
7ส และมีกระบวนกำรตรวจประเมิน ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือให้พ้ืนที่กำรท ำงำนมีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย 
คล่องตัว สวยงำม สะดวก และยังช่วยให้เกิดควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน  
 2. ด้านสภาพแวดล้อมความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย มีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง          
เพ่ือร่วมกันวิเครำะห์ปัญหำและควำมเสี่ยงต่อสภำพแวดล้อม ควำมปลอดภัย สื่อสำรให้บุคลำกรได้รับทรำบ 
ตรวจสอบควำมพร้อมใช้งำนของอุปกรณ์ไฟฟ้ำ เครื่องดับเพลิง จัดอบรมและซักซ้อมกำรอพยพหนีไฟเบื้องต้น อบรม
กำรปฐมพยำบำลและช่วยชีวิตเบื้องต้น ดูแลคุณภำพอำกำศภำยในอำคำร ได้แก่ ปลูกต้นไม้ฟอกอำกำศ ดูแล 
บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศตำมรอบระยะเวลำ และมีกล้องวงจรปิด เพ่ือตรวจสอบเหตุกำรณ์ เหตุร้ำยที่เกิดขึ้น  
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 3. ด้านเทคโนโลยีและความสะดวกในการท างาน จัดให้มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกพ้ืนฐำนและอุปกรณ์ที่
จ ำเป็น เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ำยเอกสำร เครื่องสแกนเอกสำร โทรศัพท์ โทรสำร ตู้เก็บ
เอกสำร โต๊ะ เก้ำอ้ี เป็นต้น ให้เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
 

 5.1ข.(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (Workforce Benefits and Policies) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มุ่งสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกร เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจและควำมผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลำกร โดยมีนโยบำยและสิทธิประโยชน์ ดังนี้ 1) มหำวิทยำลัยมีสวัสดิกำร และผลประโยชน์เมื่อ
เกษียณอำยุรำชกำรตำมประเภทของบุคลำกร 2) ส่งเสริม พัฒนำบุคลำกร โดยกำรจัดฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ 
ศึกษำดูงำน และศึกษำต่อ 3) จัดสรรพ้ืนที่และอุปกรณ์ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน มีกำรแบ่งพ้ืนที่ในกำร
ปฏิบัติงำนเป็นสัดส่วน เพ่ือให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน 4) จัดกิจกรรมสันทนำกำรหรืองำนประเพณี 
ยกย่อง ชมเชย อย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 5) สร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ตำมตำรำงที่ 
5.1.ข(2) 
ตำรำงที่ 5.1ข.(2) นโยบำยและสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร 

ด้าน สวัสดิการและสิทธปิระโยชน์ 
เศรษฐกิจ - กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 

- ค่ำรักษำพยำบำลคนในครอบครัว บิดำมำรดำ คู่สมรส บุตรชอบด้วยกฎหมำย ค่ำกำรศึกษำบุตร 15,000 
บำท/พนักงำนมหำวิทยำลัย/ปีงบประมำณ 
- ค่ำรักษำพยำบำลคนในครอบครัว บิดำมำรดำ คู่สมรส บุตรชอบด้วยกฎหมำย 5,000 บำท/เจ้ำหน้ำที่
ประจ ำตำมสัญญำ/ปีงบประมำณ 
- กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร เพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน 

กำรพัฒนำตน - ทุนกำรศึกษำของบุคลำกรสำยสนับสนุน 
- ทุนในด้ำนกำรฝึกอบรมทั้งภำยในและภำยนอกเพื่อกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรสำยสนับสนุน 
-  กำรจัดท ำผลงำนเพื่อเข้ำสูต่ ำแหน่งที่สูงข้ึน 

กำรปฏิบัติงำน - สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ในกำรปฏิบัติงำน 
ควำมอบอุ่นและปลอดภยั - สวัสดิกำรที่พักอำศัยในมหำวิทยำลัย 

อื่น ๆ - เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ สำยสนับสนุน  
- กิจกรรมสันทนำกำร ได้แก่ งำนกีฬำของบุคลำกร งำนปีใหม่ งำนส ำคัญทำงประเพณ ี

5.2ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  
5.2ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Workforce Engagement) 

5.2ก.(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of Engagement) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพันของบุคลำกร เสริมสร้ำงกำรท ำงำนอย่ำง            
มีควำมสุข (Happy Workplace) มำเสริมสร้ำงให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร “รักบริการ รักษ์สิ่งแวดล้อม” ดังนี้        
1) ส ำรวจปัจจัยควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อส ำนักวิทยบริกำรฯ 2) ก ำหนดเป็นปัจจัยที่ส ำคัญในมุมมองของ
บุคลำกร และจัดล ำดับควำมส ำคัญ 3) น ำผลมำวิเครำะห์ เพ่ือค้นหำปัจจัยที่อำจส่งผลต่อควำมผูกพัน 4) เปิด
โอกำสให้บุคลำกรได้มีส่วนร่วมในกำรน ำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ของตนที่มีอยู่ มำใช้ในกำร
เสนอแนะ ปรับปรุง และหำทำงแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 5) วิเครำะห์ปัจจัยควำมผูกพันเป็น
ประจ ำทุกปี  เพ่ือปรับปรุงกำรสร้ำงควำมผูกพันให้เกิดควำมมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับควำมส ำเร็จของหน่วยงำน และ
สร้ำงควำมพึงพอใจต่อสิ่งต่ำง ๆ ที่ได้รับอย่ำงมีควำมสุข ได้แก่ ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน สวัสดิกำร ภำระงำน 
ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน กำรจัดกำรข้อร้องเรียน เพ่ือน ำมำออกแบบประเมินในกำรเก็บข้อมูลควำมผูกผันของ
บุคลำกร 
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 โดยก ำหนดให้มีแนวทำงกำรประเมินผลควำมผูกพันโดยใช้แบบสอบถำมควำมผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำมรำยกำรประเมินทั้ง 8 ด้ำน ได้แก่ 8 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนงำนในควำมรับผิดชอบ 
2) ด้ำนสภำพแวดล้อม 3) ด้ำนผู้บังคับบัญชำ 4) ด้ำนโอกำสและควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ 5) ด้ำนคุณภำพชีวิต 
6) ด้ำนเพ่ือนร่วมงำน 7) ด้ำนควำมผูกพันองค์กร 8) ด้ำนกำรสื่อสำรโดยใช้เกณฑ์วัดปัจจัยควำมผูกพันและ

ควำมพึงพอใจของบุคลำกร ได้แก่ ควำมเจริญก้ำวหน้ำและควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำ ส่งเสริมให้บุคลำกรศึกษำต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น ให้เข้ำรับกำรอบรมตำมสำยงำน นอกจำกนี้มีกิจกรรมส่งเสริมควำมผูกพันที่เป็นขวัญและ
ก ำลังใจให้แก่บุคลำกร  เช่น กิจกรรมกีฬำสัมพันธ์ งำนเกษียณอำยุรำชกำร กิจกรรมวันปีใหม่ กิจกรรมประเพณี
ส ำคัญ เป็นต้น 

5.2ก.(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีวิธีกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกรทุกกลุ่ม 3 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำม
ปรำรถนำที่จะอยู่ในองค์กร 2) ด้ำนควำมตั้งใจที่จะอยู่ในองค์กร 3) ด้ำนกำรรักษำควำมเป็นสมำชิกขององค์กร   
โดยกำรสอบถำมควำมผูกพันของบุคลำกร ปีละ 1 ครั้ง น ำผลกำรประเมินไปทบทวน วิเครำะห์ และปรับปรุง
ปัจจัยกำรสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรในองค์กร โดยใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg มำประเมินควำม
ผูกพันของบุคลำกร ที่สัมพันธ์กับควำมชอบหรือไม่ชอบในงำนของแต่ละบุคคล มีปัจจัยส ำคัญ 2 ประกำร ได้แก่ 
1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนโดยตรง ได้แก่ (1) ควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำนของบุคคล (2) กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (3) ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ(4) ควำมรับผิดชอบ (4) 
ควำมก้ำวหน้ำ 2) ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor) ได้แก่ (1) เงินเดือน (2) โอกำสที่จะได้รั บ
ควำมก้ำวหน้ำในอนำคต (3) ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำผู้ใต้บังคับบัญชำเพ่ือนร่วมงำน (4) สถำนะของ
อำชีพ (5) นโยบำยและกำรบริหำรงำน (6) สภำพกำรท ำงำน (7) ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว (8) ควำมมั่นคงในกำร
ท ำงำน (9) วิธีกำรปกครองของผู้บังคับบัญชำ  
5.2ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ที่ท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกพันต่อองค์กร           
“รักบริการ รักษ์สิ่งแวดล้อม” ดังนี้ 1) ส่งเสริมควำมสำมัคคี โดยให้บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ             
ท ำกิจกรรมร่วมกันได้พูดคุย 2) ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีอิสระทำงควำมคิด
ทำงกำรท ำงำนที่ท้ำทำย ท ำด้วยใจรัก เพ่ือกำรส่งเสริมให้ใช้จินตนำกำรของตนเอง กระตุ้นกำรเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง 3) ส่งเสริมให้เกิดควำมมุ่งมั่นกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ โดยให้บุคลำกรได้แสดงควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนจำกกำรท ำงำนตรงตำมสำยงำน และงำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 4) ส่งเสริมกำรมีจิต
บริกำรแก่ลูกค้ำ โดยบุคลำกรมุ่งสร้ำงควำมประทับใจให้แก่ผู้รับบริกำร ด้วยกำรยึดลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง มุ่งเน้น
กำรมีจิตบริกำร 5) ส่งเสริมกำรเรียนรู้และพัฒนำ กำรแบ่งปันประสบกำรณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะอย่ำง
สม่ ำเสมอ  
5.2ค.การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (Performance Management) 
 5.2ค.(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร โดยใช้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมประเภทของบุคลำกร ตำมแบบฟอร์มที่มหำวิทยำลัยก ำหนด เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ พฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร (สมรรถนะประจ ำต ำแหน่งและสำยงำน) ของ
บุคลำกร น ำผลมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำเลื่อนเงินเดือน มีกำรคัดเลือกผู้ที่มีศักยภำพสูง เพ่ือเตรียมควำม
พร้อมในกำรเป็นผู้บริหำร ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินของมหำวิทยำลัย เพ่ือควำมโปร่งใสและเป็นธรรมของ
บุคลำกร 
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 5.2ค.(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ น ำผลกำรปฏิบัติงำนและกำรส ำรวจควำมต้องกำรมำวำงแผนกำรบริหำรและ
พัฒนำบุคลำกร มีกำรจัดสรรงบประมำณ เพ่ือน ำไปพัฒนำควำมรู้ทักษะ ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ ส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนำสมรรถนะหลักแต่ละสำยงำนอย่ำงเป็นระบบ พัฒนำควำมรู้ ทักษะของบุคลำกร Up-skill 
และ Re-skill ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม กลยุทธ์ เป้ำหมำย สมรรถนะของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ตำมตำรำงท่ี 5.2ค.(2) 
ตำรำงที่ 5.2ค.(2) ควำมต้องกำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน 

ความต้องการ การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ควำมปรำรถนำในกำรเรียนรู้และพัฒนำของบุคลำกร - เปิดโอกำสให้ศึกษำต่อที่ตรงกับสำยงำน 

- เปิดโอกำสให้เข้ำรับกำรอบรมต้องตำมสำยงำน และพัฒนำทักษะ  
ควำมก้ำวหน้ำในงำนสำยอำชีพ    - เพื่อแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

- เพิ่มขีดควำมสำมำรถ เพื่อพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน 
- พัฒนำทักษะใหม่ (New Skill) ในกำรปฏิบัติงำน  

 

 5.2ค.(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา ( Learning and Development 
Effectiveness) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรวัดกำรประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภำพของระบบกำรเรียนรู้และกำร
พัฒนำบุคลำกรได้จำกระดับสมรรถนะที่เพิ่มขึ้นซึ่งมีต่อกำรปฏิบัติงำนแต่ละบุคคล ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ที่มีควำมเกี่ยวข้องกับลูกค้ำและบริกำร รวมทั้งกำรวิเครำะห์ประโยชน์ที่ได้รับเพื่อหำทำงปรับปรุงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพต่อไป ในกระบวนกำรส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำตนเอง โดยกำรอบรมเพิ่มพูนควำมรู้ในด้ำน
กำรปฏิบัติงำน เพิ่มทักษะและกระบวนกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำ ด้วยวิธีกำรจัดโครงกำรอบรมสัมมนำโดยให้
บุคลำกรทุกท่ำนเข้ำร่วมอบรมสัมมนำอย่ำงน้อยปีกำรศึกษำละ 1 ครั้ง และจัดโครงกำรศึกษำดูงำน โดยให้บุคลำกร
ได้เรียนรู้วิธีกำรปฏิบัติงำนและมีประสบกำรณ์ตรงจำกหน่วยงำนอื่น และจัดท ำรำยงำนองค์ควำมรู้ที่ไปอบรม 
สัมมนำ น ำมำรวบรวมข้อมูลเพื่อเผยแพร่ พัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น รวมถึงให้โอกำส
แสดงควำมสำมำรถ กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น และมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำส่งผลให้สำมำรถพัฒนำได้อยำ่ง
ต่อเนื่อง บุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อวัฒนธรรมภำยในองค์กร แสดงถึงควำมรักและควำมผูกพันช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงำน ตั้งใจท ำงำนเต็มควำมสำมำรถและท ำงำนเป็นทีม ท ำให้กำรปฏิบัติหน้ำที่บรรลุผลส ำเร็จเกิดประสิทธิผล  
 5.2ค.(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่ ง เสริมสนับสนุนให้บุคลำกรมี โอกำสควำมก้ำวหน้ำ ในสำยงำนอำชีพ                      
โดยกระบวนกำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำนของบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ เช่ น 1) ก ำหนดเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำที่ชัดเจนภำยในองค์กร ให้ครอบคลุมบุคลำกรทุกระดับ 2) ก ำหนดโครงสร้ำงเพื่อเปรียบเทียบให้เห็น
ชัดเจนว่ำเติบโตในสำยงำนอำชีพได้อย่ำงไร 3) ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรเติบโตของบุคลำกรรำยบุคคล 4) ประเมิน
สมรรถนะของบุคลำกร 5) จัดท ำแผนพัฒนำรำยบคุคล 6) จัดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำตำมแผน 7) ท ำกำรประเมินผลและ
บรรจุเข้ำสู่ต ำแหน่ง 8) ก ำหนดตัววัดควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน 
 มีกำรวำงแผนเพื่อค้นหำและเตรียมผู้สืบทอดต ำแหน่งในระดับผู้บริหำรและผู้น ำ โดยมีกำรก ำหนดต ำแหน่ง
ที่ส ำคัญที่ต้องมีกำรเตรียมผู้สืบทอด ก ำหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในกำรคัดเลือกที่ชัดเจน โดยมีกำรสืบทอดต ำแหน่ง มีกำร
แต่งตั้งหัวหน้ำงำนเป็นผู้ก ำกับดูแล ให้ควำมช่วยเหลือบุคลำกร ตั้งแต่กำรตั้งเป้ำหมำยตลอดจนกำรท ำงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยด้วยตัวชี้วัด รวมทั้งกำรกระจำยภำระงำนเพื่อให้บุคลำกร มีควำมรอบรู้และเพิ่มควำมช ำนำญงำนและเปิด
โอกำสให้บุคลำกรรุ่นใหม่ได้บ่มเพำะและก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ที่จ ำเป็นของหน่วยงำน
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 6.1 กำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำร 
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6.1 กระบวนการท างาน (Work processes) 
6.1ก การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 
(Program, Service, and Process Design) 
 6.1ก(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ 
และกระบวนการ  (Determination of Program, Service, and Process Requirements)   
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ร่วมทบทวนประสิทธิผลระบบงำนและกระบวนกำรท ำงำน พร้อมกับทบทวน
แผนกลยุทธ์เป็นประจ ำทุกปี รวบรวมข้อมูลปัจจัยน ำเข้ำ เช่น รับฟังควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ควำมพึง
พอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้ำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก (E-CARE) วัฒนธรรม ค่านิยม โดยใช้ 
PDCA ตำมตำรำงที่ OP1 ก-1 น ำผลกำรทบทวนปรับข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรหลักและกระบวนกำร
สนับสนุน เพ่ือสร้ำงคุณค่ำและพัฒนำคุณภำพกระบวนกำรท ำงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยในปี  พ.ศ.2566 
กระบวนท ำงำนที่ส ำคัญมี 2 ด้ำน 6 กระบวนกำร และมีกระบวนกำรสนับสนุน 1 กระบวนกำร  ตำมภำพที่    
6.1ก.(1)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6.1ก.(1) ARIT SIPOC MODEL 
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6.1ก(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work Processes)  
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนวิชำกำร มีพันธกิจในกำรพัฒนำและขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนห้องสมุดและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของ

มหำวิทยำลัย จำกกำรด ำเนินกำรตำม 6.1ก(1) สวท. ด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรท ำงำนหลัก 2 ด้ำน 6 กระบวนกำร ตำมตำรำงท่ี 6.1ก.(2) 
ตำรำงที่ 6.1ก.(2) ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรท ำงำนและกำรบริกำร 

ความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ กระบวนการหลักและข้อก าหนดที่ส าคัญ 
1) ด้านเวลา (เวลาปิด-เปิดบริการ /ระยะเวลาการยืม-คืนทรัพยากร) 
ให้มีกำรขยำยเวลำเปิดท ำกำร จำก 8.00-16.30 น. เป็น 8.00-18.00 
น. โดยเฉพำะในช่วงก่อนสอบ เปิดท ำกำร จันทร์ -อำทิตย์ จำกเดิม 
จันทร์-เสำร์ ขยำยระยะเวลำกำรยืม-คืนหนังสือ จำก 7 เล่ม 7 วัน เป็น 
10 เล่ม 15 วันให้สิทธ์ิอำจำรย์ ทั้งจ ำนวนและเวลำในกำรยืมมำกขึ้น 
2) ด้านกระบวนการต้องกำรให้มีแอพพลิเคชันส ำหรับยืม-คืนหนังสือ 
และค้นหำหนังสือ ลดขั้นตอนกำรยืน-คืน ควรมีควำมรวดเร็วกว่ำนี้ ไม่
ต้องกรอกข้อมูล ต้องกำรให้ปรับปรุงระบบสำรสนเทศ ให้ค้นคว้ำผ่ำน
ระบบออนไลน์ เพิ่มกำรประชำสัมพันธ์และช่องทำงกำรแนะน ำหนังสือ 
3) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ต้องกำรให้มีบริกำรพิมพ์งำน มีบริกำร
คอมพิวเตอร์ทุกช้ัน เพิ่มอุปกรณ์ไอแพด แทบเล็ต คอมพิวเตอร์ส ำหรับ
สืบค้นข้อมูล ต้องกำรให้จัดเรียงหนังสือเก่ำ-ใหม่ ติดช่ือหรือรหัส ให้
ชัดเจน เพิ่มหนังสือภำษำอังกฤษ หนังสือแนวจิตวิทยำและทฤษฎี เป็น
สมำชิกฐำนข้อมูลอื่นๆ เกี่ยวกับสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพมำกขึ้น เพิ่ม
หนังสือใหม่ และ Textbook 
4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ เพิ่มควำมเร็วของเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีที่หลำกหลำย ให้เพียงพอกับนักศึกษำ และมี
คุณภำพ เพิ่มกำรประชำสัมพันธ์ขั้นตอนวิธีกำร VPN เพื่อเข้ำใช้งำน
ฐำนข้อมูลมหำวิทยำลัยจำกที่บ้ำน 
5) ด้านบุคลากร ต้องกำรให้มีบุคลำกรคอยแนะน ำหนังสือ เพิ่มควำม
กระตือรือร้นในกำรให้ข้อมูล 

1. ห้องคำรำโอเกะมีน้อย ควรเป็น
ห้องที่เก็บเสียง ควรมีไมค์ 2ตัว/ห้อง 
และเป็นไมค์ลอย 
2. ควรตรวจสอบควำมพร้อมของ
อุปกรณ์ของห้องคำรำโอเกะ ห้อง
ภำพยนตร์ก่อนบริกำร เช่น  
ไมค์ ล ำโพง 
3.  ห้องน้ ำควรมีกระดำษช ำระ
ให้บริกำร 
4. สัญญำณอินเทอร์เน็ตควรเพิ่ม
ควำมเร็ว 
5. ต้องกำรให้มีห้องประชุมกลุ่มยอ่ย
บริกำรเพิ่มมำกข้ึน 
6. คอมพิวเตอร์บริ เวณห้องมุม
สบำยท ำงำนช้ำ 
7.  ต้องกำรให้ปรับปรุ งบริ เ วณ
ทำงเข้ำ-ออก ให้สำมำรถแตะะบัตร
นักศึกษำเข้ำใช้งำนห้องสมุดได้เลย 
8. ต้องกำรควรเพิ่มแหล่งข้อมูลเพือ่
กำรสืบค้นวำรสำรวิจัย เช่น 
Science Direct 

1.1) ด้านวิทยบริการ  
1) กระบวนการจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
   - พันธกิจ วิสัยทัศน์ สมรรถนะหลัก 
   - จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ฐำนข้อมูลตรงกับควำมต้องกำรของอำจำรย์ สำขำ หลักสูตรกำรเรียน
กำรสอน และทันต่อเวลำ 
   - พัฒนำช่องทำงกำรเสนอหนังสือแบบออนไลน ์
   - รำยงำนผลกำรจดัหำและกำรน ำหนังสือออกบริกำรประจ ำเดือนแบบออนไลน ์
   - ให้บริกำรแนะน ำหนังสือใหม่ (บริกำรเชิงรุก) ประจ ำเดือน 
   - วิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศได้ตำมมำตรฐำนกำรลงรำยกำร AACR2 และ MARC21 ได้อยำ่ง
ถูกต้องแม่นย ำ  
   - เพิ่มกำรจัดหำทรัพยำรกรสำรสนเทศดิจิทัลหรือแบบออนไลน์ 
   - จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเป็นไปตำมมำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2544 
2) กระบวนการบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
   - ใหบ้ริกำรยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ ใช้ระบบ ARIT Line bot 
   - ให้บริกำรยืมคืนด้วยตนเองแบบออนไลน์ (Renew) 
   - พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรูค้วำมเข้ำใจเทคนิกกำรให้บริกำรสืบคน้ทรัพยำกรสำรสนเทศด้วย 
OPAC Search ด้วยกำรจัดกำรควำมรู ้
   - พัฒนำกำรประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรของ สวท. ด้วยช่องทำงที่หลำกหลำย ได้แก่ เพจ เว็บไซต์ 
ไลน์กลุ่ม ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน เสียงตำมสำย และกำรบริกำร
เชิงรุก   
   - เพิ่มพื้นที่กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning Space)  
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ความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ กระบวนการหลักและข้อก าหนดที่ส าคัญ 
6) ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร ต้องกำรให้เพิ่มกำรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงกำรเข้ำถึง ติดต่อสื่อสำร ปรับปรุงกำรแสกนคิวอำร์โค้ดเข้ำ
ห้องสมุดให้สะดวกขึ้น  
7) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องกำรให้เพิ่มควำมทันสมัย โต๊ะ 
เก้ำอี้ ให้น่ำนั่งแลมีจ ำนวนมำกขึ้น สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้ทันต่อ
ศตวรรษที่ 21 ช้ัน 2,3 มีควำมสว่ำงของไฟน้อยเกินไป ควรจัดหนังสือ
ให้เป็นระเบียบและน่ำอ่ำนมำกกว่ำนี้ สำมำรถเปิดปิดเพื่อเพ่ิมแสงสว่ำง
ได้เองเปลี่ยนหลอดไฟประเภทถนอมสำยตำ และแสงสว่ำงสีเข้ม อยำก
ให้มีบริกำรห้องน้ ำ และน้ ำดื่มมำกข้ึน  
   8) กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
ส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม และอื่น ๆ ต้องกำรให้พัฒนำสิ่งแวดล้อมใน
ห้องสมุด ให้มีควำมทันสมัยมำกยิ่งขึ้น เพิ่มกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
ห้องสมุด  ให้เข้มงวดกับคนท่ีเสียงดังเพรำะรบกวนผู้อื่น ให้มีกำรสะสม
เเต้ม กำรอ่ำนเพื่อเป็นเเรงจูงใจให้นักศึกษำ 

3) กระบวนการวิทยบริการวิชาการ  
   - กำรบริกำรเชิงรุก 
   - พัฒนำรูปแบบกำรจัดนิทรรศกำรเป็นแบบออนไลน ์
   - จัดกิจกรรมส่งเสรมิกำรอ่ำน งำนสัปดำหห์้องสมุด (Library &IT) 
   - กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษำใหม ่
   - ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนห้องสมุดสีเขียวและส ำนักงำนสีเขียวอนย่ำงต่อเนื่อง 
1.2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) กระบวนการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ซ่อม/ตดิตั้ง/ให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรและห้องประชุม)  
   - พัฒนำระบบซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์และตดิตั้งซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ์แบบออนไลน ์
   - บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยำย และห้องอบรมสัมมนำ 
   - ผลิตสื่อประชำสัมพันธ์ สวท. และสื่อเพื่อกำรเรียนรู้ออนไลน ์
2) กระบวนการบริหารจัดการเว็บไซต์  
   - งำนพัฒนำเว็บไซต์มหำวิทยำลัย 
   - งำนพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ และปรับปรุงเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์หน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัย 
   - งำนออกแบบและพัฒนำเว็บไซต์หน่วยงำนภำยในของมหำวิทยำลัย 
3) กระบวนการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศ 
   - กำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
   - กำรจัดกำรอุปกรณ์เครือข่ำย และระบบส ำรองข้อมูลเครื่องแม่ข่ำย 

 

6.1ก.(3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแนวคิดในกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญและกำรให้บริกำร โดยใช้ ARIT SIPOC Model โดยได้เรียนรู้และปรับปรับแนวคิดโดย     

มีต้นแบบมำจำก SIPOC ซึ่งเป็นกำรมุ่งเน้นจำกกำรฟังเสียงหรือควำมต้องกำรของลูกค้ำทั้งภำยในและภำยนอก และน ำมำออกแบบกระบวนกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด  
พันธกิจ วิสัยทัศน์ สมรรถนะหลัก ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำ ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจ เพ่ือให้ ส ำนักวิทยบริกำรฯ สำมำรถประเมินประสิทธิผลของ  
กำรปฏิบัติกำร และน ำผลลัพธ์ไปปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ รวมถึงจัดกำรควำมเสี่ยง ควำมท้ำทำยและสถำนกำรณ์ท่ีอำจเปลี่ยนแปลงในอนำคต เช่น ในกรณีเกิด
กำรแพร่ระบำดของโรคอุบัติใหม่และควำมแปรปรวนของสภำพอำกำศ ตำมตำรำงท่ี 6.1ก.(3) 
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ตำรำงที่ 6.1ก.(3)  กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญและกำรให้บริกำร โดยใช้ SIPOC Model 
ARIT Model กระบวนการจัดหาและพัฒนา

ทรัพยากรฯ 
กระบวนการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

กระบวนการบริการวิทยบริการ
วิชาการ 

กระบวนการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการบริหารจัดการ
เว็บไซต์ 

กระบวนการพัฒนาและดูแล
ระบบสารสนเทศ 

S : Supplier 
ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือข้อมูลท่ี
จะต้องน าไปผ่านกระบวนการ 

- ส ำนักพิมพ์ 
- ร้ำนหนังสือ 

- บริษัทผู้ผลิตระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 
 

- มหำวิทยำลัย 
- ชุมชน 
- เครือข่ำย 

- บริษัทผู้จัดจ ำหน่ำยคมพิว
เตอร์และเทคโนโลยี 
- มหำวิทยำลัย 

มหำวิทยำลัย 
คณะ 
หน่วยงำน 

มหำวิทยำลัย 
คณะ/ หน่วยงำน 
บริษัทผู้ผลิตและพัฒนำระบบ 

I : ปัจจัยน าเข้า (สิ่งที่จ าเป็น
ต่อกระบวนการท างาน) 

- หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย – นโยบำยมหำวิทยำลัย – งบประมำณ - ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของลูกค้ำ 
- ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจของลูกค้ำ – พฤติกรรมกำรเรียนรู้ในยุคสมัยปัจจุบัน  - พันธกิจ วิสัยทัศน์ 

P : กระบวนการท างาน - งำนวิเครำะห์ควำมต้องกำร
และควำมคำดหวัง 
- งำนส ำรวจหลักสูตรกำรเรียน
กำรสอน 
- งำนวำงแผนงบประมำณ 
- งำนส ำรวจส ำนักพิมพ์/ร้ำน
หนังสือ 
- งำนจัดซ้ือ-จัดหำสำรสนเทศ
ท้ังในแบบส่ือสิ่งพิมพ์และสื่อ
ออนไลน์ 
- งำนวิเครำะห์หมวดหมู่ 
- งำนน ำออกให้บริกำร 

- กำรก ำหนดนโยบำยกำร
ให้บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ ท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมกำรเรียนรู้ในยุค
สมัยปัจจุบัน 
- กำรพัฒนำกระบวนกำร
ให้บริกำรยืม-คืน ด้วยระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ- งำนพัฒนำ
รูปแบบกำรให้บริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศแบบ
ออนไลน์ 
 

- กำรแนะน ำกำรใช้บริกำรและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศของ สวท. 
- งำนจัดนิทรรศกำรเป็นแบบ
ออนไลน์ 
- งำนจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน
และกำรใช้บริกำร สวท.  
- กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ 
- ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนเพื่อ
กำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 

- ตั้งงบประมำณ 
- จัดซ้ือจัดหำตำม
กระบวนกำร 
- ติดต้ัง ตรวจสอบ 
- งำนพัฒนำระบบซ่อมบ ำรุง
เครื่องคอมพิวเตอร์และ
ติดตั้งซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์แบบ
ออนไลน์ 
- งำนเตรียมห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยำย 
และห้องอบรมสัมมนำ 
 

-  ง ำ น พั ฒ น ำ เ ว็ บ ไ ซ ต์
มหำวิทยำลัย 
- งำนพัฒนำระบบบริหำร
จั ด ก ำ ร เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ล ะ
ปรับปรุงเผยแพร่ข้อมูลผ่ำน
เว็บไซต์หน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัย 
- งำนออกแบบและพัฒนำ
เว็บไซต์หน่วยงำนภำยใน
ของมหำวิทยำลัย 
 

- กำรบ ำรุงรักษำเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
- กำรจัดกำรอุปกรณ์
เครือข่ำย และระบบส ำรอง
ข้อมูลเครื่องแม่ข่ำย 

O :  ผลลัพธ์ 
บริการ/ผลิตภัณฑ์ 
 

- มีรูปแบบกำรแนะน ำหนังสือ
แบบออนไลน์ 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี
หลำกหลำยรูปแบบ(สื่อสิ่งพิมพ์
และสื่ออนไลน์) สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของหลักสูตรกำร
เรียนกำรสอน และยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัย 

- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(OPAC Search) 
- กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ 
ARIT Line Bot 
- กำรให้บริกำรยืมหนังสือด้วย
ตนเองแบออนไลน์ (Renew) 
- ขยำยระยะเวลำกำรยืม-คืน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

- โครงกำรและ กิจกรรมกำรบริกำร
เชิงรุกเพื่อแนะน ำ สวท. 
- จ ำนวนนิทรรศกำรออนไลน์ 
- งำนสัปดำห์ห้องสมุด (Library &IT) 
- งำนห้องสมุดสีเขียวและส ำนักงำน  
สีเขียว 
 

- บริกำรซ่อมบ ำรุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์และติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์แบบ
ออนไลน์ 
- บริกำรห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ ห้องบรรยำย 
และห้องอบรมสัมมนำ 
 

- บริกำรสร้ำง ปรับปรุงและ
พัฒนำเว็บไซต์ 
- บริกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน
เว็บไศข์ 

- ระบบกำรบริหำรจัดกำร 
- ระบบส ำรองข้อมูล 
 

C : ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ลูกค้าหลัก – นักศึกษำ  - บุคลำกรสำยวิชำกำร  - บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร  ลูกค้าอื่น ๆ – หน่วยงำนทำงกำรศึกษำ  - ประชำชน  - ชุมชน 
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6.1ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (Process Management and Improvement) 
6.1ข.(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.1ข.(1) กำรจัดกำรและปรับปรุงกระบวนกำร 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแนวทำงในกำรน ำกระบวนกำรสู่กำรปฏิบัติ ติดตำม ปรับปรุงกระบวนกำร
ด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน โดยใช้วงจรบริหำรคุณภำพ PDCA  ดังนี้ 

Plan : P = กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน ก ำหนดแผนปฏิบัติรำชกำร ก ำหนดตัวชี้วัด ก ำหนดตัวชี้วัดผล
กำรปฏิบัติงำนรำยบุคคล (OKRs หรือ KPI)   

Do : D = สวท. มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ ประชุมถ่ำยทอดนโยบำย แผน เป้ำหมำย ตัวชี้วัด แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน และมอบหมำยภำระงำนรำยบุคคล (OKRs)  ให้แก่บุคลำกร ปีละ 2 ครั้ง มีกำรจัดท ำปฏิทินกำร
ด ำเนินงำน และด ำเนินกิจกรรม โครงกำรตำมปฏิทินที่ก ำหนด   

Check : C = มีกำรติดตำม ตรวจสอบ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและให้ข้อเสนอแนะจำกคณะ
ผู้บริหำร กรรมกำรต่ำง ๆ ทั้งประจ ำรำยเดือน รำย 3 เดือน รำย 6 เดือน และรำยปี โดยมีคณะกรรมกำร ดังนี้  

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรติดตำมกระบวนกำรท ำงำนด้ำนวิทยบริกำรและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
แบบทันทีทันใด (Realtime) แบบประเมิน ติดตำม ตรวจสอบ โดยกลไกหัวหน้ำงำน ผู้บริหำร จำกกำรพูดคุย 
ซักถำมแต่ละวัน ทั้งทำงกำรและไม่ทำงกำร คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและประกันคุณภำพของส ำนักวิทย
บริกำรฯ (รำยเดือน) คณะกรรมกำรประจ ำสวท. (รำย 3 เดือน) คณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย (กบม.) 
(รำยเดือน) คณะกรรมกำรเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณ (รำยเดือน) กองนโยบำยและแผน ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนรำย 6 เดือน และ 12 เดือน 

Action : A = มีกำรน ำข้อเสนอแนะที่ได้รับ มำปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ เพ่ือให้บรรลุ
ตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร และมีกำรประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีละ 2 ครั้ง และมีกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร
จัดโครงกำรและกิจกรรมต่ำงๆ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพ สวท.มีระบบกำรวัดผล ตำมหัวข้อที่ครอบคลุม
กระบวนส ำคัญของหน่วยงำนทุกด้ำน ทั้งในแง่ตัววัดกลยุทธ์ ในระบบงำนและกระบวนกำรที่ระบุไว้ในหมวด    
ที่ 1-6 และน ำผลกำรด ำเนินงำน มำวิเครำะห์ประชุม ทบทวนอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือพัฒนำปรับปรุงในแผนงำน
และแผนปฏิบัติกำรสนับสนุนโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรม และพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ           
ดังตำรำงที่ 6.1ข.(1) ตัวชี้วัดกระบวนกำรที่ส ำคัญ 
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ตำรำงที่ 6.1ข.(1) ตัวชี้วัดกระบวนกำรที่ส ำคัญ 

กระบวนการ ตัววัดหรือตัวชี้วัด ผลการด าเนินการ ตัววัดภายในกระบวนการ 
ด้านวิทยบริการ  
1) กระบวนกำรจัดหำและพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(เน้นวิสัยทัศน์/สมรรถนะหลัก) 
2) กระบวนกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ (บริกำรยืม-
คืน) 
3) กระบวนกำรบริกำรวิทยบริกำรวิชำกำร (เชิงรุก/
นิทรรศกำรออนไลน์/งำนสัปดำห์ห้องสมุด) 

กำรให้บริกำรที่สอดคล้องกบั
ควำมต้องกำรของลูกค้ำหลัก
และลูกค้ำกลุ่มอื่น ๆ 
 

- กำรให้บริกำรเชิงรุกตำมคณะ 
- ลดขั้นตอนกำรให้บริกำรยืม-คืน ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
   1)  กำรยืมต่อด้วยตนเอง (Renew) 
   2) กำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำน Line Bot 
   3) กำรให้บริกำรสำรสนเทศแบบออนไลน์ 

- จ ำนวนนวัตกรรมหรือผลงำนบริกำร
ที่สำมำรถสร้ำงคุณค่ำแก่ผู้รับบริกำร 
ชุมชนและสังคม 
-จ ำนวนสำรสนเทศ ที่ให้ บริกำรบน
เว็บไซต์เพิ่มขึ้น 
- ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของ สวท. 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) กระบวนกำรบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ซ่อม/
ติดตั้ง/ให้บริกำรห้องปฏิบัตกิำรและห้องประชุม) 
2) กระบวนกำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ 
3) กระบวนกำรพัฒนำและดูแลระบบสำรสนเทศ 

กำรให้บริกำรทีส่อดคล้องกบั
ควำมต้องกำรของลูกค้ำหลัก
และลูกค้ำกลุ่มอื่น ๆ 
 
 

- พัฒนำระบบซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์และตดิตั้งซอฟตแ์วรล์ิขสิทธ์ิแบบ
ออนไลน ์
- บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ห้องบรรยำย และห้องอบรมสมัมนำ 
- งำนพัฒนำเว็บไซต์มหำวิทยำลัย 
- งำนพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ และปรับปรุงเผยแพร่ข้อมูลผ่ำน
เว็บไซต์หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
- งำนออกแบบและพัฒนำเว็บไซต์หน่วยงำนภำยในของมหำวิทยำลัย 
- กำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
- กำรจัดกำรอุปกรณ์เครือข่ำย และระบบส ำรองข้อมูลเครื่องแม่ข่ำย 

- ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของ สวท. 
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6.1ข.(2) กระบวนการสนับสนุน (Support Processes)    
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ คือ งำนบริหำรจัดกำร เพ่ือสนับสนุน
กระบวนกำรหลักด้ำนวิทยบริกำร และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดและ
เป้ำหมำยตำมแผน โครงกำร/กิจกรรมและกำรบริกำรที่ก ำหนด ได้แก่ กำรบริหำรแผนปฏิบัติรำชกำรระยะสั้น 
และระยะยำว งำนสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ งำนนโยบำยและแผน งำนพัฒนำบุคลำกร งำนงบประมำณและ
กำรเงิน งำนกำรประกันคุณภำพ งำนกำรจัดกำรควำมรู้ งำนบริหำรควำมเสี่ยง งำนอำคำรสถำนที่ ทรัพยำกร
และสภำพแวดล้อม มีกำรติดตำม ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดแบบรำยวัน รำยสัปดำห์ 
และรำยเดือน โดยมีกลไกหัวหน้ำงำนก ำกับ ติดตำม รำยงำน ปรับปรุง ตำรำงที่ 6.1ข.(2) 
ตำรำงที่ 6.1ข.(2) ตำรำงแสดงกระบวนกำรสนับสนุน งำนบริหำรจัดกำร 

กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ (เป้าหมาย) การพัฒนา ตัวชี้วัด 
งำนนโยบำยและแผน 1. มีแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ (5 ปี)  

2. มีแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
3. มีกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติรำชกำร สู่บุคลำกร 
4. มีกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน รำยเดือน รำย 6 เดือน และ 12 
เดือน 

วิ เครำะห์/ทบทวนเพื่อ 
ป รั บ ป รุ ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ
รำชกำรปีละ 1 ครั้ง  
 

กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัด ผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 
 

งำนบริหำรควำมเสี่ยง 1. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององค์กร 
2. กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนควำม
เสี่ยง 

ก ำ ร ก ำ ห น ด ปั จ จั ย       
ควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนควำมเสี่ยง
รอบ 6 เดือน / 12 เดือน 

งำนพัฒนำบุคลำกร มีกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
 

ก ำหนดแผนกำรบริหำร
และพัฒนำบุคลำกร  
 

1.ผลกำรประเมินควำมผูกพันต่อองค์กร 
2.ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่
ได้รับกำรอบรมทักษะตำมสมรรถนะและ
ต ำแหน่งงำน 
3. จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำตำม
เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน 

ง ำน งบประมำณและ
กำรเงิน 

1. มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรเงิน  
2. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้  
3. มีกำรประชุมเร่ งรัดติดตำมกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ประจ ำเดือน 
4. มีกำรปรับปรุงแผน ในกรณีที่ไม่เป็นไปตำม
แผนท่ีก ำหนดไว้ 

มีกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่
มีประสิทธิภำพตรงตำม
แผนที่ก ำหนด 
 
 
 

1.ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
แผ่นดิน ร้อยละ 100 
2. ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
เงินรำยได้ ร้อยละ 100 
3. รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

งำนสื่อสำรและ
ประชำสมัพันธ์ 
 

1. พัฒนำรูปแบบกำรสื่อสำรและประชำสัมพนัธ์
ที่หลำกหลำย ทันสมัย 
2. กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์เชิงรุก  

กำรน ำข้อมูลป้อนกลับมำ
สร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำร 

จ ำ น ว น สื่ อ แ ล ะ ช่ อ ง ท ำ ง ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์  มีควำมหลำกหลำย 
ครอบคลุมช่องทำงแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์   

งำนกำรประกันคุณภำพ มีกำรน ำเกณฑ์ EdPEx มำใช้ในกำรพัฒนำส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
 

น ำผลกำรประ เมิ นมำ
ปรั บปรุ ง คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเพื่อ
กำรด ำเนินงำนท่ีเป็นเลิศ EdPEx 

งำนกำรจัดกำรควำมรู้ 1. กำรใช้องค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำบุคลำกร 
2. กำรจัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
แก้ปัญหำ และพัฒนำประสิทธิภำพกำรบริกำร 

กำรน ำองค์ควำมรู้มำสร้ำง
นวัตกรรม 

1.  จ ำนวนองค์ควำมรู้ ที่ จั ด เก็บและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
เพิ่มมำกข้ึน 
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กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ (เป้าหมาย) การพัฒนา ตัวชี้วัด 
ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ตำม
พันธกิจ  วิสัยทัศน์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
3. กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

2 .  พัฒนำรูปแบบกำรให้บริ กำรให้
สอดคล้องกับปัจจุบัน 
3.  คู่ มื อกำรปฏิบัติ งำน ที่ ได้ รับกำร
เผยแพร่ 

งำนอำคำรสถำนท่ี 
ทรัพยำกรและ
สภำพแวดล้อม 

1. ก ำหนดนโยบำยกำรจัดหำทรัพยำกรที่มี
ประสิทธิภำพ 
2. ก ำหนดมำตรกำรเพื่อกำรอนุรักษ์พลังงำน
และสิ่งแวดล้อม 

กำรดูแลสภำพแวดล้อม
อำคำรสถำนท่ี 

ผลกำรตรวจประเมิน 7ส 

 

6.1ข.(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Program. Service, and 
Processes Improvement) 
 จำกกำรใช้วงจรคุณภำพ PDCA  ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ในปีพ.ศ.2565 มีกำรน ำผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้ำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ในปี  พ.ศ.2566 น ำมำทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนของปี 2566 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำร
ปรับปรุงและเพิ่มกำรเรียนรู้ของลูกค้ำ ปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำร ซึ่งสอดคล้องและเสริมสร้ำงสมรรถนะ
หลักของ     ส ำนักวิทยบริกำรฯ (E- CARE) ส่งผลให้เกิดประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรและลดควำมแปรปรวน
ของกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ดังตำรำงที่ 6.1ข.(3) 

ตำรำงที่ 6.1ข.(3) ตำรำงแนวทำงกำรพัฒนำกระบวนหลักให้สอดคล้องตำมสมรรถนะหลักของ    
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 

สมรรถนะหลัก E- CARE กระบวนการปรับปรุง 
E  
= E-Library   ห้องสมุดดิจิทัล 
= E-Service  บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
= E-Building อำคำรประหยัดพลงังำนและ      
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
= E-Environment  กำรด ำเนินงำนด้ำน
สิ่งแวดล้อม 

- พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรบริกำรให้เป็นแบบอิเล็กทรอนกิส์ 
- กำรจัดบริกำรเชิงรุก  
- กำรให้บริกำรยมื-คืน ตำมคณะ 
- กำรจัดบริกำรในรูปแบบ E-service Line Bot  
- กำรจัดกิจกรรมโครงกำรส่งเสริมกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม E-environment 
โดยกำรมีส่วนร่วมทุกกลุม่ลูกค้ำมำกข้ึน 
- กำรให้บริกำรซ่อมคอมพิวเตอร์และตดิตั้งโปรแกรมแบบออนไลน์ 

CARE   
= Convenience  ควำมสะดวกของกำรบริกำร 
= Accuracy     ควำมแม่นย ำของกำรบริกำร 
= Rapidness     ควำมรวดเร็วของกำรบริกำร 
= Effectiveness  ควำมมีประสิทธิภำพของกำร
บริกำร 

CARE ปรับปรุงกระบวนกำรบริกำรให้มีควำมสะดวก แม่นย ำ รวดเรว็ และมี
ประสิทธิภำพ ดังนี้ 
- กำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมุด จำกใช้บัตรห้องสมดุเป็นระบบแสกน QR Code 
หรือกรอกรหสันักศึกษำ 
- กำรบริกำรสมัครสมำชิกห้องสมดุ ลดกำรถ่ำยเอกสำรประกอบกำรสมัคร
สมำชิก 
- ปรับกำรสมัครสมำชิกของบุคคลภำยนอก สำมำรถยืม-คืนหนังสือได้ทันที
หลังบันทึกข้อมูลเสร็จ 
- มีระบบกำรยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยตนอง (Renew) 
- ปรับปรุงและเพิ่มจุดกำรเรียนด้วยตนเอง Learning Space 
- อบรมกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศให้กลุ่มลูกค้ำ 
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6.1ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management)  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกระบวนกำรคัดเลือกผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ควำมร่วมมือ ที่มีคุณสมบัติตอบสนอง

ต่อควำมต้องกำรของกำรปฏิบัติกำรตำมกระบวนกำรที่ส ำคัญ กระบวนกำรสนับสนุน ยกระดับผลกำร
ด ำเนินกำร สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมถึงเพ่ิมควำมพึงพอใจของลูกค้ำ โดยมีเกณฑ์พิจำรณำ
คุณสมบัติของผู้ส่งมอบต้องเชื่อถือได้  มีวิธีกำรคัดเลือกที่ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นไปตำมระเบียบ
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏพระนครศรีอยุธยำว่ำด้วยเรื่องพัสดุ มีกำรด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจรับและประเมินผู้ส่งมอบ   
ตำมตำรำงที่ 6.1ค.  
ตำรำงที่ 6.1ค. กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ  

กระบวนการ บทบาทหน้าที่ วิธีการคัดเลือก 
ผู้ส่งมอบ 
- บริษัทผู้ผลิต/
ส ำนักพิมพ์ ตัวแทน
จ ำหน่ำย 
- คู่ค้ำของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
- คู่ค้ำของ
มหำวิทยำลัยมรอย. 

- จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ตำมควำมต้องกำรของหลักสูตร
กำรศึกษำและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

- ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร  
- รองรับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนแต่ละสำขำวิชำ 
- มีทรัพยำกรสำรสนเทศตรงตำมควำมต้องกำร 
- เป็นส ำนักพิมพ์ท่ีมีมำตรฐำนได้รับควำมนิยมจำกสถำบันกำรศึกษำ
ต่ำง ๆ 
- ผลกำรด ำเนินงำนท่ีผ่ำนมำ 
- กำรติดต่อประสำนงำนและกำรบริกำรหลังกำรขำย 

- ผลิตและพัฒนำโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix 
เพื่อให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทุกประเภท 
ครอบคลุมผู้ใช้บริกำรทุกประเภท 

- กำรปรับปรุงระบบให้ทันสมัย สอดคล้องตำมยุคสมัยและควำม
ต้องกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- ผลกำรด ำเนินงำนท่ีผ่ำนมำและกำรให้บริกำรหลังกำรจัดซ้ือ 

- จัดหำ ออกแบบและพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อ
กำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำร 

- ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
- พันธกิจ นโยบำย ยุทธศำสตร์ ของมหำวิทยำลัย มรอย. 

- จัดหำเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีสอดรับกำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัย 
- ออกแบบและพัฒนำระบบและวิเครำะห์ข้อมูล ให้
สอดคล้ อ งตำมนโยบำยและยุทธศำสตร์ ของ
มหำวิทยำลัย 

- ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
- พันธกิจ นโยบำย ยุทธศำสตร์ ของมหำวิทยำลัย มรอย. 
- กำรติดต่อประสำนงำนและกำรบริกำรหลังกำรขำย 

- กำรจัดซ้ือวัสดุ/ครุภัณฑ์ - คุณภำพของวัสดุ/บริกำร 
- ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลำ 
- ผลกำรด ำเนินงำน 
- กรรมกำรกลั่นกรอง 
- นโยบำยของมหำวิทยำลัย มรอย. 
- ได้รับกำรเป็นSME 
- กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงท่ีไม่เป็นไปตำมเงื่อนไข (เช่น กำรเสียค่ำปรับ กำร
ยกเลิกสัญญำ กำรขึ้น Blacklist)   

พันธมิตร 
- มหำวิทยำลัย  
หน่วยงำนภำยใน/
คณะ/สำขำวิชำ  

- สร้ำงควำมร่วมมือและพัฒนำงำนเพื่อสนับสนุน
มหำวิทยำลัย 
- กำรจัดโครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำน 
- กำรสนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำร
วิจัย 

- ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
- พันธกิจ นโยบำย ยุทธศำสตร์ ของมหำวิทยำลัย มรอย. 
- ควำมพร้อมในกำรสนับสนุนด้ำนนโยบำย งบประมำณ 
 
 

- นักศึกษำ 
- ศิษย์เก่ำ 

- กำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอซื้อทรัพยำกร 
- กำรประเมินคุณภำพบริกำร/ข้อเสนอแนะ  

- ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง   
- ควำมพร้อมในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม 
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กระบวนการ บทบาทหน้าที่ วิธีการคัดเลือก 
 - กำรเข้ำร่วมกิจกรรม/โครงกำร - ควำมพงึพอใจและควำมไม่พึงพอใจ 

- ควำมสอดคล้องตำมพันธกิจห้องสมุด แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ 
- หน่วยงำน
ภำยนอก ภำครัฐ
และเอกชน ชุมชน
โรงเรียน 

- กำรเข้ำร่วมกิจกรรม/โครงกำร 
- ผู้ให้ข้อมูลและผู้รับบริกำร 
 

- ควำมสอดคล้องพันธกิจ นโยบำย ยุทธศำสตร์ ของส ำนักวิทยบริกำร
ฯ และของมหำวิทยำลัย มรอย. 
- ควำมสอดคล้องตำมพันธกิจห้องสมุด แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ 

Uninet โครงกำรเครือข่ำยสำรสนเทศเพื่อพัฒนำกำรศึกษำ - ส ำนักงำนบริหำรเทคโนโลยีเพื่อพัฒนำกำรศึกษำ ให้บริกำร
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตแก่มหำวิทยำลัย เพื่อควำมต่อเน่ืองของกำร
ปฏิบัติกำรและกำรให้บริกำร ระบบสำรสนเทศ 
 
 

คู่ความร่วมมือ 
สมำคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทยฯ 

- กิจกรรมบริกำรวิชำกำร/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ควำมสอดคล้องตำมพันธกิจห้องสมุด 

หน่วยงำนท่ีมี
ข้อตกลง MOU 

- ข้อตกลงควำมร่วมมือในกำรแบ่งปันทรัพยำกรและ
กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้  

- ควำมสอดคล้องตำมพันธกิจห้องสมุด 
- ควำมพร้อมในกำรด ำเนินกำรตำมข้อตกลงควำมร่วมมือ 

- เครือข่ำย ThaiLIS 
(TDC) 

- ควำมสอดคล้องตำมพันธกิจห้องสมุด 
- ควำมร่วมมือในกำรขยำยเครือข่ำยเพื่อให้ผู้ ใช้บริกำรเข้ำถึง
ทรัพยำกรได้มำกขึ้น (ปริมำณตัวเล่ม) 

 

6.1ง. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำกำรสร้ำงนวัตกรรม ตำม 4.1ค.(2) มีกำรก ำหนด

เป้ำหมำยและตัววัดผล น ำผลที่ได้ไปใช้บูรณำกำรเข้ำกับกระบวนกำร ติดตำมและประเมินผลนวัตกรรมจำก
ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ น ำไปสู่กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรเตรียมกำรกำรจัดกำรนวัตกรรมตำม
ยุทธศำสตร์ โดยใช้ 4M ทรัพยำกร กำรเงิน คน และกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือสร้ำงนวัตกรรม ในกำรพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ตำมตำรำงท่ี 6.1ง. 
ตำรำงที่ 6.1ง. แสดงขั้นตอนและวัตถุประสงค์กำรจัดกำรนวัตกรรมตำมกลยุทธ์ ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นวัตกรรมตามกลยุทธ์ 
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ ท่ี  1 
ยกระดับกำรบริกำร
วิทยบริกำรและพัฒนำ
ระบบโครงสร้ำงพื้นฐำน
ท ำ ง เ ท ค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศ ท่ีรองรับ
กำรเปลี่ยนแปลง 

1) เป้าหมาย (Objective : O) 
1. เพื่อเป็นห้องสมุดดิจิทัล   
2. เพื่อเป็นศูนย์กลำงกำรให้บริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. เพื่อเป็นหน่วยงำนส่งเสริม สนับสนุน
กำรขับเคลื่อนตำมพันธกิจของ
มหำวิทยำลัย  

1. จัดหำและพัฒนำทรัพยำกรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
2. ยกระดับและพัฒนำรูปแบบกำร
ให้บริกำรทรัพยำกรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

   - หนังสือมีชีวิตอิเล็กทรอนิกส์  
   - หนังสือและวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ ไทย-
อังกฤษ  
    - ระบบ Mobile Application (Matrix 
Library) 
    - ระบบ Line Application (ARIT Line 
Bot) 
- ระบบสำรสนเทศส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ ท่ี  2 
ยกระดับคุณภำพกำร
บริหำรจัดกำร สู่กำร
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 

1) เป้าหมาย  (Objective : O) 
1. มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรมีกำรใช้
ระบบ e-Government เพื่อสนับสนุน
กำรขับเคลื่อนตำมพันธกิจของ
มหำวิทยำลัย  

1. พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะสูงและ
จ ร รย ำบร รณในกำรท ำ ง ำน ท่ี เ กิ ด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
2. ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรส ำนักวิทย
บริกำรฯ ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตำม
เกณฑ์มำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 

- นวัตกรรมเพื่อกำรประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ
และน้ ำ 
- กำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้จำกกำรอบรม
และศึกษำดูงำนของบุคลำกร 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยุทธ์ นวัตกรรมตามกลยุทธ์ 
2. มีกำรบริหำรจัดกำรองค์กรโดย
ค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม (Green library & 
Green Office)  
3. ทรัพยำกรบุคคลมีสมรรถนะสูง 
4. เป็นองค์ท่ีมีกำรบริหำรจัดกำรตำม
หลักธรรมำภิบำล 

3. ยกระดับและพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิตและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของลูกค้ำ 
4. มีกำรบริหำรจัดกำรให้สอดคล้องกับ
ระดับควำมพร้อมและวุฒิภำวะของ
องค์กรในกำรพัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล 
( Digital Government Maturity 
Domain and Area : MDA) 

 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ Operational Effectiveness) 
6.2ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency and Effectiveness)   
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนกำร โดยกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณ
ประจ ำปีเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจหลัก ผ่ำนคณะกรรมกำรพิจำรณำงบประมำณและติดตำมงบประมำณของ
มหำวิทยำลัย โดยก ำหนดกรอบวงเงินงบประมำณรำยรับ-รำยจ่ำยให้เป็นไปตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
โดยมีคณะกรรมกำรเร่งรัดติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณของมหำวิทยำลัย เพ่ือใช้งบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำ 
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ รวมทั้งมีแนวทำงกำรจัดกำรต้นทุน ตำมตำรำงท่ี 6.2ก  
ตำรำงที่ 6.2ก. กำรจัดกำรต้นทุนและกำรเพ่ิมประสิทธิภำพของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

การจัดการต้นทุนและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

แนวทาง/มาตรการที่ด าเนินการควบคุมต้นทุน 

ก ำ ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ขอ งก ำ ร
ปฏิบัติกำร 

ใช้หลักกำรบริหำร 4M : Man, Money, Material, Method เพื่อกำรจัดกำรต้นทุนและกำรเพิ่มประสิทธิภำพ 
ได้แก่ MAN : กำรบริหำรจัดกำรอัตรำก ำลังคน พัฒนำบุคลำกรทุกประเภท ทุกระดับ ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
และทักษะท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ ตรงตำมสมรรถนะองค์กร E-CARE กำรให้ศึกษำต่อ กำรส่งอบรม กำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) กำรเป็นพี่เลี้ยงสอนงำน (Coaching)  Money : กำรบริหำรจัดกำรงบประมำณ ให้เป็นไปตำม
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี Material : ใช้นโยบำยกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม  Method : 
ใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ส่งเสริมให้มีกำรจัดกำรควำมรู้ บทเรียน และกำรปฏิบัติท่ี เป็นเลิศท่ีเกิดขึ้น น ำมำ
แบ่งปันขยำยผลอย่ำงเป็นระบบ 

กำรป้องกันข้อผิดพลำดหรือกำร
ท ำงำนซ้ ำ 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมกระบวนท่ีส ำคัญ และมีคณะกรรมกำรเพื่อติดตำม 
ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะ ได้แก่ 
- มีคณะกรรมกำรบริหำรงบประมำณและกำรเงิน (กบง.) 
- มีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก  
- มีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
- มีคณะกรรมกำรพิจำรณำคุณลักษณะ 

ลดต้นทุนในกำรตรวจสอบ กำร
ท ด ส อ บ  แ ล ะ ก ำ ร ติ ด ต ำ ม
กระบวนกำรท ำงำน 

- ใช้ทรัพยำกรร่วมกับพันธมิตรหรือคู่ควำมร่วมมือ ในกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภทฐำนข้อมูลร่วมกับ
ห้องสมุดสถำบันต่ำง ๆ เพื่อลดต้นทุนกำรจัดซ้ือฐำนข้อมูล 
- น ำระบบสำรสนเทศ มำจัดกำรบริหำรพัสดุ ระบบบัญชี 3 มิติ มีกรรมกำรติดตำม  กำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
- ใช้เกณฑ์กำรด ำเนินงำนห้องสมุดสีเขียว และส ำนักงำนสีเขียว ในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรและพลังงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

สร้ำงสมดุลระหว่ำงควำมจ ำเป็นใน
กำรควบคุมต้นทุนกับควำมต้องกำร
ของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอื่น 

- สร้ำงควำมร่วมมือในกำรจัดหำพัสดุ-ครุภัณฑ์ และทรัพยำกรสำรสนเทศ ระหว่ำงหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
และหน่วยงำนภำยนอก 
- จัดรอบเวลำกำรท ำงำน ให้มีบุคลำกรประจ ำทุกจุดบริกำรตลอดเวลำท ำกำร  
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6.2ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ น ำนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ของมหำวิทยำลัย น ำมำ

ถ่ำยทอดให้บุคลำกร เป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนเรื่องควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลก       
ไซเบอร์อย่ำงเป็นระบบ มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและก ำหนดควำมเสี่ยง เรื่องระบบ
ข้อมูลสำรสนเทศที่ส ำคัญนั้นมีควำมเสี่ยงสูง มีกำรเฝ้ำระวังภำวะคุกคำมใหม่  ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดเวลำ มีกำร
ตรวจจับภัยคุกคำม มีกำรเตรียมกำรรับมือและตอบสนองต่อภัยคุกคำมที่จะเกิดขึ้น มีแนวทำงในกำรกู้คืนข้อมูล
อย่ำงทันท่วงที โดยกำรจัดกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ รวมถึงกำรปกป้องมิให้เกิดควำมสูญเสีย
ข้อมูล และป้องกันกำรบุกรุกกำรโจมตีจำกภำยนอก 3 ระบบ 1) ระบบรักษำควำมปลอดภัยทำงเครือข่ำย 
(Firewall)  2) ระบบยืนยันตัวตน ( Authentication ) เพ่ือพิสูจน์ตัวบุคคล ว่ำผู้ใช้งำนที่เข้ำใช้ระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต คือใคร พร้อมทั้งท ำกำรตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่ำน ว่ำผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตนั้น
มีสิทธิ์ใช้งำนได้หรือไม่ 3) ระบบจัดเก็บกำรจรำจรทำงคอมพิวเตอร์  (Log File) เพ่ือรวบรวมข้อมูลของ
ผู้ใช้บริกำร แหล่งก ำเนิด ต้นทำง ปลำยทำง วันที่ ปริมำณ เวลำ ระยะเวลำ เส้นทำง ชนิดของบริกำร หรืออ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรติดต่อสื่อสำรของระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือง่ำยต่อกำรตรวจสอบของเจ้ำหน้ำที่ในกำรขอดู
ข้อมูลของผู้กระท ำผิด โดยมีกำรจัดเก็บข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่ำเก้ำสิบวันนับแต่วันที่ข้อมูล
นั้นเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2560 

6.2ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)   
6.2ค.(1) ความปลอดภัย (Safety)   
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรเตรียมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยและภำวะฉุกเฉินตำมนโยบำยและ

ข้อก ำหนดต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย โดยกำรจัดท ำแนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคง 
ปลอดภัยของหน่วยงำนของรัฐ จึงมีกำรจัดท ำแผนเตรียมควำมพร้อมฉุกเฉิน แผนรองรับกรณีไฟฟ้ำดับ 
แผนกำรป้องกันและระงับอัคคีภัย และแผนรองรับภัยพิบัติระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือเป็นกำรเฝ้ำระวัง 
กำรจัดเก็บและกำรดูแลรักษำข้อมูลสำรสนเทศ เพ่ือให้เกิดควำมมั่นคงปลอดภัยและมีควำมพร้อมในกำรที่จะ
น ำข้อมูลสำรสนเทศดังกล่ำวไปใช้งำนได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพตลอดเวลำ มีกำรตรวจ ติดตำมอย่ำงสม่ ำเสมอ 
ประเมินผลและรำยงำนต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ แบบทันทีทันใด (Real Time) และทันท่วงทีที่เกิด
เหตุ เพ่ือด ำเนินกำรอย่ำงครอบคลุมทั้งกำรป้องกัน กำรเฝ้ำระวังเหตุ กำรสืบสวนวิเครำะห์หำสำเหตุในกรณีที่
เกดิอุบัติกำรณ์  ในกำรขจัดต้นเหตุและป้องกันไม่ให้เกิดซ้ ำ และกำรฟื้นฟูสู่สภำพเดิม 

ในกรณีที่เกิดเหตุ  มีระบบแจ้งเตือนผู้ดูแลผ่ำน SMS ท ำให้ระยะเวลำในกำรเข้ำตรวจสอบเหตุสั้นลง 
และทันท่วงที ได้แก่ ระบบดับเพลิง เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ เครื่องส ำรองไฟ เครื่องปรับอำกำศแบบควบคุมอุณภูมิ
และควำมชื้น 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นผู้รับผิดชอบดูแลระบบส ำรองข้อมูลที่ส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรของ
มหำวิทยำลัย เช่น ระบบบริหำรกำรศึกษำ ระบบกำรจัดกำรเว็บไซต์ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU 
Digital Work Flow) เป็นต้น โดยมีควำมถ่ี 1 ครั้ง/วัน    

6.2ค.(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity)  
เพ่ือให้กำรปฏิบัติกำรและกำรให้บริกำร เกิดควำมต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ สวท.มีกำรเตรียมควำม

พร้อมต่อภำวะฉุกเฉินและภัยพิบัติทั้งในแง่กำรป้องกัน กำรจัดกำรเมื่อเกิดเหตุ กำรท ำให้เกิดควำมต่อเนื่องของ
กำรปฏิบัติกำร รวมถึงกำรฟ้ืนฟูสภำพ โดยมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ระบบกำรเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภำวะ
ฉุกเฉิน ได้ค ำนึงถึงกำรพ่ึงพำบุคลำกรขององค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบกำร
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บริกำร มีควำมม่ันคงปลอดภัยพร้อมใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง  มีกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ
ที่เก่ียวข้องกับสภำพภูมิอำกำศ โรคระบำด มีกระบวนกำรบริกำรดูแลและบ ำรุงรักษำ (Maintenance Service 
Agreement : MA) ระบบบริหำรกำรศึกษำ ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Work Flow)  
ระบบดับเพลิง เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ เครื่องส ำรองไฟ และเครื่องปรับอำกำศแบบควบคุมอุณหภูมิและควำมชื้น 
ระบบลิฟต์โดยสำร เพ่ือให้พร้อมใช้งำนและให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ดังนี้ ตำรำงที่ 6.2ค.(2) 
ตำรำงที่ 6.2ค.(2) กำรจัดกำรต่อภำวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ เพ่ือควำมต่อเนื่องของกำรปฏิบัติกำรและกำร
ให้บริกำร ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 

ข้อภัยพิบัติ/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

แนวทางการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ระบบกำรปฏิบัติกำร - แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มี 2 ด้ำน 
ด้ำนห้องสมุดและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
- กำรอบรมกำรปฐมพยำบำลและกำรช่วยชีวิตเบื้องต้น 
- กำรซ้อมกำรป้องกันอัคคีภัย และอพยพหนีไฟ ประจ ำปี 
- กำรจัดท ำแผนฉุกเฉินและป้องกันภัยของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- แจ้งหมำยเลขโทรศัพท์และรำยละเอียดที่จ ำเป็นของบุคคล สถำนที่และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรับทรำบอย่ำงทั่วถึง 
รวมทั้งวิธีกำรแจ้งข่ำวสำรไปยังส่วนท่ีเกี่ยวข้องนั้น เช่น กำรขอรับบริกำรฉุกเฉิน ช่ือผู้แจ้งและเบอร์ติดต่อกลับ 
- มีกำรบ ำรุงรักษำลิฟต์โดยสำรทุกเดือน มีเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบสภำพลิฟต์ และมีข้อปฏิบัติกรณีเกิดเหตุลิฟต์ค้ำง 
- มีกำรตรวจระบบกำรป้องกันอัคคีภัยและดับเพลิง ประจ ำเดือน    

ระบบกำรให้บริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

- จัดท ำระบบส ำรองข้อมูล ก ำหนดผู้รับผิดชอบหลัก ติดตำม ตรวจสอบ และแก้ไขสถำนกำรณ์ในเบื้องต้น รำยงำนผล
ต่อผู้บริหำร หำกพบข้อท่ีไม่สำมำรถแก้ไขด้วยต้นเอง ให้เร่งประสำนผู้ส่งมอบเพื่อกู้คืนสภำพกำรให้บริกำรให้ทันท่วงที 
ได้แก่ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) ระบบกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ผ่ำน ARIT Line Bot   

สภำพภูมิอำกำศ - ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจและแนวทำงกำรปฏิบัติตนเอง เพื่อไม่ให้ได้รับผลกระทบที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพ
ภูมิอำกำศอย่ำงถูกต้อง 
- รณรงค์ส่งเสริมหรือก ำหนดมำตรกำร กิจกรรม ที่ไม่ส่งผลกระทบในทำงลบต่อสภำพภูมิอำกำศ แต่ยังคงให้บุคลำกร
ปฏิบัติงำนและยังคงให้บริกำรแก่กลุ่มลูกค้ำได้อย่ำงปกติ  

โรคระบำดหรือโรค
อุบัติใหม่ 

- ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวทำงกำรปฏิบัติตนเอง เพื่อไม่ให้ได้รับ หรือลดผลกระทบท่ีเกิดจำกโรคระบำดหรือ
โรคอุบัติใหม่ 
- ก ำหนดมำตรกำรควบคุม ป้องกัน ตำมกฎ ระเบียบที่รัฐบำลประกำศหรือก ำหนด 
- ปรับเปลี่ยนกำรให้บริกำรเป็นแบบออนไลน์ 

ด้ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- กำรเตรียมอุปกรณป์ระมวลผลส ำรอง (Redundancies) กำรตรวจสภำพควำมพร้อมใช้ของอุปกรณ์ประมวลผลระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Availability of information Processing Facilities) ในกำรกู้คืนสภำพสู่ภำวะปกติของระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้พร้อมใช้งำนและพร้อมให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ  
  7.1ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า   

ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำหลัก คือ นักศึกษำและอำจำรย์ จำกกำรด ำเนินกำร      
ในปี พ.ศ.2565 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำหลัก มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญด้ำนวิทยบริกำร
(ห้องสมุด) และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 6 กระบวนกำร ได้แก่ ด้านวิทยบริการ (ห้องสมุด) มีกำรปรับปรุง
กระบวนกำรพัฒนำและจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น มีปรับปรุงกระบวนกำรเข้ำใช้ห้องสมุด และใช้บริกำรยืม-คืน ยืมต่อ ตรวจสอบรำยกำรยืม 
จองทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยระบบ ARIT Line Bot กำรพัฒนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (OPAC Search) 
อย่ำงต่อเนื่อง กำรพัฒนำจ ำนวนข้อมูลวิทยำนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ กำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ต่ำงประเทศ 
กำรปรับปรุงกระบวนกำรวิทยบริกำรวิชำกำร โดยกำรให้บริกำรเชิงรุกตำมคณะ เพ่ือให้ลูกค้ำเข้ำถึงบริกำรและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักวิทยบริกำรฯ จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรปรับปรุง        
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ และดูแลระบบสำรสนเทศ ส่งผลให้ลูกค้ำเกิดควำม      
พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ก.-1 จ ำนวนของกำรจัดหำสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ก.-2 จ ำนวนของกำรเข้ำใช้ ARIT Line Bot ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 

หมายเหตุ : เริ่มใช้ ARIT Line Bot พ.ศ.2565  
   : ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (ข้อมูล ณ เดือนมกรำคม-มิถุนำยน 2566)  
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ภาพที่ 7.1ก.-3 จ ำนวนกำรเพ่ิมข้อมูลวิทยำนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นระบบฐำนข้อมูล Thailis 
หมายเหตุ :  ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 อยู่ระหว่ำงรอด ำเนินกำร 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ก.-4 กำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ต่ำงประเทศ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ก.-5 จ ำนวนกำรเข้ำใช้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ   
 

หมายเหตุ :  ปีงบประมำณ พ.ศ.2566  (ข้อมูล ณ เดือนมกรำคม-มิถุนำยน 2566) 
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ภาพที่ 7.1ก.-6 ร้อยละของควำมพึงพอใจต่อส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 

7.1ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน   

 7.1ข.(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ใช้วงจรคุณภำพ (PDCA) ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรหลักและกระบวนกำร

สนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน ในกำรตัดสินใจ ให้สำมำรถควบคุม 
ลดข้อผิดพลำด และลดกำรท ำงำนช้ ำ ลดรอบเวลำในกำรท ำงำน ท ำให้ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ
กระบวนกำร บรรลุเป้ำหมำย ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ข.(1) จ ำนวนนวัตกรรมหรือคู่มือกำรปฏิบัติงำนที่เกิดข้ึนจำกกระบวนกำรท ำงำน
ของบุคลำกรทุกคน 

หมายเหตุ :  ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (ข้อมูล ณ เดือนมกรำคม-มิถุนำยน 2566) 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7.1ข.-2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ในระดับมหำวิทยำลัย 
หมายเหตุ : เกณฑ์กำรประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัย มำกกว่ำร้อยละ 70 แต่ไม่เกินร้อยละ 80    
               อยู่ระดบัดี และ พ.ศ.2566 รอประกำศผล 
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ร้อยละ

 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 7.1ข-3 จ ำนวนองค์กรภำยนอกที่ขอเข้ำศึกษำดูงำน (แห่ง/ปี) 
 

 
 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 7.1ข.-4 จ ำนวนระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสำรสนเทศที่พัฒนำ 
และน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ 

หมายเหตุ : ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (ข้อมูล ณ เดือนมกรำคม-มิถุนำยน)  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ข.-5 ร้อยละของกำรใช้ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital Workflow)  
ของหน่วยงำนภำยใน มรภ.พระนครศรีอยุธยำ 
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ภาพที ่7.1ข.-6 จ ำนวนควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงและพัฒนำเว็บไซต์หน่วยงำนภำยในมรภ.พระนครศรีอยุธยำ 
หมายเหตุ : แนวโน้มต้องลดลงเนื่องจำกเว็บไซต์ครอบคลุมหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 

 

7.1ข . (2)   ความปลอดภัยและการ เตรี ยมพร้ อมต่ อภาวะฉุ ก เฉิน  ( Safety and Emergency 
Preparedness)  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ข.(2-1) จ ำนวนครั้งในกำรอบรมด้ำนควำมปลอดภัยของบุคลำกรและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะ
ฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 7.1ข.(2-2) จ ำนวนแผนรองรับภำวะฉุกเฉินที่จัดท ำขึ้นหรือปรับปรุงในแต่ละปี 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ข.(2-3) จ ำนวนกำรกู้คืนระบบจำกกำรถูกโจมตีเกินระยะเวลำ 24 ชม. (ครั้ง) 
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ร้อยละ

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1ข.(2-4) ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
หมายเหตุ : ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 อยู่ระหว่ำงรอสรุปกำรด ำเนินกำร 

 

7.1ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results)   
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 7.1ค.-1 ร้อยละของกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ไม่เป็นไปตำมเงื่อนไข  
(เช่นกำรเสียค่ำปรับ กำรยกเลิกสัญญำ กำรขึ้น Blacklist) 

หมายเหตุ : ไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ.2565 และได้ด ำเนินกำรกันเงินเหลื่อมปี
เพ่ือด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ.2566 มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

1. อุปกรณ์บริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำย ( Au then) จ ำนวน 1 ระบบ วงเงินงบประมำณ 729,450 บำท  
2. ระบบควบคุมอำคำรอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (ชั้น 2 และชั้น 3) วงเงิน

งบประมำณ 400,000 บำท 
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ภาพที่ 7.1ค.-2 อัตรำกำรส่งมอบพัสดุตำมก ำหนดเวลำ 
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results)  
7.2ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer -Focused 
Results) 
7.2ก.(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer Satisfaction) 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนินโครงกำรกิจกรรมที่หลำกหลำย เพ่ือให้ควำมรู้และพัฒนำผู้เรียนและ
ลูกลูกค้ำกลุ่มอื่น ทั้งทำงด้ำนห้องสมุดและด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในปี พ.ศ.2566 ทำงส ำนักได้มีกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ มีกำรเปรียบข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี คือ ปี 2564-2566 และมีกำรเปรีบเทียบกับหน่วยงำนอ่ืนที่มี
พันธกิจเหมือนกัน  
 
  

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.2ก.-1 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 
 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 7.2ก.-2 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส ำนักวิทยบริกำรฯ 
(เปรียบเทียบกับหน่วยงำนอ่ืน) 
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นักศึกษา /บัณฑิตศึกษา        บุคลากรสายวิชาการ  

  

 

 

 
 

 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ                                     บุคลากรภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 หน่วยงานราชการ                                                  หน่วยงานเอกชน                             
 

 

 

  
 

 
 
 

ชุมชน 
 

  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.2ก.-3 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (จ ำแนกตำมกลุ่มลูกค้ำ) 
หมายเหตุ :  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ข้อมูล ณ วันที่ 26 มิถุนำยน 2566) 
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7.2ก.(2)  ความผูกพันของผู้ เ รี ยนและลูกค้ากลุ่ม อ่ืน  (Student and Other Customer 
Engament) 

7.2ก.(2-1) ระดับควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 

 นักศึกษา /บัณฑิตศึกษา           บุคลากรสายวิชาการ  

 

 

  

 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ                               บุคลากรภายนอก 
        
 
 
 
 
 
 
หน่วยงานราชการ                                              หน่วยงานเอกชน                                   

 

 

 
 

ชุมชน 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 7.2ก.(2-1) ค่ำเฉลี่ยควำมผูกพันของกลุ่มผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคคลภำยนอก 
ที่มีควำมผูกพันต่อส ำนักวิทยบริกำรฯ 

หมายเหตุ :  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ข้อมูล ณ วันที่ 26 มิถุนำยน 2566) 
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7.2ก.(2-2)  ร้อยละของผู้เข้ำใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

นักศึกษา /บัณฑิตศึกษา                                     บุคลากรสายวิชาการ 

 

 

 

      

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ                             บุคลากรภายนอก 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 7.2ก.(2-2)  ร้อยละของผู้เข้ำใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

หมายเหตุ :  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ข้อมูล ณ วันที่ 26 มิถุนำยน 2566) 
                

7.2ก.(2-3)  ร้อยละของผู้ใช้ Line Bot  
นักศึกษา /บัณฑิตศึกษา                                          บุคลากรสายวิชาการ 

 

 

 

 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ                                  บุคลากรภายนอก 

                

       

 

 

ภาพที่ 7.2ก.(2-3)  ร้อยละของผู้ใช้ Line Bot 

หมายเหตุ :  เริ่มใช้บริกำร Line Bot ปี พ.ศ.2565 
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7.2ก.(2-4)  จ ำนวนข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 7.2ก.(2-4)  จ ำนวนข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริกำรและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
หมายเหตุ : ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ข้อมูล ณ เดือน ตุลำคม 2565-มิถุนำยน 2566) 
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ค่าคะแนนผลการตรวจประเมิน 7ส

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results)  
7.3ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce- Focused Results) 
7.3ก.(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร  (Workforce Capability and Capacity)  

ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้วิเครำะห์อัตรำก ำลังตำมควำมต้องกำรและจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้ได้
อัตรำก ำลังตำมควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นให้เป็นไปตำมประกำศของมหำวิทยำลัย และกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่
สูงขึ้นของบุคลำกรสำยสนับสนุน ตำมภำพที่ 7.3ก.(1 ) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7.3ก.(1) จ ำนวนพนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุนที่เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นระดับช ำนำญกำรแล้ว 
 

7.3ก(2) บรรยากาศการท างานของบุคลากร (Workforce Climate) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนินงำนเพ่ือสร้ำงควำมม่ันใจว่ำสถำนที่ท ำงำนมีสุขภำวะ ควำมมั่นคง และ

ควำมสะดวกในกำรเข้ำท ำงำนของบุคลำกร โดยด ำเนินกำรให้บุคลำกรทุกคนมีควำมมุ่งมั่นและพัฒนำปรับปรุง
สภำพแวดล้อมของกำรท ำงำนและกำรเรียนกำรสอน ด้วยระบบมำตรฐำน 7 ส ภำยในหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง            
ซึ่งก ำหนดผู้ปฏิบัติงำนและผู้รับผิดชอบแต่ละหน่วยงำนที่ชัดเจน ครอบคลุมสภำวะแวดล้อมและรองรับกำร
ท ำงำนของบุคลำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมภำพท่ี 7.3ก.(2) 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 7.3ก.(2) ค่ำคะแนนผลกำรตรวจประเมิน 7ส 
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ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรม/สัมมนา

7.3ก.(3) ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement)  
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร ได้ก ำหนดให้มีแนว
ทำงกำรประเมินผลควำมผูกพันโดยใช้แบบสอบถำมควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำม
รำยกำรประเมินทั้ง 8 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนงำนในควำมรับผิดชอบ 2) ด้ำนสภำพแวดล้อม 3) ด้ำนผู้บังคับบัญชำ 
4) ด้ำนโอกำสและควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ 5) ด้ำนคุณภำพชีวิต 6) ด้ำนเพื่อนร่วมงำน 7) ด้ำนควำมผูกพันองค์กร 
8) ด้ำนกำรสื่อสำรส่งผลให้ควำมผูกพันของบุคลำกรอยู่ในระดับดี ตำมภำพที่ 7.3ก.(3-1) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.3ก.(3-1) ระดับควำมผูกพันของบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรฯ พ.ศ.2564-2566 
 

7.3ก.(4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development)  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรวำงแผนเพ่ือหำควำมต้องกำรของบุคลำกรตำมควำมต้องกำรส่วนบุคลล 

ได้แก่ ควำมก้ำวหน้ำในงำนสำยอำชีพ ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ ที่สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนตำมวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่ำนิยมขององค์กร เช่น โครงกำรอบรมส่งเสริมกำรจัดกำรทรัพยำกรและพลังงำนที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม อบรมเชิงปฏิบัติกำร “กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นกับกำรช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐำน” มีกำรทดสอบกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมก่อน – หลังอบรม ซึ่งท ำให้บุคลำกรบุคลำกรที่เข้ำรับกำรอบรม มีควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรปฐม
พยำบำลเบื้องต้นกับกำรช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐำน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 100  (ทดสอบก่อน-หลังอบรม)   

                          
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 7.3ก.(4) ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรอบรม/สัมมนำ 
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7.4ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม ( Leadership, 
Governance, and Societal Contribution Results) 
7.4ก.(1) การน าองค์กร (Leadership) 

ผู้บริหำรมีแนวทำงและระบบกำรสื่อสำรเรื่องวิสัยทัศน์และค่ำนิยมหลักให้บุคลำกรทรำบในหลำย
ช่องทำงมีกำรสื่อสำรและรับฟังควำมคิดเห็นระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกรเป็นประจ ำทุกเดือน ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน และคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักฯ ตลอดจนกำรติดตำม      
ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือนอย่ำงต่อเนื่อง ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรแสดงร้อยละกำรรับรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ 
และร้อยละกำรรับรู้เกี่ยวกับค่ำนิยมหลัก ของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.4ก.(1) ร้อยละกำรรับรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ และกำรรับรู้เกี่ยวกับค่ำนิยมหลัก  
 

7.4ก.(2)-1 การก ากับดูแลองค์กร 
ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญของส ำนักวิทยบริกำรฯ ในกำรก ำกับ

ดูแลจำกองค์กรภำยนอกอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนั้นยังได้รับกำรตรวจสอบทำงกำรเงินจำกผู้ตรวจสอบภำยใน
ระดับมหำวิทยำลัย โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรด้ำนกำรเงินและบัญชี
เป็นไปตำมนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่งและมติคณะรัฐมนตรี ไม่พบว่ำ มีประเด็นที่ต้ องได้รับ
กำรแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของส ำนักงำนตรวจสอบภำยในและผู้ตรวจสอบภำยนอก (สตง.) และมีกำร
ด ำเนินงำน อย่ำงไม่โปร่งใส ทั้งส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดและตำมแผนกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ 
กำรก ำกับดูแลองค์กร จ ำนวนประเด็นที่ต้องได้รับกำรแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ และร้อยละควำมส ำเร็จตำม
ตัวชี้วัดและตำมแผนกลยุทธ์ ตำมภำพท่ี 7.4ก.(2)-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.4ก.(2)-1 กำรก ำกับดูแลองค์กร  
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7.4ก.(2)-2 การก ากับดูแลองค์กร 
 ผลกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนมีกำรประเมินระดับส ำนัก/สถำบัน โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบและ
ประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัย อธิกำรบดี คณบดี และผู้อ ำนวยกำร ปี พ.ศ.2563-2565 ได้มีกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนนของผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร ตำมภำพท่ี 7.4ก.(2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7.4ก.(2)-2 ค่ำเฉลี่ยผลกำรประเมินประเมินผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ พ.ศ.2563-2565 
 

หมายเหตุ : เนื่องจำกปี พ.ศ.2566 จำกกำรประชุมสภำมรภ.พระนครศรีอยุธยำ เสนอขอควำมเห็นชอบ (ร่ำง) 
ข้อบังคับมหำวิทยำลัยฯ ว่ำด้วยคณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัย  พ.ศ.
2566 มติที่ประชุมเห็นชอบแก้ไข ปรับปรุงข้อบังคับมหำวิทยำลัยฯ ว่ำด้วยคณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยฯ สั่ง ณ วันที่ 17 ม.ค.66  
 

7.4ก.(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Law, Regulation, and Accreditation) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบและข้อบังคับที่ระบุไว้ใน ตำรำง 7.4ก.(1-3)  อย่ำง

เคร่งครัด จึงไม่พบประเด็นกำรกระท ำผิดหรือขัดต่อกฎหมำยหรือไม่เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบและข้อบังคับที่
ก ำหนดขึ้น เช่น จ ำนวนประเด็นกำรกระท ำผิดหรือขัดต่อกฎหมำย จ ำนวนครั้งกำรละเมิดกฎหมำย กฎระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเกิดขึ้น ผลกำรรับฟังข้อร้องเรียนประจ ำปีงบประมำณ 2566 ปรำกฏว่ำไม่มีข้อร้องเรียน        
ตำมภำพ 7.4ก.(3) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7.4ก.(3) กฎหมำย กฎระเบียบข้อบังคับ และกำรรับรองคุณภำพ 
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7.4ก.(4) จริยธรรม (Ethics) 

 ผู้น ำระดับสูง มีวิธีกำรในกำรส่งเสริม มีกำรสื่อสำรและสนับสนุนให้บุคลำกรปฏิบัติตำมประกำศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ เรื่อง เกี่ยวกับนโยบำยประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ผ่ำนกำรจัดท ำสื่อต่ำง ๆ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจถึงแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง    
มีกำรสื่อสำรในเรื่องพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในวำระต่ำง ๆ เพ่ือเน้นย้ ำควำมส ำคัญของกำรยึดมั่นในจริยธรรม
และจรรยำบรรณ  มีกำรก ำกับติดตำมให้ด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ ITA ที่ก ำหนด และกำรเข้ำร่วมกิจกรรมประกำศ
เจตจ ำนงในกำรด ำเนินงำนของส่วนงำนมหำวิทยำลัย  ท ำให้ไม่พบวำมีกำรกระท ำผิดวินัยจริยธรรมหรือ
กฎหมำยเกิดขึ้น 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.4.ก(4) ร้อยละของบุคลกรที่รับรู้และพึงปฏิบัติงำนตำมจรรยำบรรณของบุคลำกร 
(จรรยำบรรณของมหำวิทยำลัย) 

 

7.4ก.(5) สังคม (Society) 
ผู้น ำระดับสูง มีกำรด ำเนินกำรตำมพระบัญญัติรำชภัฏ พ.ศ.2547 มำตรำ 7 และพระบรมรำโชบำย 

รัชกำลที่ 10 ตำมพระรำชด ำริ “กำรศึกษำคือควำมมั่นคงของประเทศ” ภำยใต้ยุทธศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น ระยะ 20 ปี ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีด ำเนินโครงกำร 3 ปี ในกำรเก็บข้อมูล 7 ด้ำน รวม
ทั้งหมด 283 ต ำบล โดยมีกำรแบ่งเก็บข้อมูล 3 ระยะ 110 ต ำบล  

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.4ก.(5)-1 โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลต ำบล 
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การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 
 ผู้น ำระดับสูง มีกำรสนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชน จัดโครงกำร/กิจกรรมสนับสนุนให้
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ และผู้ใช้บริกำร  

ชุมชนท้องถิ่นที่ได้รับประโยชน์จากโครงการ และกิจกรรมของส านักวิทยบริการฯ 

 

 

ภาพที่ 7.4ก(5)-2 จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำรที่สนับสนุนกำรสร้ำงควำมผำสุกของสังคม 
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96.94 95.75
75.25

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน 

พ.ศ.2564-2566

88.51
54.63 76.49

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566

ร้อยละการเบิกจ่ายงบบ ารุงการศึกษา (บกศ.)

พ.ศ.2564-2566

99.56 99.55
96.25

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566

บ ารุงการศึกษา ส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) 

พ.ศ.2564-2566

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, and 
Strategy Results) 

7.5ก.(1) ผลการดำ เนินการด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial 
PERFORMANCE) 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณ และกำรเงิน ตำมที่ ได้รับจัดสรร      
ในแต่ละปีงบประมำณ มีร้อยละกำรเบิกจ่ำยทั้งงบประมำณแผ่นดิน และงบประมำณงบเงินรำยได้ ตำมภำพที่ 
7.5ก.(1)-1- 7.5ก.(1)-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.5ก.(1)-1 ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณแผ่นดิน พ.ศ.2564-2566 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.5ก.(1)-2 ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณงบบ ำรุงกำรศึกษำ (บกศ.)  พ.ศ.2564-2566 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.5ก.(1)-3 ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณงบรำยจ่ำยเงินบ ำรุงกำรศึกษำ  
ส ำหรับบุคลำกรประจ ำกำร (กศ.บป.)  พ.ศ.2564-2566 

หมายเหตุ : ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (ข้อมูลกำรเบิกจ่ำย ณ เดือน ตุลำคม 2565 - มิถุนำยน 2566) 
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35.16 39.47

116.75

ร้อยละ พ.ศ.2564 ร้อยละ พ.ศ.2565 ร้อยละ พ.ศ.2566

ร้อยละเงินรายได้ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564-2566

24,056,600

1,611,000

400,000

26,067,600

8,348,900

2,718,000

400,000

11,466,900

6,372,725

1,250,340 350,000

7,973,065

งบแผ่นดิน งบบกศ. งบกศ.บป. รวมทั้งสิ้น

ข้อมูลการเปรียบเทียบภาพรวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.5ก.(1)-4 ภำพรวมงบประมำณท่ีได้รับจัดสรร พ.ศ.2564-2566 
 

หมายเหตุ : เมื่อเทียบงบประมำณแผ่นดิน บกศ. และกศ.บป. ที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้รับจัดสรรลดลง 
เนื่องจำกจ ำนวนนักศึกษำลดลง  

 

7.5ก.(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด (Market Performance) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ สำมำรถจัดหำรำยได้จำกกำรใช้ห้องประชุมอำคำร 100 ปี ห้องประชุมต้นโมก 

ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ค่ำปรับหนังสือเกินก ำหนด และค่ำถ่ำยเอกสำร ซึ่งที่มำของรำยได้ พบว่ำใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 คิดเป็นร้อยละ 100 โดยได้แจกแจงรำยได้จำกกำรด ำเนินงำน ตำมภำพที่ 7.5ก.(2) 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 7.5ก.(2) ร้อยละเงินรำยไดส้ ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564-2566 
หมายเหตุ : ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (ข้อมูลกำรเบิกจ่ำย ณ เดือน ตุลำคม 2565 - มิถุนำยน 2566)
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7.5ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 
ผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 

จ ำนวน 2 ยุทธศำสตร์ จ ำนวน 6 ตัวชี้วัด ตำมตำรำงท่ี 7.5ข-1 
ตำรำงที่ 7.5ข.-1 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร     

 

หมายเหตุ : เนื่องจำกปีงบประมำณ พ.ศ.2566 มีกำรปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดใหม่ 
     งบประมำณประจ ำปี พ.ศ.2566 (ข้อมูล ณ เดือน ตุลำคม 2565 – 30 มิถุนำยน 2566) 
 

 
 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย พ.ศ.2566 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบริการวิทยบริการและพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รองรับการเปลี่ยนแปลง 
OKR1 ความส าเร็จของการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล      ร้อยละ 100  บรรลุ 
   KRs1 จัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 
       - จัดท ำหนังสือห้องสมุดมนุษย์  เรื่อง 5 5  
       - จัดหำทรัพยำกรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไทย-อังกฤษ  รำยกำร 365 1,106  
       - จัดหำนิตยสำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ User 5 5  
       - จัดหำกฤตภำคออนไลน์ User 6 6  
   KRs2 บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 
       - บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์  (ท ำควำมร่วมมือ )  ได้แก่  1 .  ACM Digital Library 2. 
SpringerLink eJournal 3 .  American Chemical Society Journal (ACS) 4 . Emerald 
Management (EM92)5.ScienceDirect 6.EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text 
7. Academic Search Untimate 8. ฐำนข้อมูลงำนวิจัย TDC ThaiLIS 9. Engineering Source 

ฐำนข้อมูล 9 9  

OKR2 ความส าเร็จในการเป็นศูนย์กลางการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ        รอ้ยละ 100  บรรลุ 
   KRs1 จ านวนระบบการบริการรูปแบบใหม่ (E-Service) เพิ่มขึ้น 
       - มีระบบ Mobile Application (Matrix Library) ระบบ 1 1  
       - มีระบบ Line Application (Arit Line Bot) ระบบ 1 1  
   KRs2 มีระบบพร้อมให้บริการ 
       - ระบบเบิก-จ่ำยวัสดุ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบ 1 1  
       - ระบบแจ้งซ่อม ระบบ 1 1  
       - ระบบกำรใช้บริกำรห้องประชุมและห้องอบรม ระบบ 1 1  
   KRs3 การจัดซื้อ-จัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
       - ชุดโปรแกรมของไมโครซอฟท์    ชุดโปรแกรม 1 1  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  
   KRs1 ผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับสำกล (EdPEx) คะแนน คะแนน รอผล 

กำรตรวจประเมิน 
วันท่ี 10 ส.ค.66 

ไม่บรรลุ 

   KRs2 ระดับควำมพร้อมและวุฒิภำวะขององค์กรในกำรพัฒนำไปสู่รัฐบำลดิจิทัล (MDA)  ระดับ ระดับ Smart 
Government 

บรรลุ 

   KRs3 ระดับกำรประเมินส ำนักงำนสีเขียว ระดับ ดีเยี่ยม รอตรวจระเมิน
เพื่อต่ออำยุ 2567 

ไม่บรรลุ 

   KRs4 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ ร้อยละ ร้อยละ 100 บรรลุ 
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100
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบริการวิทยบริการและพัฒนาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่รองรับการเปลี่ยนแปลง

OKR1 ความส าเร็จของการพัฒนาห้องสมุดดิจิทลั     

OKR2 ความส าเร็จในการเป็นศูนย์กลางการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ       

4 2

50

2

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ                            
สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

KRs1 ผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสากล (EdPEx)

KRs2 ระดับความพร้อมและวุฒิภาวะขององค์กรในการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล (MDA) 

KRs3 ระดับการประเมินส านักงานสีเขียว

KRs4 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา"

ร้อยละผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 มีตัวชี้วัด 
จ ำนวน 6 ตัวชี้วัด บรรลุเป้ำหมำย 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 50 ไม่บรรลุเป้ำหมำย 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 50 
สรุปผลกำรด ำเนินงำนแยกตำมยุทธศำสตร์ ตำมภำพท่ี 7.5ข.-1-7.5ข.-2 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับกำรบริกำรวิทยบริกำรและพัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยี 
สำรสนเทศ ที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 2 ตัวชี้วัด บรรลุเป้ำหมำย 2 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อย 100  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 7.5ข.-1 ร้อยละผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ยุทธศำสตร์1 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร สู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง จ ำนวน 4 ตัวชี้วัด 
บรรลุเป้ำหมำย 2 ตัวชี้วัด ไม่บรรลุเป้ำหมำย 2 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 50 ตำมภำพที่ 7.5ข.-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 7.5ข.-2 ร้อยละผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ยุทธศำสตร์2 
หมำยเหตุ : เนื่องจำกตัวชี้วัดบำงตัว ยังไม่ครบรอบกำรด ำเนินงำน 
 
 
 
 
 
 
 



www.aru.ac.th/arit

www.facebook.com/ARIT.ARU99

ยกระดับการบริหารจัดการด้านวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สู่การเป�นองค์กรสมรรถนะสูง ภายในป� พ.ศ.2570

ร่วมใจสามัคคี มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ

รักบริการ รักษ์สิ�งแวดล้อม

วิสัยทัศน์ 

ค่านิยม 

วัฒนธรรมองค์กร

 

มหา วิทย า ลัยร าช ภัฏพร ะนครศ รีอ ยุ ธย า
สาํนักวิทยบรกิารแลเทคโนโลยสารสนเทศ


