


 

 
 

ค ำน ำ 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้เล็งเห็นความส าคัญของการน า

เกณฑ์ พัฒนาคุณภาพการศึกษาเ พ่ือการด า เนินการที่ เป็น เลิศ ( Education Criteria for Performance  

Excellence : EdPEx) มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กรตามนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

  สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งเป็นเนื้อหาผลการด าเนินงานของปีการศึกษา 2564 เพ่ือใช้เป็นเอกสาร

ประกอบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการการบริหารจัดการภายในระดับส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา รายงานฉบับ

นี้ประกอบด้วยเนื้อหา ได้แก่ บทน า โครงร่างองค์กร ซึ่งเป็นข้อมูล เบื้องต้นเกี่ยวกับสถานะปัจจุบันของสถาบันวิจัย

และพัฒนา การรายงานระบบกลไกหรือกระบวนการตามเกณฑ์ข้อก าหนดต่าง ๆ (Multiple Requirements)  

ในหมวด 1-6 ซึ่งประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และการรายงานผลลัพธ์ในหมวด 7 ทั้งนี้ 

สถาบันฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในจะช่วยให้ได้ข้อมูลป้อนกลับที่สถาบันฯ 

สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาการ ด าเนินงานตามแนวทาง EdPEx ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

  ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร คณะท างานประกันคุณภาพทุกท่าน รวมทั้งบุคลากรทุกภาคส่วนงาน 

ที่มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานฉบับนี้ให้ลุล่วงด้วยดี  

 

 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศชาย สถิตย์พนาวงศ์) 

ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 



 

 
 

สำรบัญ 

            หน้ำ 

ค ำน ำ 

สำรบัญ  

บทน ำ โครงร่างองค์กร   1-15 

หมวด หมวด 1 การน าองค์กร              16-26 

 หมวด 2 กลยุทธ์           27-44 

 หมวด 3 ลูกค้า           45-52 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้      53-64 

 หมวด 5 บุคลากร          65-72 

 หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ         73-80 

 หมวด 7 ผลลัพธ์           81-92 

 ภำคผนวก  

  ภาคผนวก-1  ค าสั่งสถาบันวิจัยและพัฒนา ที ่49/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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โครงร่างองค์กร  
สถาบันวิจัยและพัฒนา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
 
P.1 ลักษณะองค์กร 
 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 สถาบันวิจั ยและพัฒ นาเป็ นส่ วนราชการสั งกัดมหาวิทยาลั ยราชภัฏพระนครศรีอยุ ธย า  
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการ จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2548 ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 9 มีนาคม 2548  และต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศเรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2549 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 74ง ประกาศ ณ วันที่ 
23 มิถุนายน 2549 ก าหนดให้สถาบันวิจัยและพัฒนา มีส่วนราชการภายในเป็นส านักงานผู้อ านวยการ  
มีขอบข่ายพันธกิจตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ลงวันที่ 18  ตุลาคม พ.ศ. 2553 เรื่อง 
ขอบข่ายพันธกิจและภาระหน้าที่ของส่วนราชการและหน่วยงานของมหาวิทยาลัยดังนี้ 
 1. สนับสนุน ให้การศึกษาและผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรมและส านึกในความเป็นไทย 
 2. วิจัยและแสวงหาความจริงเพ่ือสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ            
 3. ให้บริการทางวิชาการ 
 4. ร่วมมือและสนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่า
และความภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ 
 5. เสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน 
 6. สนับสนุนและพัฒนาการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 7. ประสานความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 8. แสวงหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาและถ่ายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 9. สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 

ผู้บริหารหน่วยงานจาก อดีตถึงปัจจุบัน  
 รายชื่อของผู้บริหารหน่วยงานตั้งแต่อดีตที่เป็นส านักวิจัยและบริการวิชาการ จนถึง ปี พ.ศ. 2547 และได้
เปลี่ยนชื่อหน่วยงานเป็นสถาบันวิจัยและพัฒนาในปี พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบัน มีรายชื่อผู้บริหารหน่วยงาน 
ดังนี้ 
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ที ่ ส านักวิจัยและบริการวิชาการ พ.ศ. – พ.ศ. 
1 
2 
3 
4 

ผศ.ยุทธนา  พูนทอง 

นายมงคล  ชาวเรือ 
นายศานติ  เล็กมณี 
ผศ.ดร.วิชา  ทรวงแสวง 

2538 - 2539 
2539 – 2543 
2543 - 2546 
2546 - 2547 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
5 
6 
7 
8 
9 

รศ.ดร.วิชา  ทรวงแสวง 
ผศ.จินตนา  เวชม ี
รศ.ดร.ชูสิทธิ์   ประดับเพ็ชร์ 
ผศ.ดร.สุจิตกัลยา  มฤครัฐอินแปลง 
ผศ.ดร.เลิศชาย  สถิตย์พนาวงศ์ 

2548 - 2552 
2552 – 2556 
2556  - 2560 
2560  - 2564 

2564 – ปัจจุบัน 
 

(1) หลักสูตรและบริการ  
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีพันธกิจหลักในด้านของงานวิจัย การรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์  

งานทรัพย์สินทางปัญญา งานบริการวิชาการ และงานยุทธศาสตร์ เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น มีวิธีการจัดการและ
ออกแบบบริการที่สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบันฯ ดังนี้  

 

ตารางท่ี OP-1 ก (1-1) บริการหลัก วิธีการจัดการและออกแบบการบริการ และความสอดคล้องกับพันธกิจ 
บริการหลัก ความสอดคล้องกับพันธกิจ ความส าคัญต่อความส าเร็จ กลไกการส่งมอบ 

(วิธีการจัดการและออกแบบการ
บริการ) 

1. ด้านการ
บริหาร
จัดการ
งานวิจัย 

สอดคล้องกับพันธกิจ 
1. ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้นักวิจัยขอรับการ
สนับสนุนจากแหล่งทุน
ภายนอก 
2. ส่งเสริมและสนับสนุน
การตีพิมพ์ เผยแพร่
ผลงานวิจัยระดับชาติ
และนานาชาติ 
3. ขับเคลื่อนหน่วยงาน
จริยธรรมงานวิจัยใน
มนุษย์เพ่ือรับรอง

1. ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ 
น วัตกรรม  ที่ ส อดคล้ อ งกั บ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น
และแก้ไขปัญหาให้แก่ท้องถิ่น 
ชุมชน           
2. ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์
เผ ย แ พ ร่  ห รื อ อ้ า ง อิ ง ใ น
ระดับชาติ หรือนานาชาติ 
 

1. ก าหนดให้ภาระงาน ด้าน
การวิจัย  เป็นส่ วนหนึ่ งของ
ภาระงานบุคลากรสายวิชาการ 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบพันธกิจ
ด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
เป็นสถาบันวิจัยและพัฒนา  
3. ส่งเสริม สนับสนุน สร้าง
ผลงานวิจัยให้ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่ หรืออ้างอิงใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ และ
งานทรัพย์สินทางปัญญา 
4.  ขั บ เค ลื่ อ น ห น่ ว ย ง า น
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บริการหลัก ความสอดคล้องกับพันธกิจ ความส าคัญต่อความส าเร็จ กลไกการส่งมอบ 
(วิธีการจัดการและออกแบบการ

บริการ) 

มาตรฐานการท าวิจัย จริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์เพ่ือ
รับรองมาตรฐานการท าวิจัย 

2. ด้านการ
บริหาร
จัดการงาน
บริการ
วิชาการ 

สอดคล้องกับพันธกิจ  
4. น าองค์ความรู้จาก
งานวิจัยถ่ายทอดสู่ชุมชน
และท้องถิ่น เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิต และ
ยกระดับรายได้ 
5. สร้างเครือข่ายด้าน
การวิจัยและการบริการ
วิชาการกับหน่วยงาน
การศึกษา 
ภาคอุตสาหกรรม 
ภาคเอกชน ชุมชนและ
ท้องถิ่น ทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ 
 

1. การบริการวิชาการสร้าง
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ชุมชน 
ท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการสร้าง
อาชีพ สร้างรายได้   
2. น าองค์ความรู้จากงานวิจัย
ถ่ายทอดสู่ชุมชนและท้องถิ่น 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
ยกระดับรายได้ 
4. สร้างเครือข่ายด้านการวิจัย
และการบริการวิชาการกับ
หน่วยงานการศึกษา 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน 
ชุมชนและท้องถิ่น ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

1. ก าหนดให้ภาระงาน ด้าน
การบริการวิชาการ เป็นส่วน
หนึ่ งของภาระงานบุคลากร
สายวิชาการ 
2. ก าหนดผู้รับผิดชอบพันธกิจ
ด้านการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย เป็นสถาบันวิจัย
และพัฒนา  
3. ส่ ง เส ริ ม  ส นั บ ส นุ น  ให้
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
จัดโครงการบริการวิชาการ
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน
ท้องถิ่น 

 

(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
วิสัยทัศน์ เป็นผู้น าด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา

ท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
พันธกิจ 
 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิจัยขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการตีพิมพ์ เผยแพร่ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 
3. ขับเคลื่อนหน่วยงานจริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์เพ่ือรับรองมาตรฐานการท าวิจัย 
4. น าองค์ความรู้จากงานวิจัยถ่ายทอดสู่ชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และยกระดับรายได้ 
5. สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยและการบริการวิชาการกับหน่วยงานทาง 
การศึกษา ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน ชุมชนและท้องถิ่น ทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 

ค่านิยม โปร่งใส จริงใจบริการ ประสานความร่วมมือ 
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วัฒนธรรมองค์กร  จริงใจให้บริการ 
สมรรถนะหลัก  บริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 13 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
 1) บุคลากรสายวิชาการในต าแหน่งผู้บริหารจ านวน 4 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 คน 

รองผู้อ านวยการ 3 คน สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ และคณะครุศาสตร์ มี
ข้อก าหนดตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา คือต้องเป็นอาจารย์ประจ าที่ท างานเต็ม
เวลาในมหาวิทยาลัยเท่านั้น โดยบุคลากรสายวิชาการในสังกัดสถาบันวิจัยและพัฒนามีคุณวุฒิปริญญาเอก คิด
เป็นร้อยละ 100  

 2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ได้แก่ หัวหน้าส านักงาน จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานในส านักงานสถาบันฯ จ านวน 8 คน มีข้อก าหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาคือวุฒิปริญญาตรีและปริญญาโท โดยปัจจุบันสถาบันฯ มีบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีคุณวุฒิปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 25 ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 75  ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ท าหน้าที่เป็นฝ่ายสนับสนุนนักวิจัย/คณาจารย์ในเครือข่าย ใน
ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย ตั้งแต่เริ่มต้นเชื่อมโยง ประสานงาน ร่วมพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเชิงบูรณา
การ ประสานงานกับแหล่งทุนวิจัย บริหารจัดการโครงการวิจัยและด าเนินงานในโครงการวิชาการงานบริการ 
จนเสร็จสิ้นทั้งนี้ สถาบันฯ มีปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้บุคลากรทุกสายมีความผูกพันต่อองค์กรในการผลักดันให้ 
สถาบันฯ สู่การบรรลุวิสัยทัศน์คือ มีนโยบายการบริหารจัดการองค์กรเชิงสร้างสรรค์ม ุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ 
บุคลากรทุกส่วนงาน มีการมอบรางวัลให้แก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
เป็นประจ าทุกปี และข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพ ได้แก่ การจัดให้บุคลากรทุกคนได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี และจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแก่บุคลากร ที่ครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อมการท างาน 
และการตรวจสุขภาพตามความเสี่ยง 

โดยมีข้อมูลจ าแนกสถานะบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ดังตารางที ่OP-1 
ก (3-1) 
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ตาราง OP-1 ก (3-1)  จ านวนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ จ าแนกตามสถานะและอายุ  
                           (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2565) 

ประเภทการ
ปฏิบัติงาน 

คุณวุฒิการศึกษา ความก้าวหน้า 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า 

สายวิชาการ   4 ต าแหน่งทางวชิาการ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ = 1 คน   
อาจารย์ = 3 คน 

สายสนบัสนุน 7 2  ต าแหน่งในสายงาน  
ข้าราชการ = 1 คน 
ช านาญการ = 1 คน 
ปฏิบัติการ = 7 คน 

รวม 7 2 4  

 

(4) สินทรัพย์ (อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์) 
  ด้านอาคารสถานที่ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มีอาคารตั้งอยู่ที่อาคารสิงหาราม ซึ่งเป็นอาคารที่ใช้
ร่วมกันระหว่างบัณฑิตศึกษากับสถาบันฯ เป็นอาคาร 3  ชั้น ชั้น 1 และชั้น 3 เป็นห้องเรียนส าหรับนักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มีจ านวน  8  ห้อง ชั้น 2 เป็นที่ตั้งส านักงานสถาบันฯ ซึ่งมีห้องส าหรับ
ปฏิบัติงานจ านวน 3 ห้อง ประกอบด้วย ห้องปฏิบัติงานของผู้บริหาร ห้องส านักงานสถาบันฯ ส าหรับ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในด้านการบริการนักวิจัย และมีห้องจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ มีไว้ส าหรับการขอรับรอง
จริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์ ให้ตรงตามมาตรฐานการขอรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์และจัดประชุม
คณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 ด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ส าคัญ มีความพร้อมในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์การ
วิจัยที่ส าคัญ เพ่ือรองรับการด าเนินงานตามพันธกิจ ได้แก่  
  1) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network) ที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง พร้อมทั้งมีฐานข้อมูล
ด้านงานวิจัย ส าหรับนักวิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลงานวิจัยและสารสนเทศเกี่ยวกับข่าวสารการอบรมด้านการ
เขียนโครงร่างงานวิจัยอย่างไรเพื่อให้ได้ทุน การเขียนบทความเพ่ือให้ได้ตีพิมพ์ การขอสิทธิบัตรในการวิจัย ฯลฯ 
ได้แก่ ระบบ NRIIS ส าหรับการใช้บริหารจัดการงานวิจัย แหล่งทุนต่าง ๆ  
  2) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย จ านวน 10 เครื่อง เพียงพอต่อการใช้งานของบุคลากร  
  3) เครื่องถ่ายเอกสารที่มีประสิทธิภาพสูง มีคุณสมบัติใช้ในการถ่ายเอกสาร การพิมพ์เอกสาร 
(Printer) และการสแกนเอกสาร โดยสามารถใช้ร่วมกันเป็นส่วนกลางในส านักงาน ให้เกิดความประหยัด
กระดาษและหมึกพิมพ์  
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  4) โปรแกรมจัดการเอกสาร (e-Document) โปรแกรมบัญชี 3 มิติ โปรแกรมการประชุม
ออนไลน์ (Zoom meeting) 
  5) กล้องวงจรปิด ติดตั้งจุดเสี่ยงที่ส าคัญครอบคลุมบริเวณภายในและภายนอกอาคารอย่าง
ทั่วถึง เพื่อป้องกันรักษาทรัพย์สินของราชการและรักษาความปลอดภัยแก่บุคลากร        
 

(5) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการด าเนินงานภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ จ าแนกตามด้านที่
เกี่ยวข้อง ตามตาราง OP-1 ก (5) 

ตาราง OP-1 ก (5)  กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ 
ด้าน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ 

ด้านการวิจัย - ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย กองทุนวิจัย พ.ศ. 2549 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก พ.ศ. 2549 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การศึกษาวิจัยและการ
ทดลองในมนุษย์ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย กองทุนวิจัย พ.ศ. 2553 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
- พระราชบัญญัติสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
แห่งชาติ พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การศึกษาวิจัยและการ
ทดลองในมนุษย์ พ.ศ. 2560 

ด้านบริการวิชาการ - ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารจัดการเงิน
รายได้มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 

ด้านการบริหารจัดการ - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงบประมาณ
และการเงิน พ.ศ. 2548 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล
ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย ค่าตอบแทนของผู้ด ารง
ต าแหน่งประเภทผู้บริหารที่มิได้เป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2555 
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ด้าน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ 
 - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย คณะกรรมการ

บริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัยพ.ศ. 2551 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารจัดการเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล
ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล
ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล
ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย คณะกรรมการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล
ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2562 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1) โครงสร้างองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีพันธกิจ ด้านงานวิจัยและงาน

บริการวิชาการ มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ .ศ. 2555 และ

ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา โดยมีการแบ่งส่วนราชการในส านักงานผู้อ านวยการ สถาบันวิจัยและพัฒนา ออกเป็นงาน

ดังต่อไปนี้ดังรูปที่ OP 1 ข-1 
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คณะกรรมการประจ า 
สถาบันวิจัยและพฒันา 

โครงสร้างการบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ OP 1 ข-1  โครงสร้างการบริหารงานสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการ 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

งานบริหาร 

งานทั่วไป 
งานวิจัยและจริยธรรม

วิจัยในมนุษย ์
งานบริการ 

วิชาการ 
งานยุทธศาสตร ์

เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 

งานสารบรรณ 
งานธุรการ 
งานประชุม 
งานประชาสัมพันธ์ 
งานอาคารสถานท่ี 
งานประสานงานยานพาหนะ 
งานบุคลากร 
งานพัสดุ ครุภัณฑ์ 
งานบริหารงบประมาณและการเงิน 
งานแผนงานและงบประมาณ 
งานติดตามประเมินผล รายงาน 
งานรายงานประจ าปี 
งานการเงิน 
งานประกันคุณภาพภายใน 
งานประกันคุณภาพภายนอก 
งานบริหารความเสี่ยง 
งานการจัดการความรู้ 
งานอื่นๆ ตามท่ีได้มอบหมาย 

งานประสานงานวิจัย 
งานนโยบายและแผนงานวิจัย 
งานงบประมาณวิจัย 
งานท าสัญญารับทุนวิจัย 
งานรายงานความก้าวหน้างานวิจัย 
งานประสานงานแหล่งทุนวิจัย 
งานกองทุนวิจัย 
งานรวบรวมตัวช้ีวัดงานวิจัย 
งานเผยแพร่งานวิจัย 
งานจัดนิทรรศการวิจัย 
งานประชุมวิชาการ 
งานน าเสนอผลงานวิจัย 
งานลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา 
งานพัฒนางานวิจัย 
งานพัฒนานักวิจัยทุกระดับ 
งานเชิดชูเกียรตินักวิจัย 
งานอื่นๆ ตามท่ีได้มอบหมาย 

งานประสานงานบริการวิชาการ 
งานประสานงานบริการ คณะ  
และหน่วยงานภายนอก 
งานนโยบายและแผนงานบริการวิชาการ 
งานงบประมาณบริการวิชาการ 
งานรายงานความก้าวหน้างานบริการ
วิชาการ 
งานรวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัดงานบริการ
วิชาการ 
งานปฏิบัติงานบริการวิชาการ 
งานฝึกอบรม 
งานสัมมนา 
งานสารสนเทศ 
งานพัฒนาเว็บไซต์ 
งานเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันฯ 
งานอื่นๆ ตามท่ีได้มอบหมาย 

งานประสานงานยุทธศาสตร์ฯ 
งานประสานงานยุทธศาสตร์ฯ คณะ    
และหน่วยงานภายนอก 
งานนโยบายและแผนงานยุทธศาสตร์ฯ 
งานงบประมาณยุทธศาสตร์ฯ 
งานรายงานความก้าวหน้างานยุทธศาสตร์ฯ 
งานรวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัดงานยุทธศาสตร์ฯ 
งานปฏิบัติงานยุทธศาสตร์ฯ 
งานประชุม ฝึกอบรมงานยุทธศาสตร์ฯ 
งานสัมมนายุทธศาสตร์ฯ 
งานสารสนเทศยุทธศาสตร์ฯ 
งานพัฒนาเว็บไซต์ยุทธศาสตร์ฯ 
งานเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ของยุทธศาสตร์ฯ 
งานติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ฯ 
งานอื่นๆ ตามท่ีได้มอบหมาย 
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ตามรูปที่ OP 1 ข-1  โครงสร้างการบริหารงานสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการบริหารงานโดยคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันฯ ซึ่งท าหน้าที่ วางนโยบาย ก าหนดแนวทาง บริหาร จัดการ ตามพันธกิจ และพัฒนาสถาบันฯ 
ให้เกิดสัมฤทธิ์ผลตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และมีการก ากับดูแลซึ่งท าหน้าท ี่ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ดูแล 
นโยบายของสถาบันฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยผู้อ านวยการได้มีการประกาศเจตจ านง
การบริหารงานตามแนวนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย ราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในหลักคุณธรรม และความโปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรเล็งเห็นความส าคัญและมีจิตส านึกในการปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับ  
การบริหารจัดการงานที่มีประสิทธิภาพอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 

(2) ลกูค้าและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ตาราง OP-1 ข (2) ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได ้ส่วนเสียต่อบร ิการของ  
                        สถาบันวิจัยและพัฒนา  

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริการของสถาบัน ความต้องการและความคาดหวัง 
ลูกค้าด้านวิจัย 
 - คณาจารย์ภายในและ
ภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
- แ ห ล่ ง ทุ น  (ภ า ค รั ฐ , 
ภาคเอกชน) 
- คู่ความร่วมมือ (เครือข่าย
ด้ า น ง า น วิ จั ย  เค รื อ ข่ า ย
จริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์ ) 
ลูกค้าด้านการน างานวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ 
- องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน ที่
เข้ า ร่ ว ม ท า วิ จั ย กั บ ผู้ วิ จั ย /
คณะผู้วิจัย           
- หน่วยงานทางการศึกษา 
- ชุมชน  

-  บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล แ ล ะ ให้
ค าปรึกษาในด้านการวิจั ย
อ ย่ า ง เพี ย งพ อ ด้ ว ย ค ว าม
รวดเร็ว 
- เค รื่ อ งมื อท างาน วิ จั ย ได้
มาตรฐานและข้อมูลข่าวสารที่
สนับสนุนการวิจัยเพียงพอ 
- ส่ งราย งานวิ จั ย ตรงตาม
ก าหนดเวลาและด าเนินการ
ตามท่ีตกลงไว้ 
- ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์ 
เผ ย แ พ ร่ ใน ว า ร ส า ร ท า ง
วิชาการระดับชาติ /นานาชาติ  

- ท าวิจัยตรงกับความต้องการของแหล่งทุน 
ท้องถิ่น ชุมชน สามารถน าไปใช้ประโยชน์และ
แก้ไขปัญหาของชุมชน ท้องถิ่นได้ 
- สร้างองค์ความรู้ใหม่และต่อยอดผลงานวิจัยเชิง
พาณิชย์ 
- พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองต่อ
การพัฒนาประเทศ 
- นักวิจัยมีจริยธรรมในการท าวิจัยทุกข้ันตอน 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริการของสถาบัน ความต้องการและความคาดหวัง 
ลูกค้าด้านบริการวิชาการ 
- ภาครัฐ/ภาคเอกชน 
- หน่วยงานทางการศึกษา 
- ชุมชน  

 

 -  ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ
หาตลาดในการรองรับสินค้า
และบริการของชุมชน 
- ถ่ายทอดองค์ความรู้จากการ
วิจัยไปสู่ชุมชน 
- สร้างศูนย์การเรียนรู้ของ
ชุมชน 
 

- ผลิตภัณฑ์ชุมชน มียอดจ าหน่ายเพิ่มข้ึน 
- ชุมชนมีความรู้ เพ่ิมรายได้และสร้างอาชีพให้คน
ในชุมชน 
- น าองค์ความรู้จากการบริการวิชาการไปแก้ไข
ปัญหาชุมชน 
- ชุมชนต้นแบบ 
 

 
 (3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
             ตาราง OP-1ข(3) บทบาทของผู้ส่งมอบและคูค่วามร่วมมือในการส่งมอบบริการและกลไกการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ บทบาทในการส่งมอบ 
บริการร่วมกับสถาบันฯ 

กลไกในการสื่อสารระหว่างกัน 

ผู้ส่งมอบ 
1. นักวิจัยในสังกัด 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 

 
- ด าเนินการวิจัยเชิงบูรณาการ 
- ส่งมอบรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์
ตรงตามข้อก าหนดของแหล่งทุน 
- ส่งผลงานวิจัย ได้แก่ผลงานตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
ทรัพย์สินทางปัญญา นวัตกรรม
เทคโนโลยีใหม่แก่สถาบันฯ 
- การเผยแพร่ผลงานวิจัยด้าน 
ต่าง ๆ เช่นการตีพิมพ์ผลงานวิจัย
ในวารสารวิชาการ 
การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่างๆ  
- จัดฝึกอบรม การถ่ายทอด
เทคโนโลยีการส่งเสริมผลงานวิจัยสู่
กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย 
 
 

 
1. การสื่อสารสองทาง ได้แก่  
การติดต่อ/พบปะรายบุคคล  
e-Mail และโทรศัพท์ 
2. สื่อออนไลน์ได้แก่ สื่อ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
Website, Line, Facebook  
3. การประชุมร่วมกัน  
4. หนังสือราชการ และโทรสาร 
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ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ บทบาทในการส่งมอบ 
บริการร่วมกับสถาบันฯ 

กลไกในการสื่อสารระหว่างกัน 

คู่ความร่วมมือภาครัฐ 
มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน/
การศึกษา/หน่วยงานภาครัฐที่มี
การลงนามในข้อตกลงความ 
ร่วมมือ  
- มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แหง่  
- มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม 
ศรีอยุธยา  
- สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
- มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 
(วช.) 
- ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) 
- ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สกสว.) 
- สถาบันอุดมศึกษาไทย (คบอ.) 
-ศูนย์คุณธรรมองค์กรมหาชน 
-องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ท า
ข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วย 
การขอรับทุนสนับสนุนจากแหล่ง
ทุน ประชุมวิชาการ 
วารสารวิชาการ และการใช้
บุคลากรร่วมกัน 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ท า
ข้อตกลงความร่วมมือ ว่าด้วย 
การจัดตั้งคณะกรรมการวิจัย
จริยธรรมในมนุษย์เครือข่าย 
(Network of Research Ethics 
Committee:NREC) 
- สนับสนุนทุนวิจัยให้กับนักวิจัยใน
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
- เครือข่ายด าเนินการด้านงาน
บริการวิชาการ  
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ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ บทบาทในการส่งมอบ 
บริการร่วมกับสถาบันฯ 

กลไกในการสื่อสารระหว่างกัน 

- องค์การบริหารส่วนต าบล 
คู่ความร่วมมือภาคเอกชน/
ภาคอุตสาหกรรม/สมาคม
วิชาการทางไฟฟ้าและ
วิศวกรรม อิเล็กทรอนิกส์ 
- บริษัทศูนย์เทคโนโลยีไฮเทค 
จ ากัด จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ท า
ข้อตกลงและความร่วมมือด้าน
งานวิจัย/บริการวิชาการ/งาน
ประชุมวิชาการร่วมกับบริษัทศูนย์
เทคโนโลยีไฮเทค จ ากัด 

 
 
 
 
 
MOU งานประชุมวิชาการ 
สื่อสารออนไลน์ หนังสือราชการ 

 

 P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 
 ก. สภาพด้านการแข่งขัน 
  (1) ล าดับในการแข่งขันเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา 
   ล าดับในการแข่งขัน หากเป็นการเปรียบเทียบในระดับ สถาบันวิจัยและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยภายนอกหรือมหาวิทยาลัยคู่เทียบ พบว่า ส่วนใหญ่มีภารกิจเหมือน ๆ กันในด้านจ านวนบทความ
วิจัยและบทความวิชาการ ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่  จ านวนการสนับสนุนด้านการรับรองจริยธรรมวิจัยใน
มนุษย์ จ านวนผลงานทรัพย์สินทางปัญญา จ านวนครัวเรือนที่ได้รับการยกระดับรายได้เพ่ิมขึ้น จ านวน
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  
  (2) การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์การแข่งขันและเป็นการสร้างโอกาส
ส าหรับงานวิจัย ของสถาบันฯ ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
การปรับมหาวิทยาลัยเพ่ือเข้าสู่มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) โดยมุ่งเน้นการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีด้านงานวิจัย งานบริการวิชาการ งานยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงตาม
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
  (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ได้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ดังตาราง OP-2 ก (3) 
  ส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับสถาบันฯ ได้ ก าหนดประเด็นการเทียบเคียงเป็น ตัวชี้วัด 
ด้านการวิจัยคือ 1) จ านวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ 2) จ านวนการรับรอง
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 3) จ านวนงบประมาณที่สนับสนุนด้านงานวิจัยจากภายนอก 4) จ านวนผลงานที่ยื่นจด
ลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร   
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  ทั้งนี้ในการค้นหาข้อมูลมีข้อจ ากัดเรื่องการได้มาของข้อมูลคือ ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลตัวชี้วัด
ที่ส าคัญของคู่เทียบได้อย่างครบถ้วน 
ตาราง OP-2 ก (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง ล าดับใน 
การแข่งขัน 

1) จ านวนบทความตีพิมพ์
ในฐานข้อมูลระดับชาติและ
นานาชาติ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  

N/A 

2) จ านวนการรับรอง
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  

N/A 

3) จ านวนงบประมาณท่ี
สนับสนุนด้านงานวิจัยจาก
ภายนอก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  

N/A 

4) จ านวนผลงานที่ยื่นจด
ลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  

N/A 

 
ข.บริบทเชิงกลยุทธ์  
 สถาบันวิจัยและพัฒนามีความท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ดังตาราง OP-2 ข 
ตาราง OP-2 ข ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของสถาบันฯ  

ประเด็น ความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ์ 

 (จุดอ่อน/อุปสรรค) 

ความได้เปรียบ 
เชิงกลยุทธ์ 

(จุดแข็ง/จุดเด่น) 
ด้านพันธกิจ 
-การวิจัย 

การเปลี่ยนแปลงนโยบาย /เงื่อนไขของแหล่ง
ทุน รวมทั้งความถดถอยของภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศ ส่งผลกระทบต่อการขอรับการ 
สนับสนุนโครงการวิจัย 
ความท้าทาย : การเสนอขอทุนจากแหล่งทุน
ภายนอก 

 1) การที่มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้สถาบันฯ 
ด า เนิ น ภ า ร กิ จ ด้ า น ก า ร วิ จั ย ที่ มุ่ ง เน้ น 
การด าเนินงานวิจัยและสนับสนุนงานบริการ
วิชาการแบบบูรณาการ สถาบันฯ มีหน่วย 
การวิจั ย เฉพาะทาง (Research Unit) เพ่ื อ
สนับสนุนการวิจัย ให้ครอบคลุมทุกศาสตร์และ
เป็นการสนับสนุนงานวิจัยแบบบูรณาการท าให้
มีการขอทุนจากแหล่งทุนจากภายนอกเป็น
จ านวนมาก 
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ประเด็น ความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ์ 

 (จุดอ่อน/อุปสรรค) 

ความได้เปรียบ 
เชิงกลยุทธ์ 

(จุดแข็ง/จุดเด่น) 
  2) นักวิจัยในสังกัดสถาบันฯ มีความเชี่ยวชาญ

ในหลากหลายสาขาท า ให้ มี ศั กยภ าพ ใน 
การด าเนินงานวิจัยเชิงบูรณาการ 
3) สถาบันฯ มีโครงการเพ่ิมศักยภาพนักวิจัย
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือขอรับการสนับสนุนจาก
แหล่งทุนภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
4) ผู้ บ ริห ารมี วิสั ยทั ศน์ กว้ างไกล มีความ
เชี่ยวชาญ สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายความ
ร่วมมือวิจัย/แหล่งทุนต่าง ๆ และผลักดันให้เกิด
ข้อเสนอโครงการวิจัยเชิงบูรณาการ 

ด้านการ 
ปฏิบัติการ 

งบประมาณในการบริหารจัดการมีจ านวน
น้อย 
 

1. มีระบบและกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติ
ภารกิจที่มีประสิทธิภาพ 
2. มีระบบบริหารจัดการที่คล่องตัว สะดวก 
และรวดเร็ว เนื่องจากการเป็นองค์กรขนาดเล็ก
กว่าระดับคณะ 

ด้านบุคลากร  การด าเนินงานภายใต้ทรัพยากรบุคคลที่มี
จ ากัด 

 บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการ 
สามารถบริหารจัดการโครงการวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ด้านความ 
รับผิดชอบต่อ 
สังคม 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชน
และภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น 

1.นโยบายระดับประเทศสนับสนุนภารกิจ 
การพัฒนาท้องถิ่น 
2. มีเครือข่ายในพ้ืนที่ช่วยประสานการท างาน
อย่างเข้มแข็ง 
3 .ได้ รั บ ก ารสนั บ สนุ น งบ ป ระม าณ ด้ าน 
การพัฒนาท้องถิ่นเป็นการเฉพาะ 
4. มีการน าองค์ความรู้ไปถ่ายทอดเทคโนโลยี 
สู่ผู้ใช้ประโยชน์ชุมชนและสังคม 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีอย่างเป็นระบบ ผ่านวงจรคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) โดยมีการวางแผน การด าเนินงาน

ตามแผน การติดตามและ ประเมินผลการด าเนินงาน และการน าผลการประเมินไปปรับปรุง ในด้านการบริหาร

จัดการองค์กรทุกด้านมีการใช้แนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ EdPEx  

เป็นเครื่องมือในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน โดยสถาบันฯ ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพองค์กร

ประจ าปีจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   
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หมวดที่ 1 การน าองค์กร (Leadership) 
 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
1.1ก.วิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 
1.1ก (1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 

ผู้บริหารของสถาบันวิจัยและพัฒนาประกอบด้วย ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ ซึ่งมีวาระการ
ด ารงต าแหน่งเริ่มตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2564  โดยผู้อ านวยการได้มีการน าเสนอนโยบายและแผนการ
บริหารงานต่อสภามหาวิทยาลัย ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการเข้ารับต าแหน่งผู้ อ านวยการสถาบันวิจัย
และพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ผู้อ านวยการจึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ใช้นโยบาย
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยมีวิธีการ คือ การประชุมระดมสมองโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis 
แลกเปลี่ยนกับบุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงาน และ
เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนา เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2565 ในเรื่องของจุดแข็งโอกาส อุปสรรค ซึ่งเป็น
ปัจจัยภายนอก และความคิดเห็นข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อการด าเนินงาน โดยยึดกรอบยุทธศาสตร์
การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและ
แผนปฏิบัติราชการ 20 ปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (พ.ศ.2560 – 2579) ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
มีการน าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนและประเมินผลลัพธ์ มีแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตามกรอบ
เวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ  เพ่ือวางกรอบและวางเป้าหมายในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้  
 สถาบันวิจัยและพัฒนาโดยผู้บริหารมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ นโยบาย และแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) สู่การปฏิบัติแก่ บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา
มีการประชุมชี้แจงการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-
2570) ไปสู่บุคลากรของสถาบันโดยการน าแจ้งในที่ประชุมบุคลากรครั้งที่ 4/2565 วันที่ 20 กันยายน 2565 
และมีการจัดประชุมบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนาทุกเดือน เพ่ือก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) และมีการประชุมชี้แจงผ่าน
คณะกรรมการประจ าสถาบัน ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนา Facebook แอปพลิเคชั่นไลน์ 
กลุ่ม RDI NEWS และ e-document เพ่ือให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ทราบถึงแนวทางในการ
ด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน ในส่วนของพ้ืนที่การให้บริการวิชาการได้มีการ
ติดต่อประสานงาน ปรึกษาหารือและเข้าพบผู้น าองค์กร ชุมชนท้องถิ่น ชาวบ้านในพ้ืนที่เพ่ือสร้างการรับรู้ 
ความเข้าใจเพื่อด าเนินงานให้สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ พันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  จากวิธีการดังกล่าวข้างต้น จึงได้วิสัยทัศน์และเอกลักษณ์และพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา ดังนี้  
  วิสัยทัศน์ “เป็นผู้น าด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น และยกระดับคุณภาพด้านงานวิจัยให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ”  
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  ค่านิยม คือ “โปร่งใส จริงใจบริการ ประสานความร่วมมือ” 
พันธกิจ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิจัยขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 
3. ขับเคลื่อนหน่วยงานจริยธรรมงานวิจัยในมนุษย์เพ่ือรับรองมาตรฐานการท าวิจัย 
4. น าองค์ความรู้จากงานวิจัยถ่ายทอดสู่ชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต  
    และยกระดับรายได้ 
5. สร้างเครือข่ายด้านการวิจัยและการบริการวิชาการกับหน่วยงานการศึกษา  
   ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน ชุมชนและท้องถิ่น ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

 สรุปกระบวนการน าองค์กรของผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา จนถึงการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมสู่การปฏิบัติ (รูปที ่1.1-1) ดังนี้  
  1. การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ ได้พิจารณาถึงนโยบาย 
ของมหาวิทยาลัยและศักยภาพของสถาบันฯ เพ่ือใช้เป็นนโยบายและทิศทางในการน าองค์กร ซึ่งสอดรับกับ
ความต้องการและความจ าเป็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิธีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค และผลลัพธ์  

 2. นโยบายและทิศทางการด าเนินงานของสถาบันฯ ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
ประจ าสถาบันฯ ก่อนน าไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  

 3. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ถ่ายทอดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของ
สถาบันฯ สู่บุคลากรเพ่ือน าไปปฏิบัติผ่านการประชุมบุคลากรทุกส่วนงาน ตลอดจนคณาจารย์ หัวหน้า
โครงการวิจัย หน่วยวิจัยและเครือข่าย  

 4. ผู้อ านวยสถาบันวิจัยและพัฒนา ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม สู่การปฏิบัติโดยจัดประชุม
ชี้แจงท าความเข้าใจกับบุคลากรทุกส่วนงาน ผ่านการประชุมบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือนทั้งเชิงนโยบายและ
การปฏิบัติรวมทั้งมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์  แผ่นพับ วีดีทัศน์ e-mail 
Facebook line กลุ่ม และ e-document เพ่ือรับทราบและเข้าใจในทิศทางเดียวกัน  

 5. ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามนโยบาย
และทิศทางที่ได้ถ่ายทอด โดยให้หัวหน้าส านักงาน/บุคลากรที่เก่ียวข้องน าเสนอ/ชี้แจงในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันฯ รวมทั้งรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานในที่ประชุมบุคลากร เป็นประจ าทุกเดือน  

 6. ผู้บริหารสถาบันฯ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
ตัวชี้วัดการ ด าเนินงาน (KPI) ซึ่งเป็นกลไกการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และการบรรลุพันธกิจหลัก มีการก าหนดและ
มอบหมาย ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการแผนปฏิบัติราชการของสถาบันฯ  

 7.  คณะกรรมการบริหารประจ าสถาบันฯ ให้ข้อเสนอแนะเ พ่ือปรับป รุงพัฒนาผล 
การด าเนินงาน และแจ้งให้บุคลากรทุกส่วนงานรับทราบ โดยผู้อ านวยการถ่ายทอดผ่านที่ประชุมบุคลากร
ประจ าเดือน พร้อมทั้งแจ้งในระบบ e-document 
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รูปที่ 1.1-1  ระบบการน าองค์กรของผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

1.1ก (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and 
ETHICAL BEHAVIOR) 
  ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาได้แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูก
กฎหมายและมีจริยธรรม โดยมีการประกาศเจตจ านงการบริหารงานของสถาบันฯ ตามแนวนโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
               1. ด าเนินงานตามแนวนโยบาย  คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่  2)  การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุง
ระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต 
             2. ปฏิบัติงานทุกขั้นตอนตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับอย่างครบถ้วน เคร่งครัดตลอดจน
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 
 3. ปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ ค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รู้จักแบ่งแยก
ประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมให้เกิดจิตส านึกในด้านคุณธรรมและป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน
ในหน่วยงาน รวมถึงมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กร และการถ่วงดุล
ตรวจสอบภายในที่ เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้บุคลากร ในมหาวิทยาลัย ตระหนักถึงผลร้าย
และความเสียหายจากภัยของการทุจริตคอร์รัปชันต่อมหาวิทยาลัย  และประเทศชาติ ให้เกิดวัฒนธรรม
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างยั่งยืน 

 4. ไม่ยอมรับพฤติกรรมการทุจ ริตคอร์ร ัปชัน  และไม่อด ทนต่อการกระท าทุจ ร ิต  

ที่ก่อให้เกิดการลงโทษทางสังคม (Social Sanction) อันจะส่งผลให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย เกิดความ

ละอายหรือความเกรงกลัวที่จะกระท าการทุจริตคอร์รัปชัน 
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 5. ปลูกฝังจิตส านึกของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ให้รู้จัก

แยกแยะ ผิด ชอบ ชั่ว ดี ให้ทุกคนมุ่งประพฤติดีปฏิบัติชอบ ปฏิเสธคอร์รัปชันและสิ่งชั่วร้าย ช่วยกันสร้างและ

ส่งเสริมคนดี รวมทั้งจะต่อต้านการกระท าทุจริตคอร์รัปชันอย่างจริงจังตลอดไปพร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้

บุคลากรเล็งเห็นความส าคัญและมีจิตส านึกในการปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหาร

จัดการงานที่มีประสิทธิภาพอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  โดยได้มุ่งเน้นการบริหารจัดการสถาบันโดย

น าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการบริหารงานสถาบันอย่างครบถ้วนโดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ ซึ่งสามารถอธิบายการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลโดยยึดหลักความ

โปร่งใส ดังนี้  

  1) สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งเป็นไปตาม

มาตรา 41 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าสถาบัน ส านัก ศูนย์หรือส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่อ

อย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ.2547 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549  

  2) คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่มีบทบาทในการพิจารณาตัดสินใจ ในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ภารกิจหลักของสถาบันฯ ได้แก่ คณะกรรมการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการท าหน้าที่วางแนวทาง

ขั้นตอน และหลักเกณฑ์การให้บริการวิชาการ ให้สัมพันธ์กับพันธกิจของส่วนราชการด้านการเรียนการสอน 

การวิจัย และการท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม ประสานงานก ากับควบคุม และติดตามประเมินผลการถอด

บทเรียนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ  

  3) มีการตั้งคณะกรรมการกองทุนวิจัย ท าหน้าที่ บริหารจัดการกองทุนวิจัย โดยการจัดท า

แผนการด าเนินงาน โครงสร้างการบริหารจัดการ และจัดระบบงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัย  

และเสนอแนะแนวนโยบายต่อมหาวิทยาลัยและ/หรือ ประสานงานกับหน่วยงานด้านการวิจัย ซึ่งท าหน้าที่

อนุมัติกรอบวงเงินส าหรับสนับสนุนบริหารจัดการด้านงานวิจัย  

  4) มีคณะกรรมการพิจารณารางวัลเชิดชูเกียรตินักวิจัยดีเด่น ท าหน้าที่ 1. รวบรวมประวัติ 

ข้อมูลของนักวิจัยที่ได้รับรางวัลนักวิจัยดีเด่น 2. จัดท าโล่ห์รางวัล เพ่ือมอบให้นักวิจัยที่ได้รับรางวัลนักวิจัยดีเด่น  

3. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงาน นักวิจัยดีเด่นที่ได้รับรางวัล  

  5) มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารให้ประชาคมได้รับทราบอย่างหลากหลายช่องทาง 

ได้แก่ จดหมายข่าว เว็บไซต์ของหน่วยงาน เฟซบุ๊กของหน่วยงาน สถาบันฯ มีหลักการพิจารณาบทความ 

บทความจะผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายในและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ซึ่งเป็น บุคคลผู้มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญประเมินบทความในสาขานั้น จ านวน 3 ท่าน ซึ่งกองบรรณาธิการอาจให้ผู้เขียนแก้ไข/ปรับปรุงให้มี

คุณภาพยิ่งขึ้น (บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่เป็นบทความภายในจะต้องถูกประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายนอกเท่านั้น)  
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  ผู้อ านวยการฯ ยังใช้หลักนิติธรรมในการบริหารงานโดยอาศัยอ านาจตามที่บัญญัติไว้ใน

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

นอกจากนี้ ได้มีการเสนอระเบียบ ข้อบังคับและประกาศ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน โดยเสนอไป

ตามล าดับขั้นตอน เช่น ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

พ.ศ. 2559 สถาบันวิจัยฯ มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยโดยมีตัวแทนจากทุกคณะ 

สถาบัน/ส านัก มีส่วนร่วมในการพิจารณาจัดสรรทุนวิจัยของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ผู้บริหารได้

ให้นโยบายการปฏิบัติงานเพ่ือเสริมสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร คือ มุ่งเน้นการท างานเชิงรุกแบบบูรณาการ

หรือความร่วมมือในการท างานของบุคลากรทุกระดับให้ปฏิบัติงานด้วย จิตบริการ มีความถูกต้อง แม่นย า และ

มีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากที่สุด อาทิ เช่น มีการด าเนินการโดยจัดบุคลากรเข้าไปบริหาร

จัดการด้านเอกสารให้กับโครงการวิจัยที่บริหารผ่านสถาบันฯ ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า โดยหัวหน้า

โครงการท าหน้าที่วิจัยตามบริบทของโครงการให้บรรลุเป้าหมายตามสัญญารับทุน  

 
1.1ข. การสื่อสาร (Communication) 
  ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาให้ความส าคัญต่อการสื่อสารโดยมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์และสร้างความผูกพันกับ

บุคลากรทั่วทั้งองค์กรคือ มีการออกแบบระบบการสื่อสารกับบุคลากรภายในสถาบันฯ โดยการถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ แก่บุคลากรทุกส่วนงาน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในหลายช่องทางทั้งเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งแบบทางเดียวและสองทาง เช่น การประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ซึ่งมี

กรรมการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก เพ่ือสื่อสารในเรื่องที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของสถาบันฯ เน้นย้ าให้

ทุ ก ฝ่ า ย ใ ห้ ค ว าม ส า คั ญ กั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย แ ล ะขั บ เ ค ลื่ อ น พั น ธกิ จ แ ต่ ล ะ ด้ า น  ส ถ า บั น ฯ  

มีการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ทุกไตรมาสเพ่ือติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานหลักร่วม

พิจารณาประเด็นส าคัญต่าง ๆ ในการด าเนินงานเชิงนโยบาย การประชุมบุคลากรสายปฏิบัติการทุกเดือน  

การสื่อสารโดยตรงจากผู้อ านวยการ หรือ Voice of Director การสื่อสารระหว่างทีมผู้บริหารและหัวหน้า

ส านักงานทาง line กลุ่ม เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนัก มีความมุ่งมั่น และช่วยผลักดันให้สถาบันฯ บรรลุ

เป้าหมายตามพันธกิจที่ก าหนด ส าหรับการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย 

ผ่านการประชุม สัมมนาในรูปแบบการจัดประชุมวิชาการ การจัดโครงการฝึกอบรม การเขียนบทความทาง

วิชาการการ จัดโครงการฝึกอบรม การขอสิทธิบัตรในงานวิจัยแก่กลุ่มนักวิจัย นอกจากนี้มีการสื่อสาร/ชี้แจง 

อีกหลากหลายช่องทางที่ไม่เป็นทางการเพ่ือเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ส าคัญสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ทั้งภายในและภายนอก เช่น เว็บไซต์ e-Mail Facebook Line และ e-document เป็นต้น ในการสร้างความ

ผูกพัน ผู้บริหารสถาบันฯ ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการมอบรางวัล ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ดีเด่นประจ าปี โดยสถาบันฯได้เสนอชื่อและมอบรางวัลให้เป็นผู้สมควรได้รับรางวัลเพ่ือตระหนักถึงคุณค่าของ
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บุคลากร เช่น รางวัลผู้ปฏิบัติงานดีเด่นประจ าปี รางวัลนักวิจัยดีเด่น รางวัลผู้ที่มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมดีเด่น 

ในวันที่ 1 กรกฎาคม ของทุกปี ซึ่งตรงกับวันสถาปนามหาวิทยาลัย 

1.1ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน (MISSION and Organization PERFORMANCE) 
  ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ นโยบาย และแผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 5 ปี ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน มีการน าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนและ
การประเมินผลลัพธ์ มีแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุตามตัวชี้วัด และเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี มีการประเมินความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดังนี้ 
  1. สถาบันฯ มีการจัดประชุมเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ นโยบาย เพ่ือทบทวน
ปรับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี ของสถาบันวิจัยและพัฒนา พ.ศ. 2566 – 2570 โดยต้องมีความสอดคล้อง
กับนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งในและนอกสถาบัน และวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แล้วน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ของสถาบันฯ จากนัน้ได้จัดประชุมเพ่ือวิพากษ์และ
ให้ข้อเสนอแนะโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและขอความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ในคราวที่ประชุม ครั้งที่ 4/2565 ในวัน 20 กันยายน พ.ศ. 2565 เพ่ือใช้ในการวางแนวทางในการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2566 โดยสถาบันฯ มีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย ดังนี้  
1) ร้อยละของการรายงานความส าเร็จของโครงการที่สนับสนุนและส่งเสริมด้านงานวิจัย ร้อยละ 100 ของ
จ านวนโครงการที่สนับสนุนและส่งเสริมด้านงานวิจัย 2) ร้อยละของการรายงานความส าเร็จของโครงการที่
สนับสนุนและส่งเสริมงานบริการวิชาการ และงานตามยุทธศาสตร์ ร้อยละ 100 ของจ านวนโครงการที่
สนับสนุนและส่งเสริมงานบริการวิชาการ และงานตามยุทธศาสตร์ 3) มีร้อยละของโครงการที่สามารถเบิกจ่าย
ได้ตามไตรมาสที่ก าหนด ร้อยละ 100 ของจ านวนโครงการทั้งหมด  4) มีร้อยละของโครงการที่สามารถเบิกจ่าย
ได้ตามไตรมาสที่ก าหนด ร้อยละ 100 ของจ านวนโครงการทั้งหมด  
  2. สถาบันฯ มีการด าเนินตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2566 โดยผู้บริหารสถาบันฯ  
มีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2566 โดยผู้รับผิดชอบมี
การรายงานผลเป็นรายไตรมาสอย่างสม่ าเสมอในการประชุมบุคลากรประจ าสถาบันฯ ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณของสถาบันฯ มีการก ากับติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง และผู้รับผิดชอบ 
การด าเนินงาน มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณให้ผู้บริหารทราบในการประชุมบุคลากรประจ าสถาบันฯ 
และรายงานต่อมหาวิทยาลัยโดยผ่านกองนโยบายและแผนทุกเดือน ผลงานด้านการวิจัย วารสาร  
และจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ในปีงบประมาณ 2565 มีงานวิจัย ดังนี้  1) กองทุนวิจัย จ านวน 28 โครงการ 
งบประมาณ 855,000 บาท 2) ทุนวิจัย ววน. จ านวน 7 โครงการ งบประมาณ 2,980,000 บาท จากผล 
การด าเนินงานในปีงบประมาณ 2565  
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1.1ค (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 
 ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนามีวิธีด าเนินการที่ท าให้สถาบันฯ ประสบความส าเร็จทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว คือในระดับนโยบายมีการปรับปรุงโครงสร้างสถาบันฯ โดยก าหนดให้มีหน่วยวิจัย เฉพาะทาง 
“Research Unit” เพ่ือด าเนินงานด้านการวิจัย นวัตกรรม และถ่ายทอดเทคโนโลยีมุ่งสู่การตอบโจทย์/
แก้ปัญหาของประเทศอย่างตรงจุดและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยที่ตอบสนอง
ความต้องการในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมการสร้างนวัตกรรมและสร้างองค์
ความรู้ใหม่ รวมทั้งแสวงหาแหล่งทุนทั้งในและต่างประเทศโดยมีหน่วยวิจัยเฉพาะทาง ดังนี้  

1. ด้านนวัตกรรมการศึกษา 
2. ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
3. ด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการประยุกต์ใช้งาน 
4. ด้านเทคโนโลยีชีวภาพและเทคโนโลยีการเกษตร 
5. ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และการสาธารณสุขชุมชน 
6. ด้านนวัตกรรมการท่องเที่ยว 
7. ด้านนวัตกรรมการพัฒนาผลติภัณฑ์และการตลาด 
8. ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
9. ด้านบูรณาการศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
10. ด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ผู้บริหารมีการสร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนักวิจัยโดยการบูรณาการงานวิจัยตามศาสตร์ต่างๆ 

ตลอดจนได้ปลูกฝังค่านิยมให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้มีการบูรณาการในการท างาน เน้น
การท างานแบบมีส่วนร่วม และสร้างความร่วมมือการท างานเป็นทีม อาทิเช่น การท างานในรูปแบบ
คณะกรรมการ/คณะท างาน เป็นต้น เพ่ือเป็นกลไกในการผลักดันให้ เกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็วผ่านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างาน ผลจากการบูรณาการท างานร่วมกันท าให้สถาบันฯ เสนอโครงการวิจัย
ต่อแหล่งทุนต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย มากกว่า 3,000,000 บาท ซึ่งสามารถด าเนินการได้
สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมหาวิทยาลัยได้สนับสนุนให้ผู้บริหารเข้าร่วมอบรมหลักสูตร “การพัฒนานัก
บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ รุ่นที่ 1”ระหว่าง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ – 4 มีนาคม 2565 โดยได้ส่งผู้อ านวยการ 
รองผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป หัวหน้าส านักงาน และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เข้าอบรม เพ่ือให้
มีคุณสมบัติทักษะและสมรรถนะตามที่มหาวิทยาลัยต้องการ สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงให้ทัน
ต่อแนวทางการก้าวไปสู่องค์กรที่เป็นเลิศ 
 
1.1ค (2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action) 
 ผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการบริหารอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน โดยจัดท า
แผนกลยุทธ์เชิงรุก ก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ทุก 6 เดือน 9 เดือน และ 12 
เดือน และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ หากพบว่ามีปัญหาอุปสรรคอาจเนื่องมาจากผลกระทบ
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ทั้งภายในและภายนอกจะมีการทบทวนแผนปฏิบัติการร่วมกัน  ซึ่งผู้บริหารได้รับนโยบายจากมหาวิทยาลัยใน
การส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม และการพัฒนาระบบบริหารจัดการและยกระดับศักยภาพบุคลากร 
ดังนั้น จึงได้บูรณาการองค์ความรู้ที่มุ่งเน้นด าเนินงาน ด้านงานวิจัย ด้านงานบริการวิชาการ และด้านงานตาม
ยุทธศาสตร์ และเป็นผู้น าด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและ
ยกระดับคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งมีความคาดหวังว่าจะเป็นงานวิจัยเชิงประจักษ์
และสามารถตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal Contributions) 
1.2ก. การก ากับดูแลองค์กร (Organization GOVERNANCE) 
1.2ก(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (Governance System) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย คณะกรรมการประจ าสถาบัน ส านัก หรือส่วนงานที่เรียกชี่ออย่างอ่ืน ที่มีฐานะ
เทียบเท่าสถาบัน ส านัก โดยมีหน้าที่ในการวางนโยบาย ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน ก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันฯ โดยให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร  
“เป็นผู้น าด้านการบริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพ
ให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ” พร้อมให้ค าปรึกษาและเสนอความคิดเห็นแก่ผู้บริหาร สถาบันฯ 
แบ่งการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานออกเป็น 4 ส่วนงาน 1) งานบริหารงานทั่วไป โดยม ี
รองผู้อ านวยการ อาจารย์ ดร.ภาวินีย์  ธนาอนวัช เป็นผู้ก ากับดูแล 2) งานวิจัยและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ โดย
มีรองผู้อ านวยการ อาจารย์ ดร.ศิรประภา  ดีประดิษฐ์  เป็นผู้ก ากับดูแล 3) งานบริการวิชาการ โดยมี 
ฅรองผู้อ านวยการ อาจารย์ ดร.จิราภรณ์ มีสง่า เป็นผู้ก ากับดูแล 4) งานยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น โดยมี 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา และรองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและพัฒนาท้องถิ่นเป็นผู้ก ากับดูแล 

ผู้บริหารได้ก ากับดูแลสถาบันฯ โดยผู้อ านวยการมีการประกาศเจตจ านงการบริหารงานตาม
แนวนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย เพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีการด าเนินงานที่ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งในระดับบริหาร ระดับปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางและด าเนินงาน ดังนี้ 
 1. ด าเนินงานตามแนวนโยบายเพ่ือคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
 2. ปฏิบัติงานทุกขั้นตอนตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอย่างครบถ้วนส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 
 3. ปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ ค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือให้เกิด
จิตส านึกในด้านคุณธรรมและป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน ในหน่วยงาน มีการตรวจสอบภายในที่
เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ ให้เกิดวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างยั่งยืน 
 4. ไม่ยอมรับพฤติกรรมการทุจริตคอร์รัปชัน  
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1.2ก(2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการ  

โดย คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  ได้ก าหนดตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยการประเมินผลการบริหารงานของอธิการบดี คณบดี และ
ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก มีการประเมินรอบ 1 ปี ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานจะประเมินถึงคุณภาพ
งานและคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็น ส าหรับการด ารงต าแหน่งผู้บริหาร โดยถือเป็นการพัฒนาภาวะผู้น า
ของผู้บริหารระดับสูงอีกทางหนึ่ง รวมทั้งยังเป็นการตรวจทานการบริหารงานของผู้น าให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้และมีหลักธรรมาภิบาลในการท างาน ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของรองผู้อ านวยการ 
ผู้อ านวยการเป็นผู้ประเมินในส่วนของการบริหารผ่านข้อตกลงและแบบประเมินผลสัมฤทธิ์งานทางวิชาการ/
แบบรายงานการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประจ าสถาบันฯ  
มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทุก 6 เดอืน 

ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะที่ได้จากคณะกรรมติดตามฯการประเมินดังกล่าว ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบ
การน าองค์กรด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนวิจัยที่มีประสิทธิภาพ มีการประสานงานและ
ให้บริการทางวิชาการเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพขององค์กร  และใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการปรับแผนกลยุทธ์ 
ในปีถัดไป 

 
1.2ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 
1.2ข(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในปัจจุบัน และในอนาคต รวมถึงความกังวลของ
ชุมชนที่มีต่อหลักสูตรการศึกษา วิจัย และบริการฯ และการปฏิบัติการอย่างไร 

สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบอย่างเคร่งครัดตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กร ทั้งในด้าน การบริหารทั่วไป ด้านการวิจัยและด้านการบริการวิชาการ ตามพระราชบัญญัติ/ข้อบังคับ/
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง จึงได้มีการก ากับให้มีการด าเนินงานของสถาบันฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย มีระบบการติดตาม ก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย/ระเบียบ/คุณธรรม 
จริยธรรมที่เกี่ยวข้อง โดยผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนด มหาวิทยาลัยมี
การแต่งตั้งผู้อ านวยการฯ เป็นคณะท างานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และผู้อ านวยการฯ ได้ประกาศแสดง 
เจตจ านงสุจริตการบริหารของสถาบันฯ และค าประกาศแสดงเจตจ านงสุจริต ผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ เพ่ือ
เป็นการประกาศการบริหารงานตามนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เล็งเห็นความส าคัญและ
มีจิตส านึกในการปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการงานที่มีประสิทธิภาพ อัน
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับมหาวิทยาลัย 
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1.2ข(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (ETHICAL BRHAVIOR) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมมุ่งเน้นการบริหาร

จัดการสถาบัน โดยน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการบริหารงานสถาบันอย่างครบถ้วน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ ตามหลักธรรมาภิบาลโดยยึดหลักประสิทธิผล  
หลักประสิทธิภาพ  หลักการตอบสนอง  หลักภาระรับผิดชอบ   หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  
หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยมีการเน้นย้ าในที่
ประชุมบุคลากรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ส าหรับการด าเนินงาน
อย่างเคร่งครัด 
 ผู้บริหารมีการก ากับให้บุคลากรมีความยึดมั่นในความชอบธรรมและจริยธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 
และก าหนดเป็นสมรรถนะหลักของบุคลากรทุกคนโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในส่วนของพฤติกรรมการท างาน 
1.2ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-being) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาค านึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมผ่านระบบสิ่งแวดล้อม 
สังคม และเศรษฐกิจคือ มีความรับผิดชอบต่อสังคมตามนโยบายโดยการรับนโยบายของมหาวิทยาลัยมาสู่แนว
ปฏิบัติในการท างานของส านักงานโดยมุ่งเน้นค านึงถึงโมเดลเศรษฐกิจใหม่ BCG เป้าหมายการพัฒนายั่งยืน 
SDGs และการประหยัดพลังงานการลดใช้ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น โดยได้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยลด
ผลกระทบด้านภาวะโลกร้อนและเป็นมลพิษต่อชุมชนและสังคม เช่น การจัดการแยกขยะ การใช้ถุงผ้า RDI 
แทนถุงพลาสติก การประหยัดพลังงาน การใช้กล่องข้าวแทนบรรจุภัณฑ์อ่ืนที่เป็นต้นเหตุของปัญหาสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น ซึ่งคณะผู้บริหารและบุคลากรทุกภาคส่วนได้ให้ความร่วมมือและถือเป็นแนวปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
นอกจากนี้สถาบันฯ ยังมีความรับผิดชอบต่อสังคมคือ การบริจาคสิ่งที่หมดความจ าเป็นต่อหน่วยงานเพ่ือใช้
ประโยชน์ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ แฟ้มใส่เอกสาร ให้แก่คณะครูโรงเรียนบ้านคลองตะเคียน หมู่ 2 (วันครู 
พ.ศ. 2504) 
1.2ค(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)  

สถาบันวิจัยและพัฒนามีการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยได้ก าหนดการบริการ
วิชาการที่เกิดประโยชน์แก่ชุมชน ถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นตามพันธกิจส าคัญ ของ
มหาวิทยาลัย “การถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และยกระดับ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม” โดยใช้สมรรถนะหลักของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเป็นการ
ท างานร่วมกันกับทุกศาสตร์ เพ่ือใช้ในการสนับสนุนชุมชน มีการเปิดเวทีรับฟังความเห็นจากชุมชนต่างๆ ส่วน
ราชการในพ้ืนที่เพ่ือน าประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายจากยุทธศาสตร์ของ
จังหวัดและพ้ืนที่การให้บริการของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอ่างทอง  
ก าหนดกิจกรรมในการจัดการวางแผนยุทธศาสตร์ โครงการส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนในการด าเนินงานด้าน
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บริการวิชาการ ให้ตรงกับความต้องการของพ้ืนที่ในปีถัดไป ในระยะที่ผ่านมามีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
เพ่ือน าองค์ความรู้ไปถ่ายทอดหรือบริการวิชาการสู่ผู้ใช้ประโยชน์ชุมชนและสังคม อาทิเช่น  

1.โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และยกระดับเครื่องจักสาน ประกอบด้วย กลุ่มจักสาน ต.บางนมโค  
อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา กลุ่มหันสัง ต.หันสัง อ.บางปะหัน จ.พระนครศรีอยุธยา กลุ่มชาวบ้านตลาดใหม่ 
ต.ตลาดใหม่ อ.วิเศษชัยชาญ จ.อ่างทอง และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต.คลองจิก อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา 
เพ่ือเป็นการยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชน  

2.  โครงการส่ ง เสริมสุ ขภาวะผู้ สู งวัย ในยุค 5G ประกอบด้วย  ต .ตาลเอน อ.บางปะหัน  
จ.พระนครศรีอยุธยา ต.บางนา อ.มหาราช จ.พระนครศรีอยุธยา 

3. โครงการส่งเสริมอาชีพเกษตรกร ด าเนินการในพ้ืนที่ ต.บ้านหีบ อ.อุทัย จ.พระนครศรีอยุธยา  
4. โครงการส่งเสริม สนับสนุนด้านการบริหารจัดการโครงการยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตให้กับ

คนในชุมชนฐานราก ปี 3  
สถาบันฯ มีการติดตามประเมินผลโครงการที่ได้ด าเนินการโดยจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือ

ติดตามประเมินผลในพ้ืนที่ เช่น กลุ่มปลูกผักเศรษฐกิจพอเพียง ต.ราชคราม อ.บางไทร จ.พระนครศรีอยุธยา 
กลุ่มเย็บเครื่องหนัง น้ าพริกไข่เค็ม ต.ล าไทร อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา กลุ่มผลไม้แช่อ่ิม ต.ทางพระ  
อ.โพธิ์ทอง จ.อ่างทอง กลุ่มผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน ต.ท่าเรือ อ.ท่าเรือ จ.พระนครศรีอยุธยา กลุ่มเครื่องจักสาน 
ต.ตลาดใหม่ อ.วิเศษชัยชาญ จ.อ่างทอง 
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หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
2.1ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS) 
2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning PROCESS) 

ผู้บริหารมีการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมพิจารณาข้อมูลปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก ในการวิเคราะห์ Swot ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เพ่ือน ามาจัดท า แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 
ปี (ปี พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี 2566 ตามข้ันตอนของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
ซึ่งครอบคลุมพันธกิจทั้ง 2 ด้าน โดยบุคลากรตามกลุ่มงานเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ก าหนดตัวชี้วัด 
และด าเนินการตามแผน ซ่ึงผู้บริหารและบุคลากรทุกส่วนงานได้ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์คือ “เป็นผู้น าด้านการ
บริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติและนานาชาติ”   
 สถาบันวิจัยและพัฒนามีการจัดท าแผนกลยุทธ์ระยะยาว และระยะสั้น คือแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
(ปี พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี 2566 โดยมีระบบและกลไกที่ใช้เป็นกรอบในการจัดท า 
แผนกลยุทธ์ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1-1 ระบบและกลไกการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ขั้นตอน กระบวนการ/วิธีการโดยย่อ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ 

ปัจจัยน าเข้า 

การเตรียมการ/
การวางแผน 
Plan : P 

ก าหนดกรอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
                                             

3-4 เดือนก่อนสิ้นสดุ
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
ทบทวนทุกป ี

- แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566-2570) 

 ด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะหลักของสถาบันฯ  

คณะผู้บริหาร แผนยุทธศาสตร์
ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566-2570) 
-ระดมความคิดเห็น
จากบุคลากรทุกส่วน
งาน 

 สรุปและประเมินผลการด าเนินงาน ตามแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีและตัวช้ีวัด 

งานบริ ห าร งาน
ทั่วไป 

ข้อมูล Swot และ 
เป้าหมายตัวช้ีวัด  
ปีท่ีผ่านมา  
-ข้อเสนอแนะ 
คณะกรรมการ  
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ขั้นตอน กระบวนการ/วิธีการโดยย่อ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ 

ปัจจัยน าเข้า 

 แต่งตั้งคณะกรรมการแผนปฏิบัตริาชการของ
สถาบันฯ 

 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

ประจ าสถาบันฯ 
-ข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหารสถาบันฯ 

การด าเนินงาน  
Do : D 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
-วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
(SWOT)  
โดยการประชุมบคุลากรทุกส่วนงาน  

กรกฎาคม – 
สิงหาคม และ
ทบทวนทุกปี 

-ผู้บริหาร 
-บุคลากรทุกส่วน
งาน 

-ข้อมูล Swot ปีท่ี
ผ่านมา 
-รายงานประจ าปี  
-รายงานผลการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพ 
-ข้อมูลการรับฟัง
เสียงของลูกค้า 
-ความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกส่วนงาน 

 จัดท าแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ป ี
โดย ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการแผนปฏิบัติ
ราชการ ผ่านความคิดเห็นของบุคลากรทุกส่วน
งานผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ  
- แปลงแผนกลยุทธสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี 
จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 
– 2570) โดยผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ
แผนปฏิบัติราชการ และผ่านความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกส่วนงานผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ 
 - แปลงแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
สู่แผนปฏิบัติการประจ าปี 

ทุก 5 ปี หรือ 
ตามวาระของ 
ผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการ 
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

-ข้อมูล SWOT ปี
ปัจจุบัน  
-ข้อมูลผลและ 
เป้าหมาย ตัวช้ีวัดปี
ที่ผ่านมา  
-ข้อมูลสรุป 
วิเคราะหผ์ลการ 
ด าเนินงานปีท่ี  
ผ่านมา  
-ความคิดเห็น 
บุคลากรทุกส่วนงาน 

 - จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าป ีโดยผ่านท่ีประชุม
คณะกรรมการแผน ผ่ านความคิดเห็นของ
บุคลากรทุกส่วนงาน ผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  
- ถ่ายทอดแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีสู่การ
ปฏิบัต ิ

ทุกป ี -คณะกรรมการ 
แผนปฏิบัติ
ราชการ  
- งานบริหารงาน
ทั่วไป 

ผลด าเนินงานปีท่ี 
ผ่านมา  
–ความคิดเห็น 
บุคลากรทุกส่วนงาน 
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ขั้นตอน กระบวนการ/วิธีการโดยย่อ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ 

ปัจจัยน าเข้า 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
Check : C 

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  รายไตรมาส -
รายปี  

คณะกรรมการ 
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

ผลการ ด าเนินงาน
ของ ปีปัจจุบัน 

การ ปรับปรุง  
Act : A 

น าผลการประเมินการด าเนินงานตามแผน (ตาม
รอบประเมิน)  
-ทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนในรอบปีที่
ผ่านมา 
 

ตามรอบ 
ปีงบประมาณ  

ผู้รับผิดชอบ 
กิจกรรม โครงการ  
 

คณะกรรมการ 
ประจ า สถาบันฯ  

-การปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และ
แผนกลยุ ท ธ์ ร ะ ยะ  5  ปี  ใ ห้ เ หม าะสมกับ
สถานการณ์ 
 

ทุกรอบ 
ปีงบประมาณ  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ราชการ 

-ข้อเสนอแนะ 
คณะกรรมการ 
ประจ าสถาบันฯ 
-ข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหารสถาบันฯ 

 แต่งตั้งคณะกรรมการแผนปฏิบัตริาชการของ
สถาบันฯ 

 งานบริหารงาน
ทั่วไป 

 

 
 

 
 
 

รูปที่ 2.1-1 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
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2.1ก(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
สถาบันวิจัยและพัฒนามีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล/สารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ โดยด าเนินการตามนโยบายของผู้บริหารรที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกส่วนงาน ดังนี้ 
 

ข้อมูล/สารสนเทศท่ีใช้ประกอบการวางแผน 
เชิงกลยุทธ ์

วิธีการรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 

1. แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
 

ผู้บริหาร หัวหน้าส านักงาน และบคุลากรที่เกีย่วข้องเข้า
ร่วมรับฟังช้ีแจง/ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570)  
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
 - กองนโยบายและแผน แจ้งแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
ต่อผู้บริหารและบุคลากรทุกส่วนงาน ในรูปแบบเอกสาร
และรูปแบบไฟล ์
- ผู้บริหารแจ้งแผนยุทธศาสตรร์ะยะ 5 ปี ในที่ประชุม
บุคลากร เพื่อใช้เป็นแม่บทในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของ
สถาบันฯ  

2. รายงานประจ าป ี งานบริหารงานท่ัวไปเป็นฐานในการรวบรวมข้อมูลผลการ
ด าเนินงานทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการ
วิจัย ด้านการบริการวิชาการ 
และด้านการประกันคณุภาพ โดยแหล่งข้อมูลได้จากทุก
กลุ่มงานได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานวิจัยและ
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ งานบริการวิชาการ และงาน
ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนท้องถิ่น 
โดยได้วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานทุกด้านมาประกอบใช้
ในการวางแผนกลยุทธ์ 

3. รายงานผลการตรวจประเมินประกันคณุภาพ 
 

งานบริหารงานท่ัวไปด าเนินการวิเคราะหผ์ลการตรวจ
ประเมินคุณภาพประจ าปี และล าดับความส าคัญแต่ละ
หมวด ความเสี่ยงของสถาบันฯ  ทีค่วามเปลีย่นแปลงท่ี
อาจเกิดขึ้น และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อใช้
ประกอบการวิเคราะห์ความเสี่ยงและความสอดคล้องใน
การวางแผนกลยุทธ์ปีต่อไป 

4. ข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT ความคิดเห็นจากบุคลากร 
ทุกส่วนงาน 

งานบริหารทั่วไป ได้จดัประชุมบุคลากรทุกส่วนงาน
ร่วมกับผู้บริหาร หัวหน้าส านักงาน เพื่อระดมความ
คิดเห็นในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก โดยใช้ผลจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ โดยวิธีการเปิด
โอกาสให้บุคลากรร่วมกันวิเคราะห์ได้แก่  
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ข้อมูล/สารสนเทศท่ีใช้ประกอบการวางแผน 
เชิงกลยุทธ ์

วิธีการรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 

 1) จุดแข็งที่โดด เด่นเป็นความท้าทายหรือความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ (Strengths : S) จุดออ่นทีต่้องการปรับปรุง 
2) โอกาสในการพัฒนา/สร้างความเข้มแข็ง 
(Opportunities : O)  
3) เป้าหมาย/แรงบันดาลใจท่ีต้องการให้เกิดในอนาคต 
(Aspirations : A)  
4) ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ต้องการ (Results : R) 

5. ข้อมูลผลและเป้าหมายตัวช้ีวัด 
- ข้อมูลสรุปวิเคราะห์และประเมิน 

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด/โครงการ มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อท่ีประชุม 
คณะกรรมการแผนปฏิบัตริาชการของสถาบันฯ  
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดอืน ดังนี ้
- งานบริหารงานทั่วไป งานวิจัยและจริยธรรมวิจัยใน
มนุษย ์งานบริการวิชาการ และงานยุทธศาสตร์เพื่อ
พัฒนาท้องถิ่น รายงานผลด้านการวิจัย และด้านการ
บริการวิชาการ 
- งานบริหารทั่วไป รายงานผลด้านการบริหารจัดการ 
ด้านแผน และประกันคุณภาพ หากมีกรณีทีผ่ลมีแนวโน้ม
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ได้มีการตดิตามเร่งรัดและร่วมกัน
หาแนวทางผลักดันใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และ
ผู้รับผิดชอบ น าไปปรับใช้ 
- งานบริหารงานท่ัวไป ด าเนินการวิเคราะหผ์ลการ
ด าเนินงานตามแผน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
แผนปฏิบัตริาชการ เพื่อร่วมกันประเมินผล หากมผีลไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย ร่วมกันหาแนวทางในการปรับปรุง
และผูร้ับผดิชอบน าแนวทางไปปรบัแผนในรอบปีต่อไป 

6. ข้อมูลการรับฟังเสียงลูกค้า งานบริหารงานท่ัวไป งานวิจัยและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
งานบริการวิชาการ และงานยุทธศาสตรเ์พื่อพัฒนา
ท้องถิ่น รับฟังเสียงจากลูกค้าในช่องทางต่าง ๆ เพื่อสรุป
ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า น าสารสนเทศ
จากการรับฟังเสียงลูกค้าในประเดน็ท่ีส าคัญ มาออกแบบ
และวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 
2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 

ตามที่สถาบันและพัฒนาได้ก าหนดสมรรถนะหลักคือ บริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจหลักของสถาบันฯ ดังนั้น การตัดสินใจเรื่อง
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ระบบงานของสถาบันฯ ได้ใช้สมรรถนะหลักเป็นตัวตั้งต้นในการออกแบบระบบงานของสถาบันฯ จึงมีความ
สอดคล้องเชื่อมโยงกันที่ตอบสนองพันธกิจ และส่งเสริมการน าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ได้  สถาบันฯ  
ได้ก าหนดระบบงานหลัก ไว้ดังนี้  

2.1) งานบริหารงานทั่วไป ท าหน้าที่ ให้การสนับสนุนด้านธุรการ ด้านแผนและงบประมาณ  
ด้านอัตราก าลัง ด้านบริหารบุคคล ด้านบริหารทั่วไป ด้านอาคารสถานที่ ด้านการประชาสัมพันธ์และ  
ด้านประกันคุณภาพ  

2.2) งานวิจัยและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ท าหน้าที่ให้การสนับสนุนด้านการประสานแหล่งทุนวิจัย 
การพัฒนาและเสนอข้อเสนอโครงการ ด้านการรับทุนวิจัย ติดตามและประเมินผลการวิ จัย ด้านการ 
จดทรัพย์สินทางปัญญา การจัดประชุมวิชาการ และจัดนิทรรศการการประชุมวิชาการ  

2.3) งานบริการวิชาการ ท าหน้าที่ประสานงานบริการวิชาการกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและ
เอกชน ส่งเสริมสนับสนุนการยกระดับผลิตภัณฑ์ ยกระดับรายได้ครัวเรือน ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน  

2.4) งานยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ท าหน้าที่ประสานงานยุทธศาสตร์กับหน่วยงานภายนอก 
เผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ก ากับติดตามผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 
2.1ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 

สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี โดยก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/  

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ในภาพรวมของสถาบันฯ จ าแนกเป็นกลยุทธ์  ดังนี้   

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนงานบริการวิชาการด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การศึกษา ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัย

เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน สังคม ท้องถิ่น ด้วยองค์ความรู้ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม กลยุทธ์ที่ 3  

การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

 
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัด 

 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนงานบริการ
วิชาการด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
การศึกษา ภูมิปัญญาท้องถิ่นและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 

1. ท้องถิ่นได้รับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา 
ภูมิปัญญา 
ท้องถิ่น และท านบุ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตาม
ลักษณะความต้องการเชิงพื้นที่  
2. บูรณาการการท างานร่วมกบัภาคีเครือข่าย 
โดยการท างานร่วมกันกับองค์กรและ
หน่วยงาน ในพื้นที่  

1. ร้อยความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 
2. เกษตรกรมีรายได้ของเพิ่มขึ้น  
3. จ านวนผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่ได้รับการ
ยกระดับผลิตภัณฑ์  
4. ร้อยละของโครงการส่งเสริม สนับสนุน
ด้านการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก
ปี 4 ที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/ 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

ตัวช้ีวัด 
 

 3. สถาบันวิจยัและพัฒนา เป็นหน่วยงานใน
การส่งเสริมสนับสนุนและยกระดับเศรษฐกิจ
ฐานรากเพื่อสร้างความสามารถในการบริหาร
จัดการตนเองของชุมชนท้องถิ่นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนงานวจิัย
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน สังคม 
ท้องถิ่น ด้วยองค์ความรู้ด้านงานวิจยัและ
นวัตกรรม 
 
 

1. องค์ความรู้ด้านงานวิจยัและนวัตกรรม
สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนสังคม
ท้องถิ่นได ้
2. งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นตอบโจทย์การพัฒนาชุมชน สังคม
ท้องถิ่น 

1. ร้อยละงานวจิัยที่ตีพิมพ์ที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาชุมชน (เทียบจากงานวิจยัที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ทั้งหมด) 
2. ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับทุนวิจัยจาก
ภายในและภายนอก (เทียบจากจ านวน
อาจารย์ที่เป็นนักวจิัยทั้งหมด) 
3. จ านวนเงินทุนวิจยัที่ได้รับสนับสนุนจาก
ภายในและภายนอก (เทียบจากจ านวน
อาจารย์ที่เป็นนักวจิัยทั้งหมด) 
4. ร้อยละของผลงานวิจยั นวัตกรรม หรือ
ผลงานเชิงสร้างสรรค์ ที่สามารถน าไปใช้ 
ประโยชน์  (เทียบจากงานวิจยัที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ทั้งหมด) 

กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

1. ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่ความ
เป็นเลิศตามพันธกิจ  
2. มีสภาพแวดล้อมและโครงสร้างพื้นฐานที่ดี 

1. มีมาตรการก ากับดูแลกิจการของ
มหาวิทยาลัย โดยเน้นการใช้ระบบ EdPEx 
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
2.1ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES Considerations) 

การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์
โดยใช้ประโยชน์ จากความได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์กล่าวคือ ความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลง
นโยบาย/เงื่อนไขของแหล่งทุน รวมทั้งความถดถอยของภาวะเศรษฐกิจประเทศ ส่งผลกระทบต่อการขอรับ
สนับสนุนโครงการวิจัย สถาบันฯ ได้พิจารณาถึงโอกาสเชิงกลยุทธ์การที่มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ สถาบันฯ 
ด าเนินภารกิจด้านการวิจัยที่มุ่งเน้นการด าเนินงานวิจัยแบบบูรณาการและสนับสนุนงานบริการวิชาการ 
ประกอบกับความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือ
วิจัย/แหล่งทุนต่าง ๆ และผลักดันให้เกิดข้อเสนอโครงการวิจัยเชิงบูรณาการ รวมทั้งความได้เปรียบการเป็น
องค์กรขนาดเล็ก มีระบบบริหารจัดการที่คล่องตัว สะดวก และรวดเร็ว  ท าให้มีเป้าหมายในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่สร้างสรรค์ทันสมัย และมีประสิทธิภาพได้ 
 
 
 



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม เ ก ณ ฑ ์  E d P E x   ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ.ศ.  2 5 6 5     34 

 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
2.1ก(1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS) 

วิธีการแปลงแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ไปสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการโดยจัดประชุมคณะกรรมการแผนร่วมกับคณะผู้บริหาร น าแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี ของสถาบันฯ ซึ่งผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกส่วนงานและผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ แล้วรวมทั้งน าตัวชี้วัดของระดับมหาวิทยาลัยและตัวชี้วัดระดับสถาบันฯ 
ร่วมกันก าหนดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและเลือก โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ/กิจกรรมที่ช่วยผลักดันให้ตัวชี้วัดของสถาบันฯ บรรลุเป้าหมายได้
มีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการ ดังตารางที่ 2.2-1 
 

ตารางท่ี 2.2-1 แผนปฏิบัติราชการของสถาบันฯ จ าแนกตามกลยุทธ์และแสดงตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย  
ค่าคาดการณ์ 

กลยุทธ ์ เป้าหมาย ตัวชี้วดั 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย พ.ศ. 2566 - 2570 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. ส่งเสริมและ
สนับสนุนงานบริการ
วิชาการด้าน
เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม 
การศึกษา ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่นอยา่ง
ยั่งยืน 

1. ท้องถิ่นมีความมั่นคง ยั่งยืน
ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา  
ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ตามลักษณะภูมิ
สังคม และความต้องการเชิงพื้นที ่
2. บูรณาการการท างานร่วมกบั
ภาคเครือข่าย โดย การท างาน
ร่วมกันกับองค์กรและหน่วยงานใน
พื้นที่  
3. สถาบันวิจยัและพัฒนาเป็น
หน่วยงานในการส่งเสริมสนับสนุน
และยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก 
เพื่อสร้างความสามารถในการ
บริหารจัดการตนเองของชุมชน
ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ทรัพยากรมนุษย์ในท้องถิ่น
ได้รับการยกระดับและพัฒนาเพื่อ
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตได้อย่างมีสมดุล และ
สมรรถนะสูง 
5. สถาบันวิจยัและพัฒนาสามารถ
พัฒนาคนในพื้นที่ ให้มีจิตส านกึ มี
ความรู้และความสามารถ เพื่อเป็น
หลักในการขับเคลื่อน พัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย 
KRs201 ร้อยละ
ความส าเร็จค่า
เป้าหมายการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 

ร้อยละ 100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
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กลยุทธ ์ เป้าหมาย ตัวชี้วดั หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย พ.ศ. 2566 - 2570 

2566 2567 2568 2569 2570 

2. ส่งเสริมและ
สนับสนุนงานวิจัยเพือ่
ขับเคลื่อนการพัฒนา
ชุมชน สังคม ท้องถิ่น 
ด้วยองค์ความรู้ด้าน
งานวิจัยและนวัตกรรม 

1. องค์ความรู้ด้านงานวิจยัและ
นวัตกรรมสามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาชุมชนสังคมท้องถิ่นได้
ครอบคลุมทุกมิติ 
2. งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่นตอบโจทย์การ
พัฒนาชุมชน สังคมท้องถิ่น และ
มีความเป็นมาตรฐานระดับสากล 

KRs301 องค์ความรู้
ใหม่ ผลงานวิจยั งาน
นวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยที่
น าไปใช้ประโยชน์เพื่อ
การพัฒนาชุมชน  

จ านวน
ผลงาน 

3 6 9 11 13 

KRs302 การเติบโต
ของสัดส่วนร้อยละ
ของจ านวนงานวิจยั
แก้ปัญหาเชิงพื้นที่ต่อ
งานวิจัยพื้นฐาน                                                      

ร้อยละ 10 10 10 10 10 

KRs303 จ านวนนวัต
กรชุมชนที่ต่อยอด
องค์ความรู้ด้านวิจยั
ของมหาวิทยาลยั 
 

นวัตกร
ชุมชน 

5 10 15 20 25 

KRs305 จ านวน
งานวิจัยหรืองานเชิง
สร้างสรรค์ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมที่เพิ่ม
มูลค่าชุมชน 

จ านวน
ผลงาน 

3 5 7 9 11 
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กลยุทธ ์ เป้าหมาย ตัวชี้วดั 
หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย พ.ศ. 2566 - 2570 

2566 2567 2568 2569 2570 
3. การยกระดับ
คุณภาพการบริหาร
จัดการสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

1. งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นตอบโจทย์การพัฒนา
ชุมชน สังคมท้องถิ่น และมีความเป็น
มาตรฐานระดับสากล 
2. องค์ความรู้ด้านงานวิจยัและ
นวัตกรรมสามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาชุมชนสังคมท้องถิ่นได้
ครอบคลุมทุกมิติ 
3. เป็นมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพ
รองรับวิถีใหม่แห่งการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคน งานวจิัยและนวัตกรรม
ในการพัฒนาท้องถิ่นขั้นสูง 
4. เสริมสร้างความร่วมมือระหวา่ง
ภาคีและยกระดับความเป็นนานาชาติ
ทั้งด้านอาจารย์ บุคลากร และ
สภาพแวดล้อมเพื่อการพัฒนาการจัด
การศึกษาของชุมชน สังคม และ
ท้องถิ่น 
5. ยกระดับคุณภาพการบรหิาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศตามพันธกิจ 

องค์ความรู้ใหม่ 
ผลงานวิจัย งาน
นวัตกรรมที่น าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการ
พัฒนาสังคม  

จ านวน
ผลงาน 

3 6 9 11 13 

จ านวนนกัวิจยัที่ขอ 
การรับรองจริยธรรม
การวิจยัในมนุษย์มี
คุณภาพตาม SOP  

จ านวน
นักวิจยั
(คน) 

20 20 30 35 40 

จ านวนผลงานวจิัยและ
นวัตกรรมที่ยื่นขอ 
การจดทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

จ านวน
ผลงาน 

3 5 7 9 11 

ได้รับรางวัล การ
น าเสนอผลงานวิจัยใน
มหกรรมงานวิจยั
แห่งชาติ (Thailand 
Research Expo)    

จ านวน
รางวัล 

1 1 1 1 1 

จ านวนบทความวจิัย 
และบทความวิชาการ
ที่มาน าเสนอผลงานใน
การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ “ราชภัฏ 
กรุงเก่า 

จ านวน 
(บทความ
วิจัย และ
บทความ
วิชาการ) 

60 65 70 75 80 

มีมาตราการก ากับดแูล
กิจการของ
มหาวิทยาลัยโดยเน้น
การใช้ระบบ EdPEx 

จ านวน  
(ครั้ง/ปี) 

 
 

1 
 

1 1 1 1 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

จ านวน
ร้อยละ 

85 85 85 85 85 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
2.2ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and 
DEPLOYMENT) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการในการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติโดยวิธีการถ่ายทอดทั้งก่อน

เริ่มปีงบประมาณ 2565 ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการแผนปฏิบัติราชการ และผู้อ านวยการได้ถ่ายทอดแผนผ่าน

ที่ประชุมบุคลากรทุกส่วนงาน เพ่ือรับฟังความคิดเห็น ปีงบประมาณ 2565 ผู้อ านวยการได้ถ่ายทอดแผนสู่ 

การปฏิบัติในที่ประชุมบุคลากรซึ่งจัดเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือชี้แจงรวมทั้งกระตุ้นให้บุคลากร ทราบถึงความ

รับผิดชอบในการร่วมผลักดันตัวชี้วัดให้บรรลุเป้าหมาย ในส่วนของการติดตาม สถาบันฯมีการก ากับติดตามการ

ด าเนินงานกับทุกส่วนงานเพ่ือให้เป็นไปตามแผน และมีการติดตามผลการด าเนินงานรายไตรมาสและทุกสิ้น

ปีงบประมาณ สถาบันฯ มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตามตัวชี้วัดของ

มหาวิทยาลัย สถาบันฯ ได้น าผลการประเมินมาพิจารณาทบทวน/ปรับปรุง พร้อมทั้งจัดล าดับ ความส าคัญของ

แผนปฏิบัติการในปีต่อไป 
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กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนงานบริการวิชาการด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การศึกษา ภูมิปัญญาท้องถิ่นและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ ์ เป้าหมาย แผนงานโครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย พ.ศ. 2566 - 2570 

2566 2567 2568 2569 2570 
ส่งเสริมและ
สนับสนุนงาน
บริการวิชาการ
ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม 
สิ่งแวดล้อม 
การศึกษา  
ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและ 
ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม
เพื่อพัฒนา
ท้องถิน่อย่าง
ยั่งยืน 

1. ท้องถิ่นมีความมั่นคง 
ยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม ดา้นสิ่งแวดล้อม 
ด้านการศึกษา ภมูิปัญญา
ท้องถิ่น และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ตาม
ลักษณะภูมสิังคม และ
ความต้องการเชิงพื้นที ่
2. บูรณาการการท างาน
ร่วมกับภาคเครือข่าย โดย 
การท างานร่วมกันกับ
องค์กรและหน่วยงานใน
พื้นที่  
3. สถาบันวิจัยและพัฒนา
เป็นหน่วยงานในการ
ส่งเสริมสนับสนุนและ
ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
เพื่อสร้างความสามารถใน
การบริหารจัดการตนเอง

1. โครงการยกระดับและ
พัฒนาเศรษฐกิจสินค้า
ชุมชน ภายใต้โครงการ
ยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ชุมชน 
University as a 
Marketplace 
 

1.การพัฒนาลวดลายและรูปทรงของ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนให้ความทันสมัย 
2.อบรมเชิงปฏิบัติการการถ่ายภาพ
สินค้าเพื่อจ าหน่าย 
3.อบรมเชิงปฏิบัติการเทคนิคการขาย
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
4.การจัดตั้งกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบล
ตลาดใหม ่
5.การอบรมเชิงปฏิบตัิการ การสรา้ง
ผลิตภณัฑ์ชุมชน  

KRs201 ร้อยละความส าเรจ็
ค่าเป้าหมายการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

ร้อยละ 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

2. โครงการส่งเสรมิ 
สนับสนุนการบริหาร
จัดการโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและยกระดับ
เศรษฐกิจฐานราก ปี 4 
ภายใต้โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และยกระดับ
เศรษฐกิจฐานราก 
 

การขับเคลื่อนโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
 

ร้อยละ 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
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กลยุทธ ์ เป้าหมาย แผนงานโครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย พ.ศ. 2566 - 2570 

2566 2567 2568 2569 2570 
ของชุมชนท้องถิ่นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. ทรัพยากรมนุษย์ใน
ท้องถิ่นได้รับการยกระดับ
และพัฒนาเพื่อรองรับต่อ
การเปลีย่นแปลงในอนาคต
ได้อย่างมสีมดลุ และ
สมรรถนะสูง 
5. สถาบันวิจัยและพัฒนา
สามารถพัฒนาคนในพ้ืนท่ี 
ให้มีจิตส านึก มีความรู้และ
ความสามารถ เพื่อเป็น
หลักในการขับเคลื่อน 
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงใน
ระดับท้องถิ่น 

3. โครงการส่งเสริมสุข
ภาวะผูสู้งอายุ ภายใต้
โครงการพัฒนาคณุภาพ
ชีวิต และยกระดับ
เศรษฐกิจฐานราก 

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ การพฒันา
ผู้สูงอายุในชุมชน ธรรมะบ ารุงจติ 
ศิลปะบ ารุงใจ อยู่ใกล้ความสุข  
2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ การดแูล
สุขภาพผูสู้งอายุด้วยกจิกรรมแบบ
บูรณาการ  
3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ ดนตรี
นาฏศิลป์ชะลอวัยอยู่ใกล้ความสุข  
4. การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสง่เสริม
ความเป็นไทยด้วยการท าเครื่องแขวน
ขนาดเล็ก  
5. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“กิจกรรมการเคลื่อนไหวเพื่อเสรมิสร้าง
สุขภาพ และส่งเสริมการเรียนรูต้ลอด
ชีวิตของผู้สูงอาย”ุ 

ร้อยละ 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

5. โครงการส่งเสรมิอาชีพ
เกษตรกร ภายใต้โครงการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นตาม
ลักษณะภูมสิังคม และ
ความต้องการเชิงพื้นที่
และตลาด (Damand-
Driven) 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ การปลูกพืชไร้
ดินเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาดปัจจุบัน  
 

ร้อยละ 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
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กลยุทธ ์ เป้าหมาย แผนงานโครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ค่าเป้าหมาย พ.ศ. 2566 - 2570 

2566 2567 2568 2569 2570 
  6. โครงการยกระดับและ

พัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษา เพื่อรองรับต่อ
การเปลีย่นแปลง 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ ยกระดับและ
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  
เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

จ านวนโรงเรยีนที่เข้าร่วม
โครงการยกระดับและพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อ
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

จ านวน  
(โรงเรียน) 

1 2 3 4 5 

 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน สังคม ท้องถิ่น ด้วยองค์ความรู้ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม 

กลยุทธ ์ เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย พ.ศ. 2566 - 2570 
2566 2567 2568 2569 2570 

ส่งเสริมและ
สนับสนุนงานวิจัย
เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาชุมชน 
สังคม ท้องถิ่น 
ดว้ยองค์ความรู้
ด้านงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

1. องค์ความรู้ด้าน
งานวิจัยและนวัตกรรม
สามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาชุมชนสังคม
ท้องถิ่นได้ครอบคลมุทุก
มิต ิ
2. งานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นตอบโจทย์การ
พัฒนาชุมชน สังคม
ท้องถิ่น และมีความเป็น
มาตรฐานระดับสากล 

1. โครงการพัฒนานักวิจัย 
ภายใต้ โครงการการ
ส่งเสริมองค์ความรู้ด้าน
งานวิจัยและนวัตกรรมสู่
อยุธยาภูมิพัฒนา 

1. การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขยีน
แผนงานและข้อเสนอโครงการวิจยัเพื่อ
เสนอขอสนับสนุนงบประมาณ  
2. การเชิดชูเกียรตินักวิจัย 
3. การอบรมเชิงปฏิบัติการแนวทางการ
เขียนต ารา/หนังสือทางวิชาการเพื่อเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

KRs301 องค์ความรู้ใหม่ 
ผลงานวิจัย งานนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลยัที่น าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการพัฒนา
ชุมชน  

จ านวน
ผลงาน 

3 6 9 11 13 

KRs302 การเติบโตของ
สัดส่วนร้อยละของจ านวน
งานวิจัยแก้ปัญหาเชิงพื้นที่ต่อ
งานวิจัยพ้ืนฐาน  

ร้อยละ 10 10 10 10 10 

KRs303 จ านวนนวัตกรชุมชน
ที่ต่อยอดองค์ความรูด้้านวิจัย
ของมหาวิทยาลัย 
 

นวัตกร
ชุมชน 

5 10 15 20 25 
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กลยุทธ ์ เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย พ.ศ. 2566 - 2570 
2566 2567 2568 2569 2570 

    KRs305 จ านวนงานวิจัยหรือ
งานเชิงสร้างสรรค์ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมที่เพิ่มมลูค่า
ชุมชน 

จ านวน
ผลงาน 

3 5 7 9 11 

 

กลยุทธ์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

กลยุทธ ์ เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย พ.ศ. 2566 - 2570 

2566 2567 2568 2569 2570 
การยกระดับ
คุณภาพการ
บริหารจดัการสู่
การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

1. งานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นตอบโจทย์การ
พัฒนาชุมชน สังคม
ท้องถิ่น และมีความเป็น
มาตรฐานระดับสากล 
2. องค์ความรู้ด้าน
งานวิจัยและนวัตกรรม
สามารถขับเคลื่อนการ
พัฒนาชุมชนสังคม
ท้องถิ่นได้ครอบคลมุทุก
มิต ิ

1. โครงการจัดท าวารสาร
วิจัยราชภัฏกรุงเก่า สาขา
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์   

กิจกรรม จดัท าวารสารวิจยัราชภฏั 
กรุงเก่า สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์
 

องค์ความรู้ใหม่ ผลงานวิจัย 
งานนวัตกรรมที่น าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการพัฒนา
สังคม  

จ านวน
ผลงาน 

3 6 9 11 13 

2. โครงการบริหารจดัการ
การรับรองจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย ์

กิจกรรม การบริหารจัดการหน่วย
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย ์

จ านวนนักวิจัยที่ขอการ
รับรองจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์มีคณุภาพตาม SOP  

จ านวน
นักวิจัย
(คน) 

20 25 30 35 40 

3. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการความรูด้้าน
ทรัพย์สินทางปัญญา 

กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการความรู้
ด้านทรัพย์สินทางปญัญา 

จ านวนผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมทีย่ื่นขอการจด
ทรัพย์สินทางปัญญา 

จ านวน
ผลงาน 

3 5 7 9 11 

4. โครงการ น าเสนอ
ผลงานวิจัยในมหกรรม
งานวิจัยแห่งชาติ 

กิจกรรม การจัดนิทรรศการน าเสนอ
ผลงานวิจัยในมหกรรมงานวิจัยแหง่ชาติ  

ได้รับรางวัล การน าเสนอ
ผลงานวิจัยในมหกรรม

จ านวน
รางวัล 

1 1 1 1 1 
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กลยุทธ ์ เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย พ.ศ. 2566 - 2570 

2566 2567 2568 2569 2570 
3. เป็นมหาวิทยาลยัที่มี
ศักยภาพรองรับวิถีใหม่
แห่งการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคน งานวิจัย
และนวัตกรรมในการ
พัฒนาท้องถิ่นขั้นสูง 
4. เสริมสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาคีและ
ยกระดับความเป็น
นานาชาติทั้งด้าน
อาจารย์ บุคลากร และ
สภาพแวดล้อมเพื่อการ
พัฒนาการจัดการศึกษา
ของชุมชน สังคม และ
ท้องถิ่น 
5. ยกระดับคณุภาพการ
บริหารจดัการสู่ความ
เป็นเลิศตามพันธกิจ 

(Thailand Research 
Expo)    

งานวิจัยแห่งชาติ (Thailand 
Research Expo)    

5. โครงการ ประชุม
วิชาการระดับชาติ  
“ราชภัฏกรุงเก่า”  

กิจกรรม จดัประชุมวิชาการระดับชาติ จ านวนบทความวิจัย  
และบทความวิชาการทีม่า
น าเสนอผลงานในการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 
“ราชภัฏกรุงเก่า 

จ านวน 
บทความ
วิจัย และ
บทความ
วิชาการ 

60 65 70 75 80 

  6. โครงการบริหารจดัการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา  

กิจกรรม พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
กิจกรรม ขับเคลื่อนการด าเนินงาน
แผนปฏิบัติการ 

มีมาตราการก ากับดูแล
กิจการของมหาวิทยาลยัโดย
เน้นการใช้ระบบ EdPEx 

จ านวน  
(ครั้ง/ปี) 

 

1 
 

1 1 1 1 
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กลยุทธ ์ เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย พ.ศ. 2566 - 2570 

2566 2567 2568 2569 2570 
ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

จ านวน
ร้อยละ 

85 85 85 85 85 
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2.1ก(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงิน (งบประมาณ) ก าลังคน ครุภัณฑ์และ

สถานที่ ซึ่งใช้ในการสนับสนุนการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ ราชการประจ าปี 
เพ่ือผลักดันตัวชี้วัดและการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้บรรลุตามเป้าหมายในแต่ละกลยุทธ์ 
ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการแผนปฏิบัติราชการ ร่วมกับงานบริหารงานทั่วไป งานวิจัยและจริยธรรมวิจัย 
ในมนุษย์ งานบริการวิชาการ และงานยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น และผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันฯ โดยพิจารณาจัดสรรในส่วนของงบประมาณแผ่นดิน เป็นอันดับแรก หากไม่เพียงพอจึงจะ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณเงินรายได้เป็นอันดับรองลงมา  
 
2.1ก(4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans) 
2.1ก(5) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
2.1ก(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ให้ความส าคัญกับบุคลากรของสถาบันฯ โดยมีการก าหนดนโยบายและการจัด
แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพสูงขึ้น มีคุณธรรม 
และคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน สามารถน าศักยภาพของตนเองมา
ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และมีความพร้อมในการสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันฯ  

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
บุคลากรมีการทบทวนแผนอัตราก าลังบุคลากรเพ่ือก าหนดกรอบอัตราก าลัง โดยพิจารณาความส าคัญในการ
รองรับพันธกิจของสถาบันฯ หลังจากนั้นมีการจัดท าแผนการขอรับอัตราก าลังเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

 
2.1ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification) 

ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการและสถาบันฯ พบว่า มีความ
จ าเป็นต้องปรับแผนเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์มีการปรับเพ่ิม/ลด
งบประมาณ หรือมีการทบทวนการตั้งค่าเป้าหมายระหว่างปีเป็นต้น สถาบันฯ สามารถปรับเปลี่ยนแผน/  
โครงการ/กิจกรรมในระหว่างปีงบประมาณ ทั้งในขั้นตอนของการบริหารงบประมาณและการเงิน โดยไม่ต้อง
รอให้ สิ้นสุดแผน ดังนี้  

- การปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ ทุกกลุ่มงานสามารถด าเนินการโดยผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ
แผนปฏิบัติราชการและเสนอคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ ให้ความเห็นชอบ ซึ่งมีการประชุมเป็นประจ าทุก
ไตรมาส 

- การปรับเปลี่ยนแผนโครงการ/กิจกรรม (Action Plan) ระหว่างปี ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม 
สามารถจัดท าแผนปฏิบัติราชการ (Action Plan) ฉบับปรับปรุง และเสนอต่อผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
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หมวด 3 ลูกค้า (CUSTOMERS) 
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations)  
 3.1ก การรับฟังเสียงลูกค้า 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา ให้ความสําคัญกับการรับฟังสารเสียงของลูกค้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถ
นํามาใช้ในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า โดยมีวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า ดังตารางที่ 
3.1-1 ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวใช้ประกอบกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ดังแสดงในหมวด 2 ตารางที่ 2.1-2 และใช้เป็น
ข้อมูลในออกแบบกระบวนการทํางาน ในหมวด 6 รวมทั้งได้อธิบายวิธีการใช้เสียงของลูกค้าเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ ดังแสดงในหมวด 4 ข้อ 4.1ก (3) สถาบันฯ ได้กําหนดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ/
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ/ ความไม่พึงพอใจของลูกค้า โดยแบ่งกลุ่มลูกค้าตามบริการที่ส่งมอบและมีวิธีการที่
แตกต่างกันในการรับฟังเสียงของลูกค้า ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งผู้รับผิดชอบทุกส่วนงาน
จะต้องนําผลการรับฟังเสียงของลูกค้ามาวิเคราะห์และทบทวนอย่างสม่ําเสมอในที่ประชุมต่าง ๆ เช่น การประชุม
บุคลากรเป็นประจําทุกเดือน การประชุมกลุ่มงานตามระยะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า สามารถส่งมอบบริการ ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า และสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ลูกค้าได ้
ตารางท่ี 3.1-1 วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า และการนําไปใช้ประโยชน์ 

ลูกค้า ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า ความถี่ สารสนเทศที่ 
ต้องการ 

การนําสารสนเทศ
ไปใช ้ประโยชน์ แบบเป็น

ทางการ 
แบบไม่เป็น
ทางการ 

นักวิจัย 
(คณาจารย์ภายใน 
มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา) 

1. หนังสือ 
ราชการ/บันทึก 
ข้อความ 

1. โทรศัพท์/
โทรสาร 
2. e-mail  
3. Line, 
Facebook  
4. การ
ปรึกษาหารือ 

ป ร ะ จํ า /
ต่อเนื่อง 

- ความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ 
- ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

- ออกแบบ/ปรับปรุง
พัฒนากระบวนการ 
ให้บริการ/
กระบวนการ 
ทํางาน/ระบบการ
ให้บริการของสวพ.
ผ่าน google form  

 2. การประชุม 
ร่วมกัน 

- 4 ครั้ง/ปี ความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ 
- ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

- ออกแบบ/ปรับปรุง
พัฒนากระบวนการ 
ให้บริการ/
กระบวนการทํางาน 
- ติดตาม
ความก้าวหน้า 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า ความถี่ สารสนเทศที่ 
ต้องการ 

การนําสารสนเทศ
ไปใช ้ประโยชน์ แบบเป็น

ทางการ 
แบบไม่เป็น
ทางการ 

โครงการวิจัย/
โครงการ 
บริการวิชาการแก่
ชุมชน 
- เป็นข้อมูลปัจจัย
นําเข้าในการวางแผน
กลยุทธ์ 
(หมวด 2)  
- เป็นข้อมูลปัจจัย
นําเข้าในการวัด
วิเคราะหผ์ลการ 
ดําเนินงาน (หมวด 4) 

 3. การจัด 
นิทรรศการ 
เผยแพร่ 
ผลงานวิจัย 

- ปีละ  
3 ครั้ง 

- ความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ 
- ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ปรับปรุงพัฒนา 
กระบวนการเผยแพร่ 
ผลงานวิจัย 

 4. การเข้าพบ
ผู้บริหารเพื่อ 
ปรึกษาหารือ
อย่างเป็น
ทางการ 

- ตามระยะ -  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น /
ข้อเสนอแนะ 
-  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร /   
ความคาดหวัง 

สร้างความร่วมมือ/
บู รณาการงานวิ จั ย 
ระหว่างคณะต่าง ๆ 

 6. แบบสํารวจ/
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

- ปีละ 
 1 ครั้ง 

- ความพึงพอใจ/ความ
ไม่พึงพอใจ  -      
ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

- ปรับปรุงพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสาร/การ
รับรู้ข้อมลูข่าวสาร
หน่วยงาน            
- ปรับปรุงพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

องค์กรภาครัฐ/
ภาคเอกชน/ชุมชน

1. จดหมาย/
บันทึกข้อความ 

1. โทรศัพท์/
โทรสาร        
2. e-mail      

ประจํา/
ต่อเนื่อง 

- ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ         

ออกแบบ/ปรับปรุง
พัฒนากระบวนการ
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า ความถี่ สารสนเทศที่ 
ต้องการ 

การนําสารสนเทศ
ไปใช ้ประโยชน์ แบบเป็น

ทางการ 
แบบไม่เป็น
ทางการ 

ท้องถิ่น/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

3. Line, 
Facebook    
4. การพบปะ
โดยตรง 

- ความต้องการ/    
ความคาดหวัง 

ให้บริการ/
กระบวนการทํางาน 

 2. การประชุม
ร่วมกัน 

- ปีละ 1 
ครั้ง 

- ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ        

- ความต้องการ/   
ความคาดหวัง 

- รับทราบปัญหาของ
ชุมชนพื้นที่และ
ร่วมกันกําหนด          
โจทย์วิจัยได้ตรงกับ
ปัญหาของพื้นที ่             
- ติดตามผล
ความก้าวหน้า
โครงการวิจัย/
โครงการบริการวิชา
การแก่ชุมชนนําผลที่
ได้ไปปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ์

 3. การจัด
กิจกรรมบริการ
วิชาการ 

-  - ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ         

- ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

- รับทราบปัญหาของ
ชุมชนพื้นที่และ
ร่วมกัน             
- กําหนดโครงการเพื่อ
ตอบโจทย์ปัญหาของ
ชุมชน 

 4. การเข้าพบ
ผู้บริหารเพื่อ
ปรึกษาหารือ
อย่างเป็น
ทางการ 

- ตามระยะ - ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ        

- ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

สร้างความร่วมมือ/
บูรณาการงานวิจัย  

 

 5. แบบสํารวจ/
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ/
แบบตอบรับ

- ปีละ 1 
ครั้ง 

- ความพึงพอใจ/ความ
ไม่พึงพอใจ 

- ปรับปรุงพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสาร/การ
รับรู้ข้อมลูข่าวสาร
หน่วยงาน ปรับปรุง
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า ความถี่ สารสนเทศที่ 
ต้องการ 

การนําสารสนเทศ
ไปใช ้ประโยชน์ แบบเป็น

ทางการ 
แบบไม่เป็น
ทางการ 

การนํา
ผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน ์

 

- ความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
 3.1ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า  
   ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า สถาบันวิจัยและพัฒนามีวิธีการ 
ในการประเมินความพึงพอใจลูกค้าในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยสอดแทรกอยู่ในกระบวนการ
รับฟังเสียงของลูกค้าพร้อมทั้งมีการนําสารสนเทศที่ได้ไปใช้ประโยชน์ดังที่ปรากฎใน ตารางที่ 3.1-1 โดยในการ
ประเมินความพึงพอใจดังกล่าว มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการ ดังนั้นจึงมีข้ออธิบายเพ่ิมเติมจาก
ตารางที่ 3.1-1 ที่เก่ียวข้องกับการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า การประเมิน
ความพึงพอใจลูกค้าแบบเป็นทางการ ได้แก่ 
  1. การจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยสถาบันฯ ออกแบบและจัดทําแบบสอบถาม           
ความพึงพอใจในส่วนของผู้รับบริการสถาบันฯ ซึ่งประกอบด้วย นักวิจัย  องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ชุมชน 
ท้องถิ่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้ทราบระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการในภาพรวมของสถาบันฯ เช่น การปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการและการปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น  
  2. การประเมินความพึงพอใจของการให้บริการวิชาการโดยกลุ่มงานบริการวิชาการเป็นผู้รวบรวม
ข้อมูล ซึ่งผลการประเมินจากหัวหน้าโครงการเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมการบริการวิชาการแต่ละกิจกรรม มีการประเมิน 
“ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อประโยชน์จากการให้บริการวิชาการ” และประเมิน “ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ” โดยมีผลแสดงระดับความพึงพอใจของลูกค้าอย่างชัดเจน ข้อเสนอแนะที่ได้รับ เช่น ลูกค้าต้องการให้
มีการจัดกิจกรรมเป็นประจําอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจและความผูกพันที่ลูกค้าต้องการรับ
บริการอย่างต่อเนื่อง  
  3. การประชุมร่วมกันของผู้วิจัย/คณะวิจัย กับองค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน ชุมชน ท้องถิ่น ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เป็นการประชุมโครงการวิจัย เพ่ือติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าโครงการวิจัยที่อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ และรับข้อมูลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของลูกค้า เช่น วิสาหกิจชุมชนตําบลคลองจิก วิสาหกิจชุมชน
ทุ่งบัวแดง วิสาหกิจชุมชนสานรักษ์ช่อม่วง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความพึงพอใจในผลงานวิจัย เรื่อง เส้นทาง
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การท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัยได้เข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวให้สามารถดําเนินงานได้ในรูปแบบของเครือข่ายชุมชน สามารถบริหารจัดการท่องเที่ยวได้ด้วย
ตนเอง และเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้มีปรับการยุทธศาสตร์และแผนการดําเนินงาน
เพ่ือให้ได้ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า  
  4. การประชุมร่วมกันของคณะผู้บริหาร นักวิจัยและหัวหน้าโครงการหน่วยวิจัยเฉพาะทาง             
โดยกลุ่มงานงานวิจัย และกลุ่มงานบริการวิชาการ จัดประชุมพบปะร่วมกับนักวิจัย ซึ่งเป็นลูกค้าที่ใช้บริการของ
สถาบันฯ มาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้รับทราบและให้ความเห็น (ร่าง) ปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
ซ่ึงเป็นแผนกลยุทธ์ระยะยาวของสถาบันฯ ทั้งนี้ผลจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งของปัจจัย
นําเข้าในการวางแผนกลยุทธ์(หมวด 2) และปัจจัยนําเข้าในการวัดวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน (หมวด 4)  

การประเมินความพึงพอใจลูกค้าแบบไม่เป็นทางการ เช่น โทรศัพท์, e-mail, Line, Facebook และการ
พบปะโดยตรง เป็นต้น เหล่านี้เป็นการติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ เนื่องจากเป็นลูกค้าที่ใช้บริการมาอย่าง
ยาวนานและต่อเนื่อง จึงเป็นการปฏิสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึง รับรู้ได้ถึงความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้ส่วนหนึ่ง โดยสามารถโต้ตอบ/ตอบสนองความต้องการของลูกค้า/ผู้รับบริการได้ 
อย่างทันท ี
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement)  
 ก. บริการหลัก รวมทั้งการสนับสนุนอ่ืน ๆ แก่ลูกค้า  
  (1) บริการหลัก  
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการกําหนดบริการหลักของสถาบันฯ โดยเริ่มจากการค้นหาความ
ต้องการของลูกค้าผ่านช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าในตารางที่  3.1-1 และข้อมูลจากการประเมิน 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ที่ได้อธิบายไว้ในข้อ 3.1ข รวมทั้งคํานึงถึงปัจจัยนําเข้าต่าง ๆ  
ของสถาบันฯ ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลักของสถาบันฯ อันได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลัก และ
โครงสร้างองค์กร รวมทั้งความรู้และประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของบุคลากร นอกจากนี้ยังคํานึงถึงความ
คิดเห็นจากการมีส่วนร่วม/การรับรู้ของของบุคลากรทุกส่วนงาน โดยวิธีการนําข้อมูลจากทุกส่วนมาร่วมกัน 
วิเคราะห์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในที่ประชุมผู้บริหารและคณะทํางาน ได้ร่วมกันกําหนดบริการหลักของ
สถาบันฯ คือ 1) ด้านงานวิจัย 2) ด้านงานบริการวิชาการ  
  (2) การสนับสนุนลูกค้า  
                                สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการในการช่วยให้ลูกค้าสามารถสืบค้นสารสนเทศและขอรับ
การสนับสนุนจากสถาบันฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.2-1 โดยสถาบันฯ มีการวางแผนและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้าน บนเว็บไซต์ https://www.aru.ac.th/rdi/ รวมทั้งพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์

https://www.aru.ac.th/rdi/
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ให้มีความเหมาะสม สามารถเผยแพร่ข่าวสาร แนะนําการให้บริการสนับสนุน การใช้ข้อมูล/ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์
ของสถาบันฯ โดยผู้บริหาร มีการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติในการให้บริการแก่ลูกค้าในที่ประชุมบุคลากร 
เป็นประจําทุกเดือน โดยถือเป็นหน้าทีร่ับผิดชอบและถือปฏิบัติของบุคลากรสถาบันฯทุกคน ในการให้บริการลูกค้า
ในการสร้าง/เพิ่มความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
 
ตารางท่ี 3.2-1 ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ลูกค้า/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการสืบค้น
สารสนเทศ/ การขอรับ

สนับสนุน 

 
รายละเอียดสิ่งท่ีสนับสนุน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ลูกค้า                        - 
นักวิจัย (คณาจารย์ภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยุธยา)  

- องค์กรภาครัฐหรือองค์กร
ภาคเอกชน 

- การประชาสมัพันธ์บน
เว็บไซต์  Group Line 
Facebook        

ด้านการดําเนินงานวิจัยเชิงบูรณาการ                          
1. ข้อมูลการขอรับทุนวิจัยเชิงบูรณา
การและเงื่อนไขของแหล่งทุน                            
2. ข้อมูลกฎระเบียบด้านการวิจยั
ด้านการบริการวิชาการ ดา้นการเงิน
บัญชีด้านพัสดดุ้านงบประมาณ ดา้น
บริหารบุคคล ด้านการบรหิาร
จัดการ และด้านอ่ืน ๆ ที่เกีย่วข้อง           
3. ฐานข้อมูลด้านการวจิัย ด้านการ
บริการวิชาการ ดา้นการเงินบญัช ี
ด้านพัสดุ ดา้นงบประมาณ ดา้น
บุคลากร และดา้นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง                          
4. ข้อมูลหลักเกณฑ์การยื่นจด
ทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญา    
5. ข้อมูลหลักเกณฑ์การตีพิมพ์
ผลงานวิจัยระดับชาติ และ
นานาชาติ 
6. การบริการแบบครบวงจร (One 
Stop Service) 

- กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป                

- กลุ่มงานวิจัยและ
จริยธรรมในมนุษย์    

- กลุ่มงานบริการ
วิชาการ และ  

- กลุ่มงานยุทธศาสตร์             
 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย/ชุมชน
ท้องถิ่น 

-การประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์  Group Line 
Facebook 

                    

ด้านการผลักดันผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในเชิงวิชาการ                            
1. ข้อมูลการนําผลงานวิจัยไป
ถ่ายทอดองค์ความรู้หรือส่งเสริม
ผลผลติงานวิจัย           

- กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป                 
- กลุ่มงานวิจัยและ
จริยธรรมในมนุษย์   
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ลูกค้า/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการสืบค้น
สารสนเทศ/ การขอรับ

สนับสนุน 

 
รายละเอียดสิ่งท่ีสนับสนุน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 2. ข้อมูลผลงานวิจยัที่โดดเด่น/
ผลงานวิจัยเชิงประจักษ ์
ด้านการบริการวชิาการ         
1. ข้อมูลการจัดกจิกรรมด้านการ
บริการวิชาการของสถาบันฯ                                 
2. ข้อมูลหลักเกณฑ์การให้บริการ
ด้านบริการวิชาการของสถาบันฯ 

– กลุ่มงานบริการ
วิชาการ  
– กลุ่มงานยุทธศาสตร์             

 
 สําหรับกลไกในการสื่อสารกับลูกค้า ใช้วิธีการเดียวกับกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ซึ่งได้อธิบายไว้ 
แล้วในตารางที่ 3.1-1  
  (3) การจําแนกกลุ่มลูกค้า  
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการกําหนดลูกค้าคือ ลูกค้าที่มาใช้บริการของสถาบันฯ หรือเข้าร่วม
กิจกรรมการให้บริการ หรือร่วมส่งมอบผลิตภัณฑ์ตามพันธกิจของสถาบันฯ ที่ได้กําหนดไว้ในโครงร่างองค์กร ดังนี้ 
นักวิจัย หมายถึง นักวิจัย/คณาจารย์ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่มาใช้บริการของสถาบันฯ  
ที่ดําเนินงานวิจัยร่วมกับสถาบันฯ หรือดําเนินการขอทุนวิจัยผ่านสถาบันฯ  องค์กรภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชน 
หมายถึง องค์กรภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชน ที่เข้าร่วมทําวิจัยกับสถาบันฯ ชุมชน/ท้องถิ่น หมายถึง ชุมชน /
ท้องถิ่น ที่มีความร่วมมือในการเข้าร่วมทําวิจัยและบริการวิชาการกับสถาบัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่เข้า
มาใช้บริการกับสถาบันฯ 
 
3.2ก(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
  (1) การจัดการความสัมพันธ์  
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้า คือ ทุกส่วนงานในสํานักงาน มีหน้าที่รับผิดชอบในการตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง
ของลูกค้า ตามที่กําหนดไว้ในช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าดังตารางที่ 3.1-1 โดยมีการกําหนดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ทั้งด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านการบริหารจัดการ บรรจุใน
แผนปฏิบัติราชการประจําปี หลังจากนั้น มีการดําเนินกิจกรรมตามแผน มีการติดตามความคืบหน้า มีการทบทวน
แผนกิจกรรมระหว่างปีและมีการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดกิจกรรม เพ่ือนํามาปรับปรุงกิจกรรมให้ดีขึ้น นอกจากนี้
สถาบันฯ ยังมีวิธีการการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ มีความผูกพันหรือมีความพึงพอใจในบริการ/ผลิตภัณฑ์  
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ของสถาบันฯ มาอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารสถาบันฯ มีการประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ของ
ลูกค้าให้เป็นคู่ความร่วมมือ ทั้งอย่างเป็นทางการ เช่น การลงนามข้อตกลงความร่วมมือด้านการวิจัย การบริการ
วิชาการ กับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน และไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะเพ่ือสร้างความร่วมมือการบูรณาการวิจัย 
เป็นต้น  
 
3.2ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
  สถาบันวิจัยและพัฒนามีวิธีการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับจากลูกค้าคือ เมื่อได้รับข้อร้องเรียน  
(ท้ังอย่างเป็นทางการ เช่น แจ้งเป็นหนังสือ และอย่างไม่เป็นทางการ เช่น แจ้งทางวาจา/ทางโทรศัพท์) งานบริหาร
ทั่วไปจะทําหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน และดําเนินการเสนอต่อผู้บริหาร หากพิจารณาเห็นว่า เรื่องร้องเรียนนั้นเป็น
ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบต่อลูกค้า/ผู้รับบริการ สถาบันฯ มีวีธีการจัดการข้อขัดข้องอย่างทันท่วงที
โดยผู้บริหารสถาบันฯ มีการจัดประชุมร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจสอบ/ชี้แจงข้อเท็จจริ ง ร่วมกันหาแนว
ทางแก้ไขหรือสร้างแนวปฏิบัติร่วมกัน พร้อมทั้งมีการติดตามและรายงานผลการปรับปรุงพัฒนาภายในระยะเวลาที่
กําหนด มีการบันทึกข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดซ้ําและเกิดผลกระทบต่อชื่อเสียง/ภาพลักษณ์            
ที่ผ่านมาสถาบันฯ ยังไม่มีกรณีข้อร้องเรียนที่เป็นเรื่องรุนแรงหรือเกิดความเสียหายต่อสถาบันฯ อย่างร้ายแรงแต่
อย่างใด แต่เมื่อนักวิจัย/คณาจารย์ซึ่งเป็นหัวหน้าโครงการได้แจ้งความต้องการที่จําเป็น (Need Assessment)  
ในการขอรับบริการที่คล่องตัว รวดเร็ว สถาบันฯ ก็ได้มีการพัฒนาการให้บริการ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ อีกทั้งผู้บริหาร ได้มีการติดตามเร่งรัดการปฏิบัติงานในที่ประชุมบุคลากรอย่างสม่ําเสมอ มีการจัด
ประชุมทุกกลุ่มงานในสํานักงาน สถาบันฯ ร่วมกันออกแบบระบบการปฏิบัติงาน ปรับปรุง เพ่ิม -ลด ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และกําหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรทุกส่วนงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน พร้อมทั้งมี
การสื่อสารให้ผู้รับบริการทราบ นอกจากนี้ สถาบันฯ ยังมุ่งเน้นในเรื่องของการป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียน  
โดยการรับฟังเสียงของลูกค้าในช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินความพึงพอใจหรือความผูกพันของลูกค้า ดังที่
กล่าวแล้วในข้อ 3.1ก และข้อ 3.1ข  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance) 

ก. การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measures) 
  (1) ตัววัดผลการด าเนินการ  

ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสถาบันวิจัยและพัฒนา ขั้นตอนการกําหนดตัวชี้วัด      
มีการบูรณาการตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย สําหรับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีและตัวชี้วัดการประกันคุณภาพของปีที่ผ่านมา ได้นํามาพิจารณาด้วย อาจไม่ได้เลือกเป็น
ตัวชี้วัดหลักแต่มีการแสดงผลในหมวด 7 ผลลัพธ์เนื่องจาก ปีปัจจุบัน (ปี 2565) มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ 
พันธกิจตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังนั้น การเลือกตัวชี้วัดใน  ปี 2565 จึงเลือกและบูรณาการให้เป็นไป
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และตามสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง การติดตามผล
การดําเนินงานโดยรวมตามตัวชี้วัดหลักที่สําคัญ สถาบันฯ มีวิธีการติดตามในที่ประชุมคณะกรรมการ
แผนปฏิบัติราชการ ซึ่งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดมีการรายงานผลการดําเนินงานในที่ประชุม มีการบันทึกสรุปผล  
พร้อมข้อเสนอแนะจากที่ประชุม โดยกองนโยบายและแผนมีการบูรณาการ/จัดเก็บ/ใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
ของตัวชี้วัด ของมหาวิทยาลัย เชื่อมโยงกับระบบการติดตามตัวชี้วัดของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 
 

รูปที่ 4.1-1 กระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
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ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของสถาบันฯ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย และตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ ซึ่งมีความถี่ในการติดตามตัวชี้วัดที่สําคัญ
ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1-1(1) การติดตามผลการด าเนินการตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านการวิจัย 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบข้อมูล ความถี่ 
ในการติดตามผล 

(รอบปีงบประมาณ) 

แสดงผลลัพธ์ 

จํานวนทุนสนับสนุน
งานวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก 

งานวิจัยและจริยธรรม
วิจัยในมนุษย์ 

รอบ 6, 9 และ 12 เดือน หมวด 7.1ก-1 

จํานวนบทความตีพิมพ์
ในฐานข้อมูลระดับชาติ 
และนานาชาติ(ปีปฏิทิน) 

งานวิจัยและจริยธรรม
วิจัยในมนุษย์ 

รอบ 6, 9 และ 12 เดือน หมวด 7.1ก-5 

จํานวนผลงานที่ยื่นจด
ลิขสทธิ์/สิทธิบัตร 

งานวิจัยและจริยธรรม
วิจัยในมนุษย์ 

รอบ 6, 9 และ 12 เดือน หมวด 7.1ก-6 

 
ตารางท่ี 4.1-1(2) การติดตามผลการด าเนินการตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านงานบริการวิชาการ 

ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบข้อมูล ความถี่ 
ในการติดตามผล 

(รอบปีงบประมาณ) 

แสดง ผลลัพธ์ 

จํานวนโครงการ/
กิจกรรม ให้บริการ
วิชาการแก่สังคมที่เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชน
ท้องถิ่น และสังคม 

งานบริการวิชาการ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน หมวด 7.1ก-7 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการวิชาการ 
โครงการบริการวิชาการ 

งานบริการวิชาการ รอบ 6, 9 และ 12 เดือน หมวด 7.2ก-1 
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ตารางท่ี 4.1-1(3) การติดตามผลการด าเนินการตัวช้ีวัดที่ส าคัญด้านงานบริหารทั่วไป 
ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบข้อมูล ความถี่ 

ในการติดตามผล 
(รอบปีงบประมาณ) 

แสดง ผลลัพธ์ 

ร้อยละความสาํเร็จของการ
ดําเนินกิจกรรม/ โครงการ
ตามแผนปฏิบัติการประจาํป ี

งานบริหารทั่วไป 
 

รอบ 6, 9 และ 12 เดือน หมวด 7.5ข 

ร้อยละของโครงการวิจัยที่แล้ว
เสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
(งบประมาณแผน่ดนิ) 

งานบริหารทั่วไป รายป ี หมวด 7.1ข -1 

ร้อยละของโครงการบริการ
วิชาการที่แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กาํหนด 
(งบประมาณแผน่ดนิ) 

งานบริหารทั่วไป รายป ี หมวด 7.1ข-2 

ร้อยละความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

งานบริหารทั่วไป 
 

รอบ 6 และ 12 เดือน หมวด 7.1ข 

 

สําหรับการติดตามผลการปฏิบัติงานของสถาบันฯ มีวิธีการติดตามในที่ประชุมคณะกรรมการประจํา
สถาบัน ซึ่งจัดเป็นประจําไตรมาสละ 1 ครั้ง และที่ประชุมบุคลากร จัดเป็นประจําเดือนละ 1 ครั้ง โดยในที่
ประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันฯ มีการติดตามและรายงานสถานภาพการใช้จ่ายงบประมาณ สถานภาพ
งานวิจัย และงานการบริการวิชาการ เป็นต้น สําหรับที่ประชุมบุคลากรมีการนําเสนอผลการปฏิบัติงาน 
ประจําเดือนและแผนที่จะทําในเดือนต่อไป หากมีกรณีที่ผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่
กําหนดไว้ ผู้บริหารสูงจะมีการติดตามเร่งรัดการดําเนินงาน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
โดยถอืเป็นมติ ที่ประชุมร่วมกัน  

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
ตามที่ได้กล่าวในโครงร่างองค์กร เรื่องข้อมูลเปรียบเทียบในระดับสถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัย

ภายนอก ส่วนใหญ่มีภารกิจที่แตกต่างกัน และมีข้อจํากัดเรื่องการได้มาของข้อมูลคือ ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ตัวชี้วัดที่สําคัญของคู่เทียบได้อย่างครบถ้วน สถาบันฯ จึงได้ศึกษาข้อมูลองค์กรอ่ืนที่เหนือกว่ามาเทียบเคียงคือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
สถาบันฯ มีวิธีการเลือกใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ โดยกําหนดประเด็นการเทียบเคียงเป็น ตัวชี้วัดด้านการวิจัย 
จํานวน 4 ตัวชี้วัดคือ 1) จํานวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ 2) จํานวนการรับรอง
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 3) จํานวนงบประมาณที่สนับสนุนด้านงานวิจัยจากภายนอก และ 4) จํานวนผลงานที่
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ยื่นจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร  (แสดงผลลัพธ์ในหมวด 7) เนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าวมีความสอดคล้องกับตัวชี้วัดของ 
สถาบันฯ และเพ่ือเป็นแรงผลักดันในการสร้างผลงานที่ดี 

(3) ข้อมูลลูกค้า 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการใช้เสียงของลูกค้าที่ได้รับฟังลูกค้าจากช่องทางต่าง ๆ ดังแสดงใน

หมวด 3 ตารางที่ 3.1-1 มาใช้เป็นข้อมูลปัจจัยนําเข้าในการวางแผนกลยุทธ์ ดังแสดงในหมวด 2 ตารางที่                
2.1-2 และใช้เป็นข้อมูลปัจจัยนําเข้าในการวัดวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน โดยเลือกใช้ในประเด็นที่สําคัญ             
ผ่านกลไกการประชุมบุคลากร การประชุมคณะกรรมการประจําสถาบัน เพ่ือร่วมกันพิจารณาวางแผนกลยุทธ์
ของสถาบันฯ รวมทั้งการปรับปรุงทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจําปี และปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน            
ทุกด้าน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.1-1 

 
(4) ความคล่องตัวของการวัด (Measurement Agility) 
ระบบการวัดผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจําปีมีความเชื่อมโยงและ

สอดคล้อง กับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ที่กําหนดให้ส่วนงานรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัด ดังนั้น หากมี
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก เช่น กรณีที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้มีการทบทวนตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด เพ่ือให้สอดคล้องและตอบโจทย์การวางแผนด้านอัตรากําลัง ปีงบประมาณ 2566-
2570 นั้น สถาบันฯ สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ โดยงานบริหารทั่วไป สามารถสื่อสารกับ
ผู้บริหารตามลําดับชั้นได้ทันทีเพ่ือปรึกษาหารือเบื้องต้น และดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการแผน ร่วมกับ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด เพ่ือร่วมกันพิจารณา ทบทวนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ให้สอดคล้องกับบริบทของสถาบันฯ 
ทันตามกําหนดเวลา และเป็นไปตามนโยบาย ของมหาวิทยาลัย 
 

4.1ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการทบทวนผลการดําเนินการและความก้าวหน้าของการบรรลุผล ดังนี้  

1. ทบทวนผลการดําเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการทุกไตรมาส             
ซึ่งประกอบด้วย ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ผลการดําเนินงานตัวชี้วัด ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ และผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยมีกระบวนการ
วิเคราะห์ทบทวน ติดตาม รายงาน และประเมิน ผลการดําเนินงานในที่ประชุมร่วมกันกับผู้บริหาร 
คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในแต่ะละรอบหลังจากมีผลการดําเนินงาน
จากมติที่ประชุมร่วมกันแล้ว งานบริหารทั่วไป จะดําเนินการดังนี้ กรณีประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณของ
โครงการ/ กิจกรรม ใช้วิธีการคํานวณเป็นค่าร้อยละของผลเทียบกับแผน รายงานผลต่อคณะกรรมการประจํา
สถาบันฯ โดยผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลผลการประเมินดังกล่าว มาใช้ในการตัดสินใจ สั่งการในการปรับปรุง/
เร่งรัด แผนงาน ในระหว่างปีได้ทันที/รวดเร็ว ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ นอกจากนี้ ในรอบ 12 เดือน 
(เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ) งานบริหารทั่วไปได้ทําการวิเคราะห์และประเมินผลเป็น “ค่าร้อยละของตัวชี้วัดตาม
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แผนกลยุทธ์ที่บรรลุเป้าหมาย” และ “ค่าร้อยละความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี” รายงานผลต่อผู้บริหารสถาบัน คณะกรรมการประจําสถาบันฯ เพ่ือพิจารณาให้ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนฯ ในปีถัดไป ได้นําผลการวิเคราะห์และประเมินไปใช้  ดังแสดงในหมวด 2  
กลยุทธ์ 2.1ก (1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และ 2.1ก (3) การวิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์  

2. ทบทวนผลการปฏิบัติงานประจําวัน ในที่ประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันฯ และที่ประชุม  
บุคลากร ซึ่งจัดเป็นประจําเดือนละ 1 ครั้ง โดยในที่ประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันฯ มีการติดตามและ 
รายงานสถานภาพการใช้จ่ายงบประมาณ สถานภาพงานวิจัย และงานบริการวิชาการ เป็นต้น สําหรับที่ประชุม
บุคลากรมีการนําเสนอผลการปฏิบัติงานประจําเดือนและแผนที่จะทําในเดือนต่อไป หากมีกรณีที่ผลการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่กําหนดไว้ผู้บริหารจะมีการติดตามเร่งรัด การดําเนินงาน พร้อมทั้ง
ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา โดยถือเป็นมติที่ประชุมร่วมกัน  

3. ทบทวนผลการดําเนินงานตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ ปีละ 1 ครั้ง 
โดยนําสรุปรายงานการตรวจประเมินประจําปี (Feedback Report) ของคณะกรรมการ ตรวจประเมิน 
มหาวิทยาลัย มาพิจารณาและวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement : OFI)  
ว่า เรื่องใดมีความจําเป็นเร่งด่วน ควรทําก่อน/หลัง โดยพิจารณาจาก ระดับการปรับปรุงว่า  ง่าย/ยาก ระดับ
ผลกระทบ หากไม่ดําเนินการมีน้อย/มาก และหากทําแล้วมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
สถาบันฯ หรือไม่ มีความพร้อมของทรัพยากร/งบประมาณหรือไม่ผลลัพธ์ที่ได้คุ้มค่าหรือไม่แล้วจึงเลือกเรื่องนั้น 
มาจัดทําแผน ปรับปรุงองค์กร (Improvement Plan) เพ่ือยกระดับการพัฒนาคุณภาพองค์กรยิ่งขึ้น  

4. ทบทวนผลการดําเนินงานตามแนวทางของมหาวิทยาลัย โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้รับการตรวจ
ประเมินคุณภาพองค์กรประจําปีจากคณะกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปีละ 1 ครั้ง 
สําหรับในด้านการบริหารจัดการองค์กรทุกด้าน มีการใช้แนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่
เป็น เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) เป็น เครื่ องมือในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน ทั้งนี้หากมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไข สถาบันฯ จะดําเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะโดยทันที และรายงานผลการปรับปรุงให้มหาวิทยาลัยทราบ พร้อมทั้งมีการรายงานให้  
คณะกรรมการประจําสถาบันฯ ทราบด้วย 

4.1ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement) 
(1) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
     สถาบันวิจัยและพัฒนา  ให้ความสํ าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพงานประจํา  

โดยประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐานในการพัฒนางานประจําที่รับผิดชอบให้เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
หรือการนําเทคนิค/เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาปรับใช้ให้งานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ดังนั้น สถาบันฯ จึงมีวิธีการ
ในการค้นหาหรือคัดเลือกกระบวนการดําเนินงานที่ต้องการให้มุ่งสู่การมีผลการดําเนินงานที่ดี ขึ้น กล่าวคือ 
สถาบันฯ ได้จัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) เรื่อง เทคนิคการจัดประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติแบบผสมผสาน เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2565 สถาบันฯ ได้เปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย และบุคลากรภายนอกได้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยแบ่ง
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ตามหน่วยงานระดับคณะ สํานัก/สถาบัน/กอง และมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา ซึ่งเป็นผู้รับบริการส่วน
หนึ่งของสถาบันฯ เข้ามามีส่วนร่วม ระดมความคิดเห็นเพ่ือร่วมกันค้นหาหรือคัดเลือกกระบวนการดําเนินงานที่
ต้องการให้มุ่งสู่การมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น โดยใช้ข้อมูลผลการทบทวนผลการดําเนินงานในข้อ 4.1ข  
และข้อมูลจากการรับฟังเสียงนักวิจัยในสังกัดซึ่งเป็นผู้รับบริการโดยตรง โดยมีการจัดทําแผนและผลการ
ดําเนินงาน มีการนําเสนอรายงานความก้าวหน้า และสรุปผลการดําเนินโครงการ ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสถาบันฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่ประชุมบุคลากร ผลลัพธ์ที่ได้ คือ สามารถปฏิบัติได้จริงในทุกงาน
และผู้รับบริการที่เก่ียวข้อง และมีการนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง 
 

4.1ค(2) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future PERFORMANCE) 
ตามที่ได้กล่าวแล้วในหมวด 2 ข้อ สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการกําหนดค่าคาดการณ์หรือ

ค่าเป้าหมายระยะยาวในอนาคตคือ ใช้แนวทางและข้อตกลงร่วมกันของมหาวิทยาลัย มากําหนดร่วมกันในที่
ประชุมบุคลากรทุกส่วนงาน โดยพิจารณาจากภารกิจในภาพรวมของสถาบันฯ และจากศักยภาพของบุคลากร
สายสนับสนุนสายวิชาการ (นักวิจัย) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการในข้อ 
4.1ข สถาบันฯ ยังมีการทบทวน ปรับปรุงค่าคาดการณ์/ค่าเป้าหมายในอนาคตตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  

4.1ค(3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement and 
INNOVATION) 

สถาบันและพัฒนา มีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการดําเนินงาน ในหัวข้อ 4.1ข ไปจัดลําดับ
ความสําคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คือ มีการจัดทําแบบสอบถามให้บุคลากรทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการประเมิน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฎิบัติการ
ประจําปีโดยคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี และคณะกรรมการประจําสถาบันฯ ได้นํา
ข้อเสนอแนะของบุคลากรทุกภาคส่วน ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาพร้อมทั้งจัดลําดับความสําคัญของ
แผนปฏิบัติการในปีต่อไป ดังได้อธิบายแล้ว ในข้อ 4.1ข และ ข้อ 4.1ค (1), (2) สําหรับโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมได้อธิบายแล้วในหมวด 2 : 2.1ก (2) หัวข้อนวัตกรรม 
 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 
4.2ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information) 

4.2ก(1) คุณภาพ (Quality) 
(2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ 
(3) ความพร้อมใช้ (Availability) 
     มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและ

งานสร้างสรรค ์โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ดําเนินการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานวิจัยที่มี
อยู่เดิม ให้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดังนี้  
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1.จัดทําฐานข้อมูลงานวิจัย นักวิจัย จําแนกตามเงินทุนที่ได้รับ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel  
นําขึ้นไว้บน google drive ของสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็น google spreadsheet ที่สามารถสืบค้นข้อมูล
ย้อนหลังได้ ตั้งแต่ ปี 2557 – ปีปัจจุบัน (2565)  และสามารถตรวจสอบสถานะของงานวิจัยที่ได้รับทุนว่ามี
การดําเนินการเป็นไปตามสัญญาหรือไม่ อยู่ในสถานะใด ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ในการติดตาม ประเมินผล
งานวิจัย ผู้บริหารสามารถนําข้อมูลนี้ไปใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการงานวิจัยของนักวิจัย เช่น รายงาน
สรุปข้อมูลการติดตามการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยอันเป็นผลสืบเนื่องจากการดําเนินการวิจัย เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการประกอบการพิจารณาให้ทุนวิจัย (2.1-1-1)  

2. มีการนําข้อมูลจากฐานข้อมูลงานวิจัยของนักวิจัย มาจัดทําระบบสารสนเทศด้านงานวิจัย เพ่ือ
ใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการงานวิจัย เช่น ด้านการทําวิจัยของนักวิจัยตั้งแต่ปี 2557 – 2565 ด้านการ
จัดสรรงบประมาณ การตีพิมพ์เผยแพร่ เป็นต้น (2.1-1-2) ซึ่งผู้บริหารสามารถนําข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ
พิจารณางบประมาณสนับสนุนงานวิจัย  

3. นอกจากมีข้อมูลสารสนเทศที่หน่วยงานจัดทําเพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการแล้ว  
สถาบันวิจัยและพัฒนา ยังเข้าถึงระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ  (NRIIS) ของสํานักงาน
การวิจัยแห่งชาติ (วช.) (2.1-1-3) โดยในระบบ NRIIS ประกอบด้วยระบบฐานข้อมูล ดังนี้ 1) ระบบฐานข้อมูล
ข้อเสนอการวิจัยที่เสนอขอทุนวิจัย 2) ระบบฐานข้อมูลการจัดสรรงบประมาณ 3) ระบบฐานข้อมูลโครงการที่
อยู่ระหว่างดําเนินการ 4) ระบบฐานข้อมูลนักวิจัย ซึ่งเรียกดูข้อมูลได้ตั้งแต่ ปี 2557 และสามารถนําข้อมูล 
มาใช้ประโยชน์เพื่อการบริหารงานวิจัยได้  

 ทั้งนี้ ระบบและฐานข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว นํามาใช้ประโยชน์ในตรวจสอบสถานะงานวิจัยของ
นักวิจัยที่ได้รับทุน การกําหนดแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนานักวิจัย โดยในปีงบประมาณ 
2565 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนานักวิจัย เพ่ือให้นักวิจัยเข้าร่วมอบรมในหัวข้อ
ต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์กับวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ เช่น โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนแผนงาน
และข้อเสนอโครงการวิจัยเพ่ือเสนอขอสนับสนุนงบประมาณ วันที่ 19 - 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 อบรมแบบ
ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom Meeting วิทยากรโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประทีป พืชทองหลาง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (เจ้าของเพจ “เขียนโครงการวิจัยให้ได้ทุน”) 

4. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้นําข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการวิจัย เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา (Website: https://aru.ac.th/rdi) เครือข่ายสังคมออนไลน์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
(Facebook: https://www.facebook.com/RDIARU2) และไลน์กลุ่ม Rdi News 
https://line.me/R/ti/g/3P2_68dPHc ได้แก่ 

1) ข้อมูลแหล่งทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอก  
2) ฐานข้อมูลผลงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน  
3) ข้อมูลการเผยแพร่ผลงานวิจัย ในรูปแบบของบทคัดย่องานวิจัย  
4) ข้อมูลแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งวารสารและการประชุมวิชาการ การ

จัดแสดงงานสร้างสรรค์ต่างๆ  
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5) ข้อมูลการสนับสนุนของสถาบันวิจัยและพัฒนา ในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ผ่านทางระบบวารสารวิจัยราชภัฏกรุงเก่า  

6) ข้อมูลด้านระบบและกลไกของสถาบันในการส่งเสริมการนําผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการส่งเสริมด้านการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา      

7) ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติอ่ืนๆ ของสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
และงานสร้างสรรค์ สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ตั้งกลุ่มไลน์ของสถาบันโดยการเพ่ิมบุคลากรสายวิชาการให้เ ข้า
มาอยู่ในกลุ่มไลน์ ชื่อ กลุ่ม Rdi News https://line.me/R/ti/g/3P2_68dPHc เพ่ือให้อาจารย์ทุกท่าน 
ไม่พลาดข่าวสารที่สถาบันวิจัยและพัฒนาต้องการสื่อสาร โดยข้อมูลข่าวสารที่แจ้ง ได้แก่ การประชาสัมพันธ์
การเปิดรับข้อเสนอโครงการเพ่ือขอรับสนับสนุนทุนวิจัย ประชาสัมพันธ์การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 
ประชาสัมพันธ์งานประชุมวิชาเพ่ือการเผยแพร่ผลงานวิจัย เป็นต้น ซึ่งนักวิจัยได้ทราบข้อมูลและได้เข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆของสถาบันวิจัยเพิ่มข้ึน 

5. สถาบันวิจัยและพัฒนามีการให้คําปรึกษาแก่นักวิจัยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Facebook), Line และเว็บบอร์ดทางเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา และนักวิจัยสามารถเข้าขอรับ
คําปรึกษาในด้านการดําเนินงานวิจัย เช่น การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย การเขียนบทความวิจัย ระเบียบวิธี
วิจัย และการยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เป็นต้น โดยสามารถนัดหมายและเข้าพบเพ่ือขอคําปรึกษาได้ที่
สถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งมี 1) ดร.ศิรประภา ดีประดิษฐ์ ให้คําปรึกษาในด้านการวิจัย การเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัยการเขียนบทคัดย่อ/บทความภาษาอังกฤษ 2) ผศ.ดร.เลิศชาย สถิตย์พนาวงศ์ ให้คําปรึกษาในด้าน
การยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และการขอจดอนุสิทธิบัตรและสถาบันวิจัยและพัฒนาส่งเสริมให้นักวิจัย
ทํางานวิจัยภายใต้การสนับสนุนของแต่ละคณะ โดยใช้ห้องปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยตามศาสตร์ 
และจัดให้มีห้องปฏิบัติการของนักวิจัย ที่ให้บริการด้านครุภัณฑ์ อุปกรณ์สํานักงาน ห้องสมุดงานวิจัย  

6. มีระบบฐานข้อมูลงานวิจัยของนักวิจัยในมหาวิทยาลัย และมีการสนับสนุนแหล่งค้นคว้า
งานวิจัย โดยมีระบบในการสืบค้นจากฐานข้อมูลของห้องสมุดต่าง ๆ ที่ใช้เป็นแหล่งค้นคว้างานวิจัยผ่านเว็บไซต์
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา และ จัดทํา link เพ่ือเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ของ วช. 
และห้องสมุดของ สํานักวิทยบริการเทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

 
4.2ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge) 

(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 

                สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวของบุคลากร ทักษะ

ของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ แล้วนํามาเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและนํามาปรับ

ใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยผ่านกระบวนการการจัดการความรู้ ดังนี้ 
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1.จัดทําแผนการจัดการความรู้ โดยสถาบันฯ มีคําสั่ง คําสั่งสถาบันวิจัยและพัฒนาที่ 2/2565 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565 โดยคณะกรรมการ ทําหน้าที่ 1) กําหนด

ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจําปี โดยครอบคลุมพันธ

กิจด้านงานวิจัย การรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ งานบริการวิชาการ และงานยุทธศาสตร์ 2) จัดทําแผน 

การจัดการความรู้ และดําเนินงานตามแผน 3) กํากับติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการ

ความรู้ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนจัดการความรู้ 4) นําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาค้นหา

แนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งจัดเก็บและเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร  และ 5) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  

2. คณะกรรมการจัดการความรู้ ดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรู้ ประจําปีงบประมาณ 

2565 โดยการประชุมทบทวน และพิจารณาเลือกองค์ความรู้ที่จําเป็นในการพัฒนา ทั้งนี้เลือกประเด็น 

“เทคนิคการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติแบบผสมผสาน” โดยการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ

และนานาชาติแบบผสมผสาน เริ่มจัดทําขึ้นโดยผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาตระหนักถึงความสําคัญของการ

วิจัยที่เป็นกระบวนการสร้างองค์ความรู้และภูมิปัญญาที่สําคัญยิ่ง  มีความคิดริเริ่มและเขียนโครงการเพ่ือขอ

งบประมาณสนับสนุน รวมถึงร่วมมือทางวิชาการและวิจัยกับหน่วยงานภายนอก และเริ่มดําเนินการ  

โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน ในการจัดทําแผนการจัดการความรู้ และดําเนินการ

ตามปฏิทิน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการถ่ายถอดความรู้จากผู้บริหารและ

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ งานการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติแบบผสมผสาน ให้กับบุคลากรเพ่ือ

สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนได้ นอกจากนี้มีหน่วยงานในและภายนอกเข้ามาขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการประชุม

ดังกล่าว  

3. คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู้ สถาบันวิจัยและพัฒนา นําแผนการจัดการความรู้

เสนอในการประชุมบุคลากรประจําสถาบันวิจัยและพัฒนา พิจารณาให้ความเห็นชอบ  

4. สถาบันวิจัยและพัฒนา ดําเนินจัดกิจกรรมตามขั้นตอนการจัดทําแผนการจัดการความรู้ที่
กําหนดไว้ ดังนี้ 
        1) การบ่งชี้ความรู้ โดยกําหนดองค์ความรู้ที่จําเป็น ได้แก่ เทคนิคการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติแบบผสมผสาน สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 2 ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัย
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนร สังคม ท้องถิ่น ด้วยองค์ความรู้ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม    
       2) สร้างและแสวงหาความรู้ โดยดําเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงานและเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ผ่านกระบวนการจัดการความรู้  เ พ่ือและเปลี่ยนเรียนรู้   
ด้านประสบการณ์ เทคนิคการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติแบบผสมผสาน ซึ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรม
แต่ละคนได้นําเสนอวิธีการปฏิบัติเฉพาะตัว ทําให้การประสานงานของแต่ละคนประสบความสําเร็จหรือไม่
ประสบความสําเร็จ โดยมีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จํานวน 8 ครั้ง  
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ครั้งที่ 1 วันที่  3 กุมภาพันธ์ 2565  เรื่อง การวางแผนการดําเนินงาน 
ครั้งที่ 2 วันที่  11 กุมภาพันธ์ 2565  เรื่อง การประชาสัมพันธ์ 
ครั้งที่ 3 วันที่  18 กุมภาพันธ์ 2565  เรื่อง การติดต่อประสานงาน 
ครั้งที่ 4 วันที่  9 มีนาคม 2565   เรื่อง ระบบสารสนเทศในการจัดประชุม 
ครั้งที่ 5 วันที่  14 มีนาคม 2565   เรื่อง การพิจารณาบทความ 
ครั้งที่ 6 วันที่  21 มีนาคม 2565   เรื่อง จัดโปรแกรมการนําเสนอบทความ 
ครั้งที่ 7  วันที่  22 มีนาคม 2565   เรื่อง การจัดเตรียมงานประชุมวิชาการ 
ครั้งที่ 8  วันที่  24 มีนาคม 2565   เรื่อง การสรุปผลการดําเนินงาน 

       3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู้ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ดําเนินการนําความรู้ที่ได้จากดําเนินการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  

การศึกษาแนวปฏิบัติและจําแนกหมวดหมู่ แล้วนําองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาวิเคราะห์ เพ่ือ

แสวงหาแนวปฏิบัติที่ดีและเหมาะสม และนําเสนอในที่ประชุมบุคลากรประจําสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือรับ

ฟังข้อ เสนอแนะ ในคราวประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้  

        4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยคณะกรรมการดําเนินการจัดความรู้สถาบันวิจัยและพัฒนา

นําองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน การศึกษาแนวปฏิบัติและ

จําแนกหมวดหมู่ แล้วนําองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาวิเคราะห์ เพ่ือแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดี

และเหมาะสม และจัดทําเป็นคู่มือ  

          5) การเข้าถึงความรู้ คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู้ สถาบันวิจัยและพัฒนา  เผยแพร่

คู่มือ “เทคนิคการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติแบบผสมผสาน” ให้กับบุคลากรในสถาบันวิจัย

และพัฒนา คณะหน่วยงาน โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา http://rdi.aru.ac.th   

และสื่อออนไลน์ ได้แก่ Facebook เป็นต้น  

        6) การแบ่งปันและเปลี่ยนความรู้ จัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู้บุคลากรภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เพ่ือชี้แจงแนวทางการปฏิบัติตามคู่มือ เทคนิคการจัดประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติแบบผสมผสาน

นําคู่มือไปเผยแพร่ให้กับ คณะ หน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

     คณะกรรมการจัดทําแผนการจัดการความรู้สถาบันวิจัยและพัฒนา นําโดย ผศ.ดร.เลิศชาย สถิตย์พนาวงศ์ 

จัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู้แนวปฏิบัติที่ดีโดยมี คณะ หน่วยงานภายนอกเข้าร่วมด้วย ผ่านระบบ Zoom 

Meeting ในวันที่ 17 มิถุนายน 2565 แสดงดังรูปที่ 4.1-2 
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รูปที่ 4.1-2 กระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 

        7) การเรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรมการถอดบทเรียน และสรุปผลการเรียนรู้ จากการปฏิบัติตามคู่มือการ
เรียนรู้และเขียนรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัยและเครือข่ายจากหน่วยงานภายนอก คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ในกิจกรรม ARU KM DAY สําหรับปีงบประมาณ 2565 เมื่อวันที่  10 สิงหาคม พ.ศ.2565 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่งสถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับรางวัลแนว
ปฏิบัติที่ดี ระดับดีมาก ระดับสํานัก/สถาบัน และร่วมกิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ “แนวโน้มของ KM ในยุคดิจิทัล ARU KM Day ครั้งที่ 7” จัดโดย งานประกันคุณภาพกองนโยบายและ
แผน ณ ห้องประชุมเจ้าพระยาบวรราชนายก ชั้น 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
4.2ข(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน (Organizational LEARNING) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้ เพ่ือให้องค์กรมุ่งไปสู่การเรียนรู้  
(Learning) และ นวัตกรรม (Innovation) ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เป็นผู้นําด้านการบริหารจัดการงานวิจัย
และงานบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ
และค่านิยม โปร่งใส จริงใจบริการ ประสานความร่วมมือ เรื่อง การสร้างสรรค์นวัตกรรม ( Innovation 
Creative) และ การทํางานเป็นทีม/การมีส่วนร่วม (Team Working) ที่รองรับพันธกิจหลักของสถาบันฯ  
ให้สามารถสร้างผลงานวิจัยเชิงบูรณาการ และมีการนําผลการวิจัยไปต่อยอดองค์ความรู้ให้กับชุมชนตามที่
กําหนดเป็นผลิตภัณฑ์หลัก โดยสถาบันฯ ได้แต่งตั้งคณะทํางานด้านการจัดการองค์ความรู้เพ่ือสร้างกลไก
สนับสนุนการเผยแพร่การจัดการองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร สถาบันฯ ได้กําหนดแผนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการและมีการดําเนินการโดยใช้ กระบวนการจัดการความรู้  
6 ขั้นตอน ดังรูปที่ 4.2-1 มีรายละเอียดดังนี้  
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1) การบ่งชี้ความรู้กําหนดประเด็นความรู้เป้าหมายส่งเสริมและสนับสนุนการนําองค์ความรู้มาพัฒนา
ให้เกิดนวัตกรรมในงานวิจัยและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ งานบริการวิชาการ และงานยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยผ่านการ เข้าร่วมกิจกรรมแบบออนไลน์ “การฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการ การเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ” “การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลัก
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และแนวทางการเขียนโครงการวิจัยเพ่ือยื่นขอรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์” โดยมีวิทยากรเป็นผู้ดําเนินการแลกเปลี่ยน เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงให้นักวิจัย 
“โครงการส่งเสริมศักยภาพและการสนับสนุนเส้นทางวิชาชีพของบุคลากรด้านทรัพย์สินทางปัญญาของ
ประเทศไทย” 

3) รวบรวมองค์ความรู้และจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบในรูปแบบการมอบหมายหน้าที่หัวหน้าทีม 
และทีมงานกลุ่มเพื่อสกัดและรวบรวมองค์ความรู้ โดยผ่านช่องทางการจัดกิจกรรมนําเสนอความก้าวหน้างาน  

4) การนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจริง ตรวจสอบการนําองค์ความรู้พร้อมเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
สถาบัน https://www.aru.ac.th/rdi/  สถาบันฯ ยังมีการจัดการความรู้ที่เป็นระบบออนไลน์เพ่ือให้บริการกับ
บุคคลทั่วไปโดยผ่านเว็บไซต์สถาบัน ซึ่งมีองค์ความรู้อย่างเป็นระบบเผยแพร่ให้กลุ่มลูกค้าเพ่ือเข้าถึงข้อมูล  
บนเว็บไซต์  

5) การแลกเปลี่ยน และการแบ่งปันความรู้จากกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น โดยบุคลากรมีการแบ่งกลุ่ม
งานแสดงความคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือสรุปหาหัวข้อและประเด็นหลักตามพันธกิจหลักทั้งด้าน  งานวิจัยและงาน
บริการวิชาการ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลาของแผนการจัดการความรู้  

6) การทบทวนและประเมินผล กระบวนการประเมินผลของกิจกรรมการจัดการความรู้ประจําปี  
โดย ผู้บริหาร /คณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ มีการพัฒนาการดําเนินงาน และกําหนดแนวทางการจัดการ
ความรู้ใหม่ในปีต่อไป โดยผู้บริหารและคณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ อย่างไรก็ตามสถาบันฯเน้นการทํางาน
เป็นทีมและการมีส่วนร่วมของบุคลากร จึงจัดให้มีการประชุมรวมกันทั้ง 2 สายเพ่ือร่วมระดมความคิดเห็น
กําหนดแนวทาง/กิจกรรมการจัดการความรู้ในปีต่อไป 

 

 
 

รูปที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการความรู้ 
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
  
 สถาบันวิจัยและพัฒนา ให้ความสําคัญกับบุคลากรของสถาบันฯ โดยมีการกําหนดนโยบายและการจัดทํา
แผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพสูงขึ้น มีคุณธรรม และคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงาน มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน รวมทั้งมีขวัญกําลังใจที่ดีมีแรงจูงใจในการ ปฏิบัติงาน  
ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพัน สามารถนําศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และมีความ
พร้อมในการสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบันฯ ให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ที่
กําหนดไว้ 
5.1ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
 5.1ก(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (CAPABILITY and CAPACITY) 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง
ของบุคลากรผ่านระบบประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร รูปที่ 5.1-1 ระบบประเมินขีด
ความสามารถ และอัตรากําลังบุคลากร ระบบการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรรายบุคคล โดยดําเนินการ
ตามกรอบเวลาการปฎิบัติงาน เริ่มจากการกําหนดภาระงาน (TOR) กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบรายบุคคลที่
ชัดเจนตามเกณฑ์มาตรฐาน Job Description และสมรรถนะหลักที่ต้องการของตําแหน่ง การประเมินขีดความรู้
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สถาบันฯ ได้มอบหมายให้รองผู้อํานวยการและหัวหน้าสํานักงาน ดําเนินการ
วิเคราะห์ขีดความสามารถของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  
  ระบบการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรของ สถาบันฯ เริ่มจากวิเคราะห์ปัจจัย
นําเข้าที่สําคัญได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ความรู้ขององค์กร และความต้องการด้านบุคลากร ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา เพ่ือกําหนดอัตรากําลังและขีด
ความสามารถของบุคลากรล่วงหน้า 5 ปีแยกตามประเภทของบุคลากร เพ่ือใช้วางแผนพัฒนาบุคลากรประจําปีและ
ภาระงานด้านอ่ีน ๆ สําหรับอัตรากําลังบุคลากรวิเคราะห์จากปริมาณงานต่อปี นําข้อมูลเสนอต่อที่ประชุมหรือรับ
นโยบายจากผู้บริหาร เพ่ือจัดทําแผนอัตรากําลังการรับเพ่ิม-การทดแทน-การขึ้นสู่ตําแหน่ง และเสนอคณะกรรมการ
บริหารประจําสถาบันฯ เพ่ือพิจารณา และนําไปสู่การปฏิบัติตามแผนและติดตาม ประเมินผล ต่อไป 
  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเป็นระบบ โดยการประเมินเน้นเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ และส่งเสริมสนับสนุนการทํางานให้ทุกคนเน้นการทํางานเชิงรุก สําหรับผลการ
ประเมิน มีการแจ้งให้บุคลากรรับทราบเป็นรายบุคคล และใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานในรอบต่อไป เพ่ือให้
กระบวนการบริหารขีดความสามารถบุคลากรมีประสิทธิภาพ มีการติดตามประเมินผลเพ่ือทบทวนและปรับปรุง
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แผนปฏิบัติราชการประจําปีของแต่ละงาน ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี ของสถาบันฯ ดังรูปที่ 
5.1-1 

 
 

รูปที่ 5.1.1 ระบบประเมินขีดความสามารถอัตราก าลังบุคลากร 
 
5.1ก(2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการสรรหาว่าจ้างบรรจุบุคลากรใหม่ ดังนี้ 1) วิเคราะห์ความ
ต้องการกําลังคนโดยพิจารณาจากภารกิจ พันธกิจ และปริมาณงานโดยรวม ตลอดจนพิจารณาแผนงานหรือ
โครงการต่อเนื่องที่กําหนดไว้ในอนาคต ประกอบกับการพิจารณาโครงสร้างตําแหน่งบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 2) 
กําหนด Job Description และสมรรถนะหลักท่ีต้องการของตําแหน่ง 3) ดําเนินการสรรหาบุคลากรที่มีคุณลักษณะ
และทักษะตรงตาม Job Description และสมรรถนะหลักที่ต้องการ โดยยึดตามระเบียบและหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกบุคคลของมหาวิทยาลัย และคํานึงถึงคุณธรรมพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคล ตลอดจนผลประโยชน์
ของส่วนงานเป็นหลัก 
  การสรรหาบุคลากรสามารถดําเนินการโดยสอบแข่งขันหรือสอบคัดเลือกตามแนวทางและวิธีการ
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด มีข้ันตอนดังนี้ 1) ประกาศของสถาบันฯ โดยกําหนดรายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่งที่
ได้จากการวิเคราะห์ขีดความสามารถ สมรรถนะหลักและเกณฑ์การคัดเลือก การพิจารณา และอัตราค่าจ้างตาม
มาตรฐานมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 2) ประชาสัมพันธ์การรับสมัครในช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ของสถาบันฯ 
และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ผู้สนใจ เข้ามาสมัครคัดเลือก 3) มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือก
บุคคล ทําหน้าที่คัดเลือกโดยการสอบแข่งขันและสัมภาษณ์โดยพิจารณาจากความรู้ทักษะและความสามารถของแต่
ละตําแหน่ง ให้เป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ตามที่ได้ประกาศไว้ 4) ประกาศผลการคัดเลือกผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 5) จัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยงและดูแลการปฏิบัติงาน แนะนําการปฏิบัติงานในช่วงทดลองปฏิบัติงาน และศึกษา
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คู่มือการปฏิบัติงาน 6) คณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ประเมินตามเกณฑ์ และระเบียบของ
มหาวิทยาลัย และ 7) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองและพัฒนางานของบุคลากรใหม่ 
  
5.1ก(3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change Management) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา กําหนดนโยบายการเปลี่ยนแปลงผ่านการประชุมคณะกรรมการประจําสถาบันฯ 
ดังนี้  
  1. ด้านโครงสร้าง สถาบันฯ มีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานเป็น 4 งาน ได้แก่ 1) งานบริหารงาน
ทั่วไป 2) งานวิจัยและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 3) งานบริการวิชาการ และ 4) งานยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ของสถาบันฯ จึงกําหนดให้มีบุคคลากรประจํางานด้านต่าง ๆ ได้แก่  
 1) งานบริหารงานทั่วไป 

 นางสาวพิมพ์ประภา  พลรักษ์ 
 นางสาวสุจิตรา  งามบุญปลอด 

 2) งานวิจัยและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
 นางสาวอัจฉรา  วงษ์หา 
 นางวรรณิศา  นัยชิต 
 นายอวิรุทธ์  เจียมฮวดหลี 

 3) งานบริการวิชาการ 
 นางสาวบงกช  สมหวัง 
 นายนัฐพงษ์  สาระเมฆ 

 4) งานยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
 นางสาวสุธีรา  มูลดี 

  2. ด้านเทคโนโลยี สถาบันฯ มีการใช้ระบบบริหารจัดการโดยสนับสนุนให้บุคลากรนําเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือลดขั้นตอนการทํางาน ประหยัดทรัพยากรและเวลาโดย
การใช้ QR Code ในการดาวน์โหลดเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ และแบบสอบถามการประเมิน การส่ง
เอกสารและการประเมินเอกสารการรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์มีการใช้ในรูปแบบออนไลน์ การลงนาม/อนุมัติ 
เอกสารบันทึกข้อความของผู้บริหารมีการใช้ระบบ ARU Digital Workflow 
  3. ด้านบุคลากร สถาบันฯ มีการวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจ นโยบาย และแผนงานอันเป็นเป้าหมายหลักในการดําเนินงานของสถาบันฯ มีการ
กําหนดแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ประจําปี 2565 
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5.1ก(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
 การทํางานให้บรรลุผลของสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือให้การบริหารองค์กร บริหารคน มีความคล่องตัว 
สะดวก รวดเร็ว สถาบันฯ มีการมอบอํานาจให้หัวหน้าสํานักงานสั่งการและปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อํานวยการ ในเรื่อง
การลา การขออนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลาง การขออนุมัติเดินทางไปราชการ โดยมีผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ
และทําหน้าที่กํากับดูแลและให้คําปรึกษาในการดําเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ มีกระบวนการจัดทําแผนการถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ และมีการติดตามผลการดําเนินงานรายไตรมาส มีคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยกําหนดให้บุคลากรทุกคนจัดทําแบบมอบหมายภาระงานเพ่ือระบุภาระงานที่จะปฏิบัติตาม
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนดในทุกรอบการประเมิน โดยภาระงานของแต่ละบุคคลต้องตอบสนองวิสัยทัศน์พันธ
กิจหลัก สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดที่กําหนด และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 5.1-1 
นอกจากนี้สถาบันฯ ให้ความสําคัญกับการทํางานให้บรรลุผลโดย 1) ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตบริการเพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้กับลูกค้า/ผู้รับการบริการ รวมทั้งการนําระบบสารสนเทศ  RDI NEWS มาใช้ในงานเพ่ือเป็นประโยชน์
ในงานและกิจกรรม เพ่ือการสื่อสารกับลูกค้า/ผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือให้บรรลุผลตามแผนกลยุทธ์ ผ่านกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) การศึกษาดูงานเพ่ือนําประสบการณ์มาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ตารางที่ 5.1-1 
การจัดระบบและบริหารบุคลากรเพื่อการทํางานให้บรรลุผลตารางที่ 5.1-1  
 การจัดระบบและบริหารบุคคลทํางานเพ่ือให้สถาบันฯ บรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตร์  1. โครงสร้าง
องค์กรและสายการบังคับบัญชา 2. ระบบการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 3. การกําหนดให้
บุคลากรมีแบบมอบหมายภาระงาน ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของสถาบันฯ อย่างเต็มที่  
 
5.1ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 
 5.1ข(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา จัดสภาพแวดล้อมในการทํางานเพ่ือสร้างความม่ันใจว่าที่ทํางานมีสุขภาวะ มีความ
ปลอดภัย โดยเน้นการปรับปรุงสํานักงาน สถานที่ทํางานให้มีระบบทางกายภาพ ความปลอดภัย และสุขอนามัยที่
สะอาด ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศการทํางานของบุคลากร ให้มีความรู้สึกผ่อนคลายสร้างบรรยากาศการทํางาน มี
กิจกรรม Big Cleaning Day เป็นประจําทุกปี ในปีปัจจุบันได้ปรับปรุงสํานักงาน มีกิจกรรม 5 ส. เพ่ือสร้างความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม ด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย  มีการส่งเสริมให้
บุคลากรตรวจสุขภาพประจําปีโดยสื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร Groupline/ 
e-Document  
 ด้านความสะดวกในการทํางาน จัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและอุปกรณ์ที่จําเป็นสําหรับ 
สํานักงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนเอกสาร/เครื่องถ่ายเอกสาร โทรศัพท์ โทรสาร ตู้เก็บ



          ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม เ ก ณ ฑ ์  E d P E x   ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ พ.ศ. 2 5 6 5   69 

 

เอกสาร โต๊ะ-เก้าอ้ีเป็นต้น ให้เพียงพอตามจํานวนของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
5.1ข(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (WORKFORCE Benefits and Policies) 
 บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้รับบริการและสิทธิประโยชน์สวัสดิการตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
นอกจากนี้ มีการเพิ่มสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เช่น ประกันสังคม สิทธิการประกันตน การตรวจสุขภาพประจําปี
การจัดโครงการพัฒนาบุคลากร การจัดฝึกอบรมประชุมสัมมนาศึกษาดูงาน เป็นต้น   
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
5.2ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อสถาบันฯ อย่างเป็นระบบ 
โดยหน่วยบริหารบุคคลเป็นฐานดําเนินการ (ผลลัพธ์หมวด 7) นอกจากนี้ยังมีการประเมินความผูกพันตามแนวทาง 
Happy Work Place ของสถาบันฯ 
 
5.2ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีจัดทําแบบสอบถามวัดความผูกพันของบุคลากร โดยผ่านความเห็นชอบจาก
ผู้อํานวยการ การกําหนดปัจจัยผลักดันสําคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
ความผูกพันประจําปีโดยเน้นประเด็นความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากร นําไปสู่ การส่งเสริมบุคลากรให้
สร้างผลงานเพ่ือขึ้นตําแหน่งที่สูงขึ้น ประเด็นส่งเสริมการมีส่วนร่วมการทํางานเป็นทีมทุกระดับ เน้นการทํางานใน
รูปแบบคณะทํางาน และประเด็นสร้างความสุขของบุคลากร 
 
5.2ก(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 
5.2ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา กําหนดค่านิยมและสมรรถนะหลัก เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติจนเป็น 
วัฒนธรรมองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชนและ
ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้นและมีการนําองค์ความรู้ไปถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ผู้ใช้ประโยชน์ชุมชนและสังคมการทํางาน
เป็นทีม และการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีการทํางานร่วมกันในรูปแบบคณะทํางานใน 
ทุกกิจกรรม มีความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวร่วมด้วยช่วยกันในกิจกรรมต่าง ๆ โดยมุ่งสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า
ด้วยการยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลางและมุ่งเน้นการมีจิตบริการ  มีการจัดตั้งคณะกรรมการหน่วยวิจัยเฉพาะ
ทาง            ( Research Unit) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงบูรณาการ เชื่อมโยงระหว่าง 4 คณะได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คณะมุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะครุศาสตร์ และคณะวิทยาการจัดการ ทําหน้าที่ขับเคลื่อน
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การวิจัยแบบบูรณาการ มุ่งเน้นการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดงานวิจัยเชิงบูรณาการบนฐาน
องค์ความรู้ บุคลากรสถาบันฯ มีความรู้ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะด้านสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ
สร้างผลิตภัณฑ์/บริการที่หลากหลาย ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ในการให้บริการวิชาการด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและสิ่งแวดล้อม ด้วยผลงานสร้างสรรค์ซึ่งมีความโดดเด่น  
 ผู้บริหารและนักวิจัยให้ความสําคัญต่อการสร้างงานวิจัยที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให้สถาบันฯ ดํา เนิน
ภารกิจด้านการวิจัยที่มุ่งเน้นการดําเนินงานวิจัยและสนับสนุนงานวิชาการแบบบูรณาการบนฐานความรู้ด้าน
งานวิจัยเพ่ือสังคมโดยให้เป็นสถาบันวิจัยที่มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมขีดความสามารถในการ
นําการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ 3: ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ด้วยทุนทาง
วัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 
5.2ค. การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management and Development) 
 5.2ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management) 
  สถาบันวิจัยและพัฒนาจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้เกิดผลการ
ดําเนินงานที่โดดเด่นและสร้างความผูกพันผ่านกระบวนการจัดการ เริ่มจากมอบหมายให้บุคลากรจัดทําแบบ
มอบหมายภาระงานของตนเองที่สอดคล้องกับพันธกิจ กลยุทธ์ และรายงานผลการปฏิบัติงาน (ตามรอบระยะเวลา
ที่มหาวิทยาลัยกําหนด) เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยคณะมีคณะกรรมกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามองค์ประกอบและตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด นอกจากนี้มีการให้รางวัลยกย่อง ชมเชย 
การพิจารณาผลงานของบุคลากรเพ่ือเสนอชื่อเข้ารับรางวัลต่าง ๆ คือ รางวัลบุคลากรดีเด่น มหาวิทายาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีการมอบรางวัลเป็นประจําทุกปี ในวันสถาปนามหาวิทายาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ตรงกับวันที่ 1 กรกฎาคม ของทุกปี 
 5.2ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Development) 

 
รูปที่ 5.2-1 ระบบประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
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  กระบวนการพัฒนาบุคลากร ระบบการเรียนรู้และพัฒนาของผู้บริหารและบุคลากร ผู้บริหารมีระบบการ
เรียนรู้และพัฒนาสู่การเป็นผู้นํา โดยเข้ารับการพัฒนาในหลักสูตรนักบริหารมหาวิทยาลัย สําหรับการพัฒนา
บุคลากรได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมตามโครงการที่มหาวิทยาลัยกําหนด รวมทั้งการ 
จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุมอบรม/สัมมนาอย่างต่อเนื่อง เช่น ด้านการเงิน/พัสดุ (บัญชี 3 มิติ) ด้านประกัน
คุณภาพ (EdPEx) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น จัดทําแผนการพัฒนาและเรียนรู้ของบุคลากร ให้ครอบคลุม
ทุกด้าน โดยกําหนด รูปแบบวิธีการ/เครื่องมือ/กรอบเวลา/ค่าใช้จ่าย และผู้รับผิดชอบในรูปแบบโครงการพัฒนา
บุคลากรประจําป ีโครงการพัฒนาความรู้ทักษะของบุคลากรแต่ละสายงาน ซึ่งจะมีการติดตามและตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานอย่างชัดเจน สถาบันฯ พัฒนาบุคลากรและผู้นําในด้านต่างๆ โดยสํารวจความต้องการของบุคลากรที่มี
ความประสงค์ให้ส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาสมรรถนะหลักแต่ละสายงาน รวบรวมวิเคราะห์หัวข้อให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ เป้าหมาย สมรรถนะหลักของสถาบันฯ และจัดลําดับความสําคัญของความ
ต้องการที่บุคลากรมีความประสงค์ และจัดทําเป็นแผนปฏิบัติราชการประจําปีเสนอต่อคณะกรรมการประจําสถาบัน
ฯ เพ่ือพิจารณา เห็นชอบในแผนโครงการ/กิจกรรม และงบประมาณ โดยมีการติดตามผลการดําเนินงานกิจกรรม
ตามแผนรายไตรมาส ดังรูปที่ 5.2-1  ทั้งนี้สถาบันฯ ได้มอบหมายให้บุคลากร รับผิดชอบและมีการบริการงานวิจัย
แบบ One Stop Service ให้กับโครงการวิจัย การถ่ายทอดความรู้ทักษะจากบุคลากรสู่บุคลากรให้สามารถทํางาน
ทดแทนกันได้ มีระบบการทํางานเป็นทีม สถาบันฯ ได้กําหนดให้บุคลากรจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมไว้
เป็นหลักฐานและจัดทําภาระงานทุกรอบปีการประเมิน เพ่ือให้สอดคล้องตาม KPI ของ สถาบันฯ มีการจัดระบบ 
พ่ีเลี้ยงเพ่ือสอนงานให้แก่บุคลากรบรรจุใหม่  
 5.2ค(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (LEARNING and Development 
EFFECTIVENESS) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
โดยติดตามทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการที่สําคัญตามพันธกิจ และแผนกลยุทธ์ผ่าน
กระบวนการทบทวนผลการดําเนินงานโดยผู้บริหารและคณะกรรมการแผน ในตัวชี้วัดประสิทธิผล ของกระบวนการ
ต่าง ๆ เช่น ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
และร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุตามแผน เป็นต้น ดังแสดงผลลัพธ์ในหมวด 7 

5.2ค(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development) 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากร ซึ่งได้กําหนด
แผนการเตรียมบุคลากรเพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งงานที่สูงขึ้น โดยการวิ เคราะห์ตําแหน่งที่มีอยู่จริงในปัจจุบัน เพ่ือนํามา
ร่วมกันจัดกลุ่มงาน และจัดทํารูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  มีการวางระบบพัฒนาความก้าวหน้าใน
สายอาชีพให้กับบุคลากร โดยมุ่งให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์/พันธกิจ/ค่านิยม/แผนกลยุทธ์/สมรรถนะหลัก/นโยบาย
อันเป็นเป้าหมายหลักในการดําเนินงาน ขั้นตอนการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของแต่ละสายงาน  
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เพ่ือวิเคราะห์ตําแหน่งภาระงานในหน้าที่พร้อมทั้งคุณสมบัติในการดํารงตําแหน่งในแต่ละระดับ ตามเกณฑ์ 
และเงื่อนไขการเข้าสู่ตําแหน่งของมหาวิทยาลัยที่กําหนดไว้อย่างชัดเจน  
 วิธีดําเนินการดังกล่าวข้างต้น นอกจากจะส่งผลให้บุคลากรมีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานในตําแหน่ง  
โดย บุคลากรที่มีผลงานตามเกณฑ์มีโอกาสเลื่อนขึ้นสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น จากกระบวนการวางแผนความก้าวหน้าใน
อาชีพ ส่งผล ให้สถาบันฯ สามารถกําหนดตัวบุคคล/งบประมาณที่เหมาะสมในการวางแผนพัฒนาความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพให้เจริญเติบโตเป็นกําลังสําคัญขององค์กรต่อไป การเตรียมบุคลากรเพ่ือความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ประเภทตําแหน่ง แผนการเตรียมบุคลากร วิธีการ ตําแหน่งบริหาร จัดกลุ่มบุคลากรที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับ 
การขึ้นสู่ตําแหน่งบริหารเข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ ตําแหน่งหัวหน้างาน กําหนดเป้าหมายให้บุคลากรเข้ารับ 
การฝึกอบรม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะที่จําเป็นต่อภารกิจของสถาบันฯ อย่างต่อเนื่อง เช่น การให้โอกาส ศึกษา
ต่อที่สูงขึ้น การฝึกอบรม การศึกษาดูงานสายงานที่เกี่ยวข้อง  กําหนดสมรรถนะหลักตาม บทบาท หน้าที่และภารกิจ 
ของสถาบันฯ ตําแหน่งที่มีความสําคัญต่อ ภารกิจหลัก 1. ตําแหน่งชํานาญการ 2. ตําแหน่งชํานาญการพิเศษ  
3. ตําแหน่งเชี่ยวชาญ กําหนดสมรรถนะหลักตามบทบาทหน้าที่และภารกิจของ สถาบันฯ จัดทําผลงานตาม
ข้อบังคับ มหาวิทยาลัย 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
 

6.1 กระบวนการทํางาน (Work processes)  
6.1ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and 
PROCESS Design) 
 
6.1ก(1) การจัดทําข้อกําหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Determination of 
Program, Service, and PROCESS Requirements) 

กระบวนการหลัก (Core Process) ของสถาบันฯ ประกอบด้วย กระบวนการวิจัยเชิงบูรณาการ คือ งาน
ด้านการวิจัยและจริยธรรมในมนุษย์ กระบวนการงานบริการวิชาการ คือ งานบริการวิชาการและงานยุทธศาสตร์
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น โดยมีกระบวนการสนับสนุน (Support Process) เป็นกระบวนการที่ช่วยส่งเสริม
กระบวนการท างานหลัก ซึ่งสถาบันฯ ได้ใช้พันธกิจและสมรรถนะหลักเป็นตัวตั้งต้นในการออกแบบระบบงาน  
จึงท าให้ระบบงานมีกระบวนการท างานที่สอดคล้องเชื่อมโยงกัน สามารถตอบสนองต่อพันธกิจของสถาบันฯ  
ได้ โดยมีผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก คือ คณะผู้บริหารร่วมกับนักวิจัย ดังรูปที่ 6.1-1 และมีรายละเอียดดังตาราง
ที่ 6.1-1 และ ตารางท่ี 6.1-2 

 

 
รูปที่ 6.1-1 Value Chain กระบวนการทํางานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ตารางท่ี 6.1-1 กระบวนการหลัก ข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการหลัก และตัวชี้วัดที่สําคัญ 
กระบวนการหลัก 
(Core Process) 

ข้อกําหนดที่สําคัญ 
ของกระบวนการหลัก 

ตัวชี้วัดที่สําคัญ 

กระบวนการวิจัยเชิงบูรณาการ 
ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 
- พัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย 
- สร้างและประสานความร่วมมือ 
งานวิจัยแบบบูรณาการ 
- จัดหาแหล่งทุนวิจัย 
- การขอรับรองจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย ์
- ด าเนินการวิจัยใหเ้ป็นไปตาม 
ข้อตกลงและมาตรฐานการวิจัย 
จนเสรจ็สิ้นการวิจัย 
- เผยแพร/่ตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
- พัฒนานวัตกรรม/ต่อยอดองค ์
ความรู้จากผลงานวิจัยเพื่อ 
ขยายผลในเชิงวิชาการ ชุมชน 
และเชิงพาณิชย ์
- พัฒนานักวิจัย 
- การประเมินผลโครงการวิจัย 

- ทิศทาง/นโยบายการวิจยัของ 
มหาวิทยาลยัและแหล่งทุน 
- กฎระเบียบด้านการวจิัยของ 
มหาวิทยาลยั และสถาบัน 
- การปฏิบัติตามข้อตกลง/สญัญา/ 
เงื่อนไขของแหล่งทุน 
- ผลงานวิจัยท่ีมีคณุภาพ สามารถ 
น าไปใช้ประโยชน์ 
- จริยธรรมการวิจัย และจริยธรรม 
นักวิจัย 
-จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
- ผลงานวิจัยท่ีมีคณุภาพ สามารถ 
น าไปพัฒนานวัตกรรม/ต่อยอด 
องค์ความรู้จากผลงานวิจัยเพื่อ 
ขยายผลในเชิงพาณิชย์/เชิง 
วิชาการ 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
- จ านวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและ 
พัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุน 
ภายนอก 
- จ านวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูล 
ระดับชาติและนานาชาต ิ
- จ านวนผลงานท่ียื่นจดลิขสิทธิ/์ 
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ขึ้นทะเบียน 
พันธุ ์
ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
- ร้อยละของโครงการวิจัยที่แล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
- จ านวนผลงานวิจัยท่ีถูกน าไปใช้ 
ประโยชน์จริง 
- จ านวนนวัตกรรมจากงานวิจัย 
- จ านวนการอ้างอิงผลงานวิจัย 
(Citation) ในฐานข้อมลู Scopus 

กระบวนการบริการวิชาการ 
ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 
- ถ่ายทอดองค์ความรู้และ 
เทคโนโลยีจากผลงานวิจัย 
- จัดฝึกอบรม 
- นส่งเสริมสนับสนุนอาชีพให้กับชุมช  
- ยกระดับผลติภณัฑ์ชุมชน 
 
 
 
 

- การให้บริการวิชาการตอบสนอง/ 
ตรงตามความต้องการของ 
ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
- การรับรองการน าผลงานไปใช้ 
ประโยชน์ จากองค์กร/หน่วยงาน/ชุมชน 
 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
- จ านวนโครงการ/กจิกรรม ให้บรกิาร
วิชาการแก่สังคมที่เกิดประโยชน์ตอ่
ชุมชนท้องถิ่น และสังคม 
- ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ 
วิชาการต่อประโยชน์จากการ 
ให้บริการวิชาการ 
ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
- ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่
แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
- ร้อยละของผู้รบับริการวิชาการได้รับ
ความรู้เพิ่มขึ้นเพื่อน าความรูไ้ปใช้
ประโยชน ์
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6.1ก(2) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการในการออกแบบบริการหรือกระบวนการท างานหลัก รวมทั้งกระบวนการ

สนับสนุนที่ส าคัญคือ ใช้พันธกิจและสมรรถนะหลักเป็นตัวตั้งต้นในการออกแบบระบบงาน และค านึงถึงโครงสร้าง
การแบ่งหน่วยงานของสถาบันฯ ที่รองรับพันธกิจหลักของสถาบันฯ ให้สามารถสร้างผลงานวิจัยเชิงบูรณาการ  
และมีการน าผลการวิจัยไปต่อยอดองค์ความรู้ให้กับชุมชนตามที่ก าหนดเป็นผลิตภัณฑ์หลัก โดยมีการส่วน
โครงสร้างส่วนงาน ตามพันธกิจของสถาบันฯ ออกเป็น 4 ส่วนงาน 1) งานบริหารงานทั่วไป 2) งานวิจัยและ
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 3) งานบริการวิชาการ 4) งานยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อีกท้ังยังท าหน้าที่แสวงหาแหล่งทุนวิจัย รวมถึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
งานวิจัยเชิงบูรณาการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศให้เกิดงานวิจัยที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม  
 
6.1ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement)  
6.1ข(1) การนํากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีความมั่นใจว่าในการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการจะเป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญโดยได้ก าหนดตัวชี้วัดของแต่ละกระบวนการไว้อย่างชัดเจน ดังตารางที่ 6.1-1 และ ตารางที่ 
6.1-2 และมีวิธีการควบคุม ปรับปรุงกระบวนการท างานและผลการปฏิบัติงานในที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ ประจ าไตรมาส และที่ประชุมบุคลากร ซึ่งจัดเป็นประจ าเดือนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งมีวิธีการทบทวน 
ติดตาม รายงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการด าเนินการตัวชี้วัด โดยเครื่องมือ PDCA ในรูปแบบ
คณะกรรมการแผน ฯ ปีละ 3 ครั้ง (รอบ 6 เดือน 9 เดือน และรอบ 12 เดือน) หากมีกรณีที่ผลการปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารมีการติดตามเร่งรัดการด าเนินงาน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงพัฒนา  
 
6.1ข(2) กระบวนการสนับสนุน (Support PROCESSES) 

กระบวนการสนับสนุนท าหน้าที่สนับสนุนกระบวนการหลัก (กระบวนการวิจั ยเชิงบูรณาการ และ
กระบวนการบริการวิชาการ) ในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ซึ่งได้แก่ การเปิดรับข้อเสนอ
โครงการวิจัย การติดต่อประสานงานเพื่อให้เกิดข้อเสนอโครงการวิจัย การท าสัญญารับทุน การบริหารโครงการวิจัย
ที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของสถาบันฯ ประกอบด้วย กระบวนการบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ 
กระบวนการการเงินการคลังและพัสดุ และกระบวนการบริหารทั่วไป โดยทุกกระบวนการมีความเชื่อมโยงในการ
ปฏิบัติงานตามกรอบภาระหน้าที่และร่วมกันให้การสนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการหลักของสถาบันฯ ให้มีผล
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การด าเนินงานที่ดีแก่นักวิจัยหรือคณาจารย์ที่เป็นหัวหน้าโครงการ ซึ่งถือเป็นลูกค้าหรือผู้รับบริการของสถาบันฯ 
โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ กระบวนการและตัวชี้วัดที่ส าคัญ ดังตารางที่ 6.1-2 
 
ตารางท่ี 6.1-2 กระบวนการสนับสนุน และตัวชี้วัดที่สําคัญ 

กระบวนการสนับสนุน 
(Support Process) 

ตัวช้ีวัดที่สําคัญ 

กระบวนการบริหารงานวิจัย และบริการวิชาการ 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการ 
งานวิจัยและจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ และงานบริการ
วิชาการ 

-ร้อยละความพึงพอใจในการบริหารจัดการงานวิจัย
ของผู้รับบริการ 
-ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ 
ราชการประจ าปี 

กระบวนการบริหารทั่วไป 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการ 
งานบริหารงานทัว่ไป 
 

-ร้อยละความพึงพอใจในการบริหารจัดการงานวิจัย
ของผู้รับบริการ 
-ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ 
ราชการประจ าปี 

กระบวนการการเงิน การคลัง และพัสดุ 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการ 
งานบริหารงานทั่วไป  

-ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ 
ราชการประจ าปี 
-ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณของโครงการวิจัยและ
โครงการบริการวิชาการ 

 
ทั้งนี้ สถาบันฯ มีความมั่นใจว่าในการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการสนับสนุนเหล่านี้ เป็นไปตาม

ข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยได้น าผลการประเมินตามตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้น เสนอต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณาและแจ้ง
บุคลากรเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงพัฒนางานร่วมกัน 
 
6.1ข(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and 
PROCESSES Improvement) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างเป็นระบบเพ่ือให้มีความส าเร็จ
และยั่งยืน โดยมีการปรับปรุงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างเป็นระบบ ผ่านวงจรคุณภาพ 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) คือ มีการวางแผนการด าเนินงาน การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และ
การน าผลการประเมินไปปรับปรุง ส าหรับในด้านการบริหารจัดการองค์กรทุกด้านมีการใช้แนวทางเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) เป็น
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เครื่องมือในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน โดยสถาบันฯ ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพองค์กรประจ าปีจาก
คณะกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ส าหรับการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างาน
นั้น สถาบันฯ ปรับปรุงกระบวนการท างาน (กระบวนการสนับสนุน) ดังนี้ 

กระบวนการบริหารงานวิจัย มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
การพัฒนาโครงการเพ่ือขอรับทุนโครงการวิจัยงบประมาณด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กรอบ

วงเงินส าหรับทุนสนับสนุนงานพื้นฐาน Fundamental Fund กลุ่ม Basic Research Fund (ดังรูปที่ 6.1-2) 

 
 

รูปที่ 6.1-2 กระบวนการบริหารงานวิจัย  
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6.1ค. การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการจัดการนวัตกรรม โดยพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เป็นความเสี่ยงที่ผ่าน

การประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน (Intelligent Risks) คือ การได้รับการมอบหมายภารกิจจากมหาวิทยาลัย 
ด าเนินภารกิจด้านการวิจัยที่มุ่งเน้นการด าเนินงานวิจัยและงานบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น โดยสอดคล้องกับ
เป้าหมาย SDGs ประกอบด้วย ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มี
คุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับทุกคน  
และส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุม เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่
มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ โดยมีตัวชี้วัด คือ ร้อยละความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ที่ 1 
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ร้อยละความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน สังคม 
ท้องถิ่นครอบคลุมทุกมิติด้วยองค์ความรู้ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม และร้อยละความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ที่ 3 
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  ประกอบกับสถาบันฯ มี
ผู้บริหารระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือวิจัย ประสานเชื่อมโยงแหล่งทุนต่าง ๆ 
เป็นการเพ่ิมโอกาสในการผลักดันให้เกิดโครงการวิจัยร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม เกิดการบูรณาการงานวิจัยและ
แสวงหาความร่วมมือด้านการวิจัยกับเครือข่ายวิจัยทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน  
 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness)  
6.2ก. การควบคุมต้นทุน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการควบคุมต้นทุนโดยรวมของสถาบันฯ ดังนี้ 
ตารางท่ี 6.2-1 วิธีการควบคุมต้นทุนโดยรวม 

แนวปฏิบัติ การดําเนินการ ผลการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการด้านการ 
ประหยดัพลังงานของ 
สถาบันฯ 

การเช่าเครื่องถ่ายเอกสารที่มี
ประสิทธิภาพสูง มีคุณสมบัติ
ใช้ในการถ่ายเอกสาร การ
พิมพ์เอกสาร (Printer) และ
สแกนเอกสารแทนการซื้อ
เครื่องถ่ายเอกสารที่มีราคาสูง
ซึ่งต้องเสียค่าบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซม 

-เกิดความคุ้มค่า 
สามารถใช้ร่วมกันเป็น 
ส่วนกลางของสถาบันฯ 
-ลดกระดาษและหมึก 
พิมพ์  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการบริหารจดัการ  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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แนวปฏิบัติ การดําเนินการ ผลการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
โปรแกรมสนับสนุนการ
ท างานด้านต่าง ๆ ของ
สถาบัน ได้แก ่
-โปรแกรมการประชุม  
(e-Meeting) 
-โปรแกรมจัดการเอกสาร 
(e-Document) 

 
นอกจากนี้ มีการควบคุมต้นทุนโดยวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือการท างานซ้ า โดยเมื่อเกิด

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน จะมีการประชุมหารือร่วมกันในกลุ่มงาน เพ่ือทบทวนกระบวนการท างาน วิเคราะห์
ปัญหาและร่วมกันหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มีความเข้าใจการปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
 
6.2ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 

การจัดการเครือข่ายอุปทาน หมายถึง คู่ความร่วมมือที่มีความร่วมมือด้านการวิจัยและด้านบริการวิชาการ
กับสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 

คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ได้แก่ หน่วยงาน/องค์กรที่มีการลงนามในข้อตกลงความร่วมมือ เช่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นต้น  

คู่ความร่วมมือที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ หน่วยงาน/องค์กรที่ไม่มีการลงนามความร่วมมือ เช่น องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา องค์การบริหารส่วนต าบล ศูนย์คุณธรรมองค์กรมหาชน เป็นต้น  

สถาบันฯ มีการคัดเลือกคู่ความร่วมมือ โดยพิจารณาจากความพร้อมและศักยภาพของคู่ความร่วมมือที่จะ
สามารถด าเนินการตามข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เช่น ท าความข้อตกลงร่วมมือว่าด้วยการขอรับทุนสนับสนุน
จากแหล่งทุน ประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ และการใช้บุคลากรร่วมกัน  เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการวิจัย
จริยธรรมในมนุษย์เครือข่าย (Network of Research Ethics Committee: NREC) เป็นต้น 
 
6.2ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)  
6.2ค(1) ความปลอดภัย (Safety) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ  
มีการตระหนักถึงความส าคัญผ่านกลไกการบริหารความเสี่ยงของสถาบันฯ โดยในที่ประชุมบุคลากรของสถาบันฯ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงได้มีการก าหนดเรื่องนี้เป็นเรื่องที่ส าคัญของหน่วยงาน รวมทั้งมีการวิเคราะห์หาสาเหตุ
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ของความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน จึงก าหนดเป็นประเด็นความเสี่ยง  
ด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยก าหนดให้มีกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยง พร้อมทั้งก าหนด
ผู้รับผิดชอบการด าเนินการไว้ชัดเจนในการด าเนินการด้านความปลอดภัยนั้น ผู้บริหารได้มอบหมายให้บุคลากรของ
สถาบันฯ ท าการส ารวจสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอาคาร เพ่ือค้นหาจุดอ่อนที่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงาน และหาแนวทางปรับปรุง เพ่ือให้การปฏิบัติงานสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
และผู้รับบริการได้มากยิ่งขึ้น ให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยส าหรับบุคลากรและผู้มารับบริการ 
โดยค านึงถึงความปลอดภัยของสถานที่ท างานทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก รวมทั้ง 
มีมาตรการเพ่ือเสริมการรักษาความปลอดภัยโดยวิธีการต่าง ๆ ดังตารางท่ี 6.2-2 
ตารางท่ี 6.2-2 การดําเนินการด้านความปลอดภัย 

ประเด็น กิจกรรม/การดําเนินการ ผลต่อบุคลากร/ผู้รับบริการ 
ความปลอดภัยด้าน 
สภาพแวดล้อมภายใน 
อาคาร 

- ออกแบบและปรับปรุงพื้นที่/สถานที่
ภายในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถาบันฯ  
มีการแบ่งสัดส่วนของพ้ืนที่ชัดเจน 
 
- ตรวจสอบและปรับปรุงระบบไฟฟ้า
ภายในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถาบันฯ 

-สถานที่ท างานมีความเหมาะสม 
กะทัดรัด สะอาด น่าอยู่ และ 
ปลอดภัย 
-สามารถอ านวยความสะดวกแก่ 
ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 
- การใช้งานระบบไฟฟ้าภายในอาคาร
มีความปลอดภัยและได้มาตรฐาน 

 
6.2ค(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ผ่านกลไกการบริหารความเสี่ยงของ
สถาบันฯ หัวข้อความปลอดภัย ดังกล่าวข้างต้น โดยที่ประชุมคณะท างานด้านการบริหารความเสี่ยงของสถาบันฯ 
ได้ก าหนดให้มีกิจกรรมควบคุมเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ในประเด็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิน  
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หมวด 7  
ผลลัพธ์ (Results) 

  
 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้แสดงผลลัพธ์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นผลการดําเนินงานของ
ปีงบประมาณ ปัจจุบัน (2565) แสดงแนวโน้มย้อนหลัง 3 ปี (2563-2565) สําหรับปีงบประมาณ 2565 เป็นผลการ
ดําเนินงานถึง ไตรมาสที่ 3/รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 มิถุนายน 2565) ส่วนผลการดําเนินงาน
ด้านบทความตีพิมพ์ ได้แสดงผลเป็นปีปฏิทิน พร้อมทั้งมีการแสดงผลลัพธ์ด้านการวิจัย (ตัวชี้วัดหลัก) เทียบเคียงกับ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา เพ่ือเป็นแรงผลักดันในการสร้างผลงานที่ดี ทั้งนี้ผลลัพธ์ ทุกด้านมีความ
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์พันธกิจของสถาบันฯ รวมทั้งมีการบูรณาการข้อมูลในกระบวนการทุกหมวด (หมวด 1-6) 
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results 
7.1ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 
 

 
 

รูปที่ 7.1ก-1 จํานวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอก 
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รูปที่ 7.1ก-2 จํานวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุนภายใน 
 

 
 

รูปที่ 7.1ก-3 จํานวนโครงการวิจัยทุนภายนอก 
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รูปที่ 7.1ก-4 จํานวนโครงการวิจัยทุนภายใน  
 

   

รูปที่ 7.1ก-5 จํานวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ 
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รูปที่ 7.1ก-6 จํานวนผลงานที่ยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา 
  

 
รูปที่ 7.1ก-7 จํานวนโครงการ/กิจกรรม ให้บริการวิชาการ แก่สังคมที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นและสังคม 
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7.1ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 
 

 
 

รูปที่ 7.1ข-1 ร้อยละของโครงการวิจัยที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
 

 
รูปที่ 7.1ข-2 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
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รูปที่ 7.1ข-3 ร้อยละความพึงพอใจในการบริหารจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการ 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results)  
7.2ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and other CUSTOMER Focused 
RESULTS) 

 
 

รูปที่ 7.2ก-1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการบริการวิชาการ 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results)  
7.3ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULTS) 
7.3ก(1) บรรยากาศการทํางาน (WORKFORCE Climate) 

 
รูปที่ 7.3-1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 

7.3ก(2) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT) 

 
รูปที่ 7.3-2 ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อสถาบันฯ 
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7.3ก(3) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development) 

 
รูปที่ 7.3-3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results)  
7.4ก. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กร การกํากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Leadership, 
GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS)  
 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย/ผล ย้อนหลังปีงบประมาณ ปี 2565 หน่วยวัด 

2563 2564 

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ผล    - 

ด้านการดําเนนิงานบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 

ผล    - 

ด้านการดําเนนิงานโครงการวิจัยและ
โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

ผล    - 

ร้อยละของผลการประเมินองค์กรคุณธรรม
และความโปร่งใส 

เป้าหมาย N/A N/A N/A ร้อยละ 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, and Strategy 
Results)  
7.5ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS) 

 
 

รูปที่ 7.5ก-1 จํานวนงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับจัดสรรประจําปี 

 

 

รูปที่ 7.5ก-2 จํานวนงบประมาณรายได้ที่ได้รับการจัดสรรประจําปี  
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รูปที่ 7.5ก-3 จํานวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุนภายนอก 
 

 
 

รูปที่ 7.5ก-4 จํานวนทุนสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจากแหล่งทุนภายใน 
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7.5ข. ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation RESULTS) 
 

 
 

รูปที่ 7.5ข-1 ร้อยละของตัวชี้วัดโครงการบริการวิชาการที่บรรลุเป้าหมาย 
 

 
 

รูปที่ 7.5ข-2 ร้อยละของตัวชี้วัดโครงการวิจัยที่บรรลุเป้าหมาย 
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รูปที่ 7.5ข-3 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี   
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 
 

ค ำส่ังสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
ท่ี  ๔๙ /๒๕๖๔ 

เรื่อง  แต่งต้ังคณะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคศรีอยุธยา 
------------------------------------------------------ 

 เพื่ อ ให้ กำรด ำ เนิน ง ำน ด้ำนประกัน คุณภำพ กำร ศึกษำตำม เกณฑ์ คุณภำพกำร ศึกษำ                  
เพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ (CMU-EdPEx) ของสถำบันวิจัยและพัฒนำ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคศรีอยุธยา เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๔๑ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2547 
 

           ๑.   ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เลิศชำย   สถิตย์พนำวงศ์  ประธำนคณะท ำงำน  
  ๒.   อำจำรย์ ดร.ภำวินีย์     ธนำอนวัช  รองประธำนคณะท ำงำน 
  ๓.   อำจำรย์ ดร.ศิรประภำ  ดีประดิษฐ์  คณะท ำงำน 
  ๔.   อำจำรย์ ดร.จิรำภรณ์    มีสง่ำ   คณะท ำงำน 
  ๕.   นำงสำวอัจฉรำ             วงษ์หำ   คณะท ำงำน    
  ๖.   นำยอวิรุทธ์                 เจียมฮวดหลี  คณะท ำงำน    
  ๗.   นำยนัฐพงษ์    สำระเมฆ  คณะท ำงำน 
  ๘.   นำงวรรณิศำ     นัยชิต   คณะท ำงำน 
  ๙.   นำงสำวสุธีรำ              มูลดี   คณะท ำงำน 
  ๑๐. นำงสำวสุจิตรำ   งำมบุญปลอด  คณะท ำงำน 
  ๑๑. นำงสำวบงกช              สมหวัง   คณะท ำงำน 
 ๑๒. นำงสำรภี      พูลศรี   คณะท ำงำน 
          และเลขำนุกำร 
 ๑๓. นำงสำวพิมพ์ประภำ       พลรักษ์   คณะท ำงำน 
          และผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 
 หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 

๑.  จัดท ำ พัฒนำระบบและกลไกประกันคุณภำพภำยในสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
พระนครศรีอยุธยำ 

๒.  ติดตำม ตรวจสอบ ประเมินระบบกำรประกันคุณภำพภำยในสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัย  
รำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 

 
โดยให้คณะท ำงำนดังกล่ำวข้ำงต้น มีวำระกำรท ำงำนตำมวำระของผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
 

 
 



 

 
ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

   ส่ัง ณ วันท่ี ๘  ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖4 
                                                   

  
 

      (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เลิศชำย  สถิตย์พนำวงศ์) 
                                           ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




