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แผนพัฒนาองค์กร ปีการศึกษา 2568 
การวิเคราะห์โอกาสพัฒนา 

หมวด 1 การน าองค์กร 
ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง: ผู้น าระดับสูงน าองค์กรอย่างไร? (30 เป้าหมาย 45) 

1  ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของแนวทางที่ผู้นำระดับสูง
สร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อทำให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต (1.1ค(1)) 
- ไม่พบกรอบเวลาในการทำกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึง

ความสำเร็จในปัจจุบันหรืออนาคต 
- ไม่พบการกำหนดวิธีการดำเนินการที่สำคัญ และ

การกำหนดผลลัพธ์ที่สำคัญในการบรรลุความสำเร็จ 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ชัดเจนตามตาราง 1.1 ค(1) 

ในการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จในอนาคต 

1. ก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลของแนวทางท่ีผู้น าระดับสูง
สร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้องค์กรประสบความส าเร็จทั้ง
ในปัจจุบนัและอนาคต  
EX. 
1. ด้านบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Results) 
• ร้อยละของเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ที่บรรลุ (เช่น ≥ 

90%) 
• อัตราการเติบโตของตัวช้ีวัดหลัก (Key Performance 

Indicators: KPIs) ในแต่ละยุทธศาสตร์ 
• จำนวนโครงการเชิงนวัตกรรมที่เกิดจากการขับเคล่ือน

ของผู้นำ ต่อป ี
• ร้อยละของโครงการปรับปรุงพัฒนา (Improvement 

Projects) ท่ีสำเร็จตามแผน 
2. ด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร (People & Culture) 
• ดัชนีความผูกพันของบุคลากร (Employee 

Engagement Index) 
• ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาทักษะตรงตามแผน

รายปี 
• อัตราการคงอยู่ของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง (High 

Performers Retention Rate) 

- มหาวิทยาลัย มี
แนวทางที่ผู้นำ
ระดับสูงสร้างสภาวะ
แวดล้อมท่ีมี
ประสิทธิผลเพื่อทำให้
องค์กรประสบ
ความสำเร็จทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต  

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
• ร้อยละของข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ที่ถูกนำไปปฏิบัติ

จริง 
3. ด้านการสร้างคุณค่าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Value) 
• ระดับความพึงพอใจและความภักดีของผู้รับบริการ/

นักศึกษา/พันธมิตร 
• จำนวนความร่วมมือหรือพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ท่ีสร้างขึ้น

ใหม ่ต่อป ี
• อัตราการบรรลุพันธกิจทางสังคมและชุมชน ตามที่กำหนด 

4. ด้านความย่ังยืนและอนาคต (Sustainability & Future 
Readiness) 
• อัตราส่วนโครงการ/งบประมาณที่มุ่งเน้นอนาคต (Future-

Oriented Initiatives) ต่อโครงการทั้งหมด 
• ดัชนีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง (Change 

Readiness Index) 
• การเติบโตของแหล่งรายได้ใหม่ (New Revenue 

Streams Growth) 
• จำนวนโครงการวิจัย/นวัตกรรมที่ต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์/

บริการใหม่ 
2. SL ถ่ายทอดตัวชี้วัดประสิทธิผลของแนวทางท่ีผู้น า
ระดับสูงสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จทั้งในปัจจุบนัและอนาคตให้กับผู้รับผิดชอบ 
คณะ ส านัก สถาบัน 
3. กนผ. ก าหนดแผนในการก ากับ ติดตาม ผลการ
ด าเนินงานและรายงาน SL  
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
4. SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทาง
ที่ผู้น าระดับสูงสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

2  ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของแนวทางที่ผู้นำระดับสูง
ทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อให้
บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ (1.1ค(2)) 
- ไม่ชัดเจนถึงการเตรียมความพร้อมต่อ

สภาพแวดล้อมของการดำเนินการ การสร้าง
นวัตกรรม การเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
ในด้านโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร ขีด
ความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร  

- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ชัดเจนในการดำเนินการท่ี
มุ่งเน้นอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

1. ก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลของแนวทางท่ีผู้น าระดับสูงท า
ให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ
และวิสัยทัศน ์
Ex.ประสิทธิผลพันธกิจ 
1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
วัตถุประสงค์: ให้บรรลุคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
พร้อมสร้างบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด 
• ร้อยละของบัณฑิตที่มีงานทำภายใน 1 ปีหลังสำเร็จ

การศึกษา 
• ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
• ร้อยละของรายวิชาที่บูรณาการ Active Learning / 

Outcome-Based Education ตามแผน 
• คะแนนการประเมินคุณภาพการสอนโดยนักศึกษา ≥ ค่า

เป้าหมาย 
• ร้อยละของหลักสูตรท่ีผ่านการประเมิน/รับรองมาตรฐาน

คุณภาพ (เช่น AUN-QA, CHE) 
2. ด้านการวิจัย 
วัตถุประสงค์: สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์
ยุทธศาสตร์ชาติและท้องถิ่น 
ตัวชี้วัด 
• จำนวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ/ระดับชาติ

ที่มีคุณภาพ (TCI, Scopus, WoS) 

- ผู้นำมีแนวทาง
ชัดเจนในการสร้าง
ความพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
- งาน
บริหารงาน
บุคคล 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
• มูลค่าทุนวิจัยและนวัตกรรมท่ีได้รับต่อปี 
• ร้อยละของงานวิจัยที่ถูกนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์/

นโยบาย/สังคม 
• จำนวนผลงานทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับการคุ้มครอง 

(อนุสิทธิบัตร/สิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์) 
• ค่าดัชนี H-index ขององค์กร 

3. ด้านบริการวิชาการ 
วัตถุประสงค์: ถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างผลกระทบเชิง
บวกต่อชุมชนและสังคม 
ตัวชี้วัด 
• จำนวนโครงการบริการวิชาการที่ตอบโจทย์ความต้องการ

ของชุมชน/ท้องถิ่น 
• ร้อยละของผู้รับบริการท่ีพึงพอใจ ≥ ระดับท่ีกำหนด 
• มูลค่ารายได้จากการให้บริการวิชาการ 
• จำนวนชุมชน/องค์กรที่เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงบวกหลัง

เข้าร่วมโครงการ (ตามเกณฑ์ประเมินผลกระทบ) 
4. ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
วัตถุประสงค์: อนุรักษ์ สืบสาน และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมให้
คงอยู่และสร้างคุณค่าใหม่ 
ตัวชี้วัด 
• จำนวนกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ีสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์และพันธกิจ 
• ร้อยละของบุคลากร/นักศึกษา/ชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรม ≥ 

ค่าเป้าหมาย 
• ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
  • จำนวนผลงานวิชาการ/ส่ือสร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรม

ที่เผยแพร่สู่สาธารณะ 
5. ตัวชี้วัดเชิงรวม (สะท้อนบทบาทผู้น าระดับสูง) 
เพื่อให้สะท้อนว่า “ผู้นำระดับสูง” มีบทบาทผลักดันและ
ติดตามจริง 
• ร้อยละของเป้าหมายพันธกิจทั้ง 4 ด้านที่บรรลุ/เกินกว่า

เป้าหมายในรอบปี 
• ความถี่การติดตามผลการดำเนินงานพันธกิจโดยผู้นำ

ระดับสูง (ครั้ง/ปี) 
• ร้อยละของโครงการยุทธศาสตร์ที่ดำเนินการเสร็จตาม

กรอบเวลาและงบประมาณ 
ดัชนีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผน (Improvement 
Action Implementation Rate) 
EX.2 ตัวชี้วัดประสิทธิผลตามแกนวิสัยทัศน ์
1. ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม 
• จำนวน/ร้อยละของผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมท่ีได้รับ

รางวัลหรือการรับรองมาตรฐานระดับชาติ/นานาชาติ 
• ร้อยละของนวัตกรรมท่ีถูกนำไปใช้ประโยชน์จริง (เชิง

พาณิชย์ / เชิงสังคม / เชิงนโยบาย) 
• มูลค่ารายได้จากการใช้ประโยชน์นวัตกรรม 

ดัชนีนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย (Innovation Index) ที่
พัฒนาเองหรืออ้างอิงจากหน่วยงานกลาง 
2. สอดคล้องกับการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น 
• ร้อยละของโครงการวิจัย/บริการวิชาการที่ตอบโจทย์

ยุทธศาสตร์จังหวัด/ท้องถิ่น 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
  • จำนวนหลักสูตร/รายวิชาที่บูรณาการการพัฒนาท้องถิ่น

เข้าไปในเน้ือหาและกิจกรรม 
• ระดับความพึงพอใจของหน่วยงาน/ชุมชนท่ีเป็นผู้รับ

ประโยชน์จากโครงการพัฒนาท้องถิ่น 
• จำนวนความร่วมมือ (MOU/MOA) กับองค์กรท้องถิ่นที่

ยังดำเนินการอยู่และเกิดผลจริง 
3. ความยั่งยืน 
• ร้อยละของโครงการด้านนวัตกรรมและพัฒนาท้องถิ่นที่มี

ผลลัพธ์ต่อเนื่อง ≥ 2 ปี 
• ดัชนีความย่ังยืนของโครงการ (Sustainability Impact 

Score) ที่วัดท้ังมิติ เศรษฐกิจ-สังคม-ส่ิงแวดล้อม 
• การได้รับรางวัล/การรับรองมาตรฐานด้านความย่ังยืน 

(เช่น Green University, SDG Impact) 
ร้อยละการใช้พลังงาน/ทรัพยากรหมุนเวียนในโครงการ
นวัตกรรม 
4. ทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก 
• จำนวนโครงการวิจัย/นวัตกรรมที่ใช้ทุนทางวัฒนธรรมของ

อยุธยาเป็นฐาน 
• จำนวนผลงานวิชาการ/ผลิตภัณฑ์/ส่ือสร้างสรรค์ที่

เผยแพร่ในระดับชาติ/นานาชาติ 
• ระดับการรับรู้ (Awareness) และความพึงพอใจของ

ชุมชนต่อกิจกรรมอนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรม 
• ร้อยละของนักศึกษาและบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมเชิง

วัฒนธรรม 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดเชิงรวม (สะท้อนบทบาทผู้น าระดับสูง) 

• ร้อยละของเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ตามวิสัยทัศน์ท่ีบรรลุ
หรือเกินกว่าเป้าหมาย 
• ความถี่การติดตามผลการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์โดย

ผู้นำระดับสูง (ครั้ง/ปี) 
• ร้อยละของข้อเสนอแนะ/มาตรการปรับปรุงจากการติด

ตามท่ีนำไปสู่การปฏิบัติจริง 
• คะแนนความผูกพันและความเข้าใจทิศทางองค์กรของ

บุคลากร (จากการสำรวจ Engagement & Alignment 
Survey) 
2. SL ถ่ายทอดตัวชี้วัดประสิทธิผลของแนวทางท่ีผู้น า
ระดับสูงท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้
บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน ์
3. กนผ. ก าหนดแผนในการก ากับ ติดตาม ผลการ
ด าเนินงานและรายงาน SL  
4. SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทาง
ที่ผู้นำระดับสูงทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง
เพื่อให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน ์

   

3 
(+) 

ผู้นำระดับสูงมีแนวทางที่เปน็ระบบในการกำหนดและ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเร่ืองวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ค่านิยม (1.1 ก(1)) 
- ผู้นำระดับสูงมีการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม
ตาม ARU Vision Model ตามภาพ 1.1 
- มีการส่ือสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ไปสู่บุคลากรตามตาราง 
1.1 ข-1  

1. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางที่เป็นระบบในการ
กำหนดและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ค่านิยม 2. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางที่เป็น
ระบบในการกำหนดและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเร่ืองวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและค่านิยม 
3. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  

ผู้นำระดับสูงมี
แนวทางที่เป็นระบบ
และมีประสิทธิผลใน
การกำหนดและ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
เร่ืองวิสัยทัศน์ พันธ
กิจและค่านิยม 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- ผู้นำระดับสูงได้นำค่านิยมไปสู่การปฏิบัติตาม
ตาราง 1.1 ก(1) 

4. SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางที่
เป็นระบบในการกำหนดและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเร่ือง
วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 

4 
(+) 

ผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรม (1.1 ก(2)) 
- มีการใช้เกณฑ์ ITA เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ มีการ
ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy  จัดทำแผน
ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม กำกับ ติดตามและ
ประเมินผล และประเมินความเส่ียงด้านจริยธรรม  
- มีโครงการสนับสนุนการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและมีจริยธรรม ตามตาราง 1.1ก(2) 
- ได้รับรางวัล ระดับต้นแบบ ประเภทรางวัล
สถานศึกษาขับเคล่ือนหลักสูตรด้านทุจริต โดยใช้  
Anti-Corruption Education Platform 

1. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางทีแ่สดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
2. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางที่แสดงให้เห็น
ถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
3. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานและ
รายงาน SL  
4. SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางที่
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ผู้นำระดับสูงมี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
และมีสิทธิผลในการ
แสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและการ
ประพฤติปฏิบัติอย่าง
มีจริยธรรม 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
บริหาร
ทรัพยากร 
- ผช.อธก.ฝ่าย
งานบริหาร
ทั่วไปและ
กฎหมาย 
- คกก. ITA 
 
 

5 
(+) 

ผู้นำระดับสูงมีแนวทางในการส่ือสารและสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร พันธมิตร ผู้เรียนและลูกค้าที่
สำคัญ (1.1ข) 
- มีแนวทางในการส่ือสารวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ค่านิยมไปยังบุคลากร พันธมิตร ผู้เรียนและลูกค้าทุก
กลุ่ม ตามตารางที่ 1.1ข-1 
- มีแนวทางในการสร้างความผูกพันโดยผู้นำระดับสูง
กับบุคลากร พันธมิตร ผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การมอบกิจกรรมเชิดชูเกียรติ 
โครงการก้าวแรกสู่บัณฑิต การพบครูแนะแนว 

1. ทบทวนระบบแนวทางในการส่ือสารและสร้างความผูกพัน
กับบุคลากร พันธมิตร ผู้เรียนและลูกค้าท่ีสำคัญ 
2. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางในการสื่อสารและ
สร้างความผูกพันกับบุคลากร พันธมิตร ผู้เรียนและลูกค้าท่ี
สำคัญ 
3. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางในการสื่อสาร
และสร้างความผูกพันกับบุคลากร พันธมิตร ผู้เรียนและลูกค้า
ที่สำคัญ 
4. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานและ
รายงาน SL  

ผู้นำระดับสูงมี
แนวทางที่เป็นระบบ
และมีสิทธิผลในการ
ส่ือสารและสร้าง
ความผูกพันกับ
บุคลากร พันธมิตร 
ผู้เรียนและลูกค้าท่ี
สำคัญ 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
บริหาร
ทรัพยากร 
- รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
- งานสื่อสาร
องค์กร 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
5. SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางใน
การส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร พันธมิตร ผู้เรียน
และลูกค้าที่สำคัญ 

 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม องค์กรด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม? (35 เป้าหมาย 45) 
1 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ระบบการกำกับดูแลองค์กร

ทบทวนผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (1.2ก(3))  
ไม่ชัดเจนถึงตัวช้ีวัด  กรอบเวลาและแนวทางในการ
ทบทวนผลดำเนินงานขององค์กรโดยคณะกรรมการ
กำกับองค์กร รวมถึงการประเมินและทบทวน
กระบวนการดำเนินการดังกล่าว  

1. ทบทวนแนวทางการกำกับดูแลองค์กรทบทวนผลการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
2. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางการกำกับดูแล
องค์กรทบทวนผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
3. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางการกำกับดูแล
องค์กรทบทวนผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
4. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานและ
รายงาน SL  
5. SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางการ
กำกับดูแลองค์กรทบทวนผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

มรอย. มีการกำกับ
ดูแลองค์กรทบทวน
ผลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยที่
เป็นระบบและมี
ประสิทธิผล 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
บริหาร
ทรัพยากร 
- รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
 

2 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการดำเนินการ
ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและความกังวล
ของชุมชนในปัจจบุัน และคาดการณ์ล่วงหน้าด้าน
กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและความกังวลของ
ชุมชนในอนาคต จากผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการ 
(1.2ข(1)) 
- ไม่ชัดเจนถึงการกำหนดผู้รับผิดชอบ กรอบเวลา 
ตัวช้ีวัดและแนวทางในการดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อบังคับท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 
ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการดำเนินการต่อความกังวล
ของชุมชน รวมถึงการคาดการณ์ด้านกฎหมาย 
ข้อบังคับและความกังวลของชุมชนในอนาคต  

1. ทบทวนแนวทางการดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับและความกังวลของชุมชนในปัจจุบัน และคาดการณ์
ล่วงหน้าด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและความกังวล
ของชุมชนในอนาคต จากผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการ 
2. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางการดำเนินการด้าน
กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและความกังวลของชุมชนใน
ปัจจุบัน และคาดการณ์ล่วงหน้าด้านกฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับและความกังวลของชุมชนในอนาคต จากผลิตภัณฑ์
และการปฏิบัติการ 3. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของ
แนวทางการดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ
และความกังวลของชุมชนในปัจจุบัน และคาดการณ์ล่วงหน้า

มรอย. มีการ
ดำเนินการด้าน
กฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับและความ
กังวลของชุมชนใน
ปัจจุบัน และ
คาดการณ์ล่วงหน้า
ด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับ
และความกังวลของ
ชุมชนในอนาคต จาก
ผลิตภัณฑ์และการ

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 -รอง อธก.ฝ่าย
บริหาร
ทรัพยากร 
- ผช.อธก.ฝ่าย
งานบริหาร
ทั่วไปและ
กฎหมาย 
- งานนิติการ 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและความกังวลของชุมชน
ในอนาคต จากผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการ  
4. งานนิติการ กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการ
ดำเนินงานและรายงาน SL  
5. SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางการ
ดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและความกังวล
ของชุมชนในปัจจุบัน และคาดการณ์ล่วงหน้าด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับและความกังวลของชุมชนในอนาคต จาก
ผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการ 

ปฏิบัติการที่เป็น
ระบบและมี
ประสิทธิผล สามารถ
ลดความเสี่ยงและ
สร้างความเชื่อมั่น
จากชุมชน 

3 
(+) 

มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการกำกับ
ดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ  (1.2ก(1)) 
- มีการระบบการกำกับดูแลองค์กรตามภาพท่ี 1.2 
มีผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการทำหน้าที่กำกับดูแล
องค์กรในประเด็นต่างๆ รวมถึงมีกำหนดวิธีการและ
กรอบเวลาในการประเมินผล ตามตาราง 1.2 ก(1) 

1. กำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลของแนวทางที่เป็นระบบในการ
กำกับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ   
2. SL ถ่ายทอดตัวชี้วัดประสิทธิผลของแนวทางที่เป็นระบบใน
การกำกบัดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ   
3. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานและ
รายงาน SL  
4. SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางที่
เป็นระบบในการกำกับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ  

มรอย. มีแนวทางที่
เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการ
กำกับดูแลองค์กรที่มี
ความรับผิดชอบ 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
บริหาร
ทรัพยากร 
- คกก. ชุดต่าง 
ๆ 
 

4 
(+) 

มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการ
ประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูงและระบบ
กำกับดูแลองค์กร (1.2ก(2)) 
- มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการในด้านต่างๆ ในการ
กำกับดูแล และมีการประเมินผลการดำเนินการของ
ผู้บริหารระดับสูง 4 แนวทาง 
มีการนำผลการประเมินไปสู่การทบทวนและปรับปรุง
การนำองค์กรในหลายเร่ือง เช่น การพัฒนาระบบริ

1. กำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลของแนวทางที่เป็นระบบในการ
ประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูงและระบบกำกับ
ดูแลองค์กร  
2. SL ถ่ายทอดตัวชี้วัดประสิทธิผลของแนวทางที่เป็นระบบใน
การประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูงและระบบ
กำกับดูแลองค์กร  
3. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานและ
รายงาน SL  

มรอย. มีแนวทางที่
เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานของผู้นำ
ระดับสูงและระบบ
กำกับดูแลองค์กร 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
บริหาร
ทรัพยากร 
- คกก. ชุดต่าง 
ๆ 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
หารการศึกษาใหม่ การจัดหาระบบฐานข้อมูล
สนับสนุนการพัฒนาทางวิชาการและงานวิจัย 

4. SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางที่
เป็นระบบในการประเมินผลการดำเนินงานของผู้นำระดับสูง
และระบบกำกับดูแลองค์กร  

5 
(+) 

มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการส่งเสริม
ให้ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านเป็นไปอย่างมีจริยธรรม  (1.2 ข
(1))  
- มีแนวปฏิบัติด้านคุณธรรมและจริยธรรม ตามภาพ
ที่ 1.2ก(2)-1  
มีการประเมิน ทบทวนและปรับปรุงในการกำหนด
โครงการกิจกรรมท่ีส่งเสริมจริยธรรม จนได้รับรางวัล 
ระดับต้นแบบ ประเภทรางวัลสถานศึกษาขับเคล่ือน
หลักสูตรด้านทุจริต โดยใช้  Anti-Corruption 
Education Platform 

1. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางที่เป็นระบบในการ
ส่งเสริมให้ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านเป็นไปอย่างมีจริยธรรม 
2. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางที่เป็นระบบใน
การส่งเสริมให้ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านเป็นไปอย่างมีจริยธรรม 
3. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานและ
รายงาน SL  
4. SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางที่
เป็นระบบในการส่งเสริมให้ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านเป็นไปอย่างมี
จริยธรรม 

มรอย. มีแนวทางที่
เป็นระบบและมีสิทธิ
ผลในการส่งเสริมให้
ปฏิสัมพันธ์ทุกด้าน
เป็นไปอย่างมี
จริยธรรม 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
บริหาร
ทรัพยากร 
- ผช.อธก.ฝ่าย
งานบริหาร
ทั่วไปและ
กฎหมาย 
- คกก. ITA 
 

6 
(+) 

มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางในการนำเร่ืองความผาสุกและ
ผลประโยชน์ของสังคมให้เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และ
การปฏิบัติการประจำวัน (1.2ค(1)) 
- ม ีการกำหนดและคำน ึ งถ ึ งความผาส ุกและ
ผลประโยชน์ของสังคมไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 2 และมี
ขั้นตอนในการดำเนินการ 8 ข้ันตอน 
- มีโครงการที่สนับสนุนบริการวิชาการแก่สังคม ตาม
ตารางที่ 1.2 ค(1) 
การนำเรื่องความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมให้
เป็นส่วนหน่ึงใน 

1. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางในการนำเร่ืองความ
ผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมให้เป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์และ
การปฏิบัติการประจำวัน 
2. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางในการนำเร่ือง
ความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมให้เป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์
และการปฏิบัติการประจำวัน 
3. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานและ
รายงาน SL  
4. SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางใน
การนำเร่ืองความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมให้เป็นส่วน
หน่ึงในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวัน 

มรอย. มีแนวทางทใน
การนำเร่ืองความ
ผาสุกและ
ผลประโยชน์ของสังคม
ให้เป็นส่วนหน่ึงในกล
ยุทธ์และการ
ปฏิบัติการประจำวัน
ที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผล 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
วิจัย นวัตกรรม 
และพัฒนา
ท้องถิ่น 
- สวพ. 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
7 
(+) 

มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการสนับสนุน
และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ     (1.2 ค
(2)) 
มีการดำเนินการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชน 7 ข้ันตอน มีการนำองค์ความรู้ไป
ถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคมหลายโครงการ ตามตาราง 
1.2 ค-1   

1. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางท่ีเป็นระบบในการ
สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ีสำคัญ 
2. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางท่ีเป็นระบบใน
การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ีสำคัญ 
3. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานและ
รายงาน SL  
4. SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางท่ี
เป็นระบบในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ี
สำคัญ 

มรอย. แนวทางท่ีเป็น
ระบบในการสนับสนุน
และสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ี
สำคัญท่ีเป็นระบบและ
มีประสิทธิผล 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
วิจัย นวัตกรรม 
และพัฒนา
ท้องถิ่น 
- สวพ. 
 

 

หมวด 2 กลยุทธ์ 
ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์: องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์? (25 เป้าหมาย band 2 : 30-45) 

1 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการรวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์ (2.1 ก(2)) 
- ไม่ชัดเจนถึงวิธีที่มีประสิทธิผลในการวิเคราะห์
ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์ เช่น ไม่พบการนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูลตามภาพ 2.1-1 มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 
- ไม่ชัดเจนถึงการนำข้อมูลด้านการเงิน ทรัพยากร
บุคคลและผลการดำเนินงานในอดีตมาวิเคราะห์
เพื่อให้ได้สารสนเทศในการวางแผนกลยุทธ์ รวมถึง
การนำการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ที่สำคัญ มาใช้ใน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

1. ทบทวนแนวทางในการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและ
พัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์  
2. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของในการรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์  
3. ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลในการรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 
4. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  
5. SL พิจารณาแนวทางในการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและ
พัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 

มรอย. มีแนวทางใน
การรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูลและพัฒนา
สารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์ที่
เป็นระบบและมี
ประสิทธิผล 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
2 ไม่ชัดเจนว่าในกระบวนการจัดทำโอกาสเชิงกลยุทธ์

และโอกาสท่ีผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความ
เสี่ยงอย่างรอบด้าน (2.1 ก(3)) 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์
ที่สำคัญ  
- ไม่พบว่าโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ถูกเลือกนั้นได้ผ่าน
การประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้านอย่างไร ที่ทำ
ให้มั่นใจว่าจะตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ รวมถึงการรับมือต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขัน  

1. ทบทวนแนวทางการจัดทำโอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่
ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
2. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางการจัดทำโอกาส
เชิงกลยุทธ์และโอกาสท่ีผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของ
ความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
3. ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลแนวทางการจัดทำโอกาส
เชิงกลยุทธ์และโอกาสท่ีผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของ
ความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
4. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  
5. พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางการ
จัดทำโอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผล
เสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 

มรอย. มีแนวทางการ
จัดทำโอกาสเชิงกลยุทธ์
และโอกาสท่ีผ่านการ
ประเมินผลได้ผลเสีย
ของความเสี่ยงอย่าง
รอบด้านท่ีเป็นระบบ
และมีประสิทธิผล 
 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
 

3 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการตัดสินใจว่า
กระบวนการใดจะดำเนินการเอง หรือกระบวนการ
ใดจะจ้างโดยผู้ส่งมอบหรือคู่ความร่วมมือ (2.1 ก(4)) 
- ไม่ชัดเจนถึงหลักเกณฑ์และแนวทางในการตัดสิน
ว่ากระบวนการใดจะดำเนินการเองหรือให้ผู้ส่งมอบ
และคู่ความร่วมมือเป็นผู้ดำเนินการ 
- ไม่พบว่าในนำสมรรถนะหลักขององค์กรมาใช้ใน
การตัดสินใจกำหนดกระบวนการทำงานอย่างไร 

1. ทบทวนแนวทางการตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะ
ดำเนินการเอง หรือกระบวนการใดจะจ้างโดยผู้ส่งมอบหรือ
คู่ความร่วมมือ 
2. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของการตัดสินใจว่า
กระบวนการใดจะดำเนินการเอง หรือกระบวนการใดจะจ้าง
โดยผู้ส่งมอบหรือคู่ความร่วมมือ 
3. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลการตัดสินใจว่า
กระบวนการใดจะดำเนินการเอง หรือกระบวนการใดจะจ้าง
โดยผู้ส่งมอบหรือคู่ความร่วมมือ  
4. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  

มรอย.มีแนวทางการ
ตัดสินใจว่า
กระบวนการใดจะ
ดำเนินการเอง หรือ
กระบวนการใดจะจ้าง
โดยผู้ส่งมอบหรือ
คู่ความร่วมมือท่ีเป็น
ระบบและมี
ประสิทธิผล 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
- คกก. หมวด 6 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
5. พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางการ
ตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะดำเนินการเอง หรือ
กระบวนการใดจะจ้างโดยผู้ส่งมอบหรือคู่ความร่วมมือ 

4  ไม่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สามารถสร้าง
สมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลาย (2.1 ข(2)) 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการกำหนดหรือสร้าง
ความสมดุลของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ 
เช่น มีเกณฑ์ตัดสินใจอย่างไรว่าเร่ืองใดต้อง
ดำเนินการก่อน-หลัง วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แต่ละ
เร่ืองตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้
ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลัก ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์หรือไม่
อย่างไร 

1. ทบทวนแนวทางในการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่
สามารถสร้างสมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลาย 
2. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางในการจัดทำ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างความ
ต้องการที่หลากหลาย 
3. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลแนวทางในการจัดทำ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างความ
ต้องการที่หลากหลาย 
4. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  
5. พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางในการ
จัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถสร้างสมดุลระหว่าง
ความต้องการที่หลากหลาย 

มรอย.  มีแนวทางใน
การจัดทำวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่สามารถ
สร้างสมดุลระหว่าง
ความต้องการที่
หลากหลายท่ีเป็นระบบ
และมีประสิทธิผล 
 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
 

5 
(+) 

มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางท่ีเป็นระบบในการวางแผน
กลยุทธ์ (2.1 ก (1)) 
- มีแนวทางในการจัดทำกลยุทธ์ โดยการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร บุคลากร ร่วมกันนำสารสนเทศท่ีสำคัญ
รวมถึงความต้องการความคาดหวังของผู้เรียน 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตาราง (OP1ข
(2))  มาวิเคราะห์ SOAR  และกำหนดผู้รับผิดชอบที่
สำคัญและกำหนดกรอบระยะเวลาของการวางแผน

1. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทาง 
2. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลแนวทาง 
3. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  
4. พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทาง 

 ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
 



123 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะส้ันและระยะยาว ผ่านกระบวนการ 9 ข้ันตอน 
ตามภาพ 2.1 

6 
(+) 

มหาวิทยาลัยฯ มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
และเป้าประสงค์ที่สำคัญ (2.1 ข(1)) 
- มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 4 ด้าน 1) 
ยกระดับคุณภาพการผลิตและพัฒนากำลังคนขั้นสูง 
สู่การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 2) เพิ่ม
ขีดความสามารถในการนำการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน 3) ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
ด้วยทุนทางวัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 4) ยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด
ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ดัง
ตาราง 2.1ข(2)  

1. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทาง 
2. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลแนวทาง 
3. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  
4. พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทาง 

 ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ: องค์กรน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างไร? (25 เป้าหมาย band 2 : 30-45) 
1 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ทำให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้าน

การเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ (2.2 ก(3)) 
ไม่ชัดเจนถึงวิธีการกำหนดผู้รับผิดชอบ แนวทางใน
การวิเคราะห์ความต้องการด้านการเงิน ทรัพยากร
ต่าง ๆ ของแต่ละแผนปฏิบัติการ วิธีการจัดลำดับ
ความสำคัญในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร รวมถึง
การประเมินและทบทวนกระบวนการดำเนินการ
ดังกล่าว 

1. ทบทวนแนวทางที่ทำให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงิน
และด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจน
ประสบความสำเร็จ 
2. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของที่ทำให้มั่นใจว่ามีทรัพยากร
ด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ  
3. ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลที่ทำให้มั่นใจว่ามีทรัพยากร
ด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ 

มรอย. มีแนวทางที่ทำ
ให้มั่นใจว่ามีทรัพยากร
ด้านการเงินและด้าน
อื่น ๆ พร้อมใช้ในการ
สนับสนุนแผนปฏิบัติ
การจนประสบ
ความสำเร็จที่เป็น
ระบบและมี
ประสิทธิผล 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
4. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  
5. พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางที่ทำ
ให้ม่ันใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ใน
การสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ 

2 ไม่ชัดเจนถึงแผนปฏิบัติการด้านบุคลากรท่ีสนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (2.2 ก
(4)) 
ไม่พบแผนด้านบุคลากรสำคัญที่เพื่อสนับสนุน
แผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาว ท้ังด้าน
อัตรากำลังและการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร  

1. ทบทวนแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านบุคลากรท่ี
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
2. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางการจัดทำ
แผนปฏิบัติการด้านบุคลากรท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
3. ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติ
การด้านบุคลากรท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 
4. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  
5. พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางแนว
ทางการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านบุคลากรท่ีสนับสนุน
วัตถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

มรอย. มีแนวทางการ
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ด้านบุคลากรท่ี
สนับสนุนวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการท่ีเป็น
ระบบและมี
ประสิทธิผล 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
- งานบริหารงาน
บุคคล 
 

3 ไม่ชัดเจนถึงการคาดการณ์การผลการดำเนินการ 
(2.2 ก(6)) 
ไม่พบค่าคาดการณ์ของตัววัดผลการดำเนินการท่ี
สำคัญของแผนปฏิบัติการตามตารางที่ 2.1 ข(1)  

1. ทบทวนแนวทางการคาดการณ์การผลการดำเนินการ 
2. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางการคาดการณ์การ
ผลการดำเนินการ 
3. ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของการคาดการณ์การผลการ
ดำเนินการ 
4. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  

มรอย. มีแนวทางการ
คาดการณ์การผลการ
ดำเนินการที่เป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
5. พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางการ
คาดการณ์การผลการดำเนินการ 

4 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการรับรู้และ
ตอบสนองการปรับ แผนปฏิบัติการและนำไปปฏิบัติ
อย่างรวดเร็วในกรณีที่สถานการณ์บังคับ (2.2 ข) 
ไม่ชัดเจนถึงวิธีการกำหนดผู้รับผิดชอบ แนวทางใน
การรับรู้และตอบสนอง การเปล่ียนแปลง แนวทาง
ในการปรับแผนปฏิบัติการและนำแผนที่มีการ
เปล่ียนแปลงแล้วไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว  

1. ทบทวนแนวทางการรับรู้และตอบสนองการปรับ 
แผนปฏิบัติการและนำไปปฏิบัติอย่างรวดเร็วในกรณีที่
สถานการณ์บังคับ  
2. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของการรับรู้และตอบสนองการ
ปรับ แผนปฏิบัติการและนำไปปฏิบัติอย่างรวดเร็วในกรณีที่
สถานการณ์บังคับ 
3. ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลการรับรู้และตอบสนองการ
ปรับ แผนปฏิบัติการและนำไปปฏิบัติอย่างรวดเร็วในกรณีที่
สถานการณ์บังคับ 
4. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  
5. พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทาง 

มรอย. มีแนวทางการ
รับรู้และตอบสนองการ
ปรับ แผนปฏิบัติการ
และนำไปปฏิบัติอย่าง
รวดเร็วในกรณีที่
สถานการณ์บังคับท่ี
เป็นระบบและมี
ประสิทธิผล  
 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
 

5 
(+) 

มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ (2.2 ก(1)) 
มีแนวทางการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ 8 
ขั้นตอน มีแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาวตาม
ตารางท่ี 2.2ก(1) 

1. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ 
2. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลแนวทางการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ 
3. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  
4. พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางการ
จัดทำแผนปฏิบัติการ 

มรอย. มีแนวทางการ
จัดทำแผนปฏิบัติการที่
เป็นระบบและมี
ประสิทธิผล 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
 

6 
(+) 

มหาวิทยาลัยฯ เร่ิมมีแนวทางในการนำแผนปฏิบัติ
การไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (2.2 ก(2))  

1. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางในการนำ
แผนปฏิบัติการไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

มรอย. มีแนวทางใน
การนำแผนปฏิบัติการ
ไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
  มีแนวทางที่เป็นระบบ 6 ข้ันตอน ได้แก่ 1) จัดทำ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าหมาย และ OKRs  2) 
กำหนดผู้รับผิดชอบและจัดทำแผนปฏิบัติการ 3) 
การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติถ่ายทอดOKRs 4) 
ส่ือสารทำความเข้าใจให้กับคณะ สำนัก สถาบัน โดย
ทำหนังสือเวียนและประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 5) 
กำหนดแผนงาน โครงการและจัดสรรทรัพยากรและ 
6) ติดตามประเมินผลและทบทวนกระบวนการ โดย
มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ตามภาพท่ี 
2.2ก(2) 

2. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลแนวทางในการนำ
แผนปฏิบัติการไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
3. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  
4. พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางในการ
นำแผนปฏิบัติการไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

ที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผล 

- กนผ. 
 

7 
(+) 

มหาวิทยาลัยฯ มีการกำหนดตัวช้ีวัดสำหรับการ
ติดตามความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ (2.2 ก(5)) 
มีการกำหนดตัวช้ีวัดที่ใช้ในการติดตามความสำเร็จ
ของแผนปฏิบัติการ ตามตารางท่ี 2.1ข(1)  และมี
การกำหนดตัวช้ีวัดเปรียบเทียบกับคู่เทียบ ตาม
ตารางท่ี 2.2ก(6) 

1. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของแนวทางการกำหนดตัวช้ีวัด
สำหรับการติดตามความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ 
2. SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลแนวทางการกำหนด
ตัวช้ีวัดสำหรับการติดตามความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ 
4. กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน
และรายงาน SL  
5. พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงแนวทางการ
กำหนดตัวช้ีวัดสำหรับการติดตามความสำเร็จของแผนปฏิบัติ
การ 

มรอย. มีแนวทางใน
การกำหนดตัวช้ีวัด
สำหรับการติดตาม
ความสำเร็จของ
แผนปฏิบัติการท่ีเป็น
ระบบและมี
ประสิทธิผล 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 - รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
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หมวด 3 ลูกค้า 
ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า : องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังลูกค้าและก าหนดผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า?  

1 ไม่มั่นใจถึงประสิทธิผลของแนวทาง
ที่มหาวิทยาลัยฯ ใช้ในการรับฟัง 
ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและ
ลูกคา้กลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
(3.1ก(1)) 
- ไม่พบตัวช้ีวัดที่แสดงถึง
ประสิทธิผลของแนวทางที่
มหาวิทยาลัยฯ ใช้ในการรับฟัง 
ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เช่น 
ARU VOC ดังภาพ 3.1ก และ
ช่องทางและวิธีการส่ือสาร ตาม
ตารางท่ี 3.1ก(1) 

1. กำหนดตัวช้ีวัด (KPI) ที่ชัดเจน ด้านประสิทธิผลของกระบวนการรับฟังและ
ปฏิสัมพันธ์ เช่น 

- อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม  
- ระดับความพึงพอใจของผู้เรียน/ลูกค้าต่อช่องทางการรับฟัง 
- จำนวนข้อเสนอแนะที่ถูกนำไปปรับปรุงบริการจริง 

2. ทบทวนและพัฒนาแนวทาง/ช่องทางรับฟังให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
เช่น 

- ปรับปรุง ARU VOC (Voice of Customer) ให้ครอบคลุมทั้งผู้เรียน
ปัจจุบัน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และลูกค้ากลุ่มอื่น 

- พัฒนาช่องทางรับฟังเสียง ที่หลากหลาย เช่น 
- แบบสำรวจออนไลน์รายปี / รายภาคเรียน 
- กล่องรับความคิดเห็นแบบไม่ระบุตัวตน 
- การจัด Focus group และเวทีรับฟังความคิดเห็น 
- Line OA หรือระบบ Chatbot รับข้อเสนอแนะ 

3. รวบรวม วิเคราะห์ และรายงานผล 
- สร้าง Dashboard แสดงข้อมูลจากช่องทาง VOC และตัวช้ีวัดอย่าง

ต่อเน่ือง 
- เชื่อมโยงข้อมูลข้อเสนอแนะกับการปรับปรุงงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

4. ประเมินตัวช้ีวัด (KPI)  
5. ถ่ายทอดกระบวนการตัวช้ีวัดให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทราบ 

1. มีกระบวนการรับฟัง
และปรับปรุงบริการท่ีเป็น
ระบบ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 
2. ผู้เรียนและลูกค้ารู้สึก
ได้รับการรับฟังและมีส่วน
ร่วมในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 
3. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและลูกค้าจะเพ่ิมขึ้น 
4. ความเช่ือมั่นและความ
ผูกพันของผู้เรียน/ ลูกค้าต่อ
มหาวิทยาลัยสูงขึ้น 

ต.ค. 2568 -คกก.VOC 
-ทุก
หน่วยงาน 

2 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มี
แนวทางที่เป็นระบบในการรับฟัง

1. กำหนดกลุ่มเป้าหมาย  
   ระบุกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าทั้งหมดที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจนครบถ้วนทุกพันธกิจ 

1.  ได้ข้อมูลและสารสนเทศ
จากทุกกลุ่มเป้าหมายสำคัญ 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีพึงมี 
เพื่อให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศท่ี
นำไปใช้ได้ (3.1ก(2)) 
-การรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น
ที่พึงมี ตามตารางท่ี 3.1ก(2) ยังไม่
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
ผู้เรียนในอนาคต และ ลูกค้าวิจัย 
บริการวิชาการ และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมท่ีเคยมาใช้บริการ 

2. พัฒนาแนวทางรับฟังแบบเป็นระบบและเฉพาะกลุ่ม 
   ออกแบบกระบวนการรับฟังที่ตอบโจทย์แต่ละกลุ่ม เช่น  

- แบบสอบถามก่อน/หลังการรับบริการ 
- แบบสอบถามความคาดหวังของผู้เรียนในอนาคต เช่น นักเรียน ม.ปลาย/ 

ผู้สมัคร 
- เปิดเวทีเสวนา/ เวิร์กช็อป รับฟังชุมชนในพื้นที่ 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ VOC 
1) รวบรวมข้อมูล 
2) นำผลการวิเคราะห์ถ่ายทอดไปยังบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

4. ประเมินผลการดำเนินของระบบและปรับปรุงกระบวนการรับเสียงของลูกค้า 
1) จัดทำแผนการรับฟังประจำปี ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
2) แบ่งรอบ เช่น รายปี รายภาคเรียน รายโครงการ 

เพื่อนำไปวิเคราะห์และ
พัฒนาได้ตรงจุด 
2.  ออกแบบหลักสูตรและ
บริการท่ีสอดคล้องกับความ
คาดหวังและบริบทจริงของ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
3.  ได้ทราบถึงความพึงพอใจ
และความผูกพัน ต่อ
มหาวิทยาลัย 
4.  มีช่องทางและ
ระบบส่ือสารตอบสนอง
ลูกค้าได้เร็วข้ึน 

3 ไม่พบว่ามหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่
เป็นระบบในการกำหนดส่วนตลาด 
(3.1ข(1)) 
-ไม่พบข้อมูลว่ามหาวิทยาลัยฯ มี
แนวทางในการกำหนดส่วนตลาด
อย่างไร รวมถึงไม่พบว่าส่วนตลาด
ของมหาวิทยาลัยฯ มีอะไรบ้าง 

1. กำหนดแนวทางการวิเคราะห์และแบ่งส่วนตลาด นำหลักการ การแบ่งส่วน
ตลาด มาใช้ โดยใช้เกณฑ์ เช่น 
  - ภูมิศาสตร์  จังหวัด ภูมิภาค ประเทศ 
  - ประชากรศาสตร์  อายุ เพศ รายได้ การศึกษา 
  - พฤติกรรม ความสนใจ ประสบการณ์การเรียนรู้ ช่องทางการรับข่าวสาร 
2. วิเคราะห์ฐานข้อมูลผู้เรียน ลูกค้าเดิม และลูกค้ากลุ่มอื่น 

- ใช้ข้อมูลผู้เรียน ศิษย์เก่า ลูกค้าโครงการวิจัย บริการวิชาการ ฯลฯ 
- วิเคราะห์ที่มาของการแบ่งส่วนตลาด 
- จัดกลุ่มการแบ่งส่วนตลาด 

3. กำหนดกระบวนการในการจัดการความสัมพันธ์ตามการแบ่งส่วนตลาด  
กำหนดข้ันตอน เช่น 

1) การวิเคราะห์ตลาดและแนวโน้ม 
2) การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 

1. ได้กลุ่มเป้าหมายท่ี
ชัดเจน 
2. มีวิธีการจัดการ
ความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับ
การแบ่งส่วนตลาด 
3. มีลูกค้าเพิ่มข้ึน 
4. มีหลักสูตรและบริการ
ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
3) การวางกลยุทธ์เข้าถึงกลุ่ม 
4) การทบทวนและปรับปรุงกลุ่มเป้าหมายทุกปี 

4. ทบทวน ติดตาม และประเมินผลการจัดการความสัมพันธ์ตามการแบ่งส่วน
ตลาด 

4 ไม่พบข้อมูลการประเมินและ
ปรับปรุงแนวทางการที่มหาวิทยาลัย
ฯ ใช้ในการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการทางการศึกษาอื่น ๆ (3.1ข(2)) 
-ไม่พบข้อมูลว่ามหาวิทยาลัยฯ มีการ
ประเมินและปรับปรุงวิธีการจัด
การศึกษา วิจัย และบริการฯ 
อย่างไร รวมถึงไม่พบตัววัดผล
ดำเนินการมีอะไรบ้าง 

1) กำหนดเกณฑ์ในการประเมินการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ 
2) กำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ 
3) ประเมินการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ 
4) นำผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ และ

ถ่ายทอดไปยังบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. มีผลการประเมินท่ี
ครอบคลุมในเร่ืองการจัด
การศึกษา วิจัย และบริการ 
2. มีการนำผลการประเมิน
ไปปรับปรุง  
 

  

3.2 ความผูกพันของลกูค้า องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์และสร้างเสริมประสบการณ์ของลูกค้า?  
1 ไม่มั่นใจถึงประสิทธิผลของแนวทาง

ที่มหาวิทยาลัยฯ ใช้ในการจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น และการช่วยให้ผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถสืบค้น
สารสนเทศและรับการสนับสนุนจาก
สถาบัน (3.2ก(1),(2)) 
-ไม่พบตัวช้ีวัดที่แสดงถึงประสิทธิผล
ของแนวทางที่มหาวิทยาลัยฯ ใช้ใน
การจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น ที่ประกอบด้วย 6 

การจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
1. จัดทำกรอบกระบวนการสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ เช่น 

1) รวบรวมข้อมูลความต้องการ 
2) วิเคราะห์ข้อมูล 
3) วางแผนกลยุทธ์ความสัมพันธ์ 
4) ดำเนินกิจกรรม/ ส่ือสารสัมพันธ์ 
5) ติดตามผล/ รับฟัง VOC 
6) ประเมินผลและปรับปรุง 

2. สร้างฐานข้อมูล CRM การจัดการผู้เรียนและลูกค้า 
1) แยกกลุ่มลูกค้า  
2) เก็บข้อมูลพฤติกรรมความต้องการ การติดต่อ ฯลฯ 

1. ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
ได้รับการบริการท่ีรวดเร็ว 
เข้าถึงง่าย และตรงกับความ
ต้องการ 
2. เพิ่มความพึงพอใจ ความ
ไว้วางใจ และความผูกพัน
ต่อมหาวิทยาลัย 
3. ได้ข้อมูลย้อนกลับที่
สามารถนำไปพัฒนากลยุทธ์
และปรับปรุงการดำเนินงาน 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอน เช่น การรวบรวมข้อมูล
ความต้องการผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่น และการวิเคราะห์ข้อมูลมาวาง
แผนการสร้างความสัมพันธ์ 
-ไม่พบตัวช้ีวัดที่แสดงถึงประสิทธิผล
ของแนวทางที่มหาวิทยาลัยฯ ใช้ใน
การช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
สามารถสืบค้นสารสนเทศและรับ
การสนับสนุนจากสถาบัน ที่
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน เช่น การ
กำหนดผู้รับผิดชอบ การสืบค้นและ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศความ
ต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่น และการกำหนดช่องทางการ
สืบค้นสารสนเทศของหน่วยงานต่าง 
ๆ 

3. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
4. กำหนดตัวช้ีวัด (KPI) เพื่อประเมินประสิทธิผลของการจัดการความสัมพันธ์ 
เช่น 

1) จำนวนกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดำเนินการ 
2) ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
3) อัตราการมีส่วนร่วมของผู้เรียน/ลูกค้า 
4) จำนวนข้อเสนอแนะท่ีได้รับและนำไปใช้จริง 

การช่วยให้ผู้เรียน/ ลูกค้าสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุน 
1. ก าหนดขั้นตอนของกระบวนการสนับสนุนสารสนเทศอย่างชัดเจน เช่น 

1) กำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละประเภทของสารสนเทศ 
2) สำรวจ/วิเคราะห์ความต้องการด้านสารสนเทศ 
3) พัฒนาระบบคลังสารสนเทศกลาง (เช่น ศูนย์ข้อมูลบริการนักศึกษา) 
4) จัดทำคู่มือ/ ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล (website, Line OA, ระบบ 

Helpdesk) 
5) ดำเนินการส่ือสารและให้บริการ 
6) ประเมินผลการใช้ระบบและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 

2. ใช้เทคโนโลยีในการช่วยสืบค้นสารสนเทศ 
1) พัฒนา Web Portal กลาง หรือระบบ Chatbot สำหรับตอบคำถาม

ทั่วไป 
2) ติดตามการเข้าถึงข้อมูลและการใช้บริการ 

3. ก าหนดตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสืบค้นและการสนับสนนุ เช่น : 
1) อัตราการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 
2) ความพึงพอใจในการใช้ระบบข้อมูล/คู่มือ 
3) ระยะเวลาในการให้การสนับสนุน 
4) จำนวนคำร้อง/คำถามที่ตอบกลับได้ในเวลาท่ีกำหนด 

4. เสริมภาพลักษณ์ด้านการ
บริการท่ีดีและมีระบบใน
การดูแลนักศึกษาและลูกค้า
กลุ่มอื่น 
5. มีตัวช้ีวัดและข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่ช่วยให้ผู้บริหาร
วางแผนพัฒนาได้แม่นยำ 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
2 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มี

แนวทางที่เป็นระบบในการทำให้
มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยฯ ปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรมกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่นที่แตกต่างกัน (3.2ก(4)) 
-ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน มหาวิทยาลัยฯ ได้มีแนวทาง
ที่ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมอย่างไร กับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีแตกต่าง
กัน เช่น กระบวนการจัดการ
ความสัมพันธ์ กระบวนการช่วยให้
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถ
สืบค้นสารสนเทศและรับการ
สนับสนุนจากสถาบัน และ
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
-ตัวอย่างการดำเนินงานการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมต่อผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น ตามตารางท่ี 3.2ก(4) ยังไม่
ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม เช่น ผู้ให้
ทุนวิจัยภาครัฐและเอกชน และการ
ให้บริการวิชาการแบบหารายได้ 

1. ก าหนดหลักการ “การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม” เป็นนโยบายระดับ
มหาวิทยาลัย โดยบรรจุไว้ในแผนด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้เรียน/ 
ลูกค้า 
• ระบุหลักการสำคัญที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม เช่น 
- ความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูล 
- ความโปร่งใสในการให้บริการ 
- การตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างเท่าเทียม 

2. ออกแบบกระบวนการแต่ละด้านให้สะท้อนความเป็นธรรม 
ก. กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ 
1) จัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย ครอบคลุมผู้เรียนและลูกค้าอื่น ทุกพันธกิจและ
กลุ่มลูกค้า 
2) ใช้แบบสำรวจหรือช่องทางฟังเสียงท่ีเปิดกว้าง ไม่เลือกปฏิบัติ 
ข. กระบวนการสืบค้นข้อมูลและการสนับสนุน 
1) ให้ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงสารสนเทศและการสนับสนุนได้เท่าเทียมกัน เช่น 

- เว็บไซต์กลาง/ ระบบกลางท่ีไม่จำกัด 
- ช่องทางให้บริการทั้งออนไลน์/ออฟไลน์ 
- คู่มือเฉพาะสำหรับลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ (เช่น ลูกค้าวิจัย/บริการวิชาการ) 

ค. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
1) กำหนดช่องทางร้องเรียนที่ไม่จำกัดสิทธิ  
2) มีผู้รับผิดชอบชัดเจน พร้อมกำหนดขั้นตอนการดำเนินการที่โปร่งใส 
3) ติดตามผลและให้ Feedback แก่ผู้ร้องเรียน 
3. จัดท าตารางการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างครอบคลุม
ลูกค้าทุกกลุ่ม 
1) ระบุกลุ่มเป้าหมายท้ังหมด  
2) ระบุรูปแบบการให้บริการ หรือแนวทางที่ใช้ เพื่อปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

1.  ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย
เป็นองค์กรที่ใส่ใจความเป็น
ธรรม และมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติต่อทุกกลุ่มอย่างเสมอ
ภาค 
2.  ความพึงพอใจของ
ผู้เรียน/ลูกค้าผู้เรียนและ
ลูกค้ารู้สึกได้รับความเท่า
เทียม ไม่ถูกละเลย 
3.  ลดข้อร้องเรียนและความ
ขัดแย้ง 
4.  ขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ได้
มากขึ้น 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
4. ก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลด้าน “ความเป็นธรรม” เช่น 

- ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มต่อความเท่าเทียมในการรับ
บริการ 

- สัดส่วนข้อร้องเรียนท่ีได้รับการตอบกลับภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
- การเข้าถึงข้อมูลหรือระบบสนับสนุนแยกตามประเภทลูกค้า (มี/ไม่มี

อุปสรรค) 
- อัตราการเข้าร่วมกิจกรรมสัมพันธ์จากกลุ่มต่าง ๆ 

 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ล ำดับ โอกำสในกำรปรับปรุง แนวทำงวิธีกำรในกำรปรับปรุง ผลที่คำดว่ำจะได้รับ ระยะเวลำด ำเนินกำ

ร 
ผู้รับผิดชอบ 

4.1 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร องค์กรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรวัด, วิเครำะห,์ ทบทวน, และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร? 
1 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการเลือก

และใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง (4.1ก
(2)) 
- ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีขั้นตอนการ
กำหนด และประเมินตัวช้ีวัดในการเลือกข้อมูล
และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อใช้ในการ
สนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง แนวทางที่
เป็นระบบในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดย
ใช้ข้อมูลจริงจะช่วยทำให้มหาวิทยาลัย
ดำเนินงานบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 

1.1 ทบทวนข้ันตอนการกำหนดและการประเมินตัวช้ีวัดใน
การเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง และ การนำผลการทบทวนผล
การดำเนินการ ไปใช้จัดอันดับความสำคัญเพ่ือนำไปปรับปรุง
กระบวนการ และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
1.2 จัดทำ คู่มือ/ขั้นตอนการเลือกและใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ 
(Benchmarking Guideline) ที่กำหนดเกณฑ์การเลือกคู่
เทียบทั้งภายในและภายนอก เช่น มหาวิทยาลัยในเครือราช
ภัฏ มหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจคล้ายกัน, และมาตรฐาน
ระดับชาติ 

1. ตัวช้ีวัดสำคัญของมหาวิทยาลัย
มีการ วิเคราะห์แนวโน้ม ≥ 3 ปี 
และมีการเทียบกับคู่เทียบ
ระดับชาติ/สถาบันท่ีคล้ายคลึง 
2. ผู้บริหารและหน่วยงานสามารถ
ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบเพ่ือ ระบุ
ช่องว่างและโอกาสพัฒนา ได้อย่าง
แม่นยำ 
3. เพิ่มความน่าเชื่อถือของการ
ตัดสินใจและสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์องค์กร 
 

ตุลาคม - ธันวาคม คณะ/ 
สำนัก 

/สถาบัน 
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ล ำดับ โอกำสในกำรปรับปรุง แนวทำงวิธีกำรในกำรปรับปรุง ผลที่คำดว่ำจะได้รับ ระยะเวลำด ำเนินกำ
ร 

ผู้รับผิดชอบ 

2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการนำผลการ
ทบทวนผลการดำเนินการ ไปใช้จัดอันดับ
ความสำคัญของเร่ืองที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
(4.1ข(2)) 
- ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่เป็น
ระบบในการลำดับความสำคัญ เพื่อนำไป
ปรับปรุงกระบวนการ ตามตารางที ่4.1ข(2) 
อย่างไร 
 

1.3 กำหนด กระบวนการประเมินความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
เพื่อให้แน่ใจว่าตัวช้ีวัดที่เลือกมีข้อมูลย้อนหลัง ≥ 3 ปี และ
สามารถเปรียบเทียบกับคู่เทียบได้ 
1.4 จัดตั้ง ฐานข้อมูลกลางของตัวช้ีวัดและคู่เทียบ 
(Benchmark Database) พร้อมผู้รับผิดชอบดูแลและอัปเด
ตอย่างสม่ำเสมอ 
1.5 จัดประชุม Data Review & Benchmark Session ทุก
ไตรมาสเพ่ือพิจารณาผลลัพธ์และใช้ประกอบการตัดสินใจ 

 
 

2.1 จัดทำ ตารางจัดลำดับความสำคัญ (Priority Matrix) โดย
ใช้เกณฑ์ เช่น ผลกระทบต่อวิสัยทัศน,์ ความเร่งด่วน, ความ
เป็นไปได้, และทรัพยากรที่ต้องใช้ 
2.2 สร้าง Innovation Opportunity List จากผลการ
ทบทวนผลการดำเนินงาน โดยแยกเป็นนวัตกรรมด้านบริการ, 
กระบวนการ, และเทคโนโลยี 
2.3 บันทึก การตัดสินใจ (Decision Log) ว่าเหตุใดจึงเลือก
หรือไม่เลือกโครงการ/นวัตกรรม เพื่อใช้เป็นหลักฐานการ
เรียนรู้และปรับปรุงรอบต่อไป 
2.4 เชื่อมกระบวนการน้ีกับ การวางแผนกลยุทธ์ประจำปี 
เพื่อให้โอกาสนวัตกรรมถูกนำเข้าสู่แผนปฏิบัติการ 

1. มีระบบการจัดลำดับ
ความสำคัญ ของประเด็นปรับปรุง
ที่อ้างอิงข้อมูลจริงและเกณฑ์
ชัดเจน 
2. มีรายชื่อโอกาสนวัตกรรม ท่ี
ผ่านการคัดเลือกอย่างเป็นระบบ 
และถูกนำเข้าสู่แผนปฏิบัติการ 
3. การปรับปรุงและนวัตกรรมท่ี
ดำเนินการแล้ว ส่งผลต่อผลลัพธ์
องค์กรอย่างชัดเจน (เช่น ตัวช้ีวัดดี
ขึ้น ≥10%) 
4. กระบวนการพัฒนานวัตกรรมมี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
สามารถถ่ายทอดต่อในรอบปีถัดไป 

4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศและกำรจัดกำรควำมรู้ องค์กรมีวิธีกำรอย่ำงไรในกำรจัดกำรสำรสนเทศและสนิทรัพย์ทำงควำมรู้ขององค์กร? 
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ล ำดับ โอกำสในกำรปรับปรุง แนวทำงวิธีกำรในกำรปรับปรุง ผลที่คำดว่ำจะได้รับ ระยะเวลำด ำเนินกำ
ร 

ผู้รับผิดชอบ 

2 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่เป็น
ระบบท่ีทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศมี
ความพร้อมใช้ (4.2ก(2)) 
-ไม่ชัดเจนถึงความเชื่อมโยงในการวิเคราะห์
ข้อมูลและสารสนเทศท่ีจำเป็น เพื่อสามารถใช้
งานได้ง่าย และทันเวลา 
 

1.1 จัดทำ Data Inventory ระบุข้อมูลที่สำคัญต่อการ
ตัดสินใจ พร้อมรายละเอียดแหล่งข้อมูล, ความถ่ีในการอัปเดต
, และผู้รับผิดชอบ 
1.2 ปรับปรุงระบบ Data Access & Visualization ให้
ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ผ่าน Dashboard  
1.3 กำหนด Service Level Agreement (SLA) ด้านการ
ให้บริการข้อมูล เช่น ระยะเวลาเตรียมข้อมูล, ความถูกต้อง, 
และรูปแบบการนำเสนอ 
1.4 จัดทำ Data Quality Checklist เพ่ือตรวจสอบความ
ครบถ้วนและความทันเวลาของข้อมูลก่อนเผยแพร่ 
1.5 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศอย่างน้อย
ปีละ 1 คร้ัง และใช้ผลประเมินปรับปรุงการให้บริการข้อมูล 

1. มีระบบสารสนเทศท่ีพร้อมใช้
งาน ง่าย เข้าถึงได้รวดเร็ว และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
2. ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลสำคัญ
ได้ ทันเวลาและในรูปแบบท่ีเข้าใจ
ง่าย เช่น Dashboard 
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง (ตาม
เป้าหมายท่ีต้ังไว)้ 
4. ลดความล่าช้าและข้อผิดพลาด
ในการตัดสินใจ เพราะข้อมูล 
ถูกต้อง ครบถ้วน และอัปเดต
ทันสมัย 

ตุลาคม - ธันวาคม คณะ/ 
สำนัก 

/สถาบัน 

 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่เป็น
ระบบในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศในสถาบัน (4.2ข(2)) 
-ไม่ชัดเจนในระบบในการสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี 
-ไม่ชัดเจนในการระบุตัวช้ีวัดเพื่อวัดผลลัพธ์และ
ส่ิงที่เปลี่ยนแปลงหลังจากการนำแนวปฏิบัติที่ดี
ไปปฏิบัติในองค์กร 
 

1.1 จัดทำ กระบวนการสรรหาและคัดเลือก Best Practice ที่
ครอบคลุมทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดย
กำหนดเกณฑ์การพิจารณาชัดเจน (เช่น ความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน ์ผลกระทบต่อผลลัพธ์ ความสามารถนำไปใช้ซ้ำได้) 
1.2 จัดตั้ง คลังข้อมูลออนไลน์ (Best Practice Repository) 
เพื่อรวบรวม จัดหมวดหมู่ และเผยแพร่ Best Practice ให้
บุคลากรเข้าถึงได้ง่าย 
1.3 กำหนด ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ของการนำ Best Practice ไปใช้ 
เช่น 
-ร้อยละของ Best Practice ท่ีถูกนำไปใช้แล้วทำให้ตัวช้ีวัดผล
การดำเนินงานดีขึ้น ≥ 10%  

1. มีระบบค้นหาและแบ่งปัน Best 
Practice ท่ี ชัดเจน โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 
2.บุคลากรสามารถนำ Best 
Practice ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ทำ
ให้ผลลัพธ์ของหน่วยงานดีขึ้นอย่าง
วัดได้ 
3. เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ภายใน
มหาวิทยาลัย 
4. เพิ่มความน่าเชื่อถือและ

ตุลาคม - ธันวาคม คณะ/ 
สำนัก 

/สถาบัน 
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ล ำดับ โอกำสในกำรปรับปรุง แนวทำงวิธีกำรในกำรปรับปรุง ผลที่คำดว่ำจะได้รับ ระยะเวลำด ำเนินกำ
ร 

ผู้รับผิดชอบ 

-จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีพัฒนาจาก Best Practice 
ต่อป ี
1.4 จัดกิจกรรม นำเสนอและแลกเปล่ียน Best Practice เป็น
ประจำ เช่น เวทีประชุมวิชาการภายใน หรือ KM Day เพื่อ
กระตุ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในวง
วิชาการและชุมชน 
 

3 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่เป็น
ระบบในการระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมท่ี
ต้องดำเนินการ (4.2ค) 
-ไม่ชัดเจนว่ามีระบบในการระบุโอกาสการมุ่ง
สร้างนวัตกรรมท่ีต้องดำเนินการ ในการทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการ ดำเนินการอย่างไรกับ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ระบุไว้เพื่อเลือกหรือกำหนด
นวัตกรรมท่ีต้องดำเนินการ 
 

1.1 จัดทำ กระบวนการระบุและคัดเลือกโอกาสนวัตกรรม ท่ี
เชื่อมโยงกับการทบทวนผลการดำเนินงาน, การวิเคราะห์
โอกาสเชิงกลยุทธ์, และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.2 พัฒนา Innovation Portfolio เพ่ือบันทึกรายการโอกาส
นวัตกรรม จัดลำดับความสำคัญโดยใช้เกณฑ์ผลกระทบ, ความ
เป็นไปได้, และทรัพยากรที่ใช้ 
1.3 กำหนด ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของนวัตกรรม เช่น จำนวน
โครงการนวัตกรรมใหม่ต่อปี 
ร้อยละของนวัตกรรมท่ีประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
1.4 จัดตั้ง คณะทำงานพัฒนานวัตกรรม (Innovation 
Taskforce) เพื่อกำกับ ติดตาม และรายงานความก้าวหน้าต่อ
นโยบายมหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัยมีรายชื่อโอกาส
นวัตกรรมท่ี ชัดเจนและผ่านการ
คัดเลือกอย่างเป็นระบบ 
2. ทรัพยากรถูกจัดสรรอย่าง
เหมาะสมกับนวัตกรรมที่มี
ศักยภาพสูง 
3. นวัตกรรมท่ีดำเนินการช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ, คุณภาพบริการ, 
และความสามารถในการแข่งขัน
ของมหาวิทยาลัย 
4. สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 

ตุลาคม - ธันวาคม คณะ/ 
สำนัก 

/สถาบัน 
 

 

หมวด 5 บุคลากร 
ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนให้บคุลากรท างานอย่างมีประสิทธิผล? 

1 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยมีแนวทางที่เป็น
ระบบ ในการประเมินความต้องการด้านขีด

จัดท าระบบและแนวทางในการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

- ระบบรายงานสถานะ
บุคลากรและสมรรถนะท้ัง 2 
สาย คือ สายวิชาการ 

ก.ย. 2568 งานทรัพยากร
บุคคล  
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ความสามารถและการก าลังบุคลากรที่
มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมี (5.1ก(1)) 
-ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการประเมนิขีด
ความสามารถของบุคลากร เช่น คุณวุฒิ 
ทักษะ สมรรถนะ ท่ีต้องการ รวมทั้งไม่
ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการ
ประเมินอัตรากำลังที่ต้องการทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนเพื่อดำเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

ขั้นที่ 1: การวางแผน (Plan) กำหนดเป้าหมาย การประเมินให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และพันธกิจ 
ขั้นที่ 2: การประเมิน (Assess) 
ประเมิน 2 ประเด็น คือ  
เชิงปริมาณ (Capacity)  
- รวบรวมข้อมูลจำนวนบุคลากรปัจจุบัน จำแนกตามตำแหน่ง 
สาขา หน่วยงาน 
- เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน เช่น เกณฑ์ สกอ., มาตรฐาน
วิชาชีพ, แผนกำลังคนของมหาวิทยาลัย 
เชิงคุณภาพ (Capability) 
- ประเมินสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ตามสายงาน 
- ใช้แบบสอบถาม Self-assessment+การประเมินโดยหัวหน้า
งาน 
- ตรวจสอบช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap Analysis) 
- ประเมินศักยภาพการเติบโต (Potential) เพ่ือการวางแผน
ทดแทน (Succession Planning) 
ขั้นที่ 3: การพัฒนา (Develop) 
- จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ครอบคลุมทักษะ
วิชาการ ทักษะดิจิทัล ภาษา และ Soft Skills 
- จัดทำ แผนบริหารกำลังคน (Workforce Plan) ระยะสั้น 1 ปี 
และระยะยาว 3-5 ป ี
- จัดโครงการ Reskill / Upskill ให้สอดคล้องกับช่องว่าง
สมรรถนะ 
- ใช้ระบบ Digital HRM เก็บข้อมูลบุคลากรเพื่อการติดตามแบบ 
Real-time 

สายสนับสนุนวิชาการ 
-  ระบบจัดทำและติดตาม
แผนพัฒนาบุคคล 
- ร้อยละบุคลากรสาย
วิชาการที่ดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
- ร้อยละบุคลากรสาย
วิชาการที่ดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการรองศาสตราจารย์ 
- ร้อยละบุคลากรสาย
วิชาการที่มีคุณวฒุิปริญญา
เอก 
- ร้อยละบุคลากรสาย
วิชาการนำเข้าและใช้
เทคโนโลยีใหม่ในการใช้
จัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน 
- ร้อยละบุคลากรสาย
วิชาการมีทักษะและมีความ
พร้อมในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
- ร้อยละบุคลากรสาย
วิชาการตีพิมพ์ผลงานทาง
วิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. 
ที่มีผลกระทบต่อสังคม 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นที่ 4: การทบทวนและปรับปรุง (Review) 
- ติดตามความคืบหน้าทุก 6 เดือน 
- ใช้ตัวช้ีวัดติดตาม เช่น 
1) ร้อยละการบรรลุอัตรากำลังตามแผน 
2) ร้อยละบุคลากรท่ีผ่านการอบรม/พัฒนาตาม IDP 
3) ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อโอกาสพัฒนา 
- ปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางยุทธศาสตร์
และภารกิจ 

-  ร้อยละของบุคลากรสาย
วิชาการที่มีผลงานวิจัยตีพิมพ์
ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
-  จำนวนรางวัลเชิงวิชาการ/
นวัตกรรมระดับชาติที่
บุคลากรได้รับต่อปี 
-อัตราการคงอยู่ของบุคลากร
สายวิชาการ 
-อัตราการคงอยู่ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ 

2 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการ
เตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงความจ าเปน็ด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง (5.1ก(3)) 
-ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการปรับเปล่ียน
โครงสร้างองค์กร การพัฒนาขีดความ 
สามารถของบุคลากรเพื่อทดแทนผู้ที่จะ
เกษียณอายุ และการพัฒนากำลังคนและขีด
ความสามารถเพ่ือรองรับเป้าประสงค์ที่
สำคัญตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ทบทวนระบบกลไกการเตรียมความพร้อมบุคลากร 
ขั้นที่ 1: วิเคราะห์ทิศทางและปัจจัยการเปลี่ยนแปลง 
(Workforce Foresight) 
- วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก  เช่น นโยบายการศึกษา เทคโนโลยี
ดิจิทัล สภาพแรงงาน มาตรฐานวิชาชีพ 
- วิเคราะห์ปัจจัยภายใน เช่น แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ภารกิจใหม่ การเปิด-ปิดหลักสูตร นโยบายโครงสร้างหน่วยงาน 
- ระบุความต้องการกำลังคนในอนาคต แยกสายวิชาการ/ สาย
สนับสนุน 
- ประเมินความเส่ียง หากไม่สามารถจัดหาหรือพัฒนาบุคลากรได้
ทันเวลา 
ขั้นที่ 2: ประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังปัจจุบัน 
(Current State Assessment) 
- สำรวจจำนวนบุคลากรปัจจุบัน แยกตามสายงาน ตำแหน่ง 
คุณวุฒิ ทักษะ 

- ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
เกณฑ์ประเมินสมรรถนะ ≥ 
80%  
-  ค่าดัชนีช่องว่างสมรรถนะ
ลดลงอย่างน้อย 10% ภายใน 
1 ป ี
-  ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
การอบรม/ได้ร ับใบรับรอง
ทักษะใหม่ ≥ 70% ต่อป ี
- อัตราส่วนบุคลากรต่อภาระ
งาน (เช่น อาจารย์:นักศึกษา) 
เป็นไปตามเกณฑ์ ก.พ.อ. 
-  คะแนนความผูกพันต ่อ
อ งค ์ ก ร  ( En gagement 
Score) 

ก.ย. 2568 งานทรัพยากร
บุคคล  
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- วิเคราะห์ช่องว่างกำลังคน (Capacity Gap Analysis) เช่น 
อัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา ภาระงานเฉล่ียของสายสนับสนุน 
ขั้นที่ 3: วางแผนปรับตัว (Workforce Transition Planning) 
- จัดทำแผนกำลังคน ระยะ 4 ป ี
- ระบุตำแหน่งวิกฤติ (Critical Roles) และบุคลากรสำคัญ (Key 
Talent) 
- กำหนด กลยุทธ์การปรับตัว 
1) Upskilling: เพิ่มความรู้/ทักษะใหม่ เช่น AI in Education, 
Digital Learning 
2) Reskilling: เปล่ียนสายงานหรือหน้าที่เพื่อรองรับภารกิจใหม่ 
3) Multi-skilling: เพ่ิมทักษะหลายด้านให้คนหนึ่งทำได้หลาย
บทบาท 
- วางแผน การสรรหาเชิงรุก (Proactive Recruitment) โดยใช้
ฐานข้อมูล Talent Pool 
ขั้นที่ 4: ด าเนินการพัฒนาและปรับก าลังคน 
(Implementation) 
- จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) เชื่อมโยงกับ Competency 
Gap 
- จัด โครงการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) และ โครงการสืบ
ทอดตำแหน่ง (Succession Planning) 
ขั้นที่ 5: ติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Monitoring & 
Continuous Improvement) 
- ติดตามตัวช้ีวัดสำคัญ เช่น 
1) อัตรากำลังตามแผน (Workforce Availability Rate) 
2) ดัชนีช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap Index) 
3) อัตราการคงอยู่ของบุคลากร (Retention Rate) 

- ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้า
ร่วมโครงการพัฒนาทักษะ
ใหม่ (Upskill/Reskill) 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- ทบทวนความพร้อมทุก 6 เดือน หรือเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง
ยุทธศาสตร์ 
- เก็บบทเรียน (Lessons Learned) และปรับแผนให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ล่าสุด 

3 ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการจัดระบบการ
ทำงาน และบริหารบุคลากร  (5.1ก(4)) 
-ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีระบบบริหาร
อย่างไรท่ีส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลักองค์กร รวมทั้งการจัดระบบ
บริหารบุคลากรแบบ Cross Functional 
Team หรือการบริหารแบบรวมศูนย์ 

ขั้นที่ 1: วางแผนและออกแบบ (Plan & Design) 
- วิเคราะห์ความต้องการก าลังคน ทั้งเชิงปริมาณ (Capacity) 
และเชิงคุณภาพ (Capability) อัตราส่วนอาจารย์-นักศึกษา / 
ภาระงานสายสนับสนุน สมรรถนะที่ต้องการเทียบกับปัจจุบัน 
(Competency Gap) 
- ออกแบบโครงสร้างงานและกระบวนการหลัก (Core & 
Support Process) กำหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของแต่ละสายงานจัดทำ SOP และ Workflow ที่ชัดเจนและ
กระชับ 
ขั้นที่ 2: บริหารและพัฒนา (Manage & Develop) 
- สรรหาและจัดสรรบุคลากร ให้ตรงกับความต้องการและ
สมรรถนะท่ีกำหนด 
- พัฒนาบุคลากรตามแผนรายบุคคล (IDP) 
- สายวิชาการ → การสอน, วิจัย, การใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ 
- สายสนับสนุน → Digital Skills, การบริการ, การบริหาร
จัดการ 
- บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
- ใช้ KPI/OKRs เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
ขั้นที่ 3: ติดตามและปรับปรุง (Monitor & Improve) 
- ติดตามผลผ่าน Dashboard 
- อัตรากำลัง / CGI / Retention Rate / Engagement Score 
- ทบทวนระบบงานและบุคลากรประจำปี 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมีต่อระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
บุคลากรสายวิชาการ 
- ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมีต่อระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 

ก.ย. 2568 ผู้บริหาร/       
งานทรัพยากร

บุคคล 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- วิเคราะห์ปัญหา-โอกาส (Problem & Opportunity Review) 
- ปรับปรุง SOP, Workflow, และแผนพัฒนาบุคลากร 
- แลกเปล่ียนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice Sharing) ระหว่าง
หน่วยงาน 
- ประเมินรายบุคคลควบคู่กับประเมินกระบวนการทำงาน 

4 มหาวิทยาลัยฯ เร ิ ่มมีแนวทางอย่างเป็น
ระบบในการสรรหาว่าจ้างและดูแลบุคลากร
ใหม่ (ไม่พบประสิทธิผล) (5.1 ก(2)) 
- มีวิธีสรรหาและคัดเลือก (recruit) ดังภาพ
ที่5.1 ก(2) โดยกำหนดคุณสมบัติตำแหน่ง
และ สมรรถนะหลักตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่งทดลองการปฏิบัติงาน 1 ปีเพื่อ
ประเมินผล การปฏิบัติงานตามประกาศ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจำ
มหาวิทยาลัยรักษา บุคลากร(return) โดย
งานทรัพยากรบุคคลช้ีแจง แนวทางการ
ปฏิบัติงาน สิทธิประโยชน์สวัสดิการ 
เส้นทางความก้าวหน้าของตำแหน่งโดยมี
ระบบพ่ีเลี้ยงดูแลและให้คำแนะนำในการ
ปฏิบัติงาน และสนับสนุนงบประมาณเพ่ือ
พัฒนาและเรียนรู้แนวทางดังกล่าวอาจช่วย
ทำให้บุคลากรใหม่สามารถ ทำงาน 
สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์และวางแผนก าลังคน (Workforce 
Planning) 
- สำรวจความต้องการอัตรากำลังจากแผนยุทธศาสตร์, แผนรับ
นักศึกษา และภารกิจวิชาการ/บริการ 
- วิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรท่ีมีอยู่ (อายุงาน, สมรรถนะ, การ
เกษียณ) → คาดการณ์ความต้องการใหม่ 
- จัดทำแผนกำลังคนรายปี และทบทวนอย่างน้อยปีละคร้ัง 
ขั้นตอนที่ 2 สรรหาและคัดเลือก (Recruitment & 
Selection) 
- จัดทำคุณสมบัติและสมรรถนะตำแหน่ง (Competency 
Framework) 
- ประกาศรับสมัครอย่างโปร่งใส ผ่านโซเซียล 
- คัดเลือกโดยมีคณะกรรมการและใช้ การสัมภาษณ์เชิงสมรรถนะ 
ขั้นตอนที่ 3 ว่าจ้างและปฐมนิเทศ (Hiring & Onboarding) 
- ทำสัญญาจ้างและอธิบายสิทธิประโยชน์อย่างชัดเจน 
- จัดกิจกรรมปฐมนิเทศภายใน 90 วันแรก → แนะนำพันธกิจ 
ARU, วัฒนธรรมองค์กร, No Gift Policy, ITA 
- จัดระบบมีพี่เล้ียงช่วยปรับตัวใน 6 เดือนแรก 
ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาและดูแลบุคลากรใหม่ (Development & 
Care) 

- ร้อยละบุคลากรใหม่ที่ผ่าน
การปฐมนิเทศภายใน 90 วัน  
- ร้อยละบุคลากรใหม่ที่มี 
IDP ภายใน 6 เดือนแรก  
- ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรใหม่ ต่อการทำงาน/
สภาพแวดล้อม  
- ร้อยละความผูกพัน
บุคลากร  
- ร้อยละบุคลากรใหม่ที่เข้า
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุข
ภาวะ (≥ 70%) 
- คะแนน Work-life 
Balance Survey (≥ 80%) 
- จำนวนข้อร้องเรียนด้าน
สิทธิประโยชน์/สวัสดิการ 
(แนวโน้มลดลง) 
- มหาวิทยาลัยได้บุคลากรท่ี
มี คุณภาพและสมรรถนะ
ตรงกับความต้องการ 

ตลอดท้ังปี งานทรัพยากร
บุคคล  
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- จัดทำ Individual Development Plan (IDP) ภายใน 6 เดือน
แรก 
- ส่งเข้าร่วมอบรม/สัมมนาเพ่ือเพิ่มทักษะที่จำเป็น 
- ติดตามความพึงพอใจและการปรับตัว ด้วยวิธีการสัมภาษณ์หรือ
แบบสอบถาม ใน 3 เดือนแรก และ 6 เดือนแรก 
ขั้นตอนที่ 5 สร้างแรงจูงใจและผูกพัน (Engagement & 
Retention) 
- สวัสดิการด้านสุขภาพ การศึกษา และ Work-life Balance 
- สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายวิชาการ/วิชาชีพ (Career 
Path) 
- มอบรางวัล “บุคลากรใหม่ดีเด่น” เพื่อยกย่องและสร้างขวัญ
กำลังใจ 

- อัตราการลาออกก่อนครบ 
3 ปีลดลง 
- ระดับภาพลักษณ์ ARU 
เป็นองค์กรที่น่าทำงาน 
(Employer of Choice) 

5 มหาวิทยาลัยฯ มีการดำเนินการเพื่อให้
สถานท่ีทำงานมีสุขภาวะ(ไม่พบระบบและ
ประสิทธิผล) (5.1 ข (2)) 
- รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
รับผิดชอบดูแลสภาพแวดล้อมตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยสีเขียวมีมาตรการด้าน
สภาพแวดล้อม และการดำเนินการด้าน
คุณภาพชีวิตเช่นการตรวจ สุขภาพ มี
นักจิตวิทยาให้คำปรึกษา รวมท้ังจัด
สวัสดิการของบุคลากรกลุ่มต่างๆ ตาม
ตาราง 5.1 ข (2) 
การดำเนินการด้านบรรยากาศการทำงาน
ของบุคลากร อาจเสริมสร้างความผูกพัน
ของบุคลากร 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินและวิเคราะห์ความต้องการ 
(Assessment) 
- สำรวจสุขภาวะบุคลากรประจำปี ครอบคลุมด้านกาย–ใจ–
สังคม–สิ่งแวดล้อม 
ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบและวางระบบการจัดการสุขภาวะ 
(Design & Planning) 
- จัดต้ังคณะกรรมการสุขภาวะและความปลอดภัย โดยการมีส่วน
ร่วมท้ังสายวิชาการ สายสนับสนุน และนักศึกษา 
- จัดทำนโยบาย “ARU Healthy Workplace” เชื่อมกับ
ยุทธศาสตร์ Green University เช่น มาตรการด้านต่าง ๆ ดังนี้  
1) สุขภาพกาย → ตรวจสุขภาพประจำปี, สนับสนุนกิจกรรมกีฬา 
2) สุขภาพจิต → บริการให้คำปรึกษา, กิจกรรมผ่อนคลาย/สมาธิ 
3) สุขภาพสังคม → กิจกรรมสัมพันธ,์ ชมรม, เวทีแลกเปล่ียน 

- ร้อยละบุคลากรท่ีเข้ารับ
การตรวจสุขภาพประจำปี  
- อัตราการลาป่วยเฉล่ีย/
คน/ปี (แนวโน้มลดลง
ต่อเน่ือง) 
- ร้อยละบุคลากรท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกาย 
(≥ 70%) 
- ดัชนีความเครียดเฉล่ีย
บุคลากร (แนวโน้มลดลง) 
- คะแนนความพึงพอใจต่อ
บรรยากาศการทำงานและ
ความสมดุลชีวิต–งาน 

ตค 68 - กย 69 สำนักงาน
อธิการบดี/
คณะ/สำนัก/
สถาบัน 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
4) สุขภาพสิ่งแวดล้อมการทำงาน → ความปลอดภัย, ความ
สะอาด, พ้ืนท่ีสีเขียว 
ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินการและสนับสนุน (Implementation) 
- จัดทำโครงการสุขภาวะบุคลากรรายปี (เช่น ARU Strong – Fit 
& Firm โครงการสายใยใจสุขภาพดี) 
- จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร สำหรับกิจกรรมสุขภาวะ 
- ส่ือสารข้อมูลสุขภาวะผ่าน เว็บไซต์, Line Official, ARU HRM 
System 
- สนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมแบบสมัครใจและมอบรางวัล 
“หน่วยงานสุขภาวะต้นแบบ” 
ขั้นตอนที่ 4 การติดตาม ประเมิน และปรับปรุง (Evaluation 
& Improvement) 
- เก็บข้อมูลตัววัดทุกไตรมาสและรายงานต่อมหาวิทยาลัย 
- ทบทวนผลลัพธ์และปรับแผนทุกปี เพื่อสอดคล้องกับความ
ต้องการจริง 

(Work-life balance) (≥ 
80%) 
- ร้อยละบุคลากรท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมสัมพันธ์/ชมรม/จิต
อาสา 
- จำนวนอุบัติเหตุในที่
ทำงานต่อปี (แนวโน้มลดลง) 
- คะแนนความพึงพอใจต่อ
ความสะอาด–ความ
ปลอดภัย–ส่ิงแวดล้อม  
- ร้อยละความพึงพอใจใน 
บรรยากาศการทำงานท่ี
ปลอดภัยและเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

6 มหาวิทยาลัยฯ มีการดำเนินการให้มี
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์สำหรับ
บุคลากร (ไม่พบระบบและประสิทธิผล) 
(5.1ข(2)) 
- มหาวิทยาลัยสนับสนุนบุคลากรด้วย
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์หลากหลาย 
เช่นค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตรค่า
โทรศัพท์ทุนวิจัยค่าตอบแทนตำแหน่ง
กองทุนสำรองเลี้ยง ชีพและสิทธิพิเศษจาก 
MOU กับสถาบันการเงินพร้อมปรับปรุง

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์และก าหนดนโยบาย (Policy & 
Planning) 
- ศึกษาและเปรียบเทียบโครงสร้างค่าตอบแทนกับ เกณฑ์ ก.พ.อ., 
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน, ภาคเอกชนในพื้นที่ 
- จัดทำกรอบนโยบายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
(Compensation & Benefits Policy) ที่เช่ือมโยงกับพันธกิจ
มหาวิทยาลัย สมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีมีความเป็นธรรมและ
โปร่งใส 
ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบระบบค่าตอบแทน (Compensation 
System Design) 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์  
- สัดส่วนบุคลากรท่ีได้รับการ
เลื่อนตำแหน่ง/ตำแหน่ง
วิชาการ (แนวโน้มเพ่ิมขึ้น) 
- ร้อยละผูกพันบุคลากร ท่ี
สูงขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา 

ก.ย. 2568 งานทรัพยากร
บุคคล  
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
สวัสดิการตามความต้องการ บุคลากรทุกปี 
การดำเนินการด้านบรรยากาศการทำงาน
ของบุคลากร อาจเสริมสร้างความผูกพัน
ของบุคลากร 

- ค่าตอบแทนหลัก (Base Pay) → ตามตำแหน่ง, คุณวุฒิ, 
ประสบการณ์ 
- ค่าตอบแทนผลงาน (Performance-based Pay) → ใช้ผล
ประเมินสมรรถนะและผลงาน (PMQA/EdPEx KPI) 
- ค่าตอบแทนพิเศษ/รางวัล (Recognition & Incentives) → 
รางวัลผลงานวิจัย, บุคลากรดีเด่น, นวัตกรรม 
ขั้นตอนที่ 3 การจัดสรรสิทธิประโยชน์ (Benefits 
Management) 
- สิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพ → กองทุนสวัสดิการ, ตรวจ
สุขภาพประจำปี, ประกันกลุ่ม 
- สิทธิประโยชน์ด้านการพัฒนา → ทุนศึกษาต่อ, อบรม, 
สนับสนุนตำแหน่งวิชาการ 
- สิทธิประโยชน์ด้านคุณภาพชีวิต → สวัสดิการด้านท่ีอยู่อาศัย, 
กองทุนออมทรัพย์, กิจกรรม Work–life Balance 
- สิทธิประโยชน์ทางสังคม → ชมรมบุคลากร, สวัสดิการ
ครอบครัว 
ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการและสื่อสาร (Implementation & 
Communication) 
- จัดต้ังคณะกรรมการค่าตอบแทนและสวัสดิการ ตรวจสอบความ
เป็นธรรมและความเหมาะสม 
- ใช้ระบบสารสนเทศ HRM ในการบริหารค่าตอบแทน/สิทธิ
ประโยชน์อย่างโปร่งใส 
- จัดเวที รับฟังความคิดเห็นบุคลากร เพื่อนำมาปรับปรุงสิทธิ
ประโยชน์ 

- จำนวนข้อร้องเรียนด้าน
สิทธิประโยชน์ (แนวโน้ม
ลดลงต่อเนื่อง) 
- อัตราการคงอยู่และความ
ผูกพันของบุคลากรเพิ่มขึ้น 
→ ลดการสูญเสียคนเก่ง 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนที่ 5 การติดตาม ประเมิน และปรับปรุง (Evaluation 
& Improvement) 
- ประเมินความพึงพอใจบุคลากรต่อระบบค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ปีละ 1 คร้ัง 
- วิเคราะห์อัตราการลาออกและการคงอยู่ของบุคลากร 
- ทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนทุก 2–3 ปี เพ่ือให้แข่งขันได้และ
จูงใจ 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพ่ือรักษาบุคลากรไว้ และให้มีผลการด าเนินการที่ดี? 
4 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรให้มีลักษณะการส่ือสารที่
เปิดกว้าง มีผลการดำเนินการที่ดีและ
บุคลากรมีความผูกพัน (5.2ข) 
-ไม่ชัดเจนว่าการส่ือสารของผู้บริหารใน
รูปแบบใดท่ีส่งเสริมให้เกิดการส่ือสารท่ีเปิด
กว้าง นอกจากนี้ ไม่ชัดเจนว่าค่านิยม ของ
มหาวิทยาลัยได้นำสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง
อย่างไร 

วัฒนธรรมองค์กรที่มีการสื่อสารเปิดกว้าง บุคลากรมีความผูกพัน 
และค่านิยม (D-CIDE) ที่นำสู่การปฏิบัติ มีแนวทางที่เป็นระบบ
ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 สื่อสารที่เปิดกว้าง จัดประชุม Town Hall Meeting 
ระดับมหาวิทยาลัยทุกภาคการศึกษา เปิดโอกาสให้บุคลากรถาม-
ตอบโดยตรงกับผู้บริหาร ใช้ Intranet / Line Official / 
Dashboard เป็นศูนย์กลางข้อมูล เช่น ข่าวสาร มติสภา
มหาวิทยาลัย เปิด “ช่องทาง Feedback 2 ทาง” (Online & 
Offline) เช่น QR Code แบบสอบถาม กล่องรับฟังความคิดเห็น
ตามหน่วยงานต่าง ๆ 
ขั้นตอนที่ 2 สร้างความผูกพันของบุคลากร (Employee 
Engagement) จัดกิจกรรมเชิดชูเกียรติ เช่น รางวัลบุคลากรดีเด่น 
กิจกรรมสานสัมพันธ์อาจารย์-บุคลากร-นักศึกษา เพื่อเชื่อมโยงทุก
กลุ่ม โครงการพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต เช่น ระบบสวัสดิการ
ที่ยืดหยุ่น (Well-being Program) 
ขั้นตอนที่ 3 น าค่านิยม D-CIDE สู่การปฏิบัต ิทุกหน่วยงานต้องมี
โครงการ/กิจกรรมท่ีแสดงถึงอย่างน้อย 1 ค่านิยม  

- ระดับความพึงพอใจด้าน
ความโปร่งใสในการส่ือสาร 
- อัตราการคงอยู่ของ
บุคลากรใหม่ 
ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ
และคุณภาพชีวิต 

ก.ย.-ธ.ค. 2568 งานทรัพยากร
บุคคล  



145 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
5 ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบและมี

ประสิทธิผลในระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนาบุคลากร (5.2ค(2)) 
-ไม่ชัดเจนว่าวิธีการพัฒนาบุคลากรและผู้นำ
ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องต่อสมรรถนะ
หลักขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต
หรือไม่อย่างไร สอดคล้องต่อการ
เปล่ียนแปลงและส่งเสริมให้เกิดทักษะที่
จำเป็นในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการหรือไม่อย่างไร ตลอดจน
ได้คำนึงถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาหรือไม่
อย่างไร 

ขั้นตอนที่ 1 เชื่อมโยงสมรรถนะบุคลากรกับสมรรถนะหลักองค์กร 
(Core Competency Alignment) จัดทำ Competency 
Framework ท่ีกำหนดทักษะ/พฤติกรรมหลักทั้งสำหรับ ผู้น า–
บุคลากรสายวิชาการ–สายสนับสนุน ใช้ Competency Gap 
Analysis เทียบระหว่างสมรรถนะที่มี (Current) กับท่ีต้องใช้เพื่อ
บรรลุกลยุทธ์ (Future)  
ขั้นตอนที่ 2 เตรียมผู้บริหารและสืบทอดต าแหน่งและทักษะ
อนาคต หัวหน้างาน รองอธิการบดี คณบดี ทักษะในอนาคต เช่น 
Digital Transformation Skills (AI, Data Literacy) การ
ออกแบบ Innovation 
ขั้นตอนที่ 3 การเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร (Learning & 
Development System) 
PLAN : Workforce planning, Competency Gap Analysis 
DO : Learning & Development, ARU Knowledge Hub 
CHECK : OKRs} Continuous Improvement 
ACT : การพัฒนาและการปฏิบัติ และ Action Learning & 
Coaching 

-บุคลากรท่ีผ่านการอบรม
ตามค่านิยม D-CIDE 

ก.ย. 2568  

6 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบของการ
จัดการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานใน
สถาบันของบุคลากร (5.2ค(3)) 
-ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการสำรวจความ
ต้องการการสำรวจความพร้อมและจัดทำ
แผนเพ่ือการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึน รวมถึง
แนวทางการจัดทำแผนพัฒนาเพื่อส่งเสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Career 
Progression Management) - สายวิชาการ → อาจารย์ → 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ → รองศาสตราจารย์ → ศาสตราจารย์ 
- สายสนับสนุน → เจ้าหน้าท่ี → หัวหน้างาน → 
ผู้อำนวยการสำนัก/กอง 
ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจความต้องการและความพร้อม (Readiness 
& Needs Assessment) สำรวจความต้องการความก้าวหน้า
ของบุคลากรทุก 2 ปี แยกตามกลุ่มอายุ / ตำแหน่ง / สาขา เพ่ือ
วางแผนพัฒนาท่ีตรงจุด และประเมินศักยภาพผู้นำ (Leadership 

-ร้อยละของบุคลากรท่ีเลื่อน
ตำแหน่งทางวิชาการตาม
แผน Career Path 
-ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา
ให้มีสมรรถนะเพิ่มข้ึนอย่าง
น้อย 1 ระดับ 
-อัตราการคงอยู่ของบุคลากร 

ก.ย.-ต.ค. 2568  
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
Potential Assessment) สำหรับตำแหน่งบริหาร และวิเคราะ
ช่องว่างสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือใช้จัดทำแผน IDP 
ขั้นตอนที่ 3 จัดท าแผนเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น (Succession 
& Career Development Plan) ประกอบด้วย แผนสืบทอด
ตำแหน่ง โดยระบุตำแหน่งสำคัญ (Critical Positions) เช่น 
คณบดี, ผู้อำนวยการสำนัก, รองอธิการบดี และ แผนพัฒนา
รายบุคคล IDP โดยครอบคลุมการพัฒนา 3 ดา้น: 
สมรรถนะวิชาชีพ (Professional Competency) เช่น งานวิจัย, 
Digital Skills 
สมรรถนะการบริหาร (Leadership Competency) เช่น 
Strategic Thinking, Change Management 
สมรรถนะด้านคุณธรรม (Ethics & Integrity) เช่น ความโปร่งใส, 
การทำงานเพื่อสังคม 
ขั้นตอนที่ 4 การส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
(Professional Development)  
สายวิชาการ : สนับสนุนทุนวิจัย, ทุน post-doctoral, 
fellowship ต่างประเทศ 
ระบบ Coaching/Peer Review การทำผลงานวิชาการเพ่ือเล่ือน
ตำแหน่ง 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
สายสนับสนนุ : การอบรม Cross-functional Skills เช่น Digital 
Transformation, Project Management 
การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เพื่อเพ่ิมประสบการณ์ พี่เล้ียง
ทำผลงาน 

-อัตราการลาออกลดลงจากปี
ที่ผ่านมา 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินและปรับปรุง (Evaluation & 
Continuous Improvement) โดยการสำรวจความพึงพอใจ/
Engagement ในการปรับระบบ Career Development 

7 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการ
ดำเนินการ ให้มีความเสมอภาคและการเข้า
มามีส่วนร่วมของบุคลากร (5.2ค(4)) 
-ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบของการ
ค้นหาประเด็นความเส่ียง และการ
ดำเนินการในที่ด้านความเสมอภาค และการ
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน พัฒนาผลงาน จัดการ
ความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งเสริมความเสมอ
ภาคและการเข้ามามีส่วนร่วม สำหรับ
บุคลากรท่ีมีความหลากหลาย และแตกต่าง
กันทบทวน พัฒนาตัวช้ีวัดด้านบุคลากร 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดนโยบายและโครงสร้าง  
- กำหนดนโยบายความเสมอภาค (Equity Policy) → ระบุชัด
ว่าไม่มีการเลือกปฏิบัติด้านเพศ อายุ ความพิการ ศาสนา หรือสาย
งาน 
- จัดต้ังคณะกรรมการเสมอภาคและมีส่วนร่วม (Equity & 
Engagement Committee) → กำกับดูแลการดำเนินการโดย
การมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกคณะ/หน่วยงาน ทั้ง 2 สายวิชาการ
และสายสนับสนุน 
- มีเวที “ARU Forum” เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกกลุ่มแสดง
ความคิดเห็นต่อทิศทางนโยบาย ทั้งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 
ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความเสมอภาค เช่น ใช้เกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตำแหน่งและสมรรถนะ ไม่เลือก
ปฏิบัติ บุคลากรมีสิทธ์ิการได้รับเข้าร่วมอบรม/ทุนวิจัย/โครงการ/
กิจกรรมต่างๆ อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค และเปิดโอกาส
หมุนเวียนทำงานในโครงการสำคัญ 
ขั้นตอนที่ 3 การสร้างการมีส่วนร่วม มีการส่ือสาร 2 ทาง 
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น เช่น ARU Survey Online, กล่อง
ข้อเสนอแนะ, Line QA ร่วมยกร่างแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี  
ขั้นตอนที่ 4 ติดตามและประเมินผล สำรวจความพึงพอใจในการ
บริหารการภาพรวมของการบริหารทรัพยากร  

- ร้อยละของบุคลากรท่ี
ภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย 
- ร้อยละของบุคลากรท่ี
แสดงความต้ังใจทำงานต่อ
องค์กร 
 

ก.ย. 2568  
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 
ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
6.1 กระบวนการท างาน องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ? 

1 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีีแนวทาง
อย่างเป็นระบบในการจัดท าข้อก าหนดที่
ส าคัญของการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการฯ รวมถึงกระบวนการท างานที่
ส าคัญ (6.1ก(1),(3)) 
- ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ กำหนด
ข้อกําหนดของแต่ละหลักสูตรและบริการใน
ขั้นตอนท่ี 4 ของ  ARU Program & 
Service Requirements (ภาพท่ี 6.1ก(1)) 
อย่างไร 
- ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ กำหนด
ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงาน
หลักในข้ันตอนท่ี 4 ของ ARU Process 
Requirements  (ภาพท่ี 6.1ก(3)) อย่างไร 
- ไม่ชัดเจนว่าปัจจัยนำเข้าเพ่ือวิเคราะห์
และกำหนดข้อกำหนดท่ีสำคัญใน ตารางท่ี 
6.1ก(1)(2) สอดคล้องกับข้ันตอนของ ARU 
Program & Service Requirements และ 
ARU Process Requirements 

1. ทบทวนระบบกลไก และจัดท าแนวทางการก าหนด
ข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการอย่างเป็นระบบ 

1) จัดตั้งคณะทำงานหรือคณะกรรมการประจำเพ่ือวางกรอบ
แนวทางการวิเคราะห์และจัดทำข้อกำหนด สำหรับหลักสูตรและ
บริการของมหาวิทยาลัย 

2) ใช้ โมเดล ARU Program & Service Requirements 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยจำแนกข้ันตอนและแนวทางปฏิบัติในแต่ละ
ขั้นตอนให้ชัดเจน (โดยเฉพาะข้ันตอนท่ี 4: การกำหนดข้อกำหนด) 

3) อ้างอิงข้อมูลจาก ความต้องการของผู้เรียน/ลูกค้า ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และผลลัพธ์ในอดีต เช่น ผลการประเมินหลักสูตร/
บริการ ข้อร้องเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจ 
2. ก าหนดข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักใน ARU 
Process Requirements 

1) นิยาม “กระบวนการทำงานหลัก” อย่างชัดเจน เช่น การรับ
นักศึกษา การจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ…. 

2) สร้างแบบฟอร์ม/เทมเพลตการจัดทำข้อกำหนดท่ีสำคัญของ
กระบวนการ  

3) บูรณาการ ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย ระเบียบภายใน 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลงในกระบวนการ
กำหนด 

1. ระบบการจัดการ
ข้อกำหนดมีความชัดเจน 
เป็นระบบ และตรวจสอบ
ได้มากขึ้น 
2. ข้อกำหนดที่จัดทำมีความ
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน ลูกค้า และ
หน่วยงานกำกับ 
3. หลักสูตรและบริการมี
คุณภาพสูงขึ้นและมีความ
เหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน 
4. กระบวนการทำงานหลักมี
ข้อกำหนดชัดเจน ลด
ความคลาดเคล่ือนในการ
ดำเนินงาน 
5. บุคลากรมีความรู้ ความ
เข้าใจท่ีตรงกันในการจัดทำ
และใช้ข้อกำหนดในการ
ดำเนินงาน 

ต.ค.2568 -คกก.หมวด 6 
-ทุกหน่วยงาน 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
3. เชื่อมโยงปัจจัยน าเข้ากบัขัน้ตอนของ ARU Requirements 
อย่างมีระบบ 
4. อบรมและสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจ 

- จัดอบรม/เวิร์กชอปให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ
หลักสูตร/บริการ/กระบวนการ 

- พัฒนาเอกสารคู่มือ หรือ Infographic อธิบายแนวปฏิบัติ 
และกระบวนการ 

2 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีีแนวทาง
อย่ีางเป็นระบบในการออกแบบหลัีกสูีตร
และบริีการฯ เพ่ือให้ีเป็นไปตามข้อก าหนด
ที่ส าคัญ (6.1ก(2)) 
- ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ กำหนด
ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการทำงาน
หลักในข้ันตอนท่ี 3 ของ ARU Program & 
Service Design (ภาพท่ี 6.1ก(2)) อย่างไร 

1. พัฒนาแนวทางการออกแบบหลักสูตรและบริการให้
สอดคล้องกับข้อก าหนดที่ส าคัญ 

1) จัดทำคู่มือการออกแบบหลักสูตรและบริการท่ีช้ีนำการปฏิบัติ
ในแต่ละข้ันตอนของโมเดล ARU Program & Service Design 
(โดยเฉพาะข้ันตอนท่ี 3: การกำหนดข้อกำหนดของกระบวนการ
ทำงานหลัก) 

2) กำหนดว่า "ข้อกำหนดที่สำคัญ" ประกอบด้วยอะไรบ้าง  
3) จัดทำ Checklist หรือ Template ที่ใช้ในการออกแบบ

หลักสูตรและบริการ โดยมีการกำหนดข้อกำหนดไว้อย่างเป็น
รูปธรรม  
2. ก าหนดแนวทางวิเคราะห์กระบวนการท างานหลักในขัน้ตอน
ที่ 3 ของ ARU Program & Service Design 

1) นิยามให้ชัดเจนว่า "กระบวนการทำงานหลัก" ในการ
ออกแบบหลักสูตร/บริการมีอะไรบ้าง  

2) ในขั้นตอนท่ี 3 ของ ARU Design ให้ใช้การ Mapping 
ข้อมูลจากข้อกำหนดที่สำคัญเข้ากับแต่ละกระบวนการ 

3) ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ เช่น  
- SIPOC (Supplier, Input, Process, Output, Customer) 

1. หลักสูตรและบริการ
ออกแบบได้อย่างมีระบบ มี
คุณภาพตามมาตรฐาน และ
ตอบสนองต่อข้อกำหนดต่าง 
ๆ 
2. บุคลากรมีแนวทางที่
ชัดเจนในการดำเนินงาน
ออกแบบหลักสูตรและ
บริการ 
3. หลักสูตร/บริการตรงกับ
ความต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้
บัณฑิต และภาคีเครือข่าย 
4. ลดความซ้ำซ้อนหรือ
คลาดเคลื่อนในการออกแบบ 
และสามารถตรวจสอบ
ย้อนหลังได้ 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- RACI Matrix (Responsible, Accountable, Consulted, 

Informed) 
3. สร้างระบบก ากับ ติดตาม และทบทวนการออกแบบหลกัสูตร
และบริการ 

1) จัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานกลางในการกล่ันกรอง
หลักสูตร/บริการ โดยอิงตามกรอบ ARU Program & Service 
Design 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศ/ระบบฐานข้อมูลกลาง สำหรับเก็บ
ข้อมูลข้อกำหนดของหลักสูตรและบริการท้ังหมด 

3 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีีแนวทางอย่าง
เป็นระบบที่ท าให้มั่นใจไดี้ว่าการปรับปรีุง
กระบวนการท างานที่ส าคัญ และ
กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เพ่ือเพ่ิมการ
เรียนรีู้ของผีู้เรียน และปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการฯ รวมท้ังของกระบวนการ (6.1ข
(2)) 
- ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีสำคัญและ
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญตามแนวทาง 
PDCA ตาม ตารางท่ี 6.1ข 
- ไม่ชัดเจนว่าการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการใน ตารางที่ 6.1ข ดำเนินการ
ตามแนวทาง Input – Process – Output 
อย่างไร 

1. ก าหนดกรอบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการตามหลัก 
PDCA อย่างเป็นระบบ 

- จัดทำแนวทางกลางสำหรับใช้ในการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการทำงานท่ีสำคัญและกระบวนการสนับสนุน ตามวงจร 
Plan – Do – Check – Act (PDCA) 

- ให้แต่ละหน่วยงาน/คณะ ดำเนินการตามแนวทางน้ีอย่าง
สม่ำเสมอ และรายงานผลการดำเนินงานต่อมหาวิทยาลัยเป็นราย
ปี 
2. บูรณาการแนวทาง Input – Process – Output (IPO) ใน
การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ 

- ทบทวนกระบวนการสำคัญท่ีระบุในตาราง 6.1ข โดยวิเคราะห์
จาก 

   Input : ปัจจัยนำเข้า เช่น บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี 
   Process : วิธีการ/ข้ันตอนการดำเนินงาน 
   Output : ผลลัพธ์ที่ได้ เช่น คุณภาพผู้เรียน ผลงานวิจัย 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. มีระบบการปรับปรุง
กระบวนการที่เป็นมาตรฐาน 
- ทุกหน่วยงานสามารถ
ดำเนินการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการได้อย่าง
เป็นระบบ และมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ 
2. กระบวนการท างานมี
ประสิทธิภาพและสนับสนนุ
ต่อการพัฒนาผู้เรียน 
- ผลการดำเนินงานด้าน
การศึกษา วิจัย และบริการ
เพิ่มขึ้น 
- ผู้เรียนได้รับประโยชน์จาก
กระบวนการสนับสนุนท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- ใช้การวิเคราะห์แบบ IPO ควบคู่กับ PDCA เพื่อเพ่ิมความ

แม่นยำในการปรับปรุง 
3. จัดต้ังคณะท างานติดตามและพัฒนา 

- แต่งตั้งคณะทำงานหรือคณะกรรมการบริหารคุณภาพ
กระบวนการ (Process Quality Committee) เพ่ือกำกับ 
ติดตาม และเร่งรัดการปรับปรุงกระบวนการ 

- จัดทำรายงานการปรับปรุงประจำปี โดยสรุปผลการ
ดำเนินการตามแนวทาง PDCA และ IPO ในแต่ละกระบวนการ 
4. พัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนการปรับปรุง 

- จัดทำแบบฟอร์ม หรือ dashboard สำหรับติดตามการใช้ 
PDCA/ IPO ของแต่ละกระบวนการ 

- ส่งเสริมให้ใช้ digital tools เช่น ระบบจัดเก็บข้อมูลการ
ประเมินผล หรือระบบบริหารจัดการคุณภาพ 

3. สามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลได้ง่ายขึ้น 
- วิเคราะห์ตามแนวทาง IPO 
และมีหลักฐานการ
ดำเนินการตามวงจร PDCA 
จะช่วยให้การประเมินภายใน
และภายนอกทำได้สะดวก
และมีประสิทธิภาพ 
4. มหาวิทยาลัยสามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้ดีขึ้น 
- มีระบบท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้
จากผลลัพธ์ และนำไปสู่การ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous 
Improvement) 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล? 
1 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีีแนวทาง

อย่างเป็นระบบในการจัดการประสิทธิีภาพ 
และประสิทธิีผลของการปฏิบัติีการ (6.2ก) 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่มหาวิทยาลัยฯ ใช้
ในการจัดการประสิทธิภาพและการจัดการ
ประสิทธิผลโดย  Lean, Six Sigma, 
Kaizen และ Balanced Scorecard 

1. ทบทวนแนวทางการจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างเป็นระบบ 

- จัดทำแนวทางหรือ Framework กลาง ที่อธิบายว่า 
“ประสิทธิภาพ” (Efficiency) และ “ประสิทธิผล” 
(Effectiveness) ของแต่ละกระบวนการ จะถูกวัดและปรับปรุง
อย่างไร 

- ระบุว่าแต่ละพันธกิจ เช่น การเรียนการสอน วิจัย บริการ
วิชาการ จะถูกติดตามอย่างชัดเจน และมีเป้าหมายการปรับปรุง 

1. มีแนวทางการจัดการ
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ชัดเจนและ
ตรวจสอบได้ 
- สามารถอธิบายได้ว่าแต่ละ
กระบวนการสำคัญมีวิธีการ
วัดผลและปรับปรุงอย่างไร 
2. กระบวนการด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการจัดการ
ประสิทธิภาพและการจัดการประสิทธิผลใน 
ตารางท่ี 6.2ก 

2. บูรณาการแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ (Lean, Six Sigma, 
Kaizen, Balanced Scorecard) 

- Lean  --> ทบทวนกระบวนการทำงานเพื่อลดความสูญเปล่า 
เช่น ขั้นตอนซ้ำซ้อนในระบบทะเบียน ระบบเบิกจ่าย หรือเอกสาร 

- Six Sigma --> ใช้เครื่องมือวิเคราะห์คุณภาพ เช่น DMAIC 
กับกระบวนการท่ีมีปัญหาด้านคุณภาพหรือความพึงพอใจ เช่น 
บริการนักศึกษา 

- Kaizen --> ส่งเสริมวัฒนธรรม “ปรับปรุงเล็กๆ อย่าง
ต่อเน่ือง” โดยเปิดพื้นท่ีให้บุคลากรเสนอแนวทางปรับปรุงงาน
ประจำ 

- Balanced Scorecard (BSC) --> เชื่อมโยงเป้าหมาย
มหาวิทยาลัยสู่ระดับคณะ/หน่วยงาน โดยแบ่งเป็นมุมมอง : 
การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน การพัฒนา/การเรียนรู้ 
3. พัฒนาระบบ/แบบฟอร์ม/เคร่ืองมือสนับสนนุ 

- ออกแบบ Template ตาราง 6.2ก ท่ีมีหัวข้อประเมินด้าน
ประสิทธิภาพ (เช่น เวลา/ทรัพยากร) และประสิทธิผล (เช่น 
ความสำเร็จตามเป้าหมาย/ผลลัพธ์ต่อผู้เรียน) 

- เพิ่มช่องให้ระบุว่าใช้แนวทางใดในการปรับปรุง เช่น "ใช้ Lean 
เพื่อลดข้ันตอนการออกใบรับรอง", "ปรับปรุงคุณภาพตาม Six 
Sigma ในระบบ IT" 
4. ก าหนดหน่วยงานกลางท่ีดูแลการจัดการคุณภาพองค์กร 
(Performance Management Unit) 

- มีหน้าที่ติดตามผลการใช้แนวทางต่าง ๆ ตาม 
BSC/Lean/Kaizen/Six Sigma และรายงานประจำปี 

- จัดการฝึกอบรมและสร้างความเข้าใจแก่ผู้บริหาร คณาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ 

- ลดความสูญเปล่า ลดต้นทุน 
และเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 
3. ผลลัพธ์ทางวิชาการและ
การบริการดีขึ้น 
เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษาเพิ่มขึ้น การ
วิจัยมีคุณภาพมากข้ึน 
ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
4. เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่
เน้นการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
- บุคลากรทุกระดับมีส่วน
ร่วมในการเสนอแนวทาง
พัฒนา 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
2 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีีแนวทางอย่าง

เป็นระบบในการดีูแลให้ีมีีสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติีการที่ปลอดภัยและมัน่คงใน
สถานที่ท างาน ส าหรับบุีคลากร ผีู้เรียน 
และบุคคลอืน่ (6.2ค(1)) 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่มหาวิทยาลัยฯ
ประเมินความเส่ียงด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติิการในสถานท่ีทำงาน  
- ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีการกำหนด
มาตรการความปลอดภัยด้านกายภาพของ
กระบวนการทำงานตามพันธกิจ ตาม ตารางท่ี 
6.2ค(1) 

1. ทบทวนระบบในการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่
ปลอดภัยและมั่นคงในสถานที่ท างาน 

- แยกแนวทางตามประเภทพ้ืนท่ีและกิจกรรม เช่น 
พ้ืนที่จัดการเรียนการสอน : ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้อง

ปฏิบัติธรรม 
พ้ืนที่สนับสนนุ : สำนักงาน ห้องประชุม ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

   พ้ืนที่บริการสาธารณะ : โรงอาหาร หอพัก ลานกิจกรรม ท่ีจอด
รถ 

- ให้แต่ละพ้ืนท่ีมีแนวปฏิบัติและมาตรการด้านความปลอดภัยที่
ชัดเจน เช่น แผนฉุกเฉิน ระบบดับเพลิง การจัดเสน้ทางหนีไฟ 
2. มีระบบการประเมินความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม 

- จัดทำแบบฟอร์ม “การประเมินความเสี่ยงด้านกายภาพ” 
เช่น ความเส่ียงจากอัคคีภัย สารเคมี อุปกรณ์ไฟฟ้า พื้นผิวลื่น 
ความแออัด 

- ให้หน่วยงานดำเนินการประเมินร่วมกับฝ่ายอาคารสถานท่ี/ 
หน่วยงานความปลอดภัย และมีแผนการจัดการความเส่ียง (Risk 
Mitigation Plan) 
3. ก าหนดมาตรการและระบบติดตามผล 

- พัฒนาแนวทางการติดตามและประเมินผลความปลอดภัย เช่น 
การตรวจสอบประจำเดือนโดยเจ้าหน้าท่ี การฝึกซ้อมอพยพหนี
ไฟ/ ฝึกซ้อมสถานการณ์ฉุกเฉิน ช่องทางรับแจ้งปัญหา เช่น ระบบ
แจ้งเหตุผ่าน QR code หรือ Line OA ของมหาวิทยาลัย 

- จัดทำ “ตาราง 6.2ค(1)” โดยใส่รายละเอียดพื้นที่/ กิจกรรม 
ความเสี่ยงที่พบ มาตรการท่ีใช้ และผลท่ีได้ 
4. บูรณาการระบบความปลอดภัยกับพันธกจิหลกั 

1. มีระบบการดูแลความ
ปลอดภัยที่ชัดเจน ตรวจสอบ
ได้ และครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี/
กิจกรรม 
2. ลดอุบัติเหตุและความเส่ียง
ต่อสุขภาพและชีวิตของ
บุคลากรและนักศึกษา 
3. สร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
บุคคลภายนอก 
4. เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์
ในการประเมินคุณภาพตาม
เกณฑ์ต่าง ๆ ท้ังภายในและ
ภายนอก 
5. เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้
ความสำคัญกับ “ความ
ปลอดภัย” และ “การ
ป้องกัน” มากกว่า “การ
แก้ปัญหาเม่ือเกิดเหตุ” 
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-ทุกหน่วยงาน 



154 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- การจัดการศึกษา --> ห้องทดลองต้องมี MSDS ชุด PPE ป้าย

เตือนอันตราย 
- การวิจัย --> การจัดเก็บสารเคมีอย่างเป็นระบบ การอบรม

ความปลอดภัย 
- บริการวิชาการ --> การประกันความปลอดภัยของพื้นที่

บริการและผู้มาใช้บริการ 
- ศิลปวัฒนธรรม/กิจกรรม --> การควบคุมความแออัดและ

ความปลอดภัยในงานกิจกรรม/ งานแสดง 
5. อบรมและสร้างจิตส านึกความปลอดภัย 

- จัดอบรมบุคลากรและนักศึกษาใหม่เป็นประจำทุกป ี
- ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ เช่น ป้าย วิดีโอส้ัน คู่มือ Website 

ของหน่วยงานความปลอดภัย 
3 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ มีีแนวทาง

อย่างเป็นระบบเพ่ือให้ีมั่นใจว่าสามารถ
คาดการณี์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม และฟื้น
ฟีูจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะ
พลิกผันอื่น ๆ 6.2ค(2) 
- ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯมีแนวทางการ
ประเมินความเส่ียงและวางแผนล่วงหน้า 
- ไม่ชัดเจนถึงภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉินและ
ภาวะพลิกผันของมหาวิทยาลัยฯ ที่ระบุ
ใน ตารางที่ 6.2ค(2) 

1. ทบทวนความเสี่ยงและระบบการบริหารความเสี่ยง 
- กำหนดกรอบการประเมินความเส่ียงท่ีครอบคลุมภัยพิบัติ

ธรรมชาติ (น้ำท่วม แผ่นดินไหว ไฟป่า ฯลฯ) ภาวะฉุกเฉินจาก
มนุษย์ (เหตุไฟไหม้ อุบัติเหตุ รักษาความปลอดภัย) และภาวะ
พลิกผัน (การระบาดโรค ระบบ IT ล่ม) 

- สร้างทีมบริหารความเสี่ยงและวิกฤตการณ์ที่มีความเชี่ยวชาญ
ประจำมหาวิทยาลัย 
2. จัดท าและทบทวนแผนเตรียมความพร้อม (Contingency 
Plan) และแผนฟ้ืนฟู (Recovery Plan) 

- วางแผนรับมือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น ระบุบทบาท
หน้าท่ีของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนรวมถึงแผนการส่ือสารภายใน
และภายนอกในภาวะฉุกเฉิน 

- ทบทวนและปรับปรุงแผนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมี
เหตุการณ์สำคัญ 

1. มหาวิทยาลัยมีความพร้อม
รับมือและฟื้นฟูจากภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
2. ลดความเสียหายท้ังด้าน
ชีวิตและทรัพย์สิน 
3. บุคลากรและนักศึกษามี
ความม่ันใจในความปลอดภัย
และระบบบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 
4. เป็นหลักฐานแสดงความ
รับผิดชอบและความ
รอบคอบในการบริหาร
จัดการองค์กร 

ต.ค.2568 -คกก.หมวด 6 
-ทุกหน่วยงาน 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
3. จัดท าตาราง 6.2ค(2) ที่ระบุภัยพิบัติและภาวะพลิกผันที่
ส าคัญ 

- ระบุประเภทของภัยพิบัติแต่ละประเภท พร้อมระดับความ
เสี่ยง และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

- กำหนดมาตรการเตรียมพร้อมและแผนฟ้ืนฟูสำหรับแต่ละภัย 
เช่น การจัดเก็บข้อมูลสำรอง ระบบไฟฟ้าสำรอง การอบรม
บุคลากร 
4. ฝึกซ้อมและสร้างความตระหนักรู้ 

- จัดฝึกซ้อมแผนรับมือภาวะฉุกเฉิน เช่น การอพยพหนีไฟ การ
จัดการสถานการณ์โรคระบาด 

- จัดอบรมให้ความรู้บุคลากรและนักศึกษา เพื่อให้เกิดความ
พร้อมและความเข้าใจในการปฏิบัติตัวเมื่อเกิดเหตุ 
5. ใช้เทคโนโลยีสนับสนนุการบริหารความเสี่ยง 

- ใช้ระบบแจ้งเตือนภัย เช่น SMS แจ้งเตือนผ่านมือถือ 
- ใช้ฐานข้อมูลบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนฟ้ืนฟูในระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

5. ช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เช่น รัฐบาล ชุมชน และ
พันธมิตร 
 
 

 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 

ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ และกระบวนการเป็นอย่างไร? 

1 มหาวิทยาลัยฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญหลายด้าน (7.1)  
ไม่พบผลลัพธ์ 
- ด้านกระบวนการเรียนรู้้ของของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น 
ผลลัพธ์ที่สะท้อนความสำคัญของหลักสูตรและบริการใน ตารางที่ 
OP.1ก(1) 

1) ประชุมพัฒนาตัวช้ีวัดผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการเรียนรู้้ของของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ผลลัพธ์ด้านความ
ปลอดภัย และการเตรีียมพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน ผลลัพธ์์ด้านการจัดการ
เครือข่ายอุปทาน 

ตัวชี้วัดด้านต่างๆ ได้แก่ 
1. ตัวช้ีวัดด้านกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่น 

ต.ค.2568 -คกก.หมวด 
6 
-ทุก
หน่วยงาน 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- ด้านประสิทธิิภาพและประสิทธิิผลของกระบวนการ เช่น 
ผลลัพธ์การจัดการต้นทุนท่ีระบุใน ตารางที่ 6.2ก รายได้จาก
ทรัพย์สินทางปัญญา การใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา  
- ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรีียมพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉินคือ เช่น ผลลัพธ์ด้านการจัดการความปลอดภัยตาม ตาราง
ที่ 6.2ค(1) และผลลัพธ์การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินตาม 
ภาพที่ 6.2ค(3) 
- ผลลัพธ์์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น ผลลัพธ์การ
จัดการเครือข่ายอุปทานตามท่ีระบุในตาราง  OP1.ข(3) 

2) ถ่ายทอดตัวช้ีวัดสู่หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบตามพันธกิจ 
3) ติดตามผลการดำเนินงานราย
ตัวช้ีวัด 

2. ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ 
-ต้นทุนต่อหน่วยการผลิตบัณฑิต/
ต่อหลักสูตร 
-รายได้สุทธิจากงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 
-รายได้จากค่าลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร 
-จำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับอนุมัติ
ทรัพย์สินทางปัญญา 
-อัตราส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย 
(ROI) ของหน่วยงาน 
3. ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ด้านความ
ปลอดภัยและการเตรียมพร้อม
ต่อภาวะฉุกเฉิน 
-จำนวนเหตุการณ์อุบัติเหตุ/
อุบัติภัยต่อปี 
-ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อมาตรการความ
ปลอดภัย 
-อัตราการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินต่อป ี
-ระยะเวลาท่ีใช้ในการฟื้นฟู
ระบบ/อาคาร/การเรียนรู้ หลัง
เกิดเหตุฉุกเฉิน 
-จำนวนบุคลากร/นักศึกษาที่ผ่าน
การอบรมด้านความปลอดภัย 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4. ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ด้านการ
จัดการเครือข่ายอุปทาน 
-จำนวนเครือข่ายความร่วมมือ
กับภาคอุตสาหกรรมหรือชุมชน 
-ระดับความพึงพอใจของคู่ค้าต่อ
การทำงานร่วมกัน 
-อัตราการต่อสัญญาความร่วมมือ
กับภาคี 
-จำนวนโครงการร่วมที่เกิดขึ้น
จากเครือข่าย 
-รายได้หรือทรัพยากรท่ีได้รับ
จากเครือข่าย 

2 มหาวิทยาลัยฯ แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญที่ไม่มีแนวโน้มที่ดีหลายด้าน 
(7.1ก, ข(1-2),ค) 
ผลลัพธ์ที่ไม่มีแนวโน้มที่ดี ได้แก่   
ด้านกระบวนการเรียนรู้ีของผีู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเนน้
ลูกค้า เช่น 
- 7.1ก-4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
- 7.1ก-5 รายได้เฉล่ียของบัณฑิตใหม่ระดับปริญญาตรี 
- 7.1ก-6 ผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำตรงสาขา 
- 7.1ก-7 นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านภาษาอังกฤษ 
- 7.1ก-8 นักศึกษาที่สอบผ่านทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
- 7.1ก-10 รางวัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติ/นานาชาติ 

พัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดที่
กำหนด และกำกับติดตาม รวมถึงการ
จัดทำรายงานอย่างต่อเน่ือง 

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์มีผลการ
ดำเนินงานดีขึ้น 

ปีการศึกษา 2568 -คกก.หมวด 
6 
-ทุก
หน่วยงาน 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- 7.1ก-11 รางวัลของศิษย์เก่าระดับปริญญาตรีระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติ/นานาชาติ 
- 7.1ก-12 ผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักศึกษาที่ได้รับ
การเผยแพร่ ระดับนานาชาติ 
- 7.1ก-13 โครงงานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/ สหกิจศึกษา 
- 7.1ก-21 นวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการท่ีสามารถสร้าง
คุณค่าแก่ ผู้รับบริการ/ ชุมชน/สังคมได้ 
- 7.1ก-22 บทความวิจัยของอาจารย์ประจำท่ีได้ตีพิมพ์เผยแพร่ใน 
TCI 1 
- 7.1ก-24 ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ระดับชาติ 
- 7.1ก-25 ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ระดับนานาชาติ 
- 7.1ก-28 ผลงานท่ีได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา
(ลิขสิทธ์ิ/อนุสิทธิบัตร/สิทธิบัตร) 
- 7.1ก-42 องค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญา ท้องถิ่นอยุธยา 
- 7.1ก-43 เครือข่ายด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
- 7.1ก-44 แหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยาท่ีได้รับการพัฒนา 
- 7.1ก-45 งานศึกษาหรืองานเชิงสร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรมที่
เพิ่มมูลค่าชุมชน 
- 7.1ก-48 การรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมขึ้นของผู้รับบริการ
ภายนอกจากการให้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 
- 7.1ก-50 การรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมขึ้นของชุมชนจาก
การให้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 
- 7.1ก-51 การรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมขึ้นของผู้รับบริการ
ภายนอกจากการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา 
ด้านประสิทธิีภาพและประสิทธิีผลของกระบวนการ เช่น  
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- 7.1ข(1)-4 หลักสูตรที่มีความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
- 7.1ข(1)-5 หลักสูตรที่สามารถเปิดจัดการเรียนการสอนได้ 
- 7.1ข(1)-6 หลักสูตรที่มีการรับเข้านักศึกษาเป็นไปตามแผน 
- 7.1ข(1)-7 คะแนนเฉล่ีย GPA ของผู้ที่ได้รับการคัดเลือก 
- 7.1ข(1)-8 ผู้ลงทะเบียนเรียนจริงจากจำนวนผู้ยืนยันสิทธ์ิ 
- 7.1ข(1)-13 งบประมาณทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายใน
มหาวิทยาลัย 
- 7.1ข(1)-14 งบประมาณทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก
มหาวิทยาลัย 
- 7.1ข(1)-15 โครงการวิจัยที่ได้รับทุนภายใน 
- 7.1ข(1)-16 โครงการวิจัยที่ได้รับทุนภายนอก 
- 7.1ข(1)-17 โครงการวิจัยที่ได้รับทุนภายนอกท่ีดำเนินการแล้ว
เสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด 
- 7.1ข(1)-18 องค์ความรู้จากงานวิจัยท่ีถ่ายทอดสู่ชุมชนและ
ท้องถิ่น เพื่อพัฒนา คุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ครัวเรือน 
- 7.1ข(1)-19 ผู้ยื่นขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ (IRB) 
- 7.1ข(1)-20 แหล่งทุนวิจัยจากภายนอก 
- 7.1ข(1)-23 งบประมาณด้านบริการวิชาการแบบหารายได้ 
- 7.1ข(1)-24 โครงการ/กิจกรรมให้บริการวิชาการแก่สังคม 
- 7.1ข(1)-25 กิจกรรมบริการวิชาการที่ดำเนินการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
- 7.1ข(1)-27 กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการท่ีเกิดประโยชน์
ต่อชุมชนและสังคม 
- 7.1ข(1)-42 งบประมาณการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมด้านการ
พัฒนาชุมชน 
- 7.1ข(1)-46 แหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยาท่ีได้รับการพัฒนา 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- 7.1ข(1)-56 ความถี่และประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน
ในเร่ืองการใช้จ่ายและการจัดการเงิน 
- 7.1ข(1)-60 จำนวนครั้งท่ีระบบหรือซอฟต์แวร์ได้รับการ
ปรับปรุง หรือพัฒนา ระบบใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการ 
- 7.1ข(1)-61 การฝึกอบรมท่ีจัดให้แก่ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- 7.1ข(1)-63 อัตราการเพ่ิมของจำนวนผู้สมัครและนักศึกษาที่เข้า
เรียนในมหาวิทยาลัย 
ผลลัพธ์ีด้านความปลอดภัย และการเตรีียมพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉินคือ เช่น 
- 7.1ข(2)-1 บุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมหลักการป้องกันอัคคีภัย 
การซ้อม อพยพหนีภัย และการช่วยชีวิตเบื้องต้นเป็นไปตา
มาตรฐานกำหนด 
- 7.1ข(2)-2 กิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน 
- 7.1ข(2)-4 ของบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย 
- 7.1ข(2)-5 กิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน 
- 7.1ข(2)-9 กิจกรรมหรือหลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อฝึกอบรมบุคลากร, 
นักศึกษา, หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภัย 
- 7.1ข(2)-10 การฝึกซ้อมหรือการทดสอบการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น การฝึกซ้อมหนีไฟ, การฝึกซ้อมเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 
ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น  
- 7.1ค-1 สถานประกอบการท่ีมี MOU สำหรับสหกิจฯ 
- 7.1ค-2 MOU กับต่างประเทศด้านการจัดการศึกษาที่ active 
- 7.1ค-3 MOU ภายในประเทศด้านการจัดการศึกษาที่ active 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- 7.1ค-5 MOU ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ท่ี active 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร? 
1 มหาวิทยาลัยฯ ได้รายงานผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดด้านความพึงพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ที่
มีแนวโน้มผันผวน หรือมีระดับต่ำกว่าค่าเป้าหมาย (7.2ก(1),(2)) 
- 7.2ก(1)-1 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ป.ตรี ต่อคุณภาพ
หลักสูตรและการจัดการศึกษา 
- 7.2ก(1)-16 ความไม่พึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย/แหล่งทุน
ภาคเอกชนท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย 
- 7.2ก(1)-20 ความไม่พึงพอใจของชุมชน/ท้องถิ่นที่มีต่อการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการแบบหารายได้ 
- 7.2ก(1)-31 ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อการให้บริการด้าน
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
- 7.2ก(2)-12 ความผูกพันของลูกค้าท่ีมีต่อการใช้บริการศูนย์การ
เรียนรู้สถาบันอยุธยาศึกษา 
- 7.2ก(2)-15 ผู้รับบริการทางวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรมท่ีมาใช้
บริการซ้ำ 
7.2ก(2)-19 ศิษย์เก่าที่กลับเข้ามาศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา 

1) ประชุมพัฒนาตัวช้ีวัดและทบทวน
ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์
ด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของผู้เรียน และลูกค้า
กลุ่มอื่น ที่มีแนวโน้มผันผวน หรือมี
ระดับต่ำกว่าค่าเป้าหมาย 
2) ถ่ายทอดตัวช้ีวัดสู่หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบตามพันธกิจ 
3) ติดตามผลการดำเนินงานราย
ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการรับฟังและ
ปฏิสัมพนัธ์  
-อัตราการตอบกลับ
แบบสอบถาม  
-ระยะเวลาเฉล่ียในการ
ตอบสนอง  
-ระดับความพึงพอใจของผู้เรียน/
ลูกค้าต่อช่องทางการรับฟัง 
-จำนวนข้อเสนอแนะท่ีถูกนำไป
ปรับปรุงบริการจริง 
ตัวชี้วัดประสิทธิผลของการ
จัดการความสัมพันธ์  
-จำนวนกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดำเนินการ 
-ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
-อัตราการมีส่วนร่วมของผู้เรียน/
ลูกค้า 
-จำนวนข้อเสนอแนะท่ีได้รับและ
นำไปใช้จริง 
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสืบค้นและการ
สนับสนุน  

ต.ค.2568 -คกก.VOC 
-กรรมการ
หมวด 3 
-ทุก
หน่วยงาน 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
-อัตราการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศ 
-ความพึงพอใจในการใช้ระบบ
ข้อมูล/คู่มือ 
-ระยะเวลาในการให้การ
สนับสนุน 
จำนวนคำร้อง/คำถามที่ตอบกลับ
ได้ในเวลาที่กำหนด 
ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลด้าน 
“ความเป็นธรรม”  
-ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
แต่ละกลุ่มต่อความเท่าเทียมใน
การรับบริการ 
-สัดส่วนข้อร้องเรียนที่ได้รับการ
ตอบกลับภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด 
-การเข้าถึงข้อมูลหรือระบบ
สนับสนุนแยกตามประเภทลูกค้า 
(มี/ไม่มีอุปสรรค) 
-อัตราการเข้าร่วมกิจกรรม
สัมพันธ์จากกลุ่มต่าง ๆ 
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับส่วนแบ่ง
การตลาด 
-อัตราการเติบโตของส่วนแบ่ง
ตลาด (Market Share Growth 
Rate) 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
2 มหาวิทยาลับฯ ไม่ได้แสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบ

ของผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื ่น 
(7.2ก(1)) 
-ผลลัพธ์ด ้านความพึงพอใจในการจัดการเร ียนการสอน สิ ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ การวิจัย บริการวิชาการ และการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

หาคู่เทียบของผลลัพธ์ด้านความพึง
พอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น 
โดย 
1) ประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการ
พัฒนาดำเนินงานรายหมวด 6  
2) กำหนดตัวช้ีวัดที่ต้องการเทียบเคียง
ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของพันธกิจ  
3) จัดทำหนังสือถึงมหาวิทยาลัย
เป้าหมายขอผลการดำเนินงานหมวด 7 
ตามตัวช้ีวัดที่กำหนด 

คู่เทียบในปีการศึกษา 2568 
ได้แก ่
1) มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ 
2.มรภ.อุดร 
3. 
ตัวชี้วัดที่จะใช้เทียบเคียง ได้แก่ 
1) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
2) ด้านการวิจัย  
3) ด้านการบริการวิชาการ  
4) ด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

  

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเป็นอย่างไร? 
1 มหาวิทยาลัยฯ มีผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่ไม่บรรลุค่า

เป้าหมาย 
- 7.3ก(1)-2 ร้อยละตำแหน่งทางวิชาการตำแหน่งรอง
ศาสตราจารย์  
- 7.3ก(1)-9 อัตราการคงอยู่ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยฯ มีการรายงานผลลัพธ์การดำเนินการที่มุ่งเน้น
บุคลากรท่ีจำกัด 
- 7.3ก(2)-1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
สภาพแวดล้อมบรรยากาศที่เอ้ือต่อการทำงาน และส่ิงอำนวย
ความสะดวก และสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานของ
บุคลากรสายวิชาการ  
- 7.3ก(2)-3 ร้อยละความพึงพอใจกับการจัดสวัสดิการให้แก่
บุคลากร  

1) วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของ
ผลลัพธ์ให้ครอบคลุมทุกด้านการ
บริหารทรัพยากรและผลลัพธ์ที่ไม่บรรลุ
ค่าเป้าหมาย 
2) ทบทวนผลลัพธ์การดำเนินงาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีครอบคลุมทุก
ด้าน 
Plan : วางแผนการพัฒนาตาม Gap 
Analysis 
Do: ดำเนินการจัดทำผลลัพธ์ให้
ครอบคลุมทุกด้าน พัฒนาบุคลากรและ
สร้างแรงจูงใจ และปรับปรุงระบบ
รายงานผลลัพธ์ 
Check: ประเมินผลลัพธ์และตัวช้ีวัด 

1) ร้อยละบุคลากรสายวิชาการที่
ดำรงตำแหน่งทางวิชาการผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 
2) ร้อยละบุคลากรสายวิชาการที่
ดำรงตำแหน่งทางวิชาการรอง
ศาสตราจารย์ 
3) ร้อยละบุคลากรสายวิชาการที่
มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
4) ร้อยละบุคลากรสายวิชาการ
นำเข้าและใช้เทคโนโลยีใหม่ใน
การใช้จัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน 
5) ร้อยละบุคลากรสายวิชาการมี
ทักษะและมีความพร้อมในการใช้

ก.ย. 2568 งานบริหาร
ทรัพยากร 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- 7.3ก(3)-3 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิต เสริมสร้างความผาสุก ของบุคลากรสายวิชาการ  
- 7.3ก(3)-8 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการมีอายุการปฏิบัติงาน
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป  
- 7.3ก(3)-9 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีอายุการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
มหาวิทยาลัยฯ ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ที่สำคัญในหลายด้าน ได้แก่  
- ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร เช่น 
ความเพียงพอของอัตรากำลังบุคลากรแต่ละสายงาน  
- ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นำ เช่น จำนวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาทักษะ เข้าร่วมอบรม  
- ผลสัมฤทธ์ิจากแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) การเข้าถึงโอกาส
พัฒนา เช่น ทุนวิจัยหรือศึกษาดูงานใน/ต่างประเทศ ความ
หลากหลายของข้อมูล จำแนกผลลัพธ์ตามประเภทบุคลากร เช่น 
พนักงานต่างชาติ การรายงานเพ่ิมเติมด้าน Engagement, 
Development และจำแนกผลลัพธ์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร 
 

Act: ปรับปรุงกระบวนการ หมวด 5 เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ 
6) ร้อยละบุคลากรสายวิชาการ
ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการตาม
ประกาศ ก.พ.อ. ที่มีผลกระทบ
ต่อสังคม 
7) ร้อยละของบุคลากรสาย
วิชาการที่มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
8) จำนวนรางวัลเชิงวิชาการ/
นวัตกรรมระดับชาติที่บุคลากร
ได้รับต่อปี 
9) ร้อยละบุคลากรสายวิชาการที่
ได้รับเชิญเป็นวิทยากร 
10) ร้อยละบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชากรที่ได้รับเชิญเป็น
วิทยากร 
11) อัตราการคงอยู่ของบุคลากร
สายวิชาการ 
12) อัตราการคงอยู่ของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ 
13) ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่าน
เกณฑ์ประเมินสมรรถนะ ≥ 80%  
14) ค่าดัชนีช่องว่างสมรรถนะ
ลดลงอย่างน้อย 10% ภายใน 1 
ปี 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
15) ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่าน
การอบรม/ได้รับใบรับรองทักษะ
ใหม่ ≥ 70% ต่อปี 
16) อัตราส่วนบุคลากรต่อภาระ
งาน (เช่น อาจารย์:นักศึกษา) 
เป็นไปตามเกณฑ์ ก.พ.อ. 
17) ร้อยละความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร 
18) ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้า
ร่วมโครงการพัฒนาทักษะใหม่ 
(Upskill/Reskill) 
19) ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมีต่อระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสาย
วิชาการ 
20) ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมีต่อระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
21) ร้อยละบุคลากรใหม่ที่ผ่าน
การปฐมนิเทศภายใน 90 วัน  
22) ร้อยละบุคลากรใหม่ที่มี IDP 
ภายใน 6 เดือนแรก  
23) ร้อยละบุคลากรใหม่ที่เข้า
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ (≥ 
70%) 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
24) จำนวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิ
ประโยชน์/สวัสดิการ (แนวโน้ม
ลดลง) 
25) อัตราการลาออกก่อนครบ 3 
ปีลดลง 
26) ระดับภาพลักษณ์ ARU เป็น
องค์กรที่น่าทำงาน (Employer 
of Choice) 
27) อัตราการลาป่วยเฉล่ีย/คน/ปี 
(แนวโน้มลดลงต่อเนื่อง) 
28) ร้อยละบุคลากรท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกาย (≥ 
70%) 
29) ดัชนีความเครียดเฉล่ีย
บุคลากร (แนวโน้มลดลง) 
30) คะแนนความพึงพอใจต่อ
บรรยากาศการทำงานและความ
สมดุลชีวิต–งาน (Work-life 
balance) (≥ 80%) 
31) ร้อยละบุคลากรท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมสัมพันธ์/ชมรม/จิตอาสา 
32) จำนวนอุบัติเหตุในที่ทำงาน
ต่อปี (แนวโน้มลดลง) 
33) ร้อยละความพึงพอใจใน 
บรรยากาศการทำงานท่ีปลอดภัย
และเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
34) ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์  
35) สัดส่วนบุคลากรท่ีได้รับการ
เลื่อนตำแหน่ง/ตำแหน่งวิชาการ 
(แนวโน้มเพ่ิมขึ้น) 
36) ร้อยละผูกพันบุคลากร ท่ี
สูงขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา 
37) จำนวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิ
ประโยชน์ (แนวโน้มลดลง
ต่อเน่ือง) 
38) ระดับความพึงพอใจด้านการ
ส่ือสารภายในองค์กรเพิ่มข้ึนจาก
ปีท่ีผ่านมา 
39) อัตราการคงอยู่ของบุคลากร
ใหม ่
40) ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ
และคุณภาพชีวิต 
41) บุคลากรท่ีผ่านการอบรม
ตามค่านิยม D-CIDE 
42) ร้อยละของบุคลากรท่ีเลื่อน
ตำแหน่งทางวิชาการตามแผน 
Career Path 
43) ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาให้มี
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
สมรรถนะเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 1 
ระดับ 
44) ร้อยละของบุคลากรท่ี
ภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย 
45) ร้อยละของบุคลากรท่ีแสดง
ความต้ังใจทำงานต่อองค์กร 
 
 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองคก์ร ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูงและการก ากับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร? (25 เป้าหมาย Band2: 30) 
1 มหาวิทยาลัยฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญด้านการนำองค์กร การ

กำกับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรมและการสร้างประโยชน์ให้
สังคม (7.5 ก) 
- ไม่พบการแสดงผลลัพธ์การสร้างความผูกพันของผู้นำระดับสูง
กับบุคลากร พันธมิตร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
- ไม่พบผลลัพธ์ด้านการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม  
- ไม่พบผลลัพธ์สะท้อนประสิทธิผลของการสร้างประโยชน์ให้
สังคม และผลลัพธ์ของการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ 

- ออกแบบตัวช้ีวัดด้านภาวะผู้นำ, 
จริยธรรม, CSR 
- จัดทำรายงานผลลัพธ์ประจำปี 

- ม ี ผ ล ล ั พ ธ ์ ท ี ่ ส ะ ท ้ อ น ถ ึ ง
ประสิทธิผลการบริหารองค์กร 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 คกก.หมวด 1 
 

2 มหาวิทยาลัยฯ แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญบางตัวด้านการนำองค์กร 
การกำกับองค์กร ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และด้าน
จริยธรรม มีแนวโน้มผันผวน (7.5 ก (1,2,3,4)) 
- 7.4ก(1)-4 ความพึงพอใจต่อการนำองค์กรของผู้บริหาร  
- 7.4ก(2)-1 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของ
อธิการบดี  
- 7.4ก(2)-5การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของคณบดี
คณะครุศาสตร์  

- วางแผนในการกำกับติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง 

- มีผลลัพธ์ที่สะท้อนถึง
ประสิทธิผลการบริหารองค์กร 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 คกก.หมวด 1 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- 7.4ก(2)-6การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของคณบดี
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
- 7.4ก(2)-9 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของคณบดี
คณะบัณฑิตวิทยาลัย   
- 7.4ก(3)-5 ร้อยละของความเส่ียงท่ีลดลงหรือหมดไป  
- 7.4ก(4)-8คุณภาพการดำเนินการของบุคลากรเป็นไปตาม
มาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดอย่างเท่าเทียม  

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านการเงินและตลาด และผลลพัธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นอย่างไร? (20 เป้าหมาย Band2: 30) 
1 มหาวิทยาลัยฯ แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญหลายตัวด้านงบประมาณ 

การเงิน ตลาด และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ต่ำกว่าเป้าหมาย (7.5 
ก(1,2) ข) 
- 7.5ก(1)-1ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ(งบประมาณแผ่นดิน)  
- 7.5ก(1)-2ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ(งบประมาณเงินรายได้)  
- 7.5ก(1)-4 จำนวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยด้านการวิจัย  
- 7.5ก(1)-5 จำนวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยด้านการบริการ
วิชาการ  
- 7.5ก(1)-6 จำนวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม  
- 7.5ก(2)-6 การเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้สมัครเรียน (ระดับ
บัณฑิตศึกษา)  
- 7.5ก(2)-7 จำนวนนักศึกษาต่างชาติ (ระดับบัณฑิตศึกษา)   
- 7.5ข-6 นวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียนสาธิตที่นำไปใช้
ประโยชน์เพื่อการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนในท้องถิ่นได้
อย่างยั่งยืน  

- ออกแบบตัวช้ีวัด ด้านงบประมาณ 
การเงิน ตลาด และการนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ ต่ำกว่าเป้าหมาย 
- จัดทำรายงานผลลัพธ์ประจำปี 

มีผลลัพธ์ท่ีสำคัญด้าน
งบประมาณ การเงิน ตลาด และ
การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ต่ำกว่า
เป้าหมาย 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 คกก.หมวด 2 
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ล าดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทางวิธีการในการปรับปรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
- 7.5ข-13 คะแนนจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกโดย SDG Ranking 
ที่เพ่ิมขึ้น 
- 7.5ข-14 ผลคะแนนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย UI Green 
Metric  

2 มหาวิทยาลัยฯ แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญหลายตัวด้านงบประมาณ 
การเงิน และตลาด มีแนวโน้มลดลงหรือผันผวน (7.5 ก(1,2)) 
- 7.5ก(1)-1การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (งบประมาณแผ่นดิน)  
- 7.5ก(1)-4 จำนวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยด้านการวิจัย  
- 7.5ก(1)-5 จำนวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยด้านการบริการ
วิชาการ  
- 7.5ก(1)-9 รายได้จากการบริหารทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย  
- 7.5ก(2)-1 ผู้สอบผ่านและรายงานตัวยืนยันสิทธิลงทะเบียนกับ
มหาวิทยาลัย(ระดับปริญญาตรี)  
- 7.5ก(2)-2การรับนักศึกษาท่ีเป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับปริญญา
ตรี)  
- 7.5ก(2)-3 การเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้สมัครเรียน (ระดับปริญญา
ตรี)  
- 7.5ก(2)-4 นักศึกษาต่างชาติ (ระดับปริญญาตรี)  
- 7.5ก(2)-5ผู้สอบผ่านและรายงานตัวยืนยันสิทธิลงทะเบียนกับ
มหาวิทยาลัย(ระดับบัณฑิตศึกษา)  

- วางแผนในการกำกับติดตามอย่าง
ต่อเน่ือง 

- มีผลลัพธ์ที่สะท้อนถึง
ประสิทธิผลการบริหารองค์กร 

ต.ค. 68 - พ.ค. 69 คกก.หมวด 2 
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แผนปฏิบัติการพัฒนาองค์กร 
หมวด 1 การน าองค์กร 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนที่ 1: พัฒนาการน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

1 ทบทวนกระบวนการนำองค์กรอย่างเป็น
ระบบ 
   1.1 ก (2) ผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม 
    1.1 ข แนวทางในการสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร พันธมิตร ผู้เรียน
และลูกค้าที่สำคัญ (P.1ก(3), P.1 ข(2), 
P.1ข(3)) 
   1. 2 ก (3) ระบบการกำกับดูแลองค์กร
ทบทวนผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 
   1.2 ข (1) ระบบในการดำเนินการด้าน
กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและความ
กังวลของชุมชนในปัจจุบัน และคาดการณ์
ล่วงหน้าด้านกฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับและความกังวลของชุมชนใน
อนาคต จากผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการ 

1.1 ก (2) 
1.1 ข 

1.2 ก(3) 
1.2 ข(1) 

 

            - - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
- งานนิติกร 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2 ประชุมเพื่อกำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของ

กระบวนการนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

1.1 ก (1) 
1.1 ก (2) 

1.1 ข 
1.1 ค (1) 
1.1 ค (2) 
1.2 ก (1) 
1.2 ก (2) 
1.2 ก (3) 
1.2 ข (1) 
1.2 ข (2) 
1.2 ค (1) 
1.2 ค (2) 

            - - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 

- คกก. หมวด 1 

3 SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลการนำ
องค์กรสู่ความเป็นเลิศให้กับผู้รับผิดชอบ 
คณะ สำนัก สถาบัน 

1.1 ก (1) 
1.1 ก (2) 

1.1 ข 
1.1 ค (1) 
1.1 ค (2) 
1.2 ก (1) 
1.2 ก (2) 
1.2 ก (3) 
1.2 ข (1) 
1.2 ข (2) 
1.2 ค (1) 
1.2 ค (2) 

 

            - - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4 กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม 

ผลการดำเนินงานและรายงาน SL  
 

1.1 ก (1) 
1.1 ก (2) 

1.1 ข 
1.1 ค (1) 
1.1 ค (2) 
1.2 ก (1) 
1.2 ก (2) 
1.2 ก (3) 
1.2 ข (1) 
1.2 ข (2) 
1.2 ค (1) 
1.2 ค (2) 

            - - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กนผ. 

 

5 SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/
ปรับปรุงการดำเนินงานให้บรรลุพันธกิจ
และวิสัยทัศน์ของมรอย. 

1.1 ก (1) 
1.1 ก (2) 

1.1 ข 
1.1 ค (1) 
1.1 ค (2) 
1.2 ก (1) 
1.2 ก (2) 
1.2 ก (3) 
1.2 ข (1) 
1.2 ข (2) 
1.2 ค (1) 
1.2 ค (2) 

            - - SL 
- รอง อธก.ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

- กนผ. 

6 ผู้รับผิดชอบ/คกก.หมวด 1 จัดทำรายงาน
ผลการประเมินตนเอง 

             - - Owner 
- คกก. หมวด 1 
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หมวด 2 แผนกลยุทธ์ 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโย
งกับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนที่ 1 : พัฒนาแผนกลยุทธ์ มรอย. สู่มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น อย่างย่ังยืนด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมือง
มรดกโลก ภายในปี 2570 

1 ทบทวนกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ มรอย. สู่
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศด้านการพัฒนา
นวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น 
อย่างยั่งยืนด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก 
ภายในปี 2570 
   2.1 ก(2) แนวทางที่เป็นระบบในการรวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์ 
   2.1 ก(3) แนวทางการจัดทำโอกาสเชิงกลยุทธ์และ
โอกาสท่ีผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยง
อย่างรอบด้าน  
   2.1 ก(4) แนวทางที่การตัดสินใจว่ากระบวนการใด
จะดำเนินการเอง หรือกระบวนการใดจะจ้างโดยผู้ส่ง
มอบหรือคู่ความร่วมมือ (6.1ก) 
นำไปปฏิบัติอย่างรวดเร็วในกรณีที่สถานการณ์บังคับ  

2.1 ก(2) 
2.1 ก(3) 
2.1 ก
(4),6.1 
2.1 ข(2) 
2.2 ก(3) 
2.2 ก

(4),5.1ก
(1) 

2.2 ข 
 
 

            - - SL 
- รอง อธก.
ฝ่าย
ยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
- กนผ. 
- งาน
บริหารงาน
บุคคล 
- คกก.หมวด 
2 

 

    2.1 ข(2) แนวทางในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิง กล
ยุทธ์สามารถสร้างสมดุลระหว่างความต้องการที่
หลากหลาย     

             -  
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโย
งกับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   2.2 ก(3) แนวทางที่ทำให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้าน
การเงินและด้านอ่ืนๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ  
   2.2 ก(4) แนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการด้าน
บุคลากรท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ (5.1ก(1)) 
   2.2 ข แนวทางที่เป็นระบบในการรับรู้และตอบสนอง
การปรับ แผนปฏิบัติการและ 

2 ประชุมเพื่อกำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ มรอย. สู่มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มี
ความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับ
การศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น อย่างยั่งยืนด้วยทุนทาง
วัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก ภายในปี 2570 

2.1 ก(1) 
2.1 ก(2) 
2.1 ก(3) 
2.1 ก(4) 
2.1 ข(1) 
2.1 ข(2) 
2.2 ก 
(1) 

2.2 ก 
(2) 

2.2 ก 
(3) 

2.2 ก 
(4) 

2.2 ก 
(5) 

            - - SL 
- รอง อธก.
ฝ่าย
ยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

- กนผ. 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโย
งกับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2.2 ก 
(6) 

3 SL ถ่ายทอดตัวช้ีวัดประสิทธิผลการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
มรอย. สู่มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศด้านการ
พัฒนานวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับการศึกษาและพัฒนา
ท้องถิ่น อย่างยั่งยืนด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมือง
มรดกโลก ภายในปี 2570 

2.1 ก(1) 
2.1 ก(2) 
2.1 ก(3) 
2.1 ก(4) 
2.1 ข(1) 
2.1 ข(2) 
2.2 ก 
(1) 

2.2 ก 
(2) 

2.2 ก 
(3) 

2.2 ก 
(4) 

2.2 ก 
(5) 

2.2 ก 
(6) 

            - - SL 
- รอง อธก.
ฝ่าย
ยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

- กนผ. 

4 กนผ. กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการ
ดำเนินงานและรายงาน SL  
 

2.1 ก(1) 
2.1 ก(2) 
2.1 ก(3) 
2.1 ก(4) 

            - - SL 
- รอง อธก.
ฝ่าย
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโย
งกับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2.1 ข(1) 
2.1 ข(2) 
2.2 ก 
(1) 

2.2 ก 
(2) 

2.2 ก 
(3) 

2.2 ก 
(4) 

2.2 ก 
(5) 

2.2 ก 
(6) 

ยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

- กนผ. 

5 SL พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา/ปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมรอย. 

2.1 ก(1) 
2.1 ก(2) 
2.1 ก(3) 
2.1 ก(4) 
2.1 ข(1) 
2.1 ข(2) 
2.2 ก 
(1) 

2.2 ก 
(2) 

            - - SL 
- รอง อธก.
ฝ่าย
ยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

- กนผ. 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโย
งกับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2.2 ก 
(3) 

2.2 ก 
(4) 

2.2 ก 
(5) 

2.2 ก 
(6) 

6 ผู้รับผิดชอบ/คกก.หมวด 2 จัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง 

             - - กนผ. 
- Owner 

- คกก. 
หมวด 2 

 

หมวด 3 ลูกค้า 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนที่ 1 : ARU VOC 

1 กำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
- ระบุกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าท้ังหมดที่เกี่ยวข้องให้
ชัดเจนครบถ้วนทุกพันธกิจ 

OFI 
3.1(2) 

            - คณะ/สำนัก/
สถาบัน 

2 พัฒนาแนวทางรับฟังแบบเป็นระบบและเฉพาะกลุ่ม OFI 
3.1(2) 

            - คณะ/สำนัก/
สถาบัน 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
• ออกแบบกระบวนการรับฟังที่ตอบโจทย์แต่ละกลุ่ม 
เช่น  
- แบบสอบถามก่อน/หลังการรับบริการ 
- แบบสอบถามความคาดหวังของผู้เรียนในอนาคต 
เช่น นักเรียน ม.ปลาย/ ผู้สมัคร 
- เปิดเวทีเสวนา/ ฝึกปฏิบัติ รับฟังชุมชนในพื้นที่ด้าน
การวิจัย บริการวิชาการ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

3 เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ VOC 
• รวบรวมข้อมูล 
• นำผลการวิเคราะห์ถ่ายทอดไปยังบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้อง 

OFI 
3.1(2) 

            - คณะ/สำนัก/
สถาบัน 

4 ประเมินผลการดำเนินของระบบและปรับปรุง
กระบวนการรับเสียงของลูกค้า 
• จัดทำแผนการรับฟังประจำปี ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
• แบ่งรอบ เช่น รายปี รายภาคเรียน รายโครงการ 

OFI 
3.1(2) 

            - คณะ/สำนัก/
สถาบัน 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนที่ 1: พัฒนำระบบกำรวัด กำรวิเครำะห์ ผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

1 1.1 ทบทวนข้ันตอนการกำหนดและการประเมิน
ตัวช้ีวัดในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุน 

4.1ก(2)             - คณะกรรมการ
พัฒนาหมวด 4 

2 1.2 การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง และ การนำผล
การทบทวนผลการดำเนินการ ไปใช้จัดอันดับ
ความสำคัญ ด้วยตารางจัดลำดับความสำคัญ 
(Priority Matrix) เพื่อนำไปปรับปรุงกระบวนการ 
และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรมจัดทำ โดยใช้
เกณฑ์ เช่น ผลกระทบต่อวิสัยทัศน,์ ความเร่งด่วน, 
ความเป็นไปได้, และทรัพยากรท่ีต้องใช้ 

             -  

3 1.3 จัดทำแผนปรับปรุงกระบวนการทำงาน 4.1ข(2)             50,000  
4 1.4 ติดตามผลการดำเนินงานและปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ืองโดยจัดประชุม Data Review & 
Benchmark Session ทุกเดือนเพื่อพิจารณา
ผลลัพธ์และใช้ประกอบการตัดสินใจ 

             -  

แผนที่ 2: พัฒนำระบบฐำนข้อมลูและสำรสนเทศของสถำบันให้มคีวำมพร้อมใช้ 
1 จัดทำ Data Inventory ระบุข้อมูลที่สำคัญต่อการ

ตัดสินใจ พร้อมรายละเอียดแหล่งข้อมูล, ความถ่ีใน
การอัปเดต และผู้รับผิดชอบ 

4.1ก(2)             - คณะกรรมการ
พัฒนาหมวด 4 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2 ปรับปรุงระบบ Data Access & Visualization ให้

ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ผ่าน Dashboard  
             15,000  

3 กำหนด Service Level Agreement (SLA) ด้าน
การให้บริการข้อมูล เช่น ระยะเวลาเตรียมข้อมูล, 
ความถูกต้อง, และรูปแบบการนำเสนอ 

             -  

4 จัดทำ Data Quality Checklist เพื่อตรวจสอบ
ความครบถ้วนและความทันเวลาของข้อมูลก่อน
เผยแพร่ 

             -  

5 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และใช้ผลประเมินปรับปรุง
การให้บริการข้อมูล โดยครอบคลุมทุกประเด็น
คุณภาพ ความพร้อมใช้ และความปลอดภัย 

             -  

แผนที่ 3: พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัย 
1 จัดทำ กระบวนการสรรหาและคัดเลือก Best 

Practice ท่ีครอบคลุมทั้งจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาชัดเจน 
(เช่น ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ผลกระทบต่อ
ผลลัพธ์ ความสามารถนำไปใช้ซ้ำได้) 

4.1ข(2)             - คณะกรรมการ
พัฒนาหมวด 4 

2 กำหนด ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ของการนำ Best Practice 
ไปใช้ เช่น ร้อยละของ Best Practice ท่ีถูกนำไปใช้
แล้วทำให้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานดีขึ้น ≥ 10% 

             -  



182 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
จำนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีพัฒนาจาก Best 
Practice ต่อปี 

3 จัดต้ัง คลังข้อมูลออนไลน์ (Best Practice 
Repository) เพื่อรวบรวม จัดหมวดหมู่ และ
เผยแพร่ Best Practice ให้บุคลากรเข้าถึงได้ง่าย 

             -  

4 จัดกิจกรรม นำเสนอและแลกเปล่ียน Best 
Practice เป็นประจำ เช่น เวทีประชุมวิชาการ
ภายใน หรือ KM Day เพื่อกระตุ้นการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

             20,000  

5 มีการเก็บสถิติการนำ KM ไปใช้ประโยชน์              -  
แผนที่ 4: พัฒนำระบบกำรสร้ำงนวัตกรรม 

1 จัดทำ กระบวนการระบุและคัดเลือกโอกาส
นวัตกรรม ท่ีเชื่อมโยงกับการทบทวนผลการ
ดำเนินงาน, การวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์, และ
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.2ค             - ทุกหน่วยงาน 

2 พัฒนา Innovation Portfolio เพ่ือบันทึกรายการ
โอกาสนวัตกรรม จัดลำดับความสำคัญโดยใช้เกณฑ์
ผลกระทบ, ความเป็นไปได้, และทรัพยากรท่ีใช้ 

             -  

3 กำหนด ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของนวัตกรรม เช่น จำนวน
โครงการนวัตกรรมใหม่ต่อปี ร้อยละของนวัตกรรมท่ี
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 

             -  
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับOFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4 ติดตาม และรายงานความก้าวหน้าต่อนโยบาย

มหาวิทยาลัย 
             -  

 

หมวด 5 บุคลากร 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับ OFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนที่ 1 : จัดท าระบบและแนวทางในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร : หมวด 5 

1 วางแผน (Plan) กำหนดเป้าหมายการ
ประเมินให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และ
พันธกิจ 

5.1ก(1)             - งานทรัพยากรบุคคล/ 
คณะกรรมการ
พัฒนาการดำเนินงาน
หมวด 5 2 ออกแบบการประเมิน (Assess) ความ

ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
บุคลากร ท้ังเชิงปริมาณ (Capacity) และ 
เชิงคุณภาพ (Capability) 

             - 

3 ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
ครอบคลุมทักษะวิชาการ ทักษะดิจิทัล ภาษา 
และ Soft Skills ของบุคลากรทั้ง 2 สาย 

             - 

4 ทบทวนและปรับปรุงตามแผนทุก ๆ 6 เดือน              - 
แผนที่ 2 ทบทวนระบบกลไกการเตรียมความพร้อมบุคลากร : หมวด 5 

1 วิเคราะห์ทิศทางและปัจจัยการเปล่ียนแปลง 
(Workforce Foresight) เพ่ือเตรียมความ

5.1ก(3)             - งานทรัพยากรบุคคล/ 
คณะกรรมการ
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับ OFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
พร้อมบุคลากร ครอบคลุมทั้งปัจจัยภายนอก
และภายใน และประเมินความเส่ียงหากไม่
สามารถจัดหาหรือพัฒนาบุคลากรได้ทันเวลา 

พัฒนาการดำเนินงาน
หมวด 5 

2 ประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง
ปัจจุบัน และวิเคราะห์ช่องว่างกำลังคน 

             - 

3 วางแผนและจัดทำแผนกำลังคนระบุตำแหน่ง
วิกฤติ และการเพ่ิมความรู้ทักษะใหม่ๆ 
สำหรับบุคลากรทั้ง 2 สาย 

             - 

4 ดำเนินการพัฒนาและปรับกำลังคนตามแผน              - 
5 ติดตามและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง               - 

แผนที่ 3 พัฒนาระบบในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากร : หมวด 5 
1 วางแผนและออกแบบพัฒนาระบบในการ

จัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากร  
5.1ก(4)             - งานทรัพยากรบุคคล/ 

คณะกรรมการ
พัฒนาการดำเนินงาน
หมวด 5 

2 ดำเนินการตามแผนทบทวนระบบงานและ
บุคลากรประจำปีวิเคราะห์ปัญหา-โอกาส 
ประเมินรายบุคคลควบคู่กับประเมิน
กระบวนการทำงาน 

              

3 ติดตามและปรับปรุง ตามแผนพัฒนา
รายบุคคล 

             - 

แผนที่ 4 ทบทวนแนวทางและระบบในการสรรหาว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ : หมวด 5 
1 วิเคราะห์และวางแผนกำลังคน (Workforce 

Planning) ให้มีประสิทธิผล 
5.1ก(2)             - งานทรัพยากรบุคคล 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับ OFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2 สรรหาและคัดเลือก               - 
3 ว่าจ้างและปฐมนิเทศ               - 
4 พัฒนาและดูแลบุคลากรใหม่ IDP ภายใน 6 

เดือนแรก และติดตามความพึงพอใจและการ
ปรับตัว ด้วยวิธีการสัมภาษณ์หรือ
แบบสอบถาม ใน 3 เดือนแรก และ 6 เดือน
แรก 

             - 

5 สร้างแรงจูงใจและผูกพัน               - งานทรัพยากรบุคคล 
แผนที่ 5 ทบทวนการด าเนินการเพ่ือให้สถานที่ท างานมีสุขภาวะ : หมวด 5 

1 การประเมินและวิเคราะห์ความต้องการ 
สำรวจสุขภาวะบุคลากรประจำปี ครอบคลุม
ด้านกาย–ใจ–สังคม–ส่ิงแวดล้อม 

5.1ข(2)             - งานทรัพยากรบุคคล/
กบ. 

2 ออกแบบและวางระบบการจัดการสุขภาวะ  
 

             - 

3 การดำเนินการและสนับสนุน จัดทำโครงการ 
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร สำหรับ
กิจกรรมสุขภาวะ ส่ือสารข้อมูลสุขภาวะผ่าน 
เว็บไซต์, Line Official, ARU HRM System 

             - 

4 การติดตาม ประเมิน และปรับปรุง เก็บ
ข้อมูลตัววัดทุกไตรมาสและรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย 
และทบทวนผลการดำเนินงาน 

             - 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับ OFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนที่ 6 ทบทวนแนวทางและระบบการด าเนินการให้มีค่าตอบแทนและสิทธิประโยชนส์ าหรับบุคลากรที่มีประสิทธิผล : หมวด 5 

1 วิเคราะห์และกำหนดนโยบาย ศึกษาและ
เปรียบเทียบโครงสร้างค่าตอบแทนกับเกณฑ์ 
ก.พ.อ., สถาบันอุดมศึกษาอื่น, ภาคเอกชนใน
พื้นที ่

5.1ข(2)             - งานทรัพยากรบุคคล/
คณะกรรมการ
พัฒนาการดำเนินงาน
หมวด 5/กบ. 

2 ออกแบบระบบค่าตอบแทนให้เหมาะสม 
 

             - 

3 จัดสรรสิทธิประโยชน์ ให้เหมาะสมและเป็น
ธรรม 

              

4 ดำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการค่าตอบแทน
และสวัสดิการ ตรวจสอบความเป็นธรรมและ
ความเหมาะสม 

             - 

5 ติดตาม ประเมิน และปรับปรุง โดยประเมิน
ความพึงพอใจบุคลากรต่อระบบค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์ปีละ 1 คร้ัง 

             - 

แผนที่ 7 ทบทวนแนวทางการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีการสื่อสารเปิดกว้าง บุคลากรมีความผูกพัน และค่านิยม (D-CIDE) ที่น าสู่การปฏิบัติ มีแนวทางท่ีเป็นระบบ : หมวด 5 
1 ส่ือสารที่เปิดกว้าง จัดประชุม Town Hall 

Meeting ระดับมหาวิทยาลัยทุกภาค
การศึกษา  

5.2ข             - งานทรัพยากรบุคคล//
กบ. 

2 สร้างความผูกพันของบุคลากร จัดกิจกรรม
เชิดชูเกียรติ เช่น รางวัลบุคลากรดีเด่น 
กิจกรรมสานสัมพันธ์อาจารย์-บุคลากร-

             - 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับ OFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
นักศึกษา เพื่อเช่ือมโยงทุกกลุ่ม โครงการ
พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต เช่น ระบบ
สวัสดิการท่ียืดหยุ่น  

3 นำค่านิยม D-CIDE สู่การปฏิบัติ ทุก
หน่วยงานต้องมีโครงการ/กิจกรรมที่แสดงถึง
อย่างน้อย 1 ค่านิยม 

             - 

แผนที่ 8 ทบทวนวิธีการและระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร : หมวด 5 
1 เชื่อมโยงสมรรถนะบุคลากรกับสมรรถนะ

หลักองค์กร จัดทำ Competency 
Framework ที่กำหนดทักษะ/พฤติกรรม
หลักท้ังสำหรับ ผู้นำ–บุคลากรสายวิชาการ–
สายสนับสนุน เพื่อเทียบระหว่างสมรรถนะท่ี
มี (Current) กับท่ีต้องใช้เพื่อบรรลุกลยุทธ์ใน
อนาคต 

5.2ค(2)              งานทรัพยากรบุคคล/
คณะกรรมการ
พัฒนาการดำเนินงาน
หมวด 5/กบ. 

2 เตรียมผู้บริหารและสืบทอดตำแหน่งและ
ทักษะอนาคต หัวหน้างาน รองอธิการบดี 
คณบดี ทักษะในอนาคต  

             - 

3 การเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร               - 
4 ติดตามและปรับปรุง 

 
 
 

             - 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับ OFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนที่ 9 ทบทวนแนวทางและระบบของการจัดการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของบุคลากร : หมวด 5 

1 วางแผนและจัดทำแผนความก้าวหน้าในสาย
งานของบุคลากรทั้ง 2 สายให้ชัดเจน  

5.2ค(3)             - งานทรัพยากรบุคคล//
กบ. 
งานทรัพยากรบุคคล 2 สำรวจความต้องการและความพร้อม ของ

บุคลากรทุก 2 ปี แยกตามกลุ่มอายุ / 
ตำแหน่ง / สาขา เพื่อวางแผนพัฒนาท่ีตรง
จุด และประเมินศักยภาพผู้นำ สำหรับ
ตำแหน่งบริหาร และวิเคราะห์ช่องว่าง
สมรรถนะของบุคลากรเพ่ือใช้จัดทำแผน IDP 

             - 

3 จัดทำแผนเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งสูงขึ้น 
ประกอบด้วย แผนสืบทอดตำแหน่ง ให้
ครอบคลุมทั้งตำแหน่งทั้ง 2 สาย 

             - 

4 ส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ ให้
ครอบคลุมทั้ง 2 สาย โดย 
สายวิชาการ : สนับสนุนทุนวิจัย, ทุน post-
doctoral, fellowship ต่างประเทศ 
ระบบ Coaching/Peer Review การทำ
ผลงานวิชาการ เป็นต้น 
สายสนับสนุนวิชาการ : การอบรมพัฒนาตาม
สายงาน การหมุนเวียนงานเพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์ มีพี่เลี้ยงทำผลงาน 

             - 

5 ประเมินและปรับปรุง โดยการสำรวจความ
พึงพอใจในการปรับระบบการจัดการ

             - 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับ OFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของบุคลากร
ทั้ง 2 สาย 

แผนที่ 10 ทบทวนแนวทางและระบบการด าเนินการให้มีความเสมอภาคและการเข้ามามีส่วนร่วมของบุคลากร : หมวด 5 
1 กำหนดนโยบายและโครงสร้างความเสมอ

ภาค  
จัดต้ังคณะกรรมการเสมอภาคท่ีเกิดจากการ
มีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกคณะ/หน่วยงาน 
ทั้ง 2 สาย 

5.2ค(4)             - งานทรัพยากรบุคคล/
กบ. 

2 เสริมแรงและสร้างความเสมอภาค เช่น ใช้
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การ
ให้โอกาสในการได้รับการฝึกอบรมและ
พัฒนา เป็นต้น 

             - 

3 สร้างการมีส่วนร่วม มีการส่ือสาร 2 ทาง 
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 

             - 

4 ติดตามและประเมินผล สำรวจความพึงพอใจ
ในการบริหารการภาพรวมของการบริหาร
ทรัพยากร 

             - 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับ OFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แผนที่ 1 : การจัดประชุมเชิงปฏบิัติการทบทวนระบบปฏิบัติการ : หมวด 6 

1 จัดทำโครงการอบรมฯ 6.1ก
(1)(2)(3) 

✓            - สำนักมาตรฐานฯ 

2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการฯ 6.1ก
(1)(2)(3) 

✓ ✓           - คณะกรรมการ
พัฒนาการดำเนินงาน
หมวด 6 

 -ทบทวนระบบและกลไกการออกแบบ
หลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ 

             

 -ทบทวน พัฒนา ตัวช้ีวัด และติดตามผลลัพธ์
ที่สำคัญด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้าน
กระบวนการ  

7.1กข   ✓           

3 จัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน
ตามพันธกิจ 

6.1ก
(1)(2)(3) 

  ✓           ทุกหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบตามพันธกิจ 

4 กำหนดกรอบแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการตามหลัก PDCA อย่างเป็นระบบ 

6.1ข(2)   ✓            

5 บูรณาการแนวทาง Input – Process – 
Output (IPO) ในการออกแบบและปรับปรุง
กระบวนการ 

   ✓           ทุกหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบตามพันธกิจ 

แผ่นที่ 2 : โครงการทบทวนการจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
1 ทบทวนแนวทางการจัดการประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลอย่างเป็นระบบ 
6.2ก ✓            - คณะกรรมการ

พัฒนาการดำเนินงาน
หมวด 6 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับ OFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2 บูรณาการแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ 

(Lean, Six Sigma, Kaizen, Balanced 
Scorecard) 

  ✓ ✓          - ทุกหน่วยงาน 

3 พัฒนาระบบ/แบบฟอร์ม/เคร่ืองมือสนับสนุน   ✓ ✓          - คณะกรรมการ
พัฒนาการดำเนินงาน
หมวด 6 

4 กำหนดหน่วยงานกลางท่ีดูแลการจัดการ
คุณภาพองค์กร 

    ✓          - 

แผ่นที่ 3 : โครงการดีูแลให้ีมีีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติีการที่ปลอดภัยและมัน่คงในสถานที่ท างาน 
1 ทบทวนระบบในการดูแลสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติการท่ีปลอดภัยและม่ันคงใน
สถานท่ีทำงาน 

6.2ค(1) ✓            - สนอ. 

2 มีระบบการประเมินความเส่ียงด้าน
สภาพแวดล้อมในแต่ละปี 

  ✓           -  

3 กำหนดมาตรการและระบบติดตามผล   ✓           -  
4 บูรณาการระบบความปลอดภัยกับพันธกิจ

หลัก 
   ✓ ✓ ✓ ✓       - ทุกหน่วยงาน 

แผ่นที่ 4 : โครงการเตรียมความพร้อมจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลกิผัน 
1 กำหนดกรอบการประเมินความเส่ียงท่ี

ครอบคลุมภัยพิบัติธรรมชาติ 
6.2ค
(2)(3) 

✓            - สนอ. 

2 จัดทำและทบทวนแผนเตรียมความพร้อม 
(Contingency Plan) และแผนฟ้ืนฟู 

 ✓            -  

3 จัดทำตาราง 6.2ค(2) ที่ระบุภัยพิบัติและ
ภาวะพลิกผันท่ีสำคัญ 

 ✓            - สนอ. 
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เชื่อมโยง
กับ OFI 

ระยะเวลาด าเนินการ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 2568 2569 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4 ฝึกซ้อมและสร้างความตระหนักรู้   ✓ ✓ ✓         -  
5 ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง   ✓ ✓ ✓         -  

 
 


