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ค ำน ำ 
 

ในปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบการรับ
ฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีของมหาวิทยาลัย  ได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลผลการสำรวจความ
ต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีของมหาวิทยาลัย ด้านการจัดการศึกษา ด้านการ
วิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการ เพื ่อให้ทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยนำข้อมูลไปใช้พิจารณาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริการของหน่วยงานให้มี
คุณภาพ และดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็นต่าง ๆ ตามพันธกิจ
ต่อไป 

 
สำนักมาตรฐานและประเมินผล 

พฤศจิกายน 2567 
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บทน ำ 
 
หลักกำรและเหตุผล 

เพื ่อให้การดำเนินงานด้านระบบรับฟังเสียงผู ้เร ียนและลูกค้า (Voice Of Customers: VOC) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นไปตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์ EdPEx และ
นโยบายของมหาวิทยาลัย เพิ ่มช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ชมเชย การให้บริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินการด้านระบบรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนที่พึงมี (VOC) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มหาวิทยาลัยจึงได้จัดทำคำสั่งเลขที่ 
779/2565 แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และคำสั่งเลขที่ 544/2566 ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2565 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ดำเนินงานการพัฒนาระบบการรับฟังเสียงผู ้เร ียนและลูกค้ากลุ ่มอื ่นที ่พึงมีด้านการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา คำสั่งเลขที่ 545/2566 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการดำเนินงานการพัฒนา
ระบบการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีด้านการวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และคำสั่งเลขท่ี 546/2566 แต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
ดำเนินงานการพัฒนาระบบการรับฟังเสียงผู ้เรียนและลูกค้ากลุ ่มอื ่นที ่พึงมีด้านการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 2566 โดยมหาวิทยาลัยมีกลไกการจัดประชุม
คณะกรรมการในแต่ละชุด เพ่ือพัฒนาการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในหมวด 3 ลูกค้า สำหรับปี
การศึกษา 2567 คณะกรรมการพัฒนาระบบรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่มได้ดำเนินการสำรวจความ
ต้องการสำรวจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีตั้งแต่ช่วงต้นปีการศึกษา โดย
สำนักมาตรฐานและประเมินผลได้ดำเนินการปรับปรุงคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2567 โดยกำหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดพัฒนาระบบการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ สำนัก/สถาบัน และมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ : EdPEx เพ่ือทำหน้าที่ในการพัฒนาการทำงานตามเกณฑ์ EdPEx ในแต่ละหมวด รวมทั้ง
การรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำรายงานการประเมินตนเอง และรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยในแต่ละระดับ ทั้งนี้สำหรับหมวด 3 ลูกค้า งานประกันคุณภาพได้ดำเนินการประสาน และ
กำกับติดตามให้ทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดำเนินการสำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนในระหว่างเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2567 และดำเนินการวิเคราะห์ผล สรุปผลการดำเนินงานในแต่
ละพันธกิจส่งให้สำนักมาตรฐานและประเมินผเพื่อรวบรวม และจัดทำรายงานการสำรวจความต้องการ/ ความ
คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2567 ใน
ทุกพันธกิจและบริการ เพ่ือนำผลไปเผยแพร่และใช้พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
เพ่ือสำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา  
 

ขอบข่ำยของกำรด ำเนินงำน 
1. ศึกษารวบรวมข้อมูล กำหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี กำหนดขอบเขต กลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มตัวอย่าง ในการสำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีต่อมหาวิทยาลัย 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีต่อ

มหาวิทยาลัย 
3. วิเคราะห์และประมวลผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่

พึงมีต่อมหาวิทยาลัย 
4. รายงานผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึงมีต่อมหาวิทยาลัย 
 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ทำให้ทราบความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีของมหาวิทยาลัย 
2. สามารถนำข้อมูลผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี

ของมหาวิทยาลัย มากำหนดกลยุทธ์ และกำหนดเป้าหมายในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
3. มหาวิทยาลัยสามารถนำข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอที่ได้จากการสำรวจความคิดเป็นในด้านต่าง ๆ 

ไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
 

กลุ่มเป้ำหมำย/กลุ่มลูกค้ำ 
มหาวิทยาลัยกำหนดกลุ่มเป้าหมาย/ กลุ่มลูกค้าเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ตามพันธกิจและบริการ 

และกำหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูล ไว้ดังนี้ 

หลักสูตรและบริกำร/ กลุ่มลูกค้ำ หมำยเหตุ/ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้เรียนและลูกค้ำ  
1.กำรจัดกำรศึกษำ  
-นักเรียน  กบศ./กพน./คณะ 
-นักศึกษาระดับปริญญาตรี  กบศ./กพน./คณะ 
-นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ป.บัณฑิต/โท/เอก) บว./คณะ 
2.ด้ำนกำรวิจัย  
-ผู้ให้ทุนวิจัยภาครัฐ  สวพ./คณะ 
-ผู้ให้ทุนวิจัยภาคเอกชน สวพ./คณะ 
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หลักสูตรและบริกำร/ กลุ่มลูกค้ำ หมำยเหตุ/ ผู้รับผิดชอบ 

3.ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร  
-ผู้รับบริการ การบริการวิชาการแบบให้เปล่า  
(ประชาชน จ.พระนครศรีอยุธยา และ จ.อ่างทอง) 

สวพ./คณะ/สำนัก/สถาบัน 

-ผู้รับบริการ การบริการวิชาการแบบหารายได้  
(ประชาชนทั่วไป) 

-งานบริการวิชาการฯ 
-บว. 

-ผู้รับบริการ การบริการจัดการศึกษาโรงเรียนสาธิต 
(ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิต) 

รร.สาธิต 

4.กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒธรรม  
-ผู้รับบริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 
(หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชนทั่วไป) 

สอศ. 

5.ด้ำนบริหำรจัดกำร  
-ผู้รับบริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ สวท. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.ผู้ปกครอง กพน. 
2.ผู้ใช้บัณฑิต คณะ 
3.ศิษย์เก่า กพน. 

 
เครื่องมือ วิธีกำร ขั้นตอนในกำรส ำรวจ และวิเครำะห์ข้อมูล 

การสำรวจความต้องการ/ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดำเนินการจำแนกตามพันธกิจ และกลุ่มผู้ใช้บริการ ดังนี้  

1) ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ  
กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักเรียน และ

นักศึกษา โดยแต่ละกลุ่มเป้าหมายใช้เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวม ดังนี้   
- กลุ่มนักเรียน ใช้แบบสอบถามผ่าน google form เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 253 

คน ในช่วงเดือนกันยายน-พฤศจิกายน 2567 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยในการเลือก
เข้าศึกษาต่อ ด้วยค่าจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม และระดับความต้องการ/ความคาดหวังใน
ประเด็นต่าง ๆ ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์ความถี่ของความต้องการ/ 
ความคาดหวังเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการศึกษาในแต่ละด้าน 

- นักศึกษาระดับปริญญาตรี ใช้แบบสอบถามผ่าน google form เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย จำนวน 539 คน ในช่วงเดือนกันยายน 2567 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม ด้วยค่าจำนวนและร้อยละของผู้ตอบ และระดับความต้องการ/ ความคาดหวังในประเด็นต่าง  ๆ 
ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงวิเคราะห์ความถี่ของความต้องการ/ ความคาดหวังเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาในแต่ละด้าน 

2) ด้ำนกำรวิจัย  
กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ให้ทุนวิจัยภาครัฐ 

ผู้ให้ทุนวิจัยภาคเอกชน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และรวบรวมข้อมูลจากทุกแหล่ง
ทุนวิจัย ซึ ่งมีข้อมูลรวมอยู ่ในระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (NRIIS) ที ่เว ็บไซต์ : 
https://nriis.go.th/www/ และสรุปผลการดำเนินงานในลักษณะการบรรยายเชิงคุณภาพ 

3) ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร  
กำหนดกลุ ่มเป้าหมายที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจำแนกตามประเภทของการให้บริการ

วิชาการ คือการบริการแบบให้เปล่า และการบริการแบบสร้างรายได้  
3.1 กำรบริกำรวิชำกำรแบบให้เปล่ำ  
กลุ่มเป้าหมายในการใช้บริการแบบให้เปล่า แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรภาครัฐ 

ภาคเอกชน และชุมชน โดยแต่ละกลุ่มเป้าหมายใช้เครื่องมือคือแบบส ัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
มอบหมายให้สถาบันวิจัยและพัฒนา และทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน
มิถุนายน-เดือนพฤศจิกายน 2567 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ จำนวน 33 คน การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการ
บริการวิชาการ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และ
สรุปผลการสัมภาษณ์ในลักษณะการบรรยายเชิงคุณภาพ 

3.2 กำรบริกำรวิชำกำรแบบหำรำยได้ 
กลุ่มเป้าหมายในการใช้บริการแบบหารายได้ เป็นกลุ่มบุคลากรภาครัฐ/ ภาคเอกชน/ ผู้เคยเข้า

รับการอบรมกับมหาวิทยาลัย/ ศิษย์เก่า และบุคคลทั่วไป ซึ่งแต่ละกลุ่มเป้าหมายใช้เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์ ผ่าน Google form โดยมอบหมายให้งานบริการวิชาการและฝึกอบรม เก็บ
รวบรวมข้อมูลในเดือนกรกฎาคม 2567 โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งสิ้น จำนวน 34 คน การวิเคราะห์
ข้อมูลด้านการบริการวิชาการ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์ และสรุปผลการสัมภาษณ์ในลักษณะการบรรยายเชิงคุณภาพ 

3.3 กำรบริกำรจัดกำรศึกษำโรงเรียนสำธิต 
กลุ ่มเป้าหมายที่ได้รับการบริการ เป็นกลุ ่มผู ้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนสาธิต ซึ ่งแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์ ผ่าน Google form โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลในเดือนพฤษภาคม 2567 โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งสิ้น จำนวน 256 คน การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยค่าจำนวน และร้อยละของผู้ตอบ และข้อมูลสภาพปัจจุบันและระดับความต้องการ/ ความคาดหวังของ
ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตในประเด็นต่าง ๆ ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึง
วิเคราะห์ความถี่ของความต้องการ/ ความคาดหวังเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน
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สาธิต ทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และสรุปผลการสัมภาษณ์ในลักษณะการบรรยาย
เชิงคุณภาพ 

4) ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  
กลุ่มเป้าหมายในการใช้บริการวิชาการด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่ 

นักศึกษา บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ซึ่งแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยมอบหมายให้สถาบันอยุธยา
ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ คือ 1) การปฏิสัมพันธ์ทางตรง (Direct Interaction) 2) การปฏิสัมพันธ์
ทางอ้อม (Indirect Interaction) และ 3) การรับฟังเสียงของลูกค้าแบบ On-line ได้แก่ Website สถาบัน
อยุธยาศึกษา Social media, Facebook Page, Line Group, Email 

5) ด้ำนบริหำรจัดกำร 
กลุ่มเป้าหมายในการใช้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ เป็นกลุ่มนักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ 

บุคลากรสายสนับสนุน บุคคลภายนอก หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ชุมชน นักเรียน และศิษย์เก่า ด้วย
โดยมอบหมายให้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการคือ การแบบสำรวจ 
การสัมภาษณ์ การสังเกต การสอบถามด้วยวาจา ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์  

6) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และผู้ใช้

บัณฑิต โดยแต่ละกลุ่มเป้าหมายใช้เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสัมภาษณ์ผ่าน google form 
จำแนกตามกลุ่ม ดังนี้  

- ศิษย์เก่า ใช้แบบสัมภาษณ์ผ่าน google form เก็บรวบรวมข้อมูลจากศิษย์เก่าที่เข้ารับปริญญา
บัตรในช่วงเดือนกันยายน 2567 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 219 คน ในวันที่ 16-21 กันยายน 
2567 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยค่าจำนวน และร้อยละของผู้ตอบ และระดับความ
ต้องการ/ ความคาดหวังในประเด็นต่าง ๆ ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงวิเคราะห์ความถี่
ของความต้องการ/ ความคาดหวังเพิ่มเติมในแต่ละด้าน  

- ผู้ใช้บัณฑิต/ ผู้ประกอบการ ใช้การสัมภาษณ์ผ่านการจัดส่งแบบสัมภาษณ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง 
ๆ เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง คณะละ 5 คน รวม 20 คน ในช่วงเดือนสิงหาคม-กันยายน 2567 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และสรุปผลการสัมภาษณ์ในลักษณะการ
บรรยายเชิงคุณภาพ  

- ผู้ปกครอง ใช้แบบสัมภาษณ์ผ่าน google form เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองของนักศึกษา 
ในทุกชั้นปี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 73 คน ในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2567 วิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยค่าจำนวนและร้อยละของผู้ตอบ และระดับความต้อ งการ/ ความ
คาดหวังในประเด็นต่าง ๆ ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงวิเคราะห์ความถี่ของความ
ต้องการ/ ความคาดหวังเพิ่มเติมในแต่ละด้าน  
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ส่วนที่ 2 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 
 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : กลุ่มนักเรียน 
 

ผู้รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : คณะอนุกรรมการดำเนินงานคณะกรรมการพัฒนาระบบการรับฟัง

เสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงจะมีด้านการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล/สรุปผล : นางสาวสุจิตรา แก้วแสงแจ่ม 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :  กลุ่มนักเรียน ใช้แบบสอบถามผ่าน google form เก็บรวบรวมข้อมูล  

หมำยเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 13 พฤศจิกายน 2567 

 

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล :  

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ประเด็นค ำถำม จ ำนวน ร้อยละ 

1. จังหวัดที่ตั้งของสถำนศึกษำ  253 100.0 
  1) พระนครศรีอยุธยา   190 75.10 
  2) อ่างทอง 32 12.65 
  3) สระบุรี 3 1.19 
  4) สุพรรณบุรี 9 3.56 
  5) นครนายก 2 0.79 
  6) ปทุมธานี 2 0.79 
  7) อ่ืน ๆ (พิจิตร,เชียงราย,สระแก้ว,สิงห์บุรี,ชัยนาท,ลพบุรี,กระบี่,พะเยา) 15 5.93 
2. ผลกำรเรียนสะสม (GPA) 253 100.0 
    1) ต่ำกว่า 2.50   25 9.88 
    2) 2.51-3.00 52 20.55 
    3) 3.01-3.50   105 41.50 
    4) 3.51-4.00 71 28.06 
3. ควำมสนใจที่จะเข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 253 100.0 
    1) สนใจ   243 96.05 
    2) ไม่แน่ใจ 9 3.56 
    3) ไม่สนใจ   1 0.40 
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ส่วนที่ 2 : ปัจจัยในกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อในระดับมหำวิทยำลัยของนักเรียน  
ประเด็นค ำถำม จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

1. ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 118 46.6 6 
2. มีหลักสูตรที่ตอบโจทย์ความต้องการ 199 78.7 1 
3. มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศที่ดีและสวยงาม 152 60.1 4 
4. ความเหมาะสมของทำเลที่ตั้งและการเดินทางสะดวก 163 64.4 2 
5. มีบุคคลที่มีชื่อเสียง 12 4.7 11 
6. เป็นมหาวิทยาลัยที่ใกล้บ้านหรือที่พัก 156 61.7 3 
7. เป็นมหาวิทยาลัยที่ครอบครัวหรือคนใกล้ชิดแนะนำ 128 50.6 5 
8. ค่าใช้จ่ายถูกกว่าเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนในสาขาเดียวกัน 90 35.6 7 
9. มีทุนการศึกษาให้เรียนฟรี หรือทุนในลักษณะอ่ืนๆ ที่หลากหลาย 65 25.7 9 
10. มีหอพักของมหาวิทยาลัย 36 14.2 10 
11. อาจารย์ผู้สอนมีชื่อเสียงและคุณภาพ 76 30.0 8 
12. อ่ืน ๆ (ระบุ)  0 00.0 - 

 

ส่วนที่ 3 : ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังของนักเรียนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัย 

ประเด็นค ำถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับควำม
ต้องกำร/คำดหวัง 

กำรจัดล ำดับของ
ควำมต้องกำร/

คำดหวัง 
1) ด้ำนหลักสูตรและเนื้อหำรำยวิชำ     

1.1 ช่ือหลักสูตรมีความทันสมัย 4.28 0.88 มาก 10 
1.2 หลักสูตรตรงกับความต้องการ 4.54 0.81 มากที่สุด 2 

1.3 รายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัยและน่าสนใจ 4.42 0.83 มาก 8 
1.4 หลักสูตรมีรายวิชาเลือกเสรีใหเ้ลือกอย่างหลากหลาย 4.43 0.87 มาก 7 
1.5 รายวิชาในหลักสูตรส่งเสรมิใหผู้้เรยีนเกิดทักษะการเรียนรู้
และน าไปใช้ได้ในชีวิตจริง 

4.55 0.83 มากที่สุด 3 

1.6 หลักสูตรไดร้ับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกหรือผู้ใช้
บัณฑิต 

4.40 0.87 มาก 9 

1.7 หลักสูตรมีแผนกลยุทธ์ที่จะช่วยให้นักศึกษาจบไดต้าม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.48 0.88 มาก 5 

1.8 หลังจากส าเร็จการศึกษาแล้วมีงานท าหรือน าความรู้ไปต่อ
ยอดเพื่อพัฒนางานในอาชีพ 

4.60 0.78 มากที่สุด 1 

1.9 หลักสูตรทีเ่น้นการฝึกปฏิบตัิจริงมากกว่าทฤษฎ ี 4.49 0.83 มาก 4 
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ประเด็นค ำถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับควำม
ต้องกำร/คำดหวัง 

กำรจัดล ำดับของ
ควำมต้องกำร/

คำดหวัง 
1.10 หลักสูตรมีการบรูณาการการเรียนการสอนกับการท างาน 4.47 0.82 มาก 6 
2) ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน     

2.1 มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการจัดการเรยีนการสอน 4.49 0.77 มาก 5 
2.2 การเรียนการสอนสอดคล้องกบัความต้องการของผู้เรียน 4.53 0.77 มากที่สุด 2 
2.3 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค ์

4.53 0.78 มากที่สุด 1 

2.4 ความสอดคล้องระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตั ิ 4.46 0.78 มาก 7 

2.5 การสร้างบรรยากาศในการเรยีนรู้เพื่อกระตุ้นให้อยาก
เรียนรู ้

4.51 0.78 มากที่สุด 3 

2.6 คุณค่าของช้ินงาน/งานท่ีได้รับมอบหมายส่งเสริมการเรยีนรู้
อย่างสร้างสรรค ์

4.41 0.81 มาก 8 

2.7 การจัดการเรียนการสอนที่เนน้การมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
(Active Learning) 

4.41 0.81 มาก 9 

2.8 การจัดการเรียนรู้ทีส่่งเสริมใหเ้กิดผลงานหรือช้ินงานท่ีเป็น
ประโยชน ์

4.47 0.79 มาก 6 

2.9 การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมและโปร่งใส 4.50 0.73 มาก 4 
3) ด้ำนอำจำรย์     
3.1 เป็นผู้มีชื่อเสียงหรือประสบการณ์เป็นทีย่อมรับในวง
วิชาการ 

4.21 0.86 มาก 7 

3.2 มีคุณวุฒิตรงหรือสอดคล้องและเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.49 0.80 มาก 6 
3.3 สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการได้ด ี 4.56 0.79 มากที่สุด 2 
3.4 มีการพัฒนาตนเองและน าความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการเรียน
การสอน 

4.53 0.78 มากที่สุด 3 

3.5 มีเกณฑ์และวิธีการวัดและประเมินผลการเรยีนการสอนที่
เหมาะสมและยตุิธรรม 

4.51 0.83 มากที่สุด 4 

3.6 สามารถถ่ายทอดวิชาความรู้และกระตุ้นให้นักศึกษาเกดิการ
เรียนรูไ้ดด้้วยตนเอง 

4.51 0.77 มากที่สุด 5 

3.7 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.61 0.78 มากที่สุด 1 

4) ด้ำนสิ่งสนับสนนุกำรเรียนรู้     
4.1 ห้องเรียนมีสภาพและขนาดที่เหมาะสมกับการเรียนการ
สอน 

4.49 0.77 มาก 6 

4.2 มีสถานท่ีส าหรบัการเรียนรู้นอกห้องเรียนส าหรับนักศึกษาที่
เพียงพอและเหมาะสม 

4.45 0.81 มาก 9 
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ประเด็นค ำถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับควำม
ต้องกำร/คำดหวัง 

กำรจัดล ำดับของ
ควำมต้องกำร/

คำดหวัง 
4.3 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มคีวามทันสมัยและเพียงพอต่อ
การท างาน 

4.49 0.76 มาก 7 

4.4 ห้องปฏิบัติการเฉพาะทางที่เพียงพอและทันสมยั 4.49 0.81 มาก 4 

4.5 หนังสือ/ต ารา/เอกสาร/สื่อการเรียนรู้/ฐานข้อมูล ท่ีเพียงพอ
และทันสมัย  

4.53 0.78 มากที่สุด 1 

4.6 มีสื่อการสอน/เทคโนโลยี ท่ีใช้ประกอบการเรียนที่เพียงพอ
และทันสมัย 

4.49 0.79 มาก 5 

4.7 มีทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา 4.47 0.81 มาก 8 

4.8 สภาพแวดล้อมทางกายภาพและบรรยากาศโดยรวมของ
มหาวิทยาลยั 

4.51 0.82 มากที่สุด 3 

4.9 มีสัญญาณอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูงที่ครอบคลุมพื้นท่ีของ
มหาวิทยาลยั 

4.52 0.77 มากที่สุด 2 

5) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก     

5.1 มีสวัสดิการการรักษาพยาบาลให้แก่นักศึกษา 4.58 0.73 มากที่สุด 2 
5.2 มีหอพักให้แก่นักศึกษาเพียงพอกับความต้องการ 4.43 0.82 มาก 7 

5.3 มีการส่งเสริมด้านกีฬาและสถานท่ีส าหรับออกก าลังกาย 4.52 0.79 มากที่สุด 6 
5.4 สถานท่ีติดต่อประสานงานมคีวามสะดวกสบาย 4.57 0.77 มากที่สุด 3 
5.5 มีข่าวสารประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง
และทันสมัย 

4.58 0.78 มากที่สุด 1 

5.6 ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่ครบถ้วนและเข้าถึงง่าย 4.53 0.77 มากที่สุด 5 
5.7 มีร้านค้า/โรงอาหาร/ร้านสะดวกซื้อ ให้บริการอย่างเพียงพอ 4.53 0.79 มากที่สุด 4 
6) ด้ำนกำรพัฒนำนักศึกษำ     

6.1 มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพทางด้านวิชาการ 4.42 0.84 มาก 5 
6.2 มีการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม เช่น ค่ายธรรมะ ค่าย
คุณธรรม เป็นต้น 

4.43 0.95 มาก 4 

6.3 มีการพฒันาด้านทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา 4.40 0.83 มาก 7 
6.4 มีการพัฒนาทักษะด้านอาชีพ/การเป็นผู้ประกอบการให้กับ
นักศึกษา 

4.50 0.80 มาก 1 

6.5 มีการพัฒนานักศึกษาให้เป็นวิศกรสังคม (ช่วยเหลือ/ท า
ประโยชน์ใหส้ังคม) 

4.42 0.84 มาก 6 

6.6 มีการส่งเสริมกิจกรรมของนักศึกษา เช่น การก่อตั้งชมรม 
ห้องชมรม งบสนับสนุนในการจัดกิจกรรม เป็นต้น 

4.46 0.83 มาก 2 

6.7 มีการส่งเสริมด้านจิตอาสาเพือ่พัฒนาท้องถิ่น 4.45 0.85 มาก 3 
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ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรจัดกำรศึกษำ  
ควำมต้องกำร/คำดหวัง ควำมถี่ 

ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ  
1. อยากให้มีสอนดิจิทัลอาร์ต 10 
2. อยากให้มีอาจารย์คอยรับฟังและให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการเรียน หรือด้านการใช้
ชีวิตในมหาลัย 

20 

3. อยากให้มีคณะ สาขาวิชา ท่ีต้องการมากกว่านี้ 15 
4. การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง เข้าฝึกงานหรือมีประสบการณ์การทำงานร่วมกับบริษัท 30 
5. มีหลายวิชาให้เลือกเรียน 5 
ด้ำนกำรพัฒนำนักศึกษำ  
6. อยากให้มีกิจกรรมระหว่างเรียน 10 
7. อยากให้มีกิจกรรมในทางปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่และงบประมาณท่ีนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ 11 
8. อยากให้มีการแข่งขันกีฬาฟุตซอล 5 
9. อยากใหม้ีการส่งเสริมทางด้านกีฬา 20 
ด้ำนสิ่งสนับสนนุกำรเรียนรู้/สภำพแวดล้อมที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้  
10. อยากให้มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่เร็ว 15 
11. อยากให้มีร้านค้า ร้านอาหารมากกว่านี้ 13 
12. อยากให้มีช่องทางการติดต่อท่ีง่าย 22 
13. อยากให้มีที่พักผ่อนระหว่างรอเรียน 10 
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กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี/ บัณฑิตศึกษา 
 

ผู้รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : คณะอนุกรรมการดำเนินงานคณะกรรมการพัฒนาระบบการรับฟัง

เสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงจะมีด้านการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล/สรุปผล : นางสาวสุจิตรา  แก้วแสงแจ่ม 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :  กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใช้แบบสอบถามผ่าน google form เก็บข้อมูล  

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล :  

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ประเด็นค ำถำม จ ำนวน ร้อยละ 

1. ก ำลังศึกษำในระดับ 539 100.00 
    1) ปริญญาตรี 539 100.00 
    2) บัณฑิตศึกษา - - 
 2. สังกัดคณะ   539 100.00 
    1) ครุศาสตร์   102 18.90 
    2) มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 211 39.10 
    3) วิทยาการจัดการ   218 40.40 
    4) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8 1.50 

    
ส่วนที่ 2 : ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเกี่ยวกับกำรให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 

ประเด็นค ำถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ ล ำดับ 
1) ด้ำนหลักสูตรและเนื้อหำรำยวิชำ 4.19 0.71 มำก  
1.1 ช่ือหลักสูตรมีความทันสมัย 4.12 0.92 มาก 10 
1.2 หลักสูตรตรงกับความต้องการ 4.20 0.82 มาก 5 
1.3 รายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัยและน่าสนใจ 4.17 0.87 มาก 7 
1.4 หลักสูตรมีรายวิชาเลือกเสรีให้เลือกอย่างหลากหลาย 4.16 0.90 มาก 8 
1.5 รายวิชาในหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้และนำไปใช้ได้ในชีวิต
จริง 

4.23 0.81 มาก 2 

1.6 หลักสูตรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกหรือผู้ใช้บัณฑิต 4.19 0.80 มาก 6 
1.7 หลักสูตรมีแผนกลยุทธ์ที่จะช่วยให้นักศึกษาจบได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 4.22 0.84 มาก 3 
1.8 หลังจากสำเร็จการศึกษาแล้วมีงานทำหรือนำความรู้ไปต่อยอดเพ่ือพัฒนางานใน
อาชีพ 

4.26 0.81 มาก 1 

1.9 หลักสูตรที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริงมากกว่าทฤษฎี 4.16 0.86 มาก 9 
1.10 หลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการทำงาน 4.22 0.83 มาก 4 
2) ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 4.21 0.72 มำก  
2.1 มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 4.19 0.87 มาก 6 
2.2 การเรียนการสอนสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 4.21 0.82 มาก 4 
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ประเด็นค ำถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ ล ำดับ 
2.3 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 4.28 0.84 มาก 1 
2.4 ความสอดคล้องระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 4.23 0.84 มาก 2 
2.5 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้เพื่อกระตุ้นให้อยากเรียนรู้ 4.19 0.87 มาก 7 
2.6 คุณค่าของช้ินงาน/งานท่ีได้รับมอบหมายส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 4.17 0.83 มาก 9 
2.7 การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Active Learning) 4.23 0.82 มาก 3 
2.8 การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดผลงานหรือช้ินงานท่ีเป็นประโยชน์ 4.19 0.82 มาก 8 
2.9 การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมและโปร่งใส 4.20 0.87 มาก 5 
3) ด้ำนอำจำรย ์ 4.25 0.77 มำก  
3.1 เป็นผู้มีช่ือเสียงหรือประสบการณ์เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ 4.08 0.90 มาก 7 
3.2 มีคุณวุฒิตรงหรือสอดคล้องและเช่ียวชาญในรายวิชาที่สอน 4.28 0.86 มาก 4 
3.3 สามารถให้คำปรึกษาแนะนำทางวิชาการได้ดี 4.31 0.85 มาก 2 
3.4 มีการพัฒนาตนเองและนำความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน 4.29 0.84 มาก 3 
3.5 มีเกณฑ์และวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนการสอนที่เหมาะสมและ
ยุติธรรม 

4.24 0.89 มาก 6 

3.6 สามารถถ่ายทอดวิชาความรู้และกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง 

4.25 0.86 มาก 5 

3.7 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.33 0.88 มาก 1 
4) ด้ำนสิ่งสนับสนนุกำรเรียนรู้ 4.20 0.75 มำก  
4.1 ห้องเรียนมีสภาพและขนาดท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอน 4.27 0.82 มาก 1 
4.2 มีสถานท่ีสำหรับการเรียนรู้นอกห้องเรียนสำหรับนักศึกษาท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 

4.21 0.83 มาก 4 

4.3 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการทำงาน 4.15 0.91 มาก 8 
4.4 ห้องปฏิบัติการเฉพาะทางท่ีเพียงพอและทันสมัย 4.19 0.87 มาก 5 
4.5 หนังสือ/ตำรา/เอกสาร/ส่ือการเรียนรู้/ฐานข้อมูล ท่ีเพียงพอและทันสมัย  4.18 0.92 มาก 6 
4.6 มีสื่อการสอน/เทคโนโลยี ท่ีใช้ประกอบการเรียนที่เพียงพอและทันสมัย 4.24 0.87 มาก 3 
4.7 มีทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา 4.18 0.92 มาก 7 
4.8 สภาพแวดล้อมทางกายภาพและบรรยากาศโดยรวมของมหาวิทยาลัย 4.25 0.86 มาก 2 
4.9 มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ครอบคลุมพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย 4.12 0.99 มาก 9 
5) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.22 0.73 มำก  
5.1 มีสวัสดิการการรักษาพยาบาลให้แก่นักศึกษา 4.26 0.83 มาก 1 
5.2 มีหอพักให้แก่นักศึกษาเพียงพอกับความต้องการ 4.17 0.86 มาก 7 
5.3 มีการส่งเสริมด้านกีฬาและสถานท่ีสำหรับออกกำลังกาย 4.18 0.89 มาก 6 
5.4 สถานท่ีติดต่อประสานงานมีความสะดวกสบาย 4.24 0.83 มาก 2 
5.5 มีข่าวสารประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและทันสมัย 4.24 0.83 มาก 3 
5.6 ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่ครบถ้วนและเข้าถึงง่าย 4.23 0.85 มาก 4 
5.7 มีร้านค้า/โรงอาหาร/ร้านสะดวกซื้อ ให้บริการอย่างเพียงพอ 4.21 0.91 มาก 5 
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ประเด็นค ำถำม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ ล ำดับ 
6) ด้ำนกำรพัฒนำนักศึกษำ 4.13 0.76 มำก  
6.1 มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพทางด้านวิชาการ 4.14 0.85 มาก 4 
6.2 มีการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม เช่น ค่ายธรรมะ ค่ายคุณธรรม เป็นต้น 3.94 1.02 มาก 7 
6.3 มีการพัฒนาด้านทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา 4.22 0.82 มาก 1 
6.4 มีการพัฒนาทักษะด้านอาชีพ/การเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา 4.18 0.83 มาก 3 
6.5 มีการพัฒนานักศึกษาให้เป็นวิศกรสังคม (ช่วยเหลือ/ทำประโยชน์ให้สังคม) 4.13 0.89 มาก 6 
6.6 มีการส่งเสริมกิจกรรมของนักศึกษา เช่น การก่อตั้งชมรม ห้องชมรม งบ
สนับสนุนในการจัดกิจกรรม เป็นต้น 

4.18 0.90 มาก 2 

6.7 มีการส่งเสริมด้านจิตอาสาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 4.14 0.89 มาก 5 
ภำพรวมควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง 4.20 0.67 มำก  

 
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรจัดกำรศึกษำ  
 ข้อเสนอแนะจากการสำรวจความต้องการ/ คาดหวังอื่น ๆ ของด้านการจัดการศึกษาของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี โดยสำรวจข้อมูลจากนักศึกษา จำนวน 716 คนโดยกองบริการศึกษาร่วมกับกองพัฒนา

นักศึกษา มีผลการสำรวจสรุปได้ ดังนี้  
ควำมต้องกำร/คำดหวัง ควำมถี่ 

ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
- ต้องการให้มีการตรวจสอบอาจารย์ในสาขาให้มีประสิทธิภาพในการสอนมากข้ึน 13 
- อาจารย์ควรมีการส่ือสารหรือแจ้งข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมและการเรียนการสอนมากกว่านี้ 8 
- อยากให้พัฒนาระบบบริการนักศึกษา (เว็บไซต์) อัพเดทข่าวสารที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด 5 
- ควรมีวิชาเสรี วิชาศึกษาทั่วไป ให้เลือกมากกว่าน้ีหรือเปิดรับให้มากกว่าน้ีค่ะ 3 
- มีการสอนภาคปฏิบัติมากกว่าการสอนในห้องเรียน มีการลงมือทำงานจริงในสถานท่ีจริงบ่อย ๆ 3 
- อยากให้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยมากกว่าเดิม 1 
ด้ำนกำรพัฒนำนักศึกษำ  
- คาดหวังให้มีกิจกรรม เข้าร่วมทุกช้ันปี เช่น งานดนตรี แข่งขันประกวดต่าง ๆ  เป็นต้นเพื่อให้นักศึกษาได้ผ่อน

คลาย และได้เพิ่มประสบการณ์  
9 

- คาดหวังว่ามหาวิทยาลัยจะรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา 7 
- อยากให้เพิ่มจำนวนการมอบทุนให้เปล่าให้นักศึกษา 4 
- อยากให้มีเวลาทํากิจกรรมมากข้ึน ณ.เวลาปกติ ไม่ใช่เสาร์อาทิตย์ 1 
- กิจกรรมชมรมต้องเป็นสิ่งที่นักศึกษาอยากจะเรียน ไม่ใช่โดนบังคับลงในสิ่งที่ตัวเองไม่อยากลง 1 
- ต้องการมีชมรมคริสเตียน 1 
- มีการจัดการเลี้ยงอาหารระหว่างกิจกรรม เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น น้ำเปล่า ไข่ต้ม ผลไม้ เป็นต้น 1 
- อยากให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนา และมีกิจกรรมมากยิ่งขึ้น กิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรมเสริมทักษะเพิ่ม 4 
- ควรมีการส่งเสริมอาชีพท่ีนักศึกอยากทำ ให้มีการทดลองทำหรือสนับสนุนด้านต่าง ๆ 1 
- ปรับปรุงนโยบายและแนวทางการจัดหาทุนไปแลกเปลี่ยนนักศึกษาประเทศจีนให้ดีขึ้น 1 
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ควำมต้องกำร/คำดหวัง ควำมถี่ 
- ต้องการให้จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมต่อการทำงานในอนาคตด้านจิตอาสา ด้านภาษา ด้านการทำงาน การ

ออกค่ายภาษา การเปิดชมรมที่ส่งเสริมการมีงานทำในอนาคต 
2 

- ควรเพิ่มกิจกรรมการดูงานนอกสถานท่ี 2 
- ต้องการให้มีโครงการอบรมเกี่ยวกับเรื่องการออมเงิน ควรอบรมการเงินการลงทุน เล่นหุ้นซื้อกองทุนรวม ใน

ยุคปัจจุบัน เด็กรุ่นใหม่ต้องมี skill นี้ติดตัว จะได้ตามโลกทัน 
2 

- ควรอบรมเรื่องภาษีดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 1 
- ควรมีการส่งเสริมเฉพาะด้าน เช่น การอบรมติวสอบใบประกอบวิชาชีพครูหรือแนวทางการสอบบรรจุครู 1 
ด้ำนสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้/สภำพแวดล้อมที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้  
- อยากให้สนามกีฬาแบ่งประเภทของกีฬา มีการบำรุงรักษาสนามกีฬา โรงยิมให้พร้อมใช้งานมากขึ้น 13 
- อยากให้พัฒนาคอมพิวเตอร์และสัญญาณอินเตอร์เน็ต ช้ามาก และกระจายสัญญานให้ทั่วถึง 11 
- มีพื้นท่ีในการใช้สอยอย่างเพียงพอ เช่น โต๊ะน่ังรอบมหาลัยท่ีมีร่ม เย็นสบาย ไม่มีฝุ่น และมีสิ่งอำนวยความ

สะดวกต่าง ๆ เพียงพอ เช่น ห้องสมุด ห้องดูหนัง ห้องคาราโอเกะ 
7 

- แอร์ไม่เย็น ห้องน้ำไม่สะอาด น้ำไม่ค่อยไหล 6 
- ควรจัดสรรท่ีจอดรถมอเตอร์ไซค์ให้ดีกว่านี้ เพื่อความปลอดภัยของนักศึกษา 3 
- ควรมีร้านอาหารมากกว่าน้ี 1 
- ควรมีรถไฟฟ้ามากข้ึน 2 
- จัดอุปกรณ์การเรียนการสอน (คอมพิวเตอร์) ให้เพียงพอต่อนักศึกษาและทันสมัยมากข้ึน 2 
- พัฒนาห้องเรียนและห้องที่นักศึกษาสามารถใช้ได้ 1 
- อยากให้สร้างห้องน้ำสำหรับอาบน้ำละหมาดให้นักศึกษามุสลิม (แยกชายหญิง) เพราะทุกวันน้ีอาบน้ำละหมาด

ที่ห้องน้ำปกติแล้วไม่สะดวกเลยค่ะ เวลาท่ีต้องล้างเท้าเกรงใจป้านักการมากเลยค่ะเพราะน้ำมันจะเปียกพื้นแต่
มันไม่มีวิธีไหนแล้วจริงๆ ค่ะ 

1 

- ควรยกเลิกการแบ่งหอ้งน้ำระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา 1 
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สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง 
 ด้ำนกำรวิจัย 

 
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :  กลุ่มผู้ให้ทุน 
 

ผู้รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

ผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล/ สรุปผล : นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม 
 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :  ใช้การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์และรวบรวมข้อมูลจากทุกแหล่งทุนวิจัย ซึ่งมี
ข้อมูลรวมอยู่ในระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (NRIIS) ที่เว็บไซต์ : 
https://nriis.go.th/www/  
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล :  
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากทุกแหล่งทุนในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรม

แห่งชาติ (NRIIS) ในช่วงเดือนตุลาคม 2567 เกี่ยวกับทุนวิจัยที่เปิดรับ และประกาศผลการพิจารณาทุน และนำ
ข้อมูลมาใช้ในการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวังของแหล่งทุนต่าง ๆ ในภาพรวมได้
ดังนี้ 

1. งำนวิจัยที่เสนอขอทุนควรเป็นงำนวิจัยแบบเป็นกลุ่มหรือแบบบูรณำกำรร่วมทีม 
แนวทางการเตรียมพร้อมสำหรับการทำวิจัยแบบกลุ่ม 
- สร้างทีมวิจัย/ศึกษาลักษณะความเชี่ยวชาญของทีม 
- ดูกรอบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทีมเชี่ยวชาญ 
- พัฒนาโจทย์วิจัย/ ร่วมกันเขียนชุดโครงการวิจัยและหาประเด็นของงานวิจัย 
- หาแหล่งทุนจากระบบ NRIIS จะแสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาใดมีทุนอะไรเปิดรับสมัคร 
- ระบุ Research Experience เพ่ือแสดงความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีเสนอขอทุน 
- เตรียมคลิปวีดิโอนำเสนอแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. ประเด็นงำนวิจัยของทีมวิจัยต้องเกี่ยวข้อง/สอดคล้องกับกรอบงำนวิจัยที่แหล่งทุนก ำหนด 
- สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแหล่ง 
- สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
- แสดงประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย เช่น สังคม ชุมชน การบริการวิชาการ 
- แสดงเป็นแผนผังให้เห็นความเชื่อมโยงของความบันดาลใจจากประสบการณ์ ทฤษฎี นำไปสู่

กระบวนการวิจัยที่ส่งผลตามวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ของแหล่งทุน  
- เขียนให้เห็นความสัมพันธ์ของเนื้อหาและทฤษฎีที่นำมาใช้  
- เขียนให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
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- เขียนให้เห็นถึงวิธีการวิจัย  
- เขียนให้เห็นถึงผลของการวิจัย เช่น สร้างกรอบแนวคิดการวิจัย โดยเขียนแผนภาพ แสดงตัว

แปรต่าง ๆ และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
3. กำรพัฒนำโจทย์วิจัย 

ทีมวิจัยต้องร่วมกันพัฒนาโจทย์วิจัยและร่วมกันเขียนชุดโครงการวิจัยและหาประเด็นเด่นของ 
งานวิจัย การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยที่ดี มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 ชื่อโครงการวิจัย ต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตรงกับ Platforms ของ 
แหล่งทุน ส่งผลถึงผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบตามโปรแกรมของยุทธศาสตร์และแผนของแหล่งทุน 
(objectives และ Key Results)  

องค์ประกอบที่ 2 ขั้นตอนกระบวนการทำวิจัยของข้อเสนอโครงการวิจัยมีความเป็นไปได้ 
สามารถทำให้เสร็จตามระยะเวลา และแบ่งเป็นโครงการย่อยแยกตามความเชี่ยวชาญของสมาชิกในทีม  

องค์ประกอบที่ 3 ตอบสนองความต้องการและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  
องค์ประกอบที่ 4 การทำ focus group การร่วมออกแบบวิจัย การร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ทรงคุณวุฒิ มาให้ข้อมูลและความคิดเห็น ก่อนที่จะ
ได้โจทย์วิจัยที่จะนำมาเขียน  

องค์ประกอบที่ 5 ในการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยควรแบ่งหน้าที่กันในทีมนักวิจัยว่าจะต้อง
รับผิดชอบส่วนใด  

องค์ประกอบที่ 6 หัวหน้าโครงการจะต้องรวบรวมข้อมูล โจทย์วิจัยแบบบูรณาการ ขมวดให้ 
งานวิจัยมีเป้าหมายร่วมกัน และไปในทิศทางเดียวกัน 

ที่มาของข้อมูล : รายงานสรุปผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

20 
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง 
 ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร (แบบให้เปล่ำ) 

…………………………………………………………………. 
 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :  บุคลากรภาครัฐ/ ภาคเอกชน/ ผู้เคยเข้ารับการอบรมกับ
มหาวิทยาลัย/ ศิษย์เก่า และบุคคลทั่วไป 
 
ผู้รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : งานยุทธศาสตร์และบริการวิชาการ  
 
ผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล/สรุปผล : นางสาวสุธีรา มูลดี นายนัฐพงษ์  สาระเมฆ และ นางสาวบงกช 
สมหวัง 
 
วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : ใช้แบบสัมภาษณ์  
 
สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล : เก็บข้อมูลจากบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างที่
เก็บจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นผู้ให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา จำนวน 33 คน โดยมีผลดังนี้  

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
1. สถำนะผู้ให้สัมภำษณ์     

- ผู้แทนชุมชน จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 63.63 
- ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 
                 

2. กำรได้รับบริกำรจำกคณะ ส ำนัก/ สถำบัน หรือมหำวิทยำลัยในด้ำนต่ำง ๆ  
ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  ด้านการศึกษา และด้านสิ่งแวดล้อม  

 
3. กำรได้รับบริกำรจำกคณะ ส ำนัก/สถำบัน หรือมหำวิทยำลัยจำกหน่วยงำนใด  

- สถาบันวิจัยและพัฒนา และคณะ 
 
ส่วนที่ 2 : ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของท่ำนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของคณะ ส ำนัก/

สถำบัน มหำวิทยำลัย  
จากการสำรวจข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการมีความต้องการ 

ความคาดหวังในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร 
- ไม่มีความต้องการและความคาดหวัง เพราะบคุลากรผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในเรื่องที่

จะมาให้บริการถ่ายทอดความรู้ดี เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อนและชัดเจน มีภาพลักษณ์ที่ดี เช่น การแต่งกาย บุคลิก
ท่าทาง มีจิตใจที่ดี มีศิลปะในการสื่อสาร รู้จักใช้คำพูดที่ดี ร่วมกับท่าทางและรอยยิ้มควบคู่กัน สามารถแนะนำ
และฝึกปฏิบัติให้ผู้รับบริการเข้าใจในทุกขั้นตอน  

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
- ไม่มีความต้องการและความคาดหวัง เพราะขั้นตอนการให้บริการ มีข้ันตอนเข้าใจง่ายรวดเร็ว 

ไม่ยุ่งยาก บริการดี พูดจาไพเราะ และช่วยเหลือตอบคำถามได้เป็นอย่างดี  
- มีคณะทำงานที่ให้บริการดีทุกข้ันตอน มีการทำงานอย่างเป็นระบบ มีการสอบถามความ

ต้องการและความคาดหวังก่อนที่จะมีการจัดโครงการ/ กิจกรรม  
ด้ำนเนื้อหำหรือเรื่องที่ต้องกำรรับบริกำร  
- เนื้อหาตรงประเด็นกับความต้องการกับทุกช่วงวัย 
- รู้เท่าทันโลก เท่าทันเหตุการณ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
- การเย็บผ้า  
- การออกกำลังกายของผู้สูงอายุ 
- กิจกรรมคลายเครียด 
- กิจกรรมสันทนาการและสอดแทรกความรู้ 
- การเกษตร และการแปรรูปสินค้า 
- ส่ิงแวดล้อม 
- การอบรมจัดกิจกรรมที่เหมาะสมให้ผู้สูงอายุ 
- การพัฒนาผู้สูงอายุให้สามารถรับมือกับสังคมผู้สูงอายุมีการพัฒนาด้านร่างกายจิตใจและสังคม 
ด้ำนประโยชน์ที่ได้รับ และกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 
- ความต้องการและความคาดหวัง สามารถนำความรู้ที่ได้ไปสร้างอาชีพ สร้างรายได้และนำไปใช้

ประโยชน์ได ้ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- ความต้องการและความคาดหวัง อยากให้มีการจัดโครงการ/กิจกรรม ให้ความรู้ให้กับ

ประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่องทุก ๆ ปี และเพ่ิมวันอบรมให้มากข้ึน 
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สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง 
 กำรบริกำรวิชำกำร (แบบหำรำยได้)  

กำรอบรมหลักสูตรระยะสัน้ 
.............................................................. 

 
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : บุคลากรภาครัฐ/ ภาคเอกชน/ ผู้เคยเข้ารับการอบรมกับ
มหาวิทยาลัย/ ศิษย์เก่า และบุคคลทั่วไป 

ผู้รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : งานบริการวิชาการและจัดหารายได้ 

ผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล/สรุปผล : อาจารย์ ดร.กันยาลักษณ์ โพธิ์ดง 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : แบบสัมภาษณ์ ผ่าน Google form 

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล : 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 34 คน รายละเอียด ดังนี้ 
1. อำยุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้    

  - อายุ 51 ปี (ขึ้นไป) จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18  
- อายุระหว่าง 41-50 ปี  จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 32.35                    
- อายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 และ          
- อายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 ตามลำดับ 

2. ระดับกำรศึกษำ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาเรียงลำดับตามระดับการศึกษา ดังนี้ 
  - ระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.28    
  - ระดับปริญญาโท จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 44.12    
  - ระดับปริญญาตรี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 32.35       
  - ระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82    
  - ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94   
  - ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94                                   
 3. อำชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้   
  - ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18    
  - พนักงาน/ลูกจ้าง จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 26.47    
  - เกษียณ/ข้าราชการบำนาญ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.71   
  - เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82     
  - แม่บ้าน จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88     
  - จิตอาสา จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94 
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4. สถำนะของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานะเรียงลำดับจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี้            
  - บุคคลทั่วไป จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18     
  - หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29    
  - บุคคลากรมหาวิทยาลัย จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.28    
  - ศิษย์เก่า จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.28     
  - หน่วยงานภาคเอกชน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88                                                                       
 5. ควำมสนใจที่มีต่อกำรอบรมหลักสูตรระยะสั้น พบว่า      
  - ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจ จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 97.06     
  - ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความสนใจ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94    
 6. ช่วงเวลำในกำรอบรมหลักสูตรระยะสั้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจช่วงเวลาในการอบรม
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้         
  - สนใจอบรมในวัน เสาร์-อาทิตย์ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 

 - สนใจอบรมในเวลาราชการ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 44.12      
 - สนใจอบรมนอกเวลาราชการ จันทร์-ศุกร์ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 
7. รูปแบบกำรอบรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจรูปแบบการอบรมเรียงลำดับจากมากไป                

หาน้อย ดังนี้           
  - อบรมเชิงบรรยายและฝึกปฏิบัติ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06  
  - อบรมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29    
  - อบรมเน้นการฟังบรรยาย จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 

8. วิธีกำรอบรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจวิธีการอบรมเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
 - อบรมแบบผสมผสาน (ออนไลน์+ออนไซต์) จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 61.76 

  - อบรมแบบออนไซต์ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41    
  - อบรมแบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82  

9. ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ที่สะดวกรับข่ำวสำรกำรอบรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
สนใจฯ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

  - Line จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 55.88      
  - Website จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53      
  - Facebook จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 

10. จุดประสงค์หลักในกำรเลือกเรียนหลักสูตรระยะสั้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจุดประสงค์ใน
การเลือกเรียนฯ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้       
  - เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 67.65  
  - เพ่ือประโยชน์ในหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 
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  - เพ่ือต้องการวุฒิบัตรด้านการศึกษาที่มีความน่าเชื่อถือให้กับตนเอง จำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.82  

- เพ่ือให้ผู้ว่างงานได้มีกิจกรรมทำ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94 
 11. หลักสูตรระยะสั้นที่มหำวิทยำลัยควรเปิด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มหาวิทยาลัย
เปิดหลักสูตรระยะสั้นสูงสุด 3 หลักสูตร เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
  - AI, เทคโนโลยี, STEM STEAM, การนำเทคโนโลยี มาใช้ในการปฏิบัติงานราชการ จำนวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 
  - หลักสูตรที่สามารถนำไปเป็นอาชีพได้ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 
  - การใช้ชีวิตประจำวันให้อายุยืนหลังเกษียณ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 
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สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง 
 กำรบริกำรวิชำกำร (กำรบริกำรจัดกำรศึกษำโรงเรียนสำธิต)  

.............................................................. 
 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :  ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

ผู้รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : คณะผู้วิจัย โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุพิน  พวกยะ (หัวหน้าทีมวิจัย) 

ผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล/สรุปผล : คณะผู้วิจัย  

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : แบบสัมภาษณ์ ผ่าน Google form  

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล : 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อค ำถำม จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 

เพศ    
1) ชาย 87 33.98 2 
2) หญิง 169 66.02 1 
อำย ุ    
1) ต่ำกว่า 20 ปี  0 0 6 
2) 20 - 29 ปี 4 1.56 5 
3) 30 - 39 ปี 16 6.25 3 
4) 40 - 49 ปี 161 62.89 1 
5) 50 - 59 ปี  70 27.34 2 
6) 60 ปีขึ้นไป 5 1.95 4 
สถำนภำพ    
1) โสด  16 6.25 2 
2) สมรส 226 88.28 1 
3) หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 14 5.47 3 
กำรศึกษำ    
1) ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 0 0 7 
2) มัธยมศึกษาตอนต้น 3 1.17 6 
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13 5.08 4 
4) ปวส./อนุปริญญา 15 5.86 3 
5) ปริญญาตรี  160 62.50 1 
6) ปริญญาโท 61 23.83 2 
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ข้อค ำถำม จ ำนวน ร้อยละ ล ำดับ 
7) ปริญญาเอก 4 1.56 5 
อำชีพ       
1) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 83 32.42 1 
2) พนักงานบริษัทเอกชน 78 30.47 2 
3) ธุรกิจส่วนตัว    56 21.88 3 
4) รับจ้าง 6 2.34 6 
5) เกษตรกรรม 0 0 8 
6) ค้าขาย 15 5.86 5 
7) นักเรียน/นักศึกษา 1 0.39 7 
8) อื่นๆ (ระบุ) เกษียณอายุ, แม่บ้าน, งานอิสระฯลฯ 17 6.64 4 
รำยได้ต่อคน (บำท/เดือน)    
1) ต่ำกว่า 15,000 7 2.73 7 
2) 15,001 – 30,000 5 1.95 8 
3) 30,001 – 45,000  60 23.44 2 
4) 45,001 – 60,000 65 25.39 1 
5) 60,001 – 75,000 28 10.94 3 
6) 75,001 – 90,000 14 5.47 6 
7) 90,001 – 120,000 15 5.86 5 
8) มากกว่า 120,000 22 8.59 4 
ประเภทผู้ตอบแบบสอบถำม    
1) กรรมการสถานศึกษา        
2) ผู้ปกครอง 256   
3) ครู    

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำโรงเรียนสำธิตสู่กำรเป็นโรงเรียนต้นแบบ 

แนวทำงกำรพัฒนำโรงเรียนสำธิต 
ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำโรงเรียนสำธิต 

ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ ล ำดับ 
1. ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ     
1.1 ต้องการให้มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
ความสามารถและความสนใจของผู้เรียน 

4.82 0.40 มากที่สุด 3 

1.2 ต้องการให้มีการพัฒนาแผนการเรียนตามสายอาชีพในอนาคต 4.82 0.42 มากที่สุด 4 
1.3 ต้องการให้มีส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการ
เฉพาะด้าน ห้องสมุดอัจฉริยะ สนามกีฬามาตรฐาน ห้องเรียนจำลอง 

4.84 0.40 มากที่สุด 2 

1.4 ต้องการวัดและประเมินผลที่หลากหลายตามมาตรฐานผลลัพธ์การ
เรียนรู้ 

4.81 0.46 มากที่สุด 5 
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แนวทำงกำรพัฒนำโรงเรียนสำธิต 
ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำโรงเรียนสำธิต 

ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ ล ำดับ 
1.5 ต้องการให้มีสรุปรายงานผลการเรียนรู้ที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 4.88 0.40 มากที่สุด 1 
2. ด้ำนกำรพัฒนำผู้เรียน     
2.1 ต้องการให้นักเรียนมีทักษะการใช้ชีวิต เช่น การยืดหยุ่น การปรับตัว 
ทักษะการเข้าใจผู้อื่น มีความเป็นผู้นำ รับผิดชอบ เป็นต้น  

4.89 0.34 มากที่สุด 1 

2.2 ต้องการให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตอาสา 4.87 0.36 มากที่สุด 2 
2.3 ต้องการให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงกว่ามาตรฐาน 4.59 0.59 มากที่สุด 5 
2.4 ต้องการให้นักเรียนมีความรู้ที่สามารถแข่งขันทางวิชาการในเวที
ระดับชาติและนานาชาติได้ 

4.61 0.59 มากที่สุด 4 

2.5 ต้องการให้นักเรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การ
ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด การคิดสร้างสรรค์และตัดสินใจ เป็นต้น 

4.86 0.38 มากที่สุด 3 
 

3. ด้ำนบูรณำกำรองค์ควำมรู้สู่วิชำกำร     
3.1 ต้องการให้มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ เช่น การ
ประกวด/แข่งขัน ความสามารถพิเศษของนักเรียน 

4.64 0.56 มากที่สุด 1 

3.2 ต้องการให้มีการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือพัฒนางานวิจัยในช้ัน
เรียน 

4.62 0.58 มากที่สุด 2 

3.3 ต้องการให้มีการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่สามารถนำไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมทางการศึกษาได้  

4.56 0.57 มากที่สุด 3 

4. ด้ำนพัฒนำบุคลำกร     
4.1 ต้องการให้ครูมีความรู้ ความสามารถในเน้ือหาวิชาที่สอน ทฤษฎีการ
เรียนรู้และจิตวิทยาการเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเองด้านความรู้อยู่
ตลอดเวลา  

4.91 0.43 มากที่สุด 3 

4.2 ต้องการให้ครูมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และกระบวนการ
จัดการเรียนรู้  

4.94 0.24 มากที่สุด 1 

4.3 ต้องการให้ครูมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.93 0.26 มากที่สุด 2 
4.4 ต้องการให้ครูมีการพัฒนาผลงานทางวิชาการให้มีวิทยฐานะและเล่ือน
วิทยฐานะ 

4.69 0.66 มากที่สุด 4 

5. ด้ำนบริหำรจัดกำร      
5.1 ต้องการให้โรงเรียนมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

4.91 0.29 มากที่สุด 1 

5.2 ต้องการให้โรงเรียนใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกภาคส่วน 

4.82 0.41 มากที่สุด 3 

5.3 ต้องการให้โรงเรียนมีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการและ
ส่ือสารประชาสัมพันธ์ 

4.87 0.36 มากที่สุด 2 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
1. ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 
- ความเท่าเทียมในการเรียนการสอน 

2. ด้ำนกำรพัฒนำผู้เรียน 

- จัดติวให้นักเรียนในทุกสนามแข่งขัน 

- ส่งเสริม soft skill และความสามารถของนักเรียน 

- เน้นการเรียนที่นำไปใช้ชีวิตจริง 

- สนับสนุนการเรียนรู้ตามความสามารถและความถนัด 

- สอนและสร้างความรับผิดชอบในสังคม 

- ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะตามความสามารถของนักเรียน 

3. ด้ำนบูรณำกำรองค์ควำมรู้สู่วิชำกำร 
- ใช้ความรู้และเทคโนโลยีในการสอนทีท่ันสมัย 
- ครูควรลดภาระงานเพื่อเสริมการเรียนรู้เฉพาะทาง 
- ส่งเสริมการแข่งขันและความสนใจของนักเรียน 
- พัฒนาการเรียนรู้ตามความสนใจและความสามารถ 
- ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านโครงงานและกิจกรรมส่งเสริม 
- สอนเสริมตอนเย็นและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทางวิชาการอ่ืน ๆ 
4. ด้ำนพัฒนำบุคลำกร 

- ความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์รุ่นเก่ายังมีคุณภาพสูง 

- ควรมีการประเมินจากผู้บริหารและพฤติกรรม 

- ส่งเสริมให้ครูมีความสุขในการสอนและใส่ใจนักเรียน 

- อบรมบุคลากรครูให้มีคุณภาพและไม่ปลอมวุฒิ 

- ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาความรู้ใหม่ๆ 

- จัดบุคลากรให้เพียงพอและเหมาะสม 

- ควรมีเครื่องมือที่ทันสมัยในการสอน 

- การปฏิบัติต่อนักเรียนควรเป็นไปตามหลักเกณฑ์เดียวกัน 

- ครูควรเน้นการสอนให้อยู่ในสังคมได้ 

5. ด้ำนบริหำรจัดกำร  

- มหาลัยควรปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกให้เด็ก ๆ ได้ใช้งานได้สะดวกขึ้น 

- การจัดการความเรื่องความปลอดภัยต้องมีการนับคะแนนและตอบข้อสงสัย 

- ควรบริหารจัดการชัดเจนเพื่อส่งเสริมการสื่อสารและมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
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- การจัดระบบอาคารสถานที่ต้องแจ้งคะแนนชัดเจนและปรับปรุงการจัดการในวันและเวลาของการ

ประชุม 

- บริหารจัดหาเรื่องเวลาการสอนให้ดีและสนับสนุนด้านการเสริมวิชาการดี 
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สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง 
 ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

...................................................................... 
 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :  ผู้รับบริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิ
วัฒนธรรมอยุธยา (หน่วยงานภายในภายนอก หน่วยงาน
ภาครัฐ/เอกชน ชุมชน) 

ผู้รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป/ นักวิชาการศึกษา 

ผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล/สรุปผล : นายปัทพงษ์  ช่ืนบุญ นักวิชาการศึกษา 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :  1) ปฏิสัมพันธ์ทางตรง (Direct Interaction)  

                                   2) ปฏิสัมพันธ์ทางอ้อม (Indirect Interaction) 

                        3) ระบบรับฟังเสียงของลูกค้าแบบ On-line ได้แก่ Website สอศ.  

                           Social media, Facebook Page, Line Group, Email 
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล :   
จากการสำรวจข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา และศูนย์

เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา จากบุคลากรภายใน ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และบุคลากรภายนอก
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ประชาชนทั่วไป และหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน รวมทั้งชุมชนที่สถาบันอยุธยาศึกษาลงไป
ให้บริการวิชาการด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ด้วยการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายทั้งจากการปฏิสัมพันธ์
ทางตรง ทางอ้อม และการรับฟังเสียงของลูกค้าแบบ Online พบว่า ผู้รับบริการมีความต้องการ ความคาดหวัง 
จำแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ ดังนี้ 

กลุ่มผู้รับบริกำร ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 
บุคคลภายใน - ได้รับความรู้ที่สามารถนำไปพัฒนาตนเองต่อ 

และนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
- ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ 
- ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
- ได้รับการตีพิมพ์บทความวิชาการ บทความ
วิจัยกับวารสาร วิชาการอยุธยาศึกษา 
- สถาบันอยุธยาศึกษา เป็นพ้ืนท่ีรองรับให้คณะ
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ใช้สำหรับกิจกรรมต่าง ๆ 
ด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

- มีบุคลากรท่ีปรึกษาทางวิชาการและพิธีการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
- มีช่องทางท่ีหลากหลาย ท่ีเปิดโอกาสให้
บุคคลากรภายในได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ได้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 
- มีหลักฐานเพื่อสรุปผลในการเข้าร่วมกิจกรรม
ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทุกครั้ง เช่น เกียรติ
บัตร หนังสือเชิญ เอกสารประกอบกิจกรรม 
เอกสารประกอบการอลรม 
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กลุ่มผู้รับบริกำร ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 
- มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย และ
ครอบคลุม ตรงกับความต้องการของอาจารย์ 
และนักศึกษา 
 

- มีการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว และเข้าถึงได้
ง่ายหลากหลายช่อทาง 
- มีการจัดอบรมบุคลากรด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 
- เพิ่มแหล่งเรียนรู้ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่น ท้ังในและ
นอกสถานท่ี 
- มส่ิีงอำนวยความสะดวกครบครันสำหรับ
ให้บริการด้านศิลปวัฒนธรรม 

ผู้รับบริการ
ภายนอก  

- วิทยากรมีทักษะความรู้ความสามารถในการ
ถ่ายทอดได้เป็นอย่างดี 
- ศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรม
ท้องถิ่นที่มีในชุมชนให้ดำรงอยู ่
- ได้รับความรู้ที่สามารถนำไปพัฒนาตนเองต่อ 
และนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
- ได้รับการพัฒนาต่อยอดด้านอาชีพ 
- ได้รับการตีพิมพ์บทความวิชาการ บทความวิจัย
กับวารสาร วิชาการอยุธยาศึกษา 
- ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
- ได้รับความรู้เพ่ิมเติมด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ 
- มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยและครอบคลุม 
ตรงกับความต้องการ 
- ได้รับการดูแลท่ีดีจากการเข้ามารับการบริการ
ทางวิชาการ เช่น การตอบข้อซักถาม การขอรับ
คำปรึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม 
 

- ทำหน้าที่เป็นส่ือกลาง แสวงจุดร่วมสงวนจุด
ต่าง เป็นเวทีสำหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
ภาครัฐและประชาชน ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
- มีส่ิงอำนวยความสะดวก ครบครันสำหรับ
ให้บริการด้านศิลปวัฒนธรรม 
- มีกิจกรรมที่หลากหลาย สามารถดึงดูดและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน  ทุกวัยใน
ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
- มีช่องทางท่ีหลากหลาย ท่ีเปิดโอกาสให้
บุคคลากรภายในได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ได้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 
- การนำเสนอด้านประวัติศาสตร์และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นอยุธยาท่ีน่าสนใจและแตกต่างจาก
หน่วยงานอ่ืน 
- มีภาษาท่ีหลากหลายรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 
- มีการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย
หลากหลายช่อทาง 
- มีการจัดอบรมบุคลากรด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 

หน่วยงานภาครัฐ/
เอกชน 

- เป็นที่ปรึกษา / ท่ีพึ่งทางวิชาการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
- ได้รับความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

- เป็นที่ปรึกษา / ท่ีพึ่งทางวิชาการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมได้ในทุกกรณี 
- ได้รับความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์
และภูมิปัญญาท้องถิ่นในลักษณะร่วมสมัย ท่ี
นำมาใช้ประโยชน์ได้ในยุคปัจจุบัน 
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กลุ่มผู้รับบริกำร ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 
- จัดแสดงผลงานทางวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม
ประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่นนอกสถานท่ี 
- วิทยากรมีทักษะความรู้ความสามารถในการ
ถ่ายทอดได้เป็นอย่างดี 
- ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ ได้รับความร่วมมือใน
การทำงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
- มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยและครอบคลุม 
ตรงกับความต้องการ 
- ได้รับการดูแลท่ีดีจากการเข้ามารับการบริการ
ทางวิชาการ เช่น การตอบข้อซักถาม การขอรับ
คำปรึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม 
 

- มีการจัดแสดงผลงานทางวิชาการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น นอกสถานท่ี (Road Show) อย่าง
ต่อเน่ือง 
- มีวิทยากรมีทักษะความรู้ความสามารถในการ
ถ่ายทอดได้เป็นอย่างดี และเหนือกว่าความความ
ต้องการ 
- ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ ได้รับความร่วมมือใน
การทำงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
- มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยและครอบคลุม 
ตรงกับความต้องการ และทันต่อการใช้งาน 
- ได้รับการดูแลท่ีดีจากการเข้ามารับการบริการ
ทางวิชาการ เช่น การตอบข้อซักถาม การขอรับ
คำปรึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม 

ชุมชน - มีการจัดกิจกรรมท่ีให้เรียนรู้จากตัวภูมิปัญญา 
- เป็นที่ปรึกษา / ท่ีพึ่งทางวิชาการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
- ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ 
- ได้รับการดูแลท่ีดีจากการเข้ามารับการบริการ
ทางวิชาการ เช่น การตอบข้อซักถาม การขอรับ
คำปรึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม 
 

- ได้รับความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- ได้รับการดูแลในลักษณะของพี่เล้ียงชุมชน 
จนกว่าชีวิตความเป็นอยู่และสังคมดีขึ้น  
- เป็นตัวกลางประสานความร่วมมือเพื่อลดหรือ
ขจัดความขัดแย้งในชุมชน ให้เกิดความสงบสุข 
และภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเอง 
- มีการส่งเสริม พัฒนากิจกรรมให้ชุมชนอย่าง
ต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 
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สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวัง 
ด้ำนบริหำรจัดกำร (ทรัพยำกรสำรสนเทศ) 

............................................................................ .......... 
 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :  กลุ่มนักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน
บุคคลภายนอก หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ชุมชน 
นักเรียน และศิษย์เก่า 

 

ผู้รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล/สรุปผล : นางยุพิน  กิจที่พ่ึง และคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา (หมวด 3) 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  : แบบสำรวจ แบบสัมภาษณ์ การสังเกต การสอบถามด้วยวาจา ในรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ 

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล :   
จากการสำรวจข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการด้านทรัพยากรสารสนเทศ จาก

ผู ้ใช้บริการทุกกลุ ่ม ได้แก่ กลุ ่มนักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนบุคคลภายนอก 
หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ชุมชน นักเรียน และศิษย์เก่า ด้วยการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายทั้งจาก
การแบบสำรวจ แบบสัมภาษณ์ การสังเกต การสอบถามด้วยวาจา ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ พบว่า 
ผู้รับบริการมีความต้องการ ความคาดหวัง ในภาพรวม ดังนี้ 

1. ต้องการมีทรัพยากรสารสนเทศประเภทนวนิยายแฟนตาซี 
2. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและรวดเร็ว 
3. ต้องการให้มีบริการทางคอมพิวเตอร์มากขึ้น 
4. เพ่ิมระยะเวลาในการยืมหนังสือ 
5. ยืมหนังสือได้ตลอดเวลา ไม่จำกัดจำนวน และเปิดให้บริการ 24 ชม. 
6. สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการศึกษาและการสร้างแรงบันดาลใจ 
7. มีระบบสารสนเทศที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8. มีระบบสารสนเทศที่อำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนและปฏิบัติงาน 
9. การเชื่อมต่อเพ่ือเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์นอกมหาวิทยาลัยผ่านระบบที่ไม่

ซับซ้อน 
10. มีทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลประกอบการศึกษาค้นคว้า การสอน การทำวิจัย 
11. มีการฝึกอบรมความรู้ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
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สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำร และควำมคำดหวัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :  กลุ่มศิษย์เก่า  
 

ผู้รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :    1) กองพัฒนานักศึกษา  
     2) บัณฑิตวิทยาลัย 

3) คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินมหาวิทยาลัย  
 

ผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล/สรุปผล : นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม 
 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ใช้แบบสอบถามผ่าน google form  
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล : 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลจากการที่กองพัฒนานักศึกษาได้ดำเนินการสำรวจความต้องการ และความคาดหวังของศิษย์
เก่าที่มีต่อคณะและมหาวิทยาลัย ในช่วงการซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร ในเดือนกันยายน 2567 พบว่า 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ประเด็นค ำถำม จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ 219 100 

ชาย 64 29.22 
หญิง 145 66.21 
LGBTQ+ 10 4.57 

2. ระดับกำรศึกษำ 219 100 
ปริญญาตรี 128 58.45 
ปริญญาโท 56 25.57 

3. คณะที่ส ำเร็จกำรศึกษำ 219 100 
ครุศาสตร์ 59 26.94 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 25 11.42 
วิทยาการจัดการ 14 6.39 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 30 13.70 
บัณฑิตวิทยาลัย 91 41.55 
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จากตารางข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.21 รองลงมา เป็นเพศชาย 64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.22 และ LGBTQ+ 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.57 ระดับการศึกษาสูงสุดที่จบจากมหาวิทยาลัย คือ ระดับปริญญาตรี 128 คน คิดเป็นร้อยละ 58.45 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 56 คน คิดเป็นร้อยละ 25.57 และระดับปริญญาโท 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.98 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัยมากที่สุด คือ 91 คน คิดเป็นร้อยละ 41.55 
รองลงมาเป็นคณะคณะครุศาสตร์ 59 คน คิดเป็นร้อยละ 26.94 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.70 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.42 และคณะวิทยาการ
จัดการ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.39 ตามลำดับ 

 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของศิษย์เก่ำที่มีต่อคณะและมหำวิทยำลัย   

-เพ่ิมเติมทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
-เพ่ิมวิชาเลือกเสรีให้มากขึ้น 
-ปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต 
-เพ่ิมสื่อเทคโนโลยีใหม่ๆในการจัดการเรียนการสอน 
-เพ่ิมเติมความรู้ด้านงานธุรการงานเอกสาร 
-เพ่ิมตึกใหม่และที่จอดรถให้มากข้ึน 
-เพ่ิมข่าวสารการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่าเดิมและให้หลากหลายช่องทาง 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลจากการที่คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินมหาวิทยาลัย ได้ดำเนินการสำรวจ
ความต้องการ และความคาดหวังของศิษย์เก่าที่มีต่อคณะและมหาวิทยาลัย ในช่วงเดือน สิงหาคม- กันยายน 
2567 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลการติดตาม ตรวจสอบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความต้องการ และคาดหวัง ต่อคณะและมหาวิทยาลัยสรุปได้ ดังนี้ 

- ควรมีระบบอินเตอร์เน็ตหรือ Wifi ที่มีความแรงและเร็ว เพื่อใช้ในการทำงานและระหว่างรอเข้า
เรียน 

- ควรให้โรงอาหารอยู่ที่เดิมซึ่งเป็นศูนย์กลางของมหาวิทยาลัย เนื่องจากที่ตั้งปัจจุบันไกล ทำให้
นักศึกษาเลือกทานข้าวนอกรั้วมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีปัญหาเรื่องการใช้เงินสดแลกบัตรซื้ออาหารขั้นต่ำ 
100 บาท และการแย่งที่นั่งทานอาหารกับนักเรียนโรงเรียนสาธิต ซึ่งมีที่นั่งไม่เพียงพอ 

- คอมพิวเตอร์ในห้องเรียนมีอายุการใช้งานนานหรือโปรแกรมที่ใช้ไม่เหมาะสมกับการเรียนการสอน 
- ควรเพิ่มสถานที่พักผ่อนและพ้ืนที่จัดกิจกรรมในมหาวิทยาลัย เพื่อดึงดูดนักศึกษาให้อยู่ใน

มหาวิทยาลัยตลอดทั้งวัน และสามารถใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ได้อย่างคุ้มค่า 
- ควรมีการเพ่ิมรถไฟฟ้าสำหรับรับ-ส่งภายในมหาวิทยาลัย เนื่องจากปัจจุบันไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของนักศึกษา 
- ลูกระนาดหน้ามหาวิทยาลัยมีจำนวนมากและมีขนาดใหญ่เกินไป  
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- ควรมีการปรับปรุงห้องน้ำสาธารณะบริเวณคณะครุศาสตร์เพ่ือให้มีสภาพที่ดีขึ้น 
- ควรติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างภายนอกอาคารเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษาในเวลากลางคืน 
- ฟิตเนสของนักศึกษาในสาขาพละศึกษาประสบปัญหาด้านการใช้ยา ขนาดห้องไม่เพียงพอ และ

อุปกรณ์ออกกำลังกายชำรุด 
- ควรมีการจัดฝึกอบรมและสัมมนาเดือนละครั้งเพ่ือเตรียมความพร้อมนักศึกษาในการเป็นครู 

รวมถึงการเตรียมสอบใบประกอบวิชาชีพครู เพ่ือการสร้างความแตกต่างจากมหาวิทยาลัยอื่น โดยเป็นการวัด
ความสามารถของนักศึกษาโดยตรง และประสบการณ์การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

- ควรสร้างกระบวนการผลิตบัณฑิตที่ใช้เวลาลดลง และมีการติดตามวัดผลให้นักศึกษาเป็นไปตาม
กรอบระยะเวลา 

- เพ่ิมการจัดฝึกอบรมด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี การใช้โปรแกรมแพลตฟอร์มต่าง ๆ พื้นฐาน
ขั้นต้น เพื่อที่นักศึกษาสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้จริง 

- ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ สื่อช่องทางออนไลน์ ของมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัยมากขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาเจนใหม่ ๆ เพ่ิมกิจกรรมที่สามารถมีส่วนร่วมทั้งศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน 
เพ่ือสร้างความผูกพันของศิษย์เก่า 

- ควรมีแอพพลิเคชันของมหาวิทยาลัยที่เป็นเสมือน Smart App ที่สามารถทำได้หลายอย่างที ่
เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างอรรถประโยชน์แก่นักศึกษา รวมไปถึงบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

- ควรนำเครื่องมือเทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กร บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการใช้เทคโนโลยี 
นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนควบคู่ไปด้วย เพื่อให้นักศึกษาจะได้คุ้นเคย และเสมือนเรียนควบคู่การ
ทำงานไปในตัว เหมือนฝึกประสบการณ์ชีวิตขั้นพ้ืนฐานในการเริ่มทำงาน 

- จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสาขาท่ีเรียนเพ่ิมข้ึน เช่น การจัดกิจกรรมบริการวิชาการท้ังในและนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือต่อยอดความรู้และฝึกทักษะการปฏิบัติงานของนักศึกษาให้มีความคล่องตัวและความกล้า
แสดงอกทั้งความคิดและการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้  

- การจัดกิจกรรมเพ่ิมองค์ความรู้นอกสถานที่ โดยการพาไปเยี่ยมชมบริษัทที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรม 
โรจนะ เนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีหลายบริษัทก่อตั้งอยู่ ซึ่งเป็น
เป้าหมายสำคัญในการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน และรับบัณฑิตเข้าทํางานอีกด้วย  

- จัดกิจกรรมคอนเสิร์ตศิลปินชื่อดัง เพื่อให้นักศึกษาทุกคนในมหาวิทยาลัยได้สนุกสนานและคลาย
อารมณ์หลังสอบปลายภาค และภายในกิจกรรมมีการออกบูทสาขาต่าง ๆ เช่น การขายของ งานคราฟ งาน
แสดงฝีมือ การประกวด การละเล่น การแข่งขัน เพื่อให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมและเห็นถึงความสำคัญในการจัด
กิจกรรม  

- ปรับปรุงการเพ่ิมเจ้าหน้าที่บุคลากรในการติดต่อประสานงานของนักศึกษาในเรื่องต่าง ๆ เช่น การ 
ติดต่อกองทุนกู้ยืม กยศ. และนักศึกษาท่ีได้รับทุนการศึกษามีจํานวนมากทําให้การทํางานของเจ้าหน้าที่ล่าช้า  
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- ปรับปรุงช่องทางการติดต่อระหว่างศิษย์เก่ากับนักศึกษาปัจจุบันให้มีความผูกพันมากข้ึน เช่น การ
จัดกิจกรรมเลี้ยงรุ่นของสาขา คณะ มหาวิทยาลัย เพ่ือพบปะสังสรรค์กันในหมู่คณะ แลกเปลี่ยนความคิด การ
แนะแนวทางการทำงานของรุ่นพี่ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
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กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :  กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 
 

ผู้รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินมหาวิทยาลัย 
 

ผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล/สรุปผล : นางประภาพร  แตงพันธ์ และคณะ 
 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  :  ใช้แบบสัมภาษณ์ 
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล :  
จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตผ่านการจัดส่งแบบสัมภาษณ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต

มีความต้องการ ความคาดหวังต่อคณะ และมหาวิทยาลัย ดังนี้    
- เสริมสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้สภาพภายในองค์กร ปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคสมัยระบบเทคโนโลยี 
- ระดับบัณฑิตศึกษาควรเพิ่มทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลข Database ด้านจริยธรรม 

และคุณธรรม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สร้างภูมิปัญญา การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร/
บุคลากร และทักษะทางด้านอาชีพเฉพาะทาง อาทิ เช่น ภาษาที่ 3 และ 4 (ภาษาจีน/ภาษาญี่ปุ่น) เทคโนโลยี 
ด้าน AI หรือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคการศึกษา และการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สนับสนุนการสร้างเครือข่าย แลกเปลี ่ยนความรู ้ พัฒนาหลักสูตรการศึกษาให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับนโยบายของประเทศและความต้องการของตลาดแรงงาน ส่งเสริมให้มีทักษะและความรู้ที่จำเป็น
ในการประกอบอาชีพ 

- ประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนและองค์กรต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการฝึกงาน โครงการร่วมมือ
ด้านการวิจัยและการแลกเปลี่ยนความรู่ระหว่างสถาบัน 

- ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้พวกเขาสามารถพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และปรับตัวเข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานได้ตลอดเวลา 

- จัดบรรยายพิเศษ โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภาคอุตสาหกรรม หรือธุรกิจ มาแชร์ประสบการณ์
และความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มในตลาดแรงงานและทักษะที่จำเป็น ทำให้บัณฑิตมีความพร้อมในการทำงานมาก
ขึ้น 

- ระดับบัณฑิตศึกษาควรมีการทำวิจัยเร่ืองการบริหารภาคีเครือข่ายการมีส่วนร่วม ภาครัฐ ภาคเอกชน 
คุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัย รวมถึงการสัมภาษณ์ในที่ทำงานจริง การปฏิบัติงานจริง และนำมาประยุกต์ใช้
ได้จริง 

- ระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ และพนักงานองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น มหาลัยควรจัดให้มีผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐ มาบรรยายเพิ่มความรู้จากประสบการณ์จริง 
ยกตัวอย่างปัญหาที่เกิดจากการทํางานการแก้ปัญหาเพ่ือที่บัณฑิตจะได้นําไปใช้ประโยชน์ได้ตรงกับชีวิตการ
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ทํางาน มหาลัยควรทํา MOU กับหน่วงานภาครัฐเละเอกชน เพื่อที่จะจัดหลักสูตรการเรียนการสอนให้ตรง 
กับความต้องการของทางภาครัฐและเอกชน 

- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรมีการทำความร่วมมือหรือการวิจัยในชุมชนทางด้าน
สุขภาพ 

- ส่งเสริมให้มีการทำวิจัยที่เชื่อมโยงกับชุมชนท้องถิ่น โดยเน้นการนำผลการวิจัยไปใช้ในการ
พัฒนาชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง 

- เน้นการพัฒนาศักยภาพเพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการเผชิญกับความท้าทายในการ
ทำงานหลังจบการศึกษา 

- ควรเพิ่มการพัฒนาความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม โดยร่วมพัฒนาหลักสูตร รวมถึงการ
ส่งเสริมการฝึกงานในสถานประกอบการ จะช่วยให้นักศึกษามีประสบการณ์จริง และมีโอกาสในการจ้างงาน
ที่สูงขึ้น 

- ระดับบัณฑิตศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรที่มีความหลากหลาย ให้ตรงตามวัตถุประสงค์กับ
ความต้องการของนักเรียนนักศึกษา กลุ่มคนวัยทำงาน รวมถึงระดับผู้บริหาร อาทิ เช่น หลักสูตรระยะสั้น 1 
วัน หรือ 2-3 วัน หลักสูตรระยะกลาง 1 เดือน หรือ 3 เดือน และหลักสูตรระยะยาว 6 เดือน หรือ 1 ปี  

- ควรพัฒนาการผลิตมหาบัณฑิตด้านบริหารธุรกิจให้มากขึ้น 
- บัณฑิตวิทยาลัยควรสร้างสรรค์กิจกรรม/เสวนาทางวิชาชีพ วิชาการ และสันทนาการ อาทิ

เช่น จัดเสวนา แนะนำแนวทางการทำงาน รุ่นพี่ สู่ รุ่นน้อง จัดกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนเชิงสังสรรค์ ปีละ 
1- 2 ครั้ง และเปิดโอกาส/เวที/แบ่งปันความรู้จากวิทยากรที่มีชื่อเสียงภายนอก เพ ื่อเพิ่มความรู้ที่ทันต่อ
สถานการณ์โลกปัจจุบัน ในหลายๆ ด้านที่หลากหลาย 
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กลุ่มผู้ปกครอง  
 
ผู้รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล : กองพัฒนานักศึกษา (นายสิทธิพงษ์  พงษ์สุข) 
 

ผู้รับผิดชอบในกำรวิเครำะห์ข้อมูล/สรุปผล : นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม 
 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล :  ใช้แบบสอบถามผ่าน google form 
 

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล :  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 73 คน ส่วน

ใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี (42.47) รองลงมาคืออายุ 51 ปีขึ้นไป (23.29) และอายุ 30-40 ปี (17.81) 
และผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มากที่สุด (32.26) 
รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (24.19) และระดับประถมศึกษา (20.97) ตามลำดับ และอาชีพปัจจุบัน
ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน/ ลูกจ้างสูงสุด (59.68) รองลงมาเป็นอาชีพเกษตรกร (8.06) 
และอาชีพรับจ้าง (8.06) ตามลำดับ  

ส่วนที่ 2 ปัจจัยในกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อในระดับมหำวิทยำลัยของผู้ปกครอง พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่ามีหลักสูตรที่ตอบโจทย์ความต้องการมากที่สุด (58.90) รองลงมาเห็นว่า มีความ
เหมาะสมของทำเลที่ตั้งและการเดินทางสะดวก (78.08) เป็นมหาวิทยาลัยที่ใกล้บ้านหรือที่พัก (57.14) และมี
ค่าใช้จ่ายถูกกว่าเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นในสาขาเดียวกัน (57.14) ตามลำดับ 

ส่วนที่ 3 ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังเกี่ยวกับกำรให้บริกำรด้ำนกำรจัดกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัย 

ประเด็นข้อค ำถำม 
ระดับควำมต้องกำร/ 

ควำมคำดหวัง 
ระดับ ล ำดับ 

(1-5) 
ค่ำเฉลี่ย S.D. 

1) ด้ำนหลักสูตรและเนื้อหำรำยวิชำ 4.38 0.64 มำก - 
1.1 ช่ือหลักสูตรมีความทันสมัย 4.36 0.63 มาก - 
1.2 หลักสูตรตรงกับความต้องการ 4.49 0.60 มาก 4 
1.3 รายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัยและน่าสนใจ 4.36 0.63 มาก - 
1.4 หลักสูตรมีรายวิชาเลือกเสรีให้เลือกอย่างหลากหลาย 4.34 0.71 มาก - 
1.5 รายวิชาในหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้และนำไปใช้ 
ได้ในชีวิตจริง 

4.44 0.60 มาก - 

1.6 หลักสูตรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกหรือผู้ใช้บัณฑิต 4.36 0.65 มาก - 
1.7 หลักสูตรมีแผนกลยุทธ์ที่จะช่วยให้นักศึกษาจบได้ตามระยะเวลา 
ที่กำหนด 

4.32 0.66 มาก - 

1.8 หลังจากสำเร็จการศึกษาแล้วมีงานทำหรือนำความรู้ไปต่อยอดเพื่อ 
พัฒนางานในอาชีพ 

4.45 0.60 มาก 5 
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ประเด็นข้อค ำถำม 
ระดับควำมต้องกำร/ 

ควำมคำดหวัง 
ระดับ ล ำดับ 

(1-5) 
ค่ำเฉลี่ย S.D. 

1.9 หลักสูตรที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริงมากกว่าทฤษฎี 4.36 0.73 มาก - 
1.10 หลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการทำงาน 4.38 0.62 มาก - 
2) ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 4.38 0.64 มำก - 
2.1 มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 4.36 0.67 มาก - 
2.2 การเรียนการสอนสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 4.40 0.57 มาก  
2.3 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 4.37 0.66 มาก - 
2.4 ความสอดคล้องระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 4.38 0.66 มาก - 
2.5 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้เพื่อกระตุ้นให้อยากเรียนรู้ 4.34 0.65 มาก - 
2.6 คุณค่าของช้ินงาน/งานท่ีได้รับมอบหมายส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง 
สร้างสรรค์ 

4.26 0.67 มาก - 

2.7 การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Active 
Learning) 

4.37 0.61 มาก - 

2.8 การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดผลงานหรือช้ินงานท่ีเป็นประโยชน์ 4.45 0.65 มาก 5 
2.9 การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมและโปร่งใส 4.45 0.60 มาก 5 
3) ด้ำนอำจำรย ์ 4.47 0.61 มำก - 
3.1 เป็นผู้มีช่ือเสียงหรือประสบการณ์เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ 4.27 0.65 มาก - 
3.2 มีคุณวุฒิตรงหรือสอดคล้องและเช่ียวชาญในรายวิชาที่สอน 4.42 0.66 มาก - 
3.3 สามารถให้คำปรึกษาแนะนำทางวิชาการได้ดี 4.55 0.58 มากท่ีสุด 2 
3.4 มีการพัฒนาตนเองและนำความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน 4.47 0.58 มาก 4 
3.5 มีเกณฑ์และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
และยุติธรรม 

4.52 0.60 มากท่ีสุด 3 

3.6 สามารถถ่ายทอดวิชาความรู้และกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ 
ด้วยตนเอง 

4.49 0.58 มาก 4 

3.7 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.59 0.55 มากท่ีสุด 1 
4) ด้ำนสิ่งสนับสนนุกำรเรียนรู้ 4.42 0.63 มำก - 
4.1 ห้องเรียนมีสภาพและขนาดท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอน 4.41 0.68 มาก - 
4.2 มีสถานท่ีสำหรับการเรียนรู้นอกห้องเรียนสำหรับนักศึกษาที่เพียงพอ 
และเหมาะสม 

4.40 0.62 มาก - 

4.3 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการทำงาน 4.45 0.60 มาก 5 
4.4 ห้องปฏิบัติการเฉพาะทางท่ีเพียงพอและทันสมัย 4.42 0.60 มาก - 
4.5 หนังสือ/ตำรา/เอกสาร/ส่ือการเรียนรู้/ฐานข้อมูล ท่ีเพียงพอและทันสมัย  4.40 0.64 มาก - 
4.6 มีสื่อการสอน/เทคโนโลยี ท่ีใช้ประกอบการเรียนที่เพียงพอและทันสมัย 4.55 0.53 มากท่ีสุด 2 
4.7 มีทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา 4.41 0.64 มาก - 
4.8 สภาพแวดล้อมทางกายภาพและบรรยากาศโดยรวมของมหาวิทยาลัย 4.36 0.63 มาก - 
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ประเด็นข้อค ำถำม 
ระดับควำมต้องกำร/ 

ควำมคำดหวัง 
ระดับ ล ำดับ 

(1-5) 
ค่ำเฉลี่ย S.D. 

4.9 มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ครอบคลุมพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย 4.36 0.73 มาก - 
5) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.40 0.66 มำก - 
5.1 มีสวัสดิการการรักษาพยาบาลให้แก่นักศึกษา 4.44 0.60 มาก - 
5.2 มีหอพักให้แก่นักศึกษาเพียงพอกับความต้องการ 4.33 0.67 มาก - 
5.3 มีการส่งเสริมด้านกีฬาและสถานท่ีสำหรับออกกำลังกาย 4.29 0.68 มาก - 
5.4 สถานท่ีติดต่อประสานงานมีความสะดวกสบาย 4.44 0.67 มาก - 
5.5 มีข่าวสารประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและทันสมัย 4.44 0.65 มาก - 
5.6 ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่ครบถ้วนและเข้าถึงง่าย 4.45 0.65 มาก 5 
5.7 มีร้านค้า/โรงอาหาร/ร้านสะดวกซื้อ ให้บริการอย่างเพียงพอ 4.41 0.70 มาก - 
6) ด้ำนกำรพัฒนำนักศึกษำ 4.30 0.71 มำก - 
6.1 มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพทางด้านวิชาการ 4.32 0.64 มาก - 
6.2 มีการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม เช่น ค่ายธรรมะ ค่ายคุณธรรม  4.23 0.75 มาก - 
6.3 มีการพัฒนาด้านทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา 4.38 0.72 มาก - 
6.4 มีการพัฒนาทักษะด้านอาชีพ/การเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา 4.34 0.71 มาก - 
6.5 มีการพัฒนานักศึกษาให้เป็นวิศกรสังคม 
(ช่วยเหลือ/ทำประโยชน์ให้สังคม) 

4.29 0.70 มาก - 

6.7 มีการส่งเสริมกิจกรรมของนักศึกษา เช่น การก่อตั้งชมรม ห้องชมรม 
งบสนับสนุนในการจัดกิจกรรม  

4.30 0.68 มาก - 

6.8 มีการส่งเสริมด้านจิตอาสาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 4.23 0.79 มาก - 
เฉลี่ยรวมทุกด้ำน 4.39 0.65 มำก - 

 
จากตารางผลการสำรวจความต้องการ/ ความคาดหวังของผู้ปกครองเกี่ยวก ับการให้บริการด้านการ

จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ/ ความคาดหวังต่อการให้บริการใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (4.39) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด ้านอาจารย์ (4.47) และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (4.42) 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (4.40) ด้านการจัดการเรียนการสอน (4.38) ด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา 
(4.38) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ/ ความคาดหวังต่อ
การให้บริการมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ อาจารย์มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  (4.59) อาจารย์สามารถให้
คำปรึกษาแนะนำทางวิชาการได้ดี (4.55) มีสื่อการสอน/ เทคโนโลยี ที่ใช้ประกอบการเรียนที่เพียงพอและ
ทันสมัย (4.55) มีเกณฑ์และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยุติธรรม (4.52) 
หลักสูตรตรงกับความต้องการ (4.47) อาจารย์มีการพัฒนาตนเองและนำความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการเรียนการ
สอน (4.47) อาจารย์สามารถถ่ายทอดวิชาความรู้และกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  (4.47) 
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หลังจากสำเร็จการศึกษาแล้วมีงานทำหรือนำความรู้ไปต่อยอดเพื่อพัฒนางานในอาชีพ (4.45) การจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดผลงานหรือชิ้นงานที่เป็นประโยชน์ (4.45) การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมและ
โปร่งใส (4.45)  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการทำงาน  (4.45) และระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่ครบถ้วนและเข้าถึงง่าย (4.45) 

 
ควำมต้องกำร/ ควำมคำดหวังอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

-นักศึกษาได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง เช่น เพ่ิมการจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียน จัดศึกษาดูงานนอก
สถานที่ 

-จัดการศึกษาที่มีคุณภาพ จบแล้วมีงานทำ นำความรู้ไปใช้ได้จริง 
-จัดกิจกรรมไม่ชนกับการเรียน 
-จัดทุนการศึกษาเพ่ิมเติม 
-จัดกิจกรรมจิตอาสาเพิ่มมากขึ้น 
-จัดหาที่ฝึกงานให้กับนักศึกษา 
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