
 



รายชื่อคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

อ้างอิงจากคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ที่ 960/2568 ลงวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ.2568 
 

1. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  ประธานกรรมการ 

     - ผศ.ยุพิน  พวกยะ 

2. รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์  กรรมการ 
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  - อาจารย์ชะกาแก้ว  สุดสีชัง 
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  - ผศ.ดร.พรรษวรรณ  สุขสมวัฒน์ 
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  - รศ.ดร.กานดา  เต๊ะขันหมาก 
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  - คุณอรัญญา  จงกลรัตน์ 
  - คุณวริศรา  แน่นอุดร 
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  - คุณทิวาพร  ส่งแสง 

  - คุณนุชจรี  สัญญะสาร 
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  - คุณกมลทิพย์  เถี่ยนมิตรภาพ 
17. หัวหน้าสำนักงาน หรือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันอยุธยาศึกษา  กรรมการ 

  - คุณรสสุคนธ์  คำสอน 

  - คุณธัญวลัย  แก้วแหวน 

18. หัวหน้าสำนักงาน หรือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา สำนักวิทยบริการฯ  กรรมการ 

  - คุณอมรรัตน์  อมรนาถ 

  - คุณยุพิน  กิจที่พ่ึง 

19. ผู้อำนวยการ หรือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ กองนโยบายและแผน   กรรมการ 

  - คุณพิจิกามาศ  แย้มบู่ 
  - คุณวีรศักดิ์  โพธิ์ภิรมย์ 
  - คุณไอศูรย์  จิตกระแสร์ 
  - คุณประภัสสร  รอดรัตน์ 
  - (เพ่ิมเติม) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

20. ผู้อำนวยการ หรือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ กองบริการการศึกษา   กรรมการ 

  - คุณกาญจนา  เงินอ่อน 

  - คุณสุจิตรา  แก้วแสงแจ่ม 

21. ผู้อำนวยการ หรือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ กองพัฒนานักศึกษา   กรรมการ 

  - คุณพิมพ์ประภา  พลรักษ์ 

  - คุณสิทธิ์พงษ์  พงษ์สุข 

  - คุณกิตติรัตน์  บุญล้ำ  

22. ผู้อำนวยการ หรือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ กองกลาง    กรรมการ 

  - คุณสารภี  พูลศิริ 
  - คุณมาลัยรัก  สระทองพูล 

  - คุณปาณิสรา  เทพโสดา 
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  - คุณกมลทิพย์  ทองทิพย์ 
  - (เพ่ิมเติม)เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

23. เจ้าหน้าที่สำนักมาตรฐานและประเมินผล       กรรมการและเลขานุการ 

  - คุณเดือนเพ็ญ  สนแย้ม 

  - คุณเบญจลักษณ์  ชิดชาญชัย 

  - คุณนันทนา  แก้วภา 

  - คุณวิภา  การภักดี 
 

 

หมายเหตุ : รายช่ือคณะกรรมการ  มาจากตำแหน่งและผู้ที่มีประวัติเข้าร่วมประชุม 

**กรณีแก้ไข หรือ เพิ่มเติมรายชื่อ โปรดแจ้ง สำนักมาตรฐานและประเมินผล โทร 1554 

(อัปเดต 19 มกราคม 2569) 
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
ระเบียบวาระท่ี 2.1 เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 5/2568 
 

สาระสำคัญโดยย่อ 
นางสาววิภา  การภักดี  กรรมการและเลขานุการ ได้นำเสนอรายงานการประชุมคณะกรรมการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 5/2568 ซึ่งมีสาระสำคัญตามเอกสารรายงานการ
ประชุม จำนวน 9 หน้า โดยขอให้ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมในครั้งนี้ 

 

ความเป็นมา/เรื่องเดิม/ข้อเท็จจริง 
 ตามที่คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้กำหนดจัดประชุม ครั้งที่                         
5/2568  เมื่อวันพุธที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2568 เวลา 13.00-14.30 น. ณ ห้องประชุมอยุธยา – อาเซียน อาคาร
ศรีอโยธยา โดยกรรมการและเลขานุการ ได้บันทึกและจัดทำรายงานการประชุมตามกระบวนการ คือ              
จดบันทึกข้อความสาระสำคัญของการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมในระหว่างการประชุม ซึ่งมีสาระสำคัญ
ตามเอกสารรายงานการประชุม  
 

 ข้อเสนอ/ญัตติ 
 ขอรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 5/2568 
  
 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 

..................................................................... .................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................
....................................................................................................................................................................................  
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รายงานการประชุม 
    คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ครั้งที่ 5/2568 
วันพุธที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2569 เวลา 13.00-14.30 น. 

ณ ห้องประชุมอยุธยา – อาเซียน อาคารศรีอโยธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 ******************************** 
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1. ผศ.ยุพิน พวกยะ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ผศ.ดร.บริบูรณ์   ชอบทำดี คณบดีคณะครุศาสตร์ 
3. ผศ.เนตรนิภา  เจียมศักดิ์ รองคณบดีคณะครุศาสตร์ 
4. อาจารย์ชะกาแก้ว สุดสีชัง รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
5. อาจารย์ ดร.วีรพล  น้อยคล้าย  รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
6. ผศ.ดร.สุธ ี โกสิทธิ์ รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
7. ผศ.ดร.พรรษวรรณ  สุขสมวัฒน์ ผู้ช่วยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
8. รศ.ดร.กานดา เต๊ะขันหมาก รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
9. อาจารย์สุภารัตน์ ชัยกิตติภรณ์ รองผู้อำนวยการสถาบันอยุธยาศึกษา 
10. นางสาวเจนจิรา   พัสศร รักษาการในตำแหน่งหัวหน้าสำนักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
11. นางทิวาพร   ส่งแสง ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งหัวหน้าสำนักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
12. นางจุฑามาศ เจริญใจ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
13. นางสาวดาราวดี เนตรภักด ี ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร์ 
14. นางสาวสุธีรา  มูลดี ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา 
15. นางสาวธัญวลัย แก้วแหวน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอยุธยาศึกษา 
16. นางยุพิน   กิจที่พ่ึง ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาสำนักวิทยบริการฯ 
17. นางสาวมาลัยรัก สระทองพูล ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง 
18. นายสิทธิ์พงษ์ พงษ์สุข ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษากองพัฒนานักศึกษา 
19. นายวีรศักดิ์ โพธิ์ภิรมย์ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษากองนโยบายและแผน 
20. นางเดือนเพ็ญ สนแย้ม รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานสำนักมาตรฐานและประเมินผล 
21. นางสาวเบญจลักษณ์  ชิดชาญชัย นักวิชาการศึกษาชำนาญการสำนักมาตรฐานและประเมินผล 
22. นางนันทนา แก้วภา นักวิชาการศึกษาชำนาญการสำนักมาตรฐานและประเมินผล 
23. นางสาววิภา   การภักดี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปสำนักมาตรฐานและประเมินผล 

 
ผู้ไม่มาประชุม  (ติดภารกิจ) 

1. ผศ.ดร.ประดินันท์      เอ่ียมสะอาด     รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. นางอรัญญา         จงกลรัตน ์       หวัหน้าสำนักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3. นางวิรินดา       มีบำรุง       หวัหน้าสำนักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
4. นางสาวกาญจนา       เงินอ่อน       ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา 
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เปิดประชุม  เวลา 13.00 น. 
 ประธานพิจารณาจำนวนกรรมการที่มาประชุม เห็นว่าครบองค์ประชุมแล้ว จึงเปิดการประชุม และ
ดำเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม 
 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ทราบ 
 ระเบียบวาระที่ 1.1 เรื่อง ประชาสัมพันธ์โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาการดำเนินงาน           
ตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุพิน  พวกยะ ประธานกรรมการ แจ้งเรื่อง ประชาสัมพันธ์โครงการประชุม         
เชิงปฏิบัติการพัฒนาการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับเกียรติจาก
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผศ.เชิญโชค  ศรขวัญ สังกัด มหาวิทยาลัยมหิดล มุ่งหวังการลงมือฝึกวิเคราะห์ 
ออกแบบ และปรับปรุงกระบวนการตามกรอบ EdPEx ให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้จริงในการดำเนินงานของ
หน่วยงานได้ กำหนดจัดขึ้นในวันที่ 6-7 มกราคม พ.ศ. 2569 ณ ห้องประชุมต้นโมก มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  
 

 ทั้งนี้ สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้แจ้งโครงการดังกล่าวข้างต้น ไปยังหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว อยู่
ระหว่างการตอบรับเข้าร่วมอบรม หากสนใจเพ่ิมเติมรายชื่อผู้เข้าอบรม สามารถแจ้งกลับมายังสำนักมาตรฐานและ
ประเมินผล เพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมรายชื่อได้ 
 

  มติ/ความเห็นของที่ประชุม  
             รับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

  ระเบียบวาระท่ี 2.1 รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 4/2568 
  

สาระสำคัญโดยย่อ 
  คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้กำหนดให้มีการจัดประชุมคณะกรรมการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2568 เมื่อวันพุธที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2568 
เวลา 13.30- 15.20 น. ณ ห้องประชุมอยุธยา-อาเซียน  

 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้แจ้งรายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่  4/2568 เพ่ือรับรองรายงานการประชุมโดยขอให้
คณะกรรมการพิจารณารับรองรายงานการประชุมดังกล่าว  

 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
   รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 4/2568 
 
 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบ 
ระเบียบวาระที่ 3.1 เรื่อง ข้อมูลสรุปรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 

และความต้องการ ความคาดหวังของนักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ปกครอง ปีการศึกษา 2568 
 

สาระสำคัญโดยย่อ 
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นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม กรรมการและเลขานุการ ได้แจ้งข้อมูลสรุปรายงานผลการสำรวจความ    
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน และความต้องการ ความคาดหวังของนักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ปกครอง             
ปีการศึกษา 2568 เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและพัฒนาการดำเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาและการให้บริการแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   
 
ระเบียบวาระท่ี 3.2 เรื่อง นำเสนอทราบจากคณะครุศาสตร์ 
 

สาระสำคัญโดยย่อ 
ผศ.เนตรนิภา  เจียมศักดิ์ รองคณบดีคณะครุศาสตร์ ได้รายงานความคืบหน้าในการดำเนินงานด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
1. คณะครุศาสตร์ได้ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การติดตามผลผลิตบัณฑิต โดยอยู่

ระหว่างกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่  
1) การสำรวจภาวะการหางานทำของบัณฑิต ประจำปีการศึกษา 2567  
2) ความความต้องการคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจของคณะ  
3) การจัดทำแบบประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

ประจำปีการศึกษา 2568  
เพ่ือนำผลสะท้อนกลับมาปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้ใช้บัณฑิตและมาตรฐานวิชาชีพครูในปัจจุบัน 
2. คณะครุศาสตร์ได้วางแผนการจัดการความรู้ (KM) ซึ่งอยู่ระหว่างดำเนินการในไตรมาสที่ 2 โดยจัดทำ

โครงการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)  ในหัวข้อ "นวัตกรรมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์"           
มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการและวิชาชีพครูระหว่างคณาจารย์และบุคลากร               
ซึ่งหัวข้อดังกล่าวได้รับการคัดเลือกให้สอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และตอบสนองต่อตัวชี้วัด
หลัก (KPIs) ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   
 

ระเบียบวาระท่ี 3.3 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 

สาระสำคัญโดยย่อ 
ผศ.ดร.สุธี  โกสิทธิ์ รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้รายงานความคืบหน้าในการ

ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา   โดยในระดับหลักสูตรอยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ซึ่งปัจจุบันได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ร้อยละ 
80 ทั้งนี้ยังมีบางสาขาวิชาที่ผลการดำเนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมาย และอยู่ระหว่างการติดตามและดำเนินการ
เพ่ิมเติมให้แล้วเสร็จ ในระดับคณะ รับการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx อยู่ระหว่างการนำผลการประเมินองค์กร 
(Organizational Profile: OP) มาทบทวนและปรับปรุง เพ่ือใช้ตอบข้อมูลพ้ืนฐานภาพรวมของคณะ ตลอดจน
ปรับปรุงเครื่องมือและกระบวนการดำเนินงานให้มีความครบถ้วน สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินมากยิ่งขึ้น 

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   
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ระเบียบวาระท่ี 3.4 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากคณะวิทยาการจัดการ  
สาระสำคัญโดยย่อ 
อาจารย์ ดร.วีรพล  น้อยคล้าย รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ได้รายงานความก้าวหน้าในการ

ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
1. คณะวิทยาการจัดการ อยู่ระหว่างการติดตามการดำเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูลภาวะการมีงานทำ

ของบัณฑิต ให้ครบตามเกณฑ์ 
2. คณะวิทยาการจัดการ ได้วางแผนการดำเนินงานในไตรมาสที่ 2 คือ การดำเนินการ KM การวิจัย 

การพัฒนาบัณฑิต รวมถึงการลงพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลสำหรับการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
ต่อไป  

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   
 

ระเบียบวาระท่ี 3.5  เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สาระสำคัญโดยย่อ 
อาจารย์ชะกาแก้ว  สุดสีชัง รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้รายงานความคืบหน้าใน

การดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อยู่ระหว่างการติดตามความก้าวหน้าของข้อมูลภาวะการมีงานทำ

ของบัณฑิต ให้ครบตามเกณฑ์ 
2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อยู่ระหว่างการทบทวน OP (Organizational Profile) ระดับ

คณะ ตามเกณฑ์ EdPEx เพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดทำแผนงาน ในวันที่ 20-22 ธันวาคม 2568 เป็นข้อมูลใน
การวางแผนกำหนดกลยุทธ ตัวชี้วัด และถ่ายทอดให้กับผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนต่อไป 

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   
 

ระเบียบวาระท่ี 3.6  เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากบัณฑิตวิทยาลัย 
สาระสำคัญโดยย่อ 
ผศ.ดร.พรรษวรรณ  สุขสมวัฒน์ รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ได้รายงานความคืบหน้าในการ

ดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
บัณฑิตวิทยาลัยขอรายงานความก้าวหน้าในการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานตามข้อเสนอแนะ (OFI) 

และแผนพัฒนาองค์กร โดยมุ่งเน้นการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment) และการบูรณาการ (Integration)  
โดยติดตามและรายงานผลตั้งแต่การประชุมครั้งท่ีผ่านมา ครบรอบ 21 วัน มีผลการดำเนินงานทุกหมวด ดังนี้ 

1. ด้านการนำองค์กรและธรรมาภิบาล (หมวด 1) 
1.1 การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Integration): ได้ออกประกาศแนวทางการเรียบเรียง

ประวัติผู้วิจัยท้ายเล่มวิทยานิพนธ์ เพ่ือลดความเสี่ยงด้านกฎหมายและความปลอดภัย  โดยจะนำเสนอต่อ
คณะกรรมการประจำบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาในวันที่ 24 ธ.ค. 2568 

1.2 ความโปร่งใสในการสื่อสาร: เรื่องการจัดสรรพ้ืนที่จอดรถให้นักศึกษาทราบอย่างเป็นทางการ 
เรื่องการก่อสร้างถนนภายในมหาวิทยาลัย และนำเข้าสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยงต่อไป 

2. ด้านกลยุทธ์และการจัดการความรู้ (หมวด 2 และ 4)  
 2.1 อยู่ระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ (Dashboard) โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

พัฒนาระบบสารสนเทศกลางเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูล (Self-service) 
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2.2 การจัดการความรู้ (KM) ได้วางแผนการดำเนินงานในเดือนมกราคมนี้ โดยการนำความรู้ที่ได้จาก
การอบรม EdPEx 300 มาถ่ายทอดให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ เพ่ือเป็นข้อมูลในการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง 

3. ด้านลูกค้าและการตลาด (หมวด 3) 
3.1 การรับฟังเสียงลูกค้า (VoC Analysis): สรุปผล VoC จากบอร์ด “ส่งผ่านความคิดเห็น”

ประจำเดือน พ.ย. พบความพึงพอใจสูงด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ แต่มีข้อเสนอแนะเรื่องแสงสว่างและ
อินเทอร์เน็ต 

3.2 การสร้างความสัมพันธ์ (CRM): วางแผนการจัดงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ใหม่ โดยเลื่อนไปจัดในเดือน
มิถุนายนเพ่ือเลี่ยงความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก (การเลือกตั้ง) และเน้นการเชิดชูเกียรติศิษย์เก่าที่มีผลงานดีเด่น
ผ่าน Facebook 

3.3 การประเมินตลาด: ได้ลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรในกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา และเก็บ
แบบสอบถาม พบความสนใจสูงในหลักสูตรที่มีการบูรณาการ AI (คะแนน 4.57) 

4. ด้านบุคลากร (หมวด 5) 
บัณฑิตวิทยาลัยได้สำรวจความต้องการฝึกอบรมเพ่ิมเติม ซึ่งมีผู้สนใจจำนวน 6 คน และ         จัด

กิจกรรมประกวดบุคลากรดีเด่นประจำเดือน พฤศจิกายน 2568 ได้แก่ นางทิวาพร  ส่งแสง ซึ่งเป็น         คนแรก
ของบัณฑิตวิทยาลัย 

5. ด้านปฏิบัติการและคุณภาพวิชาการ (หมวด 6) 
5.1 บัณฑิตวิทยาลัย ได้ออกประกาศและแจ้งเวียนให้คณาจารย์ถือปฏิบัติ 4 ฉบับ ได้แก่ 

5.1.1 นิยามนวัตกรรม: กำหนดให้วิทยานิพนธ์ (รหัส 67 ขึ้นไป) ต้องระบุ “องค์ความรู้/
นวัตกรรม” ในบทที่ 5 เพ่ือสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์ 

5.1.2 การใช้ AI ในงานวิจัย: ออกประกาศแนวปฏิบัติให้ใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนได้แต่ต้อง
มีการ “ประกาศการใช้ (Declaration)” และตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม (Similarity Index < 30%) 

5.1.3 มาตรฐานการสอน: กำหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน ภาคเรียนที่ 1/2568 
เน้น Hybrid Learning และการเก็บหลักฐานดิจิทัล 

5.1.4 รูปแบบวิทยานิพนธ์: แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ Template มาตรฐานเพ่ือลด
ข้อผิดพลาดด้านรูปแบบ 

5.2 การจัดการเรียนการสอนนักศึกษาต่างชาติ : ประชุมวางแผนกิจกรรมบังคับสำหรับนักศึกษาจีน 
ซึ่งจะเดินทางมาประเทศไทยในเดือน มกราคม – กุมภาพันธ์ พ.ศ.2569 ได้แก่ การอบรมรูปแบบวิทยานิพนธ์ การ
เขียนบทความ Turnitin และ SPSS เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การรับรองคุณวุฒิของนักศึกษาจีน ต่อไป 

6. การติดตามและรายงานผล (หมวด 7) 
บัณฑิตวิทยาลัยได้รับการตรวจเยี่ยมจากกองนโยบายและแผน เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2569 

โดยบัณฑิตวิทยาลัยได้นำเสนอ 11 ประเด็นสำคัญ โชว์จุดแข็งด้านผลลัพธ์ลูกค้า (คะแนนความผูกพัน 4.79) และ
ธรรมาภิบาล พร้อมขอรับการสนับสนุนเรื่อง Dashboard และพ้ืนที่จอดรถ 

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   

      
ระเบียบวาระท่ี 3.7 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 
สาระสำคัญโดยย่อ 
รศ.ดร.กานดา  เต๊ะขันหมาก รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้รายงานความคืบหน้าใน

การดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
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1. สถาบันวิจัยและพัฒนา อยู่ระหว่างการดำเนินการแผนการจัดการความรู้ โดยได้กำหนดหัวข้อ
เกี่ยวกับการประชุมวิชาการ โดยได้วิเคราะห์กระบวนการจัดประชุมวิชาการที่ผ่านมา ที่ประสบความสำเร็จและมี
ปัญหา เพ่ือนำมาถ่ายทอดเป็นKM ต่อไป 

2. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้วางแผนจัดกิจกรรมทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการสถาบันวิจัย
และพัฒนา ในระหว่างวันที่ 21-23 มกราคม 2569  

3. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้วางแผนจัดกิจกรรมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์  
EdPEx เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ในระหว่างวันที่ 19-20 มีนาคม 2569 นี้ 

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   
 
ระเบียบวาระท่ี 3.8 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากสถาบันอยุธยาศึกษา 
สาระสำคัญโดยย่อ 
อาจารย์สุภารัตน์  ชัยกิตติภรณ์  รองผู้อำนวยการสถาบันอยุธยาศึกษา ได้รายงานความคืบหน้าใน

การดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้  
1. สถาบันอยุธยาศึกษา อยู่ระหว่างการพิจารณาหัวข้อการจัดการความรู้ (KM)  
2. สถาบันอยุธยาศึกษา ได้วางแผนจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา ประมาณเดือนมีนาคม ซึ่งอยู่ระหว่างการติดต่อวิทยากร 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   
 

ระเบียบวาระท่ี 3.9 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาระสำคัญโดยย่อ 
นางยุพิน  กิจที่พึ่ง เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รายงานความคืบหน้า ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
1. สำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ระหว่างขับเคลื่อนการดำเนินงานตามเกณฑ์ 

EdPEx โดยผู้บริหารและบุคลากรอยู่ระหว่างทบทวนและจัดทำ (ร่าง) โครงร่างองค์กร (OP)  
2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ระหว่างการทบทวนตัวชี้วัด หมวด 7 ผลลัพธ์ 
3. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอบรมการจัดการความรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

องค์กร โดยการใช้ Google look studio เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2568 เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างจัดทำคู่มือ
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรได้ใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานต่อไป 
     

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   
 

ระเบียบวาระท่ี 3.10 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากสำนักงานอธิการบดี 
สาระสำคัญโดยย่อ 
นายวีรศักดิ์  โพธิ์ภิรมย์ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพฯกองนโยบายและแผน            

ได้รายงานความคืบหน้าในส่วนของกองนโยบายและแผน อยู่ระหว่างการลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูลในหน่วยงาน 
ซึ่งได้รวบรวมประเด็นสำคัญให้หน่วยงานเตรียมข้อมูล และสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานร่วมกันกับ
หนว่ยงาน โดยจะสรุปผลนำเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยต่อไป 
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นางสาวมาลัยรัก  สระทองพูล ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพฯกองกลาง ได้รายงานความคืบหน้า
ในการดำเนินงาน ในหมวดที่  5 บุคลากร โดยได้ประชุมร่วมกับ สำนักมาตรฐานและประเมินผลและ
คณะอนุกรรมการ เพ่ือกำหนดแบบฟอร์มการประเมินขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร ในส่วนของ         
สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ โดยจะนำเสนอในที่ประชุมอีกครั้งในเดือนมกราคม 2569 และเข้าท่ีประชุม
ตามลำดับกระบวนการ ก่อนนำไปใช้ต่อไป    

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   

 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องนำเสนอเพื่อพิจารณา 
 ระเบียบวาระที่ 4.1 เรื่อง ร่าง โครงร่างองค์กร (OP) ทบทวนกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า และความ
ต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน จำแนกตามพันธกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย (หมวด 3) 
 สาระสำคัญโดยย่อ 
 นางเดือนเพ็ญ สนแย้ม กรรมการและเลขานุการ ได้นำเสนอเพ่ือพิจารณา ร่าง โครงร่างองค์กร (OP) 
ทบทวนกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า และความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน จำแนกตามพันธกิจ
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย (หมวด 3) เพ่ือทบทวนกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าในแต่ละพันธกิจ และรวบรวมความต้องการ 
ความคาดหวัง ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และกำหนดแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัย ต่อไป  โดยขอให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบตามพันธกิจปรับปรุงข้อมูลและจัดส่งข้อมูลตามตาราง OP1ข(2) มายังสำนักมาตรฐานและ
ประเมินผลให้ครบถ้วน ภายในวันที่ 30 มกราคม 2569 
 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
เห็นชอบ 
 

 ระเบียบวาระที่ 4.2 เรื่อง ร่างข้อมูลสนับสนุนการเขียน SAR ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA 
criteria 5-8   
 

 สาระสำคัญโดยย่อ 
 นางเดือนเพ็ญ สนแย้ม กรรมการและเลขานุการ ได้นำเสนอเพ่ือพิจารณา (ร่างข้อมูลสนับสนุนการ
เขียน SAR ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA criteria 5-8 เพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับหลักสูตรที่รับการ
ประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA จำนวน 11 หลักสูตร ในปีการศึกษา 2568 ให้สามารถจัดทำรายงานการประเมิน
ต น เอ ง  (Self -Assessment Report : SAR) ได้ อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง  ค รบ ถ้ ว น  แล ะ เป็ น ไป ต าม เก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมิน  (ASEAN University Network-Quality Assurance : AUN-QA) โดยขอเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา 
พร้อมเพ่ิมเติมข้อมูล เอกสารหลักฐาน โดยจัดส่งข้อมูลมายังสำนักมาตรฐานและประเมินผล ภายในวันที่ 30 
มกราคม 2569  
 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
เห็นชอบ 
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 ระเบียบวาระที่ 4.3 เรื่อง เร่งรัดการติดตามผลภาวะการมีงานทำขอบัณฑิต ปีการศึกษา 2568 
(ข้อมูลบัณฑิตอนุมัติจบจากสภา ปีการศึกษา 2567) ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2567 – 31 พฤษภาคม 2568)   
 

 สาระสำคัญโดยย่อ 
 นางสาวเบญจลักษณ์  ชิดชาญชัย กรรมการและเลขานุการ ได้นำเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา เร่งรัด
การติดตามผลภาวะการมีงานทำขอบัณฑิต ปีการศึกษา 2568 (ข้อมูลบัณฑิตอนุมัติจบจากสภา ปีการศึกษา 2567) 
ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2567 – 31 พฤษภาคม 2568) เนื่องจากยังพบว่าอัตราภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ไม่
ถึงร้อยละ 70 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายใน จำนวนหลายหลักสูตร (ข้อมูล ณ 15 ธ.ค. 2568) โดยขอให้
คณะเร่งดำเนินการติดตามผลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2569          
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2568 ต่อไป 
    

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
 เห็นชอบ  
 

ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืนๆ 
 ระเบียบวาระท่ี 5.1 เรื่อง นัดหมายการประชุมครั้งต่อไป 

 

 สาระสำคัญโดยย่อ 
 นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม กรรมการและเลขานุการ ได้แจ้งนัดหมายการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2569 ตรงกับวันอังคารที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2569
เวลา 13.00 น. โดยจะแจ้งให้ทราบอีกครั้ง 
 

 มติที่ประชุม    
               รับทราบ 

 
 
 

    ปิดประชุม เวลา 14.30 น. 
 
 
 
 
 

  
 (นางสาววิภา  การภักดี) 

ผู้บันทึกรายงานการประชุม 
 
 
  

(นางเดือนเพ็ญ  สนแยม้) 
ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบ 
       ระเบียบวาระที่ 3.1 เรื่อง ปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2568 
(ปรับปรุงเดือนกุมภาพันธ์ 2569) 

 
สาระสำคัญโดยย่อ 
ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้จัดทำปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ปีการศึกษา 2568 เพื่อให้หน่วยงานร่วมกันพิจารณาและนำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน         
และดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และได้แจ้งเวียนให้
ทราบแล้ว นั้น 

เนื ่องจากมหาวิทยาลัยได้ม ีการปรับปรุง แก้ไข และเพิ ่มเติมรายละเอียดของกิจกรรม                   
การดำเนินงานให้มีความชัดเจน และสอดคล้องกับการดำเนินงานในปัจจุบัน จึงขอนำเสนอปฏิทินการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2568 (ฉบับปรับปรุงเดือนกุมภาพันธ์ 2569) เพื่อแจ้งให้                 
ทุกหน่วยงานทราบ และใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานต่อไป รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

ข้อเสนอ/ ญัตติ 
 นำเสนอเพื่อทราบ และให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและดำเนินงาน ด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 
มติ/ ความคิดเห็นของที่ประชุม  

  ................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….…………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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(ปรับปรุง ณ  10-02-2569) 
ปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2568 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

วัน/เดือน/ป ี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
มิถุนายน-กรกฎาคม 2568 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ระดับส านัก/

สถาบัน และคณะ 
สำนัก/สถาบัน 

คณะ 
15 มิถุนายน 2568 -บัณฑิตวิทยาลัย  
17 มิถุนายน 2568 -สถาบันวิจัยและพัฒนา  
20 มิถุนายน 2568 -สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
24 มิถุนายน 2568 -สถาบันอยุธยาศึกษา    
3 กรกฎาคม 2568 -คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

15 กรกฎาคม 2568 -คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
15 กรกฎาคม 2568 -คณะวิทยาการจัดการ  
17 กรกฎาคม 2568 -คณะครุศาสตร์   

มิถุนายน-สิงหาคม 2568 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินปีการศึกษา 2568 ระดับ
สำนัก/สถาบัน และคณะ  

สำนัก/สถาบัน 
คณะ 

มิถุนายน-กรกฎาคม 2568 -ประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า 
-สำรวจความต้องการความคาดหวังของผู้เรียนและทุกค้า 

ทุกหน่วยงาน 

กรกฎาคม-สิงหาคม 2568 รวบรวมข้อมูลนำเสนอผลการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
ๆ ต่อที่ประชุมที่เก่ียวข้อง ปีการศึกษา 2568 

ทุกหน่วยงาน 

8 กรกฎาคม 2568 -นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เสนอท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ.) เพ่ือพิจารณา 
-ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ระดับมหาวิทยาลัย 

สำนักมาตรฐานฯ และ กบ. 

กรกฎาคม 2568 -จัดทำร่างรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2567 เพื่อเสนอ กก.สภาฯ และ สป.อว. 
-จัดทำร่างแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2567 ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อเสนอ กก.สภาฯ 
และ สป.อว. 

สำนักมาตรฐานฯ 

26-27 กรกฎาคม 2568 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี 2567-2570” ของ ทปอ.
มรภ. 

งานประกันฯ  
ส่งผู้เข้าอบรม 5 คน 

2-3 สิงหาคม 2568 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพภายใน
ตามเกณฑ์ EdPEx กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ รุ่นที่ 2 ประจำปี 
2568” ของ ทปอ.มรภ. 

งานประกันฯ  
ส่งผู้เข้าอบรม 5 คน 
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วัน/เดือน/ป ี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
4 สิงหาคม 2568 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ระดับ

มหาวิทยาลัย  
ทุกหน่วยงาน 

15 สิงหาคม 2568 จัดประชุมเชงิปฏิบตัิการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ระดับ
มหาวิทยาลัย วิทยากร ผศ.เชิญโชค  ศรขวัญ 

ส านักมาตรฐานฯ และ กบ. 

19 สิงหาคม 2568 นำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ระดับคณะ 
สำนัก/ สถาบัน และมหาวิทยาลัย เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (ก.บ.) เพ่ือพิจารณา 

สำนักมาตรฐานฯ และ 
ก.บ. 

10 กันยายน 2568 นำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ทุกระดับ 
แผนพัฒนาคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย และรายงานผลการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2567 เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

สำนักมาตรฐานฯ และ 
ก.บ. สภาฯ 

30 กันยายน 2568 จัดส่งข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set และรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 เข้าสู่ระบบ CHE QA 
Online ของ สป.อว. 

สำนักมาตรฐานฯ 

20-30 ตุลาคม 2568 อบรมพัฒนาการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 3,5,6 คณะ/สำนัก/สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

14-16 พ.ย. 2568 ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมผู้ประเมิน EdPEx ของ ทปอ.มรภ. (ช่วงที่ 1) สำนักมาตรฐาน และผู้เข้าร่วม
อบรมฯ 

12-14 ธ.ค. 2568 ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมผู้ประเมิน EdPEx ของ ทปอ.มรภ. (ช่วงที่ 2) สำนักมาตรฐาน และผู้เข้าร่วม
อบรมฯ 

24-25 ธันวาคม 2568 อบรมเชิงปฏิบัติการแนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง SAR 
ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2568 ตามเกณฑ์ AUN-QA (ช่วงท่ี 1) 
จำนวน 2 วัน *ทบทวนเกณฑ์ก่อนการอบรม 

สำนักมาตรฐาน และ 
หลักสูตร 

6-7 มกราคม 2568 อบรมพัฒนาการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 และผลลัพธ์
ที่เกี่ยวข้อง 

คณะ/สำนัก/สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 

มกราคม 2569 เขียนรายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ AUN-QA (Criteria 1-4) หลักสูตร 
12 กุมภาพันธ์ 2569  อบรมเชิงปฏิบัติการแนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง SAR 

ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2568 ตามเกณฑ์ AUN-QA (ช่วงท่ี 2) 
จำนวน 1 วัน 

สำนักมาตรฐาน และ 
หลักสูตร 

12 กุมภาพันธ์ 2569 
20 มีนาคม 2569 

-เขียนรายงานการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ AUN-QA (Criteria 5-8) 
-ส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

หลักสูตร 

มีนาคม - พฤษภาคม เขียน SAR ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ สำนัก/สถาบัน และ
มหาวิทยาลัย 

คณะ/สำนัก/สถาบัน 
มหาวิทยาลัย 
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วัน/เดือน/ป ี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
1-30 เมษายน 2569 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2568 ระดับหลักสูตร 

-หลักสูตร IQA เสร็จสิ้นภายในเดือนเมษายน 2569 
-หลักสูตร AUN-QA เมษายน-พฤษภาคม 2569 จำนวน 11 หลักสูตร 
(หลักสูตรเดิม 4/ หลักสูตรเพิ่มเติม 7)  

หลักสูตร คณะ 
 

9-10 เมษายน 2569 อบรมผู้ประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA รุ่น 2 (ช่วงท่ี 1) จำนวน 2 วัน สำนักมาตรฐานฯ และ
ผู้เข้าร่วมอบรม 

23 เมษายน 2569 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรเดิม 4 หลักสูตร 
1)  ค.บ.การศึกษา 
2)  ค.บ.ดนตรีศึกษา 
3)  ศศ.บ.ประวัติศาสตร์ 
4)  วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

สำนักมาตรฐานฯ และ 
คณะกรรมการประเมินฯ 

24, 27 เมษายน 2569 
 

- อบรมผู้ประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA รุ่น 2 (ช่วงท่ี 2) ฝึกปฏิบัติการ
สังเกตการณ์ การประเมินหลักสูตรในวันตรวจประเมินจริง (จำนวน 1 วัน) 
- ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรใหม่ 7 หลักสูตร 
1) ค.ม.การบริหารการศึกษา 
2) ป.บัณฑิตวิชาชีพครู 
3) ศศ.บ.ภาษาอังกฤษ 
4) ศศ.บ.ภาษาจีน 
5) ทล.บ.เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ต่อเนื่อง 
6) วศ.บ.วิศวกรรมปัญญาประดษิฐ ์ต่อเนื่อง 
7) วท.บ.เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 

สำนักมาตรฐานฯ ผู้เข้าร่วม
อบรมฯ และหลักสูตร 

พฤษภาคม-มิถุนายน 2569 รับฟังและนำเสนอผลการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ ต่อ
ที่ประชุมท่ีเก่ียวข้อง ปีการศึกษา 2568 

ทุกหน่วยงาน 

6 พฤษภาคม 2569 KM Day มหาวิทยาลัย  ทุกหน่วยงาน 
พฤษภาคม 2569 ส านัก/ สถาบัน จัดสง่รายงานการประมินตนเอง ปีการศึกษา 2568 

(ก่อนการประเมินไม่น้อยกว่า 1 เดือน) 
สำนัก/สถาบัน 

8-9 มิถุนายน 2569 วิพากษ์ SAR ระดับมหาวิทยาลัย สำนักมาตรฐานฯ 
ทุกหน่วยงาน 

มิถุนายน 2569 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2568 ระดับส านัก/
สถาบัน  

สำนัก/สถาบัน 

มิถุนายน 2569 - สถาบันวิจัยและพัฒนา  
30 มิถุนายน 2569 - สถาบันอยุธยาศึกษา    
29 มิถุนายน 2569 - สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มิถุนายน-กรกฎาคม 2569 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินปีการศึกษา 2569 ระดับ
สำนัก/สถาบัน 

สำนัก/สถาบัน 

มิถุนายน 2569 คณะจัดส่งรายงานการประมินตนเอง ปีการศึกษา 2568 (ก่อนการ
ประเมินไม่น้อยกว่า 1 เดือน) 

คณะ 
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4 

วัน/เดือน/ป ี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
กรกฎาคม 2569 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2568 ระดับคณะ  คณะ 

16 กรกฎาคม 2569 - บัณฑิตวิทยาลัย  
กรกฎาคม 2569 - คณะครุศาสตร์   
กรกฎาคม 2569 - คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
กรกฎาคม 2569 - คณะวิทยาการจัดการ  
กรกฎาคม 2569 - คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

กรกฎาคม-สิงหาคม 2569 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินปีการศึกษา 2569 ระดับ
คณะ 

คณะ 

กรกฎาคม 2569 - จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2568 เพื่อเสนอ กก.สภาฯ และ สป.อว. 
- จัดทำร่างแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2568 ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อเสนอ กก.สภาฯ 
และ สป.อว. 

สำนักมาตรฐานฯ 

3 สิงหาคม 2569 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2568 ระดับ
มหาวิทยาลัย  

ทุกหน่วยงาน 

สิงหาคม 2569 นำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2568  และ
แผนพัฒนาคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย (กบ.) เพ่ือพิจารณา 

สำนักมาตรฐานฯ และ กบ. 

กันยายน 2569 นำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2568 ทุกระดับ 
แผนพัฒนาคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย และรายงานผลการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2568 เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

สำนักมาตรฐานฯ และ 
กบ. และ สภาฯ 

30 กันยายน 2569 จัดส่งข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set และรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2568 เข้าสู่ระบบ CHE QA 
Online ของ สป.อว. 

สำนักมาตรฐานฯ 
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       ระเบียบวาระที่ 3.2 เรื่อง รายงานสรุปผลการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหาร
จัดการกระบวนการทำงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 6  

 
สาระสำคัญโดยย่อ 
ตามที่สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง การบริหาร

จัดการกระบวนการทำงานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 เมื่อวันที่ 6–7 มกราคม พ.ศ. 2569 ไปแล้วนั้น ในการนี้
สำนักมาตรฐานและประเมินผล โดยนางเดือนเพ็ญ สนแย้ม ผู้รับผิดชอบหลักของโครงการ และได้เข้าร่วมการ
อบรมดังกล่าวด้วย ได้จัดทำรายงานสรุปผลการเข้าร่วมอบรม โดยมีสาระสำคัญประกอบด้วย หลักการและ
เหตุผล วัตถุประสงค์ของการอบรม สาระความรู ้และประเด็นสำคัญที่ ได้ร ับจากการอบรม ตลอดจน
ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาในอนาคต เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จำเป็นให้แก่บุคลากร
ของทุกหน่วยงาน นำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการกระบวนการทำงาน
ที่เก่ียวข้องต่อไป รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

ข้อเสนอ/ ญัตติ 
นำเสนอเพื่อทราบ และให้หน่วยงานนำสาระสำคัญจากรายงานสรุปผลการอบรมไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนากระบวนการดำเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 
 
มติ/ ความคิดเห็นของที่ประชุม  

  ................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….…………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายงานสรุปผลการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิการ  
เร่ือง การบริหารจัดการกระบวนการท างานตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 6 

 
1. บทน า (Introduction) 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ในการขับเคลื่อนองค์กรทางการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ความสามารถในการส่งมอบคุณค่า (Value) 

ให้แก่ผู ้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถือเป็นหัวใจสำคัญ เกณฑ์ EdPEx หมวด 6 ว่าด้วย "ระบบปฏิบัติการ 
(Operations)" เป็นหมวดที่เน้นการเปลี่ยนนโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร ให้เป็นการกระทำที่เป็นรูปธรรม 
ผ่านการออกแบบ บริหารจัดการ และปรับปรุง "ระบบงาน (Work Systems)" และ "กระบวนการทำงาน 
(Work Processes)" 

1.2 วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมอบรม 
1. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักการของการจัดการกระบวนการ (Process Management) 

ตามเกณฑ์ TQA/EdPEx 
2. เพื่อให้สามารถจำแนกความแตกต่างระหว่าง "ระบบงาน" และ "กระบวนการทำงาน" รวมถึง

สามารถระบุ "กระบวนการสร้างคุณค่า" และ "กระบวนการสนับสนุน" ได้อย่างถูกต้อง 
3. เพื ่อฝึกปฏิบัติการใช้เครื ่องมือคุณภาพ เช่น SIPOC Model ในการวิเคราะห์และออกแบบ

กระบวนการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (Key Requirements) 
 
2. สาระส าคัญท่ีได้จากการเข้าร่วมการประชุมอบรม 

 บทสรุป 
จากการฟังบรรยายจากวิทยากร คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์เชิญโชค  ศรขวัญ และการศึกษาเอกสาร

ประกอบการบรรยาย “การบริหารคุณภาพองค์รวมสู่องค์กรสมรรถนะสูงตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ : ระบบงานและกระบวนการทำงาน” และการฝึกปฏิบัติผ่านแบบฟอร์มใบงานของ
วิทยากร “Workshop1-3” สามารถสรุปองค์ความรู้ในเชิงวิชาการและการปฏิบัติได้ ดังนี้ : 

2.1 แนวคิดเรื่องระบบงานและกระบวนการท างาน (Work Systems & Work Processes)
วิทยากรได้เน้นย้ำความเข้าใจพ้ืนฐานที่สำคัญที่สุด คือการมองภาพรวมขององค์กร (Organizational Level) 
ลงสู่ระดับปฏิบัติการ (Process Level) : 

• ระบบงาน (Work Systems) : หมายถึง วิธีการที่องค์กรทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ ซ่ึงประกอบด้วย
กระบวนการทำงานภายในองค์กร และการใช้ทรัพยากรจากภายนอก (External Resources) โดยต้อง
พิจารณาควบคู่กับ "สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies)" ว่าสิ่งใดเราควรทำเอง และสิ่งใดควร
ให้เครือข่ายพันธมิตรดำเนินการ 

• กระบวนการท างาน (Work Processes) : คือชุดกิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อสร้างผลผลิต โดย
แบ่งเป็น 2 ประเภทหลักท่ีต้องระบุให้ชัดเจนในใบงาน Excell : 
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1. กระบวนการสร้างคุณค่า (Value Creation Processes) : เป็นกระบวนการที่ส่งผลโดยตรง
ต่อผู้เรียนและลูกค้า หรือสร้างรายได้ให้องค์กร (เช่น การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ) 

2. กระบวนการสนับสนุน (Support Processes): เป็นกระบวนการที่ช่วยให้กระบวนการ
สร้างคุณค่าดำเนินไปได้ (เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและพัสดุ เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

2.2 การออกแบบกระบวนการ (Process Design) - หมวด 6.1 
สาระสำคัญของการออกแบบกระบวนการตามที่ปรากฏในเอกสาร คือการตอบโจทย์ "ข้อกำหนดที่

สำคัญ (Key Requirements)" โดยใช้หลักการดังนี ้: 
•  การรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customer - VOC) : ต้องนำความต้องการของผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาแปลงเป็นข้อกำหนดของกระบวนการ 
•  SIPOC Model (Workshop) : จากการฝึกปฏิบัติด้วยไฟล์ แบบฟอร์มการบ้าน Workshop1-3 

ซึ่งได้แก ่Workshop 1: ระบุ System&Process, Workshop 2 : จัดทำ Process และ Sub Process ระดับ
หน่วยงาน และ Workshop 3 : SIPOC Model ทำให้เข้าใจการไหลของงานอย่างเป็นระบบ : 

- S (Supplier) : ใครคือผู้ส่งมอบปัจจัยนำเข้า? 
- I (Input) : ส่ิงที่ต้องใช้ในการทำงานคืออะไร? (ข้อมูล, วัตถุดิบ) 
- P (Process) : ขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน (Flowchart) 
- O (Output) : ผลผลิตที่ได้คืออะไร? 
- C (Customer) : ใครคือผู้รับผลงาน และเขาคาดหวังอะไร? 

•  แนวคิดในการออกแบบ : ต้องคำนึงถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ (New Technology) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ความคล่องตัว (Agility) และความปลอดภัย (Safety) 

2.3 การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ (Process Management & Improvement) 
•  ตัวช้ีวัด (Indicators): ต้องมีการกำหนดตัวชี้วัด 2 ระดับ คือ 

1. In-process Measures : ตัววัดระหว่างกระบวนการ เพ่ือควบคุมไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 
2. Outcome Measures : ตัววัดผลลัพธ์สุดท้าย เพ่ือดูความสำเร็จตามเป้าหมาย 

•  วงจรการเรียนรู้ (Learning Cycle) : การใช้ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อปรับปรุงงาน
ประจำวัน และการใช้นวัตกรรม (Innovation) เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด 

2.4 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) - หมวด 6.2 
นอกจากการจัดการกระบวนการ สาระสำคัญยังครอบคลุมถึง : 
•  การจัดการต้นทุน (Cost Control) : การลดความสูญเปล่า (Waste) ในกระบวนการ 
•  การจัดการความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน : การเตรียมพร้อมด้าน Cybersecurity และแผน

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan - BCP) เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนไม่หยุดชะงักแม้
เกิดวิกฤต 
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 สรุปสาระความรู้จากการศึกษาเอกสารการอบรมวิทยากรเพิ่มเติม 
การบริหารจัดการกระบวนการ (Process Management) ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

บทน า : การปรับเปลี่ยนกรอบความคิดสู่การคิดเชิงระบบ (Reset Mindset to System Thinking) 
เอกสารความรู้ดังกล่าวเริ่มต้นด้วยการปูพื้นฐานสำคัญสำหรับการบริหารจัดการที่เป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) หมวด 6 ซึ่งว่าด้วย "ระบบปฏิบัติการ" (Operations) 
โดยเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด (Mindset) จากเดิมที่เป็น "Writing Mode" หรือ
การเขียนรายงานเพื่อให้ดูดีและครบตามเกณฑ์ ไปสู่ "System Thinking Mode" หรือการคิดเชิงระบบ ซึ่งเป็น
หัวใจสำคัญที่เกณฑ์ต้องการ  

ในอดีต องค์กรมักติดกับดักของการเขียนรายงานที่ "เขียนแทนระบบ" หรือ "เขียนให้เหมือนเกณฑ์
แต่ไม่เหมือนองค์กร" ทำให้รายงานดูสมบูรณ์แต่ระบบการทำงานจริงกลับไม่ชัดเจน ในทางตรงกันข้าม วิธีคิดที่
ถูกต้องคือการมององค์กรเป็นระบบที่เชื่อมโยงกัน เห็นกระบวนการทำงานตั้งแต่ต้นจนจบ (End-to-End) และ
เข้าใจวงจรการเรียนรู้และการปรับปรุง ซึ่งจะทำให้เอกสาร Application Report กลายเป็นภาพสะท้อนระบบ
บริหารจริงขององค์กรอย่างแท้จริง 
 
ส่วนที่ 1: บทบาทเชิงระบบของหมวด 6 (System Role of Category 6) 

 
หมวด 6 ทำหน้าที่เสมือน "สถาปนิกผู้ออกแบบระบบการส่งมอบคุณค่า" (Value Delivery System 

Architect) โดยมีหน้าที ่หลัก 3 ประการ คือ Design (ออกแบบ), Control (ควบคุม), และ Improve 
(ปรับปรุง) ระบบนี้จะแปรเปลี่ยนทิศทางเชิงกลยุทธ์ (จากหมวด 2) และความต้องการของลูกค้า (จากหมวด 
3) ให้กลายเป็นการส่งมอบคุณค่าท่ีสม่ำเสมอและผลลัพธ์ขององค์กรที่วัดผลได้ (หมวด 7)  

โครงสร้างการบริหารงานที่เป็นเลิศในหมวดนี้ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังนี้ : 
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1. การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service Design) : ต้องมีข้อกำหนดที่
ชัดเจน (Clear Requirements) และมีการออกแบบที่มีมาตรฐานเชื่อถือได้  

2. การควบคุมการปฏิบัติการ (Operation Control): เน้นกระบวนการที ่ม ีเสถียรภาพ 
(Stable Processes) การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย รวมถึงการควบคุมผลการดำเนินการ  

3. การปรับปรุงและนวัตกรรม (Improvement & Innovation): มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ผ่านนวัตกรรมและการเรียนรู้ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
ลูกค้า และบุคลากรที่ดีขึ้น  
 
ส่วนที่ 2 : ระบบงานและกระบวนการท างาน (Work Systems and Work Processes) 
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เอกสารได้อธิบายความแตกต่างระหว่าง "ระบบ" (System) และ "กระบวนการ" (Process) ไว้อย่าง

ชัดเจน : 
•  ระบบ (System) : คืออนุกรมของกระบวนการมากกว่าหนึ่งกระบวนการที่ทำงานร่วมกันเพื่อ

บรรลุภารกิจขององค์กร  
•  กระบวนการ (Process) : คือชุดของกิจกรรมที่ทำต่อเนื่องกัน (Sequential tasks) มีปัจจัย

นำเข้า (Input) ผ่านการแปรสภาพ เพ่ือส่งมอบผลผลิต (Output) ที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า  
การออกแบบโครงสร้างองค์กร (Structure) จะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ (Strategy) และระบบ 

(System) โดยผู้นำระดับสูงมีบทบาทสำคัญในการกำหนด "สถาปัตยกรรมระบบและกระบวนการ" (System 
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and Process Architecture) เพื่อให้มั่นใจว่าทุกกระบวนการเชื่อมโยงและบูรณาการกัน สนับสนุนวิสัยทัศน์ 
และรองรับความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

การจ าแนกประเภทกระบวนการ (Process Classification) 
องค์กรควรจำแนกกระบวนการออกเป็น 3 ประเภทหลัก เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการทำงานท่ีชัดเจน 
กระบวนการสร้างคุณค่า (Core/Value Creation Processes): กระบวนการหลักที ่ส ่งมอบ

สินค้าหรือบริการโดยตรงแก่ลูกค้า เช่น การจัดการเรียนการสอน การวิจัย หรือการบริการวิชาการ (ในกรณี
สถาบันการศึกษา) 

1. กระบวนการสนับสนุน (Support Processes) : กระบวนการที่สนับสนุนให้กระบวนการ
หลักดำเนินไปได้ เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. กระบวนการจัดการ (Management Processes) : กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน การ
กำกับดูแล และการติดตามผล เช่น การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง 

 
ส่วนที่ 3 : วงจรการจัดการกระบวนการ (Process Management Cycle) 

การจัดการกระบวนการตามแนวทาง TQA ประกอบด้วย 3 ระยะที่สำคัญ ได้แก่ การออกแบบ 
(Design) การควบคุม (Control) และการปรับปรุง (Improvement)  

3.1 ระยะการออกแบบ (Design Phase) เป็นขั้นตอนการวางรากฐานที่สำคัญที่สุด เริ่มต้นจากการ 
"กำหนดข้อกำหนด" (Requirements) ที่ชัดเจน โดยพิจารณาจาก : 

•  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Needs) : และเสียงของลูกค้า (VOC) 
•  ปัจจัยน าเข้า (Inputs) : จากผู้ส่งมอบ (Suppliers) และพันธมิตร 
•  ข้อก าหนดด้านกฎหมายและความเสี่ยง : รวมถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

เครื่องมือสำคัญที่ใช้ในขั้นตอนนี้คือ SIPOC Model (Supplier-Input-Process-Output-Customer) 
ซึ ่งช่วยให้มองเห็นภาพรวมของกระบวนการแบบ End-to-End และช่วยระบุจุดที่ต้องควบคุม (Control 
Points) และตัวชี้วัด (KPIs) ได้อย่างครอบคลุม นอกจากนี้ยังมีการใช้เทคนิคอ่ืนๆ เช่น Design Thinking, QFD 
(Quality Function Deployment) และ FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) เพื่อบริหารความ
เสี่ยงตั้งแต่การออกแบบ  

3.2 ระยะการควบคุม (Control Phase) 
เมื่อออกแบบกระบวนการแล้ว ต้องนำไปสู่การปฏิบัติจริง (Implementation) โดยมีการควบคุม

เพ่ือให้ผลลัพธ์เป็นไปตามข้อกำหนดอย่างสม่ำเสมอ กิจกรรมสำคัญประกอบด้วย : 
•  การก าหนดมาตรฐานการท างาน (Standard Work) : จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual) 

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) เพ่ือให้บุคลากรทุกคนทำงานในมาตรฐานเดียวกัน  
•  การบริหารจัดการประจ าวัน (Daily Management) : ใช้การจัดการด้วยการมองเห็น 

(Visual Management) และการเดินหน้างาน (Gemba Walk) เพ่ือติดตามสถานะงาน 
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•  การวัดผล (Measurement) : ใช ้ต ัวช ี ้ว ัดในกระบวนการ (In-process KPIs) เพื ่อเป็น
สัญญาณเตือนล่วงหน้า (Leading Indicators) ก่อนที่ความผิดพลาดจะหลุดไปถึงลูกค้า  

3.3 ระยะการปรับปรุง (Improvement Phase) 
เป้าหมายคือการยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ดียิ่งขึ้น ผ่านวงจร PDCA (Plan-Do-

Check-Act) หรือ A3 Problem Solving  
•  การวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง (Root Cause Analysis): ใช้เครื่องมือเช่น 5 Whys หรือ 

Fishbone Diagram 
•  นวัตกรรม (Innovation) : การปรับปรุงแบบก้าวกระโดด หรือการนำเทคโนโลยีและดิจิทัลมาใช้ 
•  การเรียนรู้ (Learning) : นำบทเรียนที่ได้ (Lessons Learned) กลับไปปรับปรุงข้อกำหนด

หรือการออกแบบในรอบถัดไป (Closing the Loop)  
 
ส่วนที่ 4 : เครื่องมือ SIPOC และการประยุกต์ใช้ขั้นสูง 

 
เอกสารให้ความสำคัญอย่างมากกับ SIPOC Model ในฐานะเครื่องมือพื้นฐานและเครื่องมือขั้นสูง 

(Advanced SIPOC) สำหรับการวิเคราะห์กระบวนการ  

- S (Supplier) : ผู้ส่งมอบปัจจัยนำเข้า 

- I (Input) : ปัจจัยนำเข้า ข้อมูล หรือวัตถุดิบ 

- P (Process) : ขั้นตอนการทำงานหลัก 

- O (Output) : ผลผลิตที่ส่งมอบให้ลูกค้า (ต้องกำหนด Output Specification ให้ชัดเจน) 

- C (Customer) : ผู้รับบริการหรือลูกค้า (ต้องเข้าใจ Customer Requirements) 
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การขยายความสู่ผลลัพธ์ (Outcome & Impact): 
โมเดลในเอกสารยังขยาย SIPOC ไปสู่ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) เพื่อให้เห็น

คุณค่าที ่แท้จริงของการทำงาน เช่น ผลผลิตคือ "บัณฑิตจบใหม่" แต่ผลลัพธ์คือ "บ ัณฑิตมีงานทำ" และ
ผลกระทบคือ "สังคมได้ประโยชน์จากบัณฑิตที่มีคุณภาพ"  
 
ส่วนที่ 5 : การวัดผลและการก าหนดตัวชี้วัด (KPIs Architecture) 

ระบบการวัดผลที่ดีต้องมีการออกแบบตัวชี้วัด (KPI Architecture) ที่เชื่อมโยงตั้งแต่ระดับกลยุทธ์ลง
มาถึงระดับปฏิบัติการ 

•  Leading Indicators (ตัวชี้วัดน า) : หรือ In-process measures เป็นตัววัดระหว่างกระบวนการที่
ช่วยทำนายผลลัพธ์และใช้ควบคุมงาน เช่น ระยะเวลาในการให้บริการ ความผิดพลาดในขั้นตอน  

•  Lagging Indicators (ตัวชี้วัดตาม) : หรือ Outcome measures เป็นตัววัดผลลัพธ์สุดท้ายที่
เกิดข้ึนแล้ว เช่น ความพึงพอใจลูกค้า รายได ้หรือกำไร  

เอกสารเน้นย้ำว่าตัวชี้วัดต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ (Alignment) และมีการบูรณาการ 
(Integration) ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างแท้จริง  
 
ส่วนที่ 6 : กรณีศึกษาและตัวอย่างการประยุกต์ใช้ 

เอกสารยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในบริบทต่าง ๆ อย่างละเอียด โดยเฉพาะภาคการศึกษา 
(Education Sector) : 

•  กระบวนการพัฒนาหลักสูตร : เริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (AUN-QA) 
การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (ELOs) การออกแบบรายวิชา ไปจนถึงการประเมินผล  

•  โครงสร้างระบบการศึกษา : แบ่งเป็นระบบย่อยต่าง ๆ เช่น ระบบบริหารและพัฒนาหลักสูตร 
(SP-01) ระบบรับนักศึกษา (SP-02) ระบบจัดการเรียนการสอน (SP-03) ระบบพัฒนานักศึกษา (SP-04) และ
ระบบบริหารทรัพยากร (SP-05) 

นอกจากนี้ยังมีตัวอย่าง การวิเคราะห์กระบวนการของกองทัพเรือ ที่แสดงให้เห็น Value Chain 
ตั้งแต่การเตรียมความพร้อมองค์บุคคล องค์วัตถ ุจนถึงการปฏิบัติภารกิจเพ่ือความมั่นคงของชาติ  
 
ส่วนที่ 7 : แนวทางการเขียนรายงาน Application Report (ADLI) 

สำหรับองค์กรที่ต้องการสมัครรางวัลคุณภาพแห่งชาติ เอกสารได้ให้แนวทาง (Template) การเขียน
รายงานตามหลัก ADLI : 

1. Approach (แนวทาง) : อธิบายว่าองค์กรมีกระบวนการอะไร มีขั ้นตอนอย่างไร (What & 
How) วัตถุประสงค์คืออะไร และรับ Input/ ส่งมอบ Output ให้ใคร  

2. Deployment (การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ) : อธิบายว่ากระบวนการถูกนำไปใช้ที ่ไหนบ้าง 
(Where & Who) อย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอหรือไม่ 31 

24



3. Learning (การเรียนรู้) : อธิบายวงจรการประเมินและปรับปรุง (Evaluation & Improvement) 
มีการใช้วงจร PDCA อย่างไร และเกิดนวัตกรรมอะไรขึ้นบ้าง  

4. Integration (การบูรณาการ) : อธิบายความเชื่อมโยงกับหมวดอื่น ๆ เช่น การนำข้อมูลจาก
หมวด 3 (ลูกค้า) มาออกแบบ หรือส่งผลลัพธ์ไปสู่หมวด 7 (ผลลัพธ์)  
 

บทสรุป 
เอกสารประกอบการอบรมฉบับนี้ เป็นคู่มือเชิงลึกที่มุ ่งเน้นการสร้าง "ระบบบริหารจัดการการ

ปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล" (Operational Management System) โดยหัวใจสำคัญไม่ได้อยู่ที่การ
เขียนเอกสารให้ผ่านเกณฑ์ แต่อยู่ที่การสร้างระบบการทำงานจริงที่ "ออกแบบอย่างมีเป้าหมาย ควบคุมได้
อย่างมีเสถียรภาพ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง" เพื่อส่งมอบคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การนำแนวคิดนี้ไปปฏิบัติ จะช่วยให้องค์กรเปลี่ยนจากการทำงานแบบแยกส่วน (Silo) มาเป็นการทำงานเชิง
ระบบ (System Integration) ซึ ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญขององค์กรสมรรถนะสูง  (High Performance 
Organization)  
 

3. ข้อเสนอแนะ/ แนวทางพัฒนาในอนาคต 
จากการวิเคราะห์เนื้อหาการอบรมประกอบกับบริบทของงานในปัจจุบัน ข้าพเจ้าขอเสนอแนวทางการ

พัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการดำเนินงาน ดังนี้ : 
3.1 ระยะเร่งด่วน (Quick Wins) 

•  จัดท า SIPOC ของทุกหน่วยงานย่อย โดยนำแบบฟอร์ม SIPOC มาขยายผลให้บุคลากรสาย
สนับสนุนทุกคนวิเคราะห์งานของตนเอง เพื่อระบุ "ข้อกำหนดที่สำคัญ (Requirements)" ของผู้รับบริการให้
ชัดเจน 

•  ทบทวนตัวชี้วัด (KPIs Alignment) โดยตรวจสอบว่าตัวชี้วัดที่มีอยู่ เป็นตัวชี้วัดปลายทาง 
(Lagging Indicator) เพียงอย่างเดียวหรือไม่ และควรเพิ่มตัวชี้วัดกำกับกระบวนการ (Leading Indicator) 
เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

3.2 ระยะยาว (Long-term Development) 
•  บูรณาการระบบงาน (Work System Integration) โดยวิเคราะห์ "Sub Process" เพื่อลด

ความซ้ำซ้อนของงานระหว่างหน่วยงาน และพิจารณา Outsource งานที่ไม่ใช่ Core Competencies เพ่ือลด
ภาระงานที่ไม่จำเป็น 

•  สร้างนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) โดยส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการออกแบบกระบวนการใหม่ (Re-design) เพื่อลดระยะเวลา (Cycle Time) และเพิ่มความพึงพอใจให้
ผู้เรียน ตามแนวทาง Agility ที่วิทยากรบรรยาย 

•  จัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Play : BCP) ที่เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในกระบวนการหลักอย่างการจัดการเรียนการสอนและการ
สอบ เป็นต้น 
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4. ภาคผนวก (Appendix) 

https://drive.google.com/drive/folders/1Rp2mk3dq5sAc53ltJRvGX8vJXz4sf5XK 
Link/ QR-Code เอกสารหลักฐานและผลลัพธ์จาการฝึกปฏิบัติ ที่ : 

 
 เอกสารหลักฐานและผลลัพธ์จากการฝึกปฏิบัติ (Workshop Outputs) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการน า
ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้จริง และเอกสารประกอบการบรรยาย ดังนี้ 
1. ตารางวิเคราะห์ระบบงาน (Work System Overview): 

- แสดงโครงสร้างระบบงานในแต่ละกลุ ่มที่เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ การระบุพันธกิจ และ
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

2. ตารางจ าแนกกระบวนการย่อย (Sub-Process Breakdown): 
- แสดงตัวอย่างกระบวนการใน 9 ด้านที่วิทยากรกำหนด ประกอบด้วยกระบวนการตาม 6 หมวด 

และกระบวนการตามพันธกิจ ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
3. ผังการวิเคราะห์ SIPOC (SIPOC Analysis): 

- แสดงตัวอย่างการวิเคราะห์กระบวนการหลัก โดยระบุ Supplier, Input, Process Steps, Output 
และ Customer พร้อมข้อกำหนดที่ชัดเจน (Requirements) 

4. เอกสารประกอบการบรรยาย : ภาพรวมโมเดลการจัดการกระบวนการ (TQA Process Management 
Framework) 

 
ผู้สรุปรายงาน : 

 
(ลงชื่อ)........................................................... 

(นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม) 
ต าแหน่ง : นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 
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       ระเบียบวาระที่ 3.3 เรื่อง รายงานสรุปผลการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเขียน
และพัฒนารายงานการประเมินตนเอง (SAR) สำหรับ AUN-QA Version 4 ช่วงท่ี 1 ระหว่างวันที่ 24-25 
ธันวาคม 2568 และช่วงท่ี 2 วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2569 

 
สาระสำคัญโดยย่อ 
ตามที่สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเขียนและ

พัฒนารายงานการประเมินตนเอง (SAR) สำหรับ AUN-QA Version 4 ช่วงที่ 1 ระหว่างวันที่ 24–25 ธันวาคม 
พ.ศ. 2568 และช่วงที่ 2 วันที่ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 ไปแล้ว นั้น  

 

ในการนี ้สำนักมาตรฐานและประเมินผล โดยนางเดือนเพ็ญ สนแย้ม ผู ้รับผิดชอบหลักของ
โครงการ และได้เข้าร่วมการอบรมดังกล่าวด้วย ได้จัดทำรายงานสรุปผลการเข้าร่วมอบรม โดยมีสาระสำคัญ
ประกอบด้วย บทสรุป บทนำและภาพรวมของโครงการ ข้อมูลทั่วไปของการอบรม กำหนดการและหัวข้อ
สำคัญทีไ่ด้รับจากการอบรม ตลอดจนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

1. เกณฑ์ AUN-QA ในภาพรวม 
2. ระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
3. การเตรียมความพร้อมและเทคนิคการเขียน SAR 
4. รายละเอียดเกณฑ์การประเมินหลักสูตรใน Criteria 1–8 
5. กระบวนการวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP Analysis) 

 

รวมทั้งบทสรุปและแผนการดำเนินงานต่อไป เพื่อเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จำเป็นให้
บุคลากรทุกหน่วยงาน นำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ AUN-QA ต่อไป รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

 

ข้อเสนอ/ ญัตติ 
นำเสนอเพ่ือทราบ และเป็นข้อมูลให้หน่วยงานนำสาระสำคัญจากรายงานสรุปผลการอบรมไปใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาและจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA 
Version 4 

มติ/ ความคิดเห็นของที่ประชุม  
  ................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….…………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รายงานสรุปผลการเข้าร่วมอบรมโครงการ  
"การเขียนและพัฒนารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส าหรับ AUN-QA Version 4”  

ช่วงที่ 1 ระหว่างวันที ่24-25 ธันวาคม 2568 ณ หอ้งประชุมอาคารบ้านพลูหลวง  
ช่วงที่ 2 วันที ่12 กุมภาพันธ์ 2568 ณ ห้องประชุมต้นโมก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
……………………………………………………………………….. 

ส่วนราชการ : สำนักมาตรฐานและประเมินผล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
วันทีร่ายงาน : 14 กุมภาพันธ์ 2569  
เรื่อง : รายงานสรุปผลการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ "การเขียนและพัฒนารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
สำหรับ AUN-QA Version 4 คร้ังท่ี 1 : Programme Criteria และ คร้ังท่ี 2 : Resource and Result Criteria" 
เรียน คณบดีทุกคณะ/ ประธานหลักสูตร และผู้เกี่ยวข้อง 
 
บทสรุป  

จากการเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การเขียนและพัฒนารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4" ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 24-25 ธันวาคม 2568 และวันที่ 12 
กุมภาพันธ์ 2569 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจในเกณฑ์
มาตรฐานสากล AUN-QA (ASEAN University Network Quality Assurance) และเตรียมความพร้อมในการ
เขียนรายงาน SAR ของหลักสูตร บัดนี้การอบรมได้เสร็จสิ้นแล้ว ข้าพเจ้าจึงขอสรุปสาระสำคัญและองค์ความรู้
ที่ได้รับจากการอบรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ส่วนที ่1: บทน าและภาพรวมโครงการ 

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของการอบรม 
จากการอบรมในช่วงที่ 1 ในวันที่ 24-25 ธันวาคม 2568 เป็นการอบรม ซึ่งมุ่งเน้นเนื้อหาในกลุ่ม

เกณฑ์ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Programme Criteria) และครั้งที่ 2 ในวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 
2569 มุ่งเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสนับสนุน และผลลัพธ์ โดยได้รับเกียรติจากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจาก
มหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ : 

1. อาจารย์วีรเดช พันธ์วิศวาส (วิทยาลัยนานาชาติ ม.มหิดล) 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรนุช เอี่ยมปา (คณะเทคนิคการแพทย์ ม.มหิดล) 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวิตรา เลี่ยมรักษ ์(คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ม.มหิดล) 

1.2 ก าหนดการและหัวข้อส าคัญ 
การอบรมแบ่งออกเป็น 2 วัน โดยมีสาระสำคัญดังนี้: 
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• วันที่ 24 ธันวาคม 2568 (ช่วงเช้า): การทำความเข้าใจภาพรวมของเกณฑ์ AUN-QA Version 
4, ระบบการประกันคุณภาพภายใน (IQA) ระดับหลักสูตรของ มรภ.อยุธยา, การทบทวนแนวคิด Outcome-
Based Education (OBE) และความเชื่อมโยงกับเกณฑ์  

• วันที่ 24 ธันวาคม 2568 (ช่วงบ่าย): หลักการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และเริ่ม 
Workshop ในหัวข้อ Criterion 1: Expected Learning Outcomes  

• วันที่ 25 ธันวาคม 2568 (ทั้งวัน): การเจาะลึกและฝึกปฏิบัติ (Workshop) ในเกณฑ์ที่เหลือ 
ได้แก่ Criterion 2: Programme Structure and Content, Criterion 3: Teaching and Learning Approach 
และ Criterion 4: Student Assessment  

• วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2569 (ช่วงเช้า): การติดตามความก้าวหน้าและทบทวนสิ่งที่ควรรู้ และ
ตอบคำถามเกี่ยวกับสิ่งที่หลักสูตรได้ดำเนินการ (ต่อ) และ Workshop Criterion 5: Academic Staff และ 
Criterion 6: Student Support Services 

• วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2569 (ช่วงบ่าย): Workshop Criterion 7: Facilities and Infrastructure 
และ Criterion 8: Output and outcomes และการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 

 
ส่วนที ่2: สาระส าคัญท่ีได้จากการเข้าร่วมการประชุมอบรม 

จากการอบรมแนวทางการเขียนและพัฒนา SAR สำหรับ AUN-QA Version 4 ช่วงที ่ 1 ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน (Programme Criteria) สามารถสรุปองค์ความรู้ที่สำคัญครอบคลุมเนื้อหา
ทั้งวิวัฒนาการและภาพรวมของเกณฑ์ ระบบการประกันคุณภาพภายใน (IQA) ของ มรภ.อยุธยา การเตรียม
ความพร้อมและเทคนิคการเขียน SAR เจาะลึกเกณฑ์การประเมิน (Criteria 1-4) และกระบวนการวิเคราะห์
ช่องว่าง (Gap Analysis) และ Workshop สรุปเนื้อหาได้ดังนี้ 
❖ วิวัฒนาการและภาพรวมของเกณฑ์ AUN-QA Version 4 

1. การเปลี่ยนแปลงปรัชญาการประเมิน (Paradigm Shift) 
วิทยากรได้บรรยายถึงจุดเปลี่ยนสำคัญของการประเมินคุณภาพใน Version 4 โดยเปรียบเทียบ

ระหว่าง Rules-based approach กับ Principle-based approach: 
• Rules-based approach: เป็นรูปแบบเดิมที่เน้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ซึ่ง

อาจทำให้ระดับการพัฒนาคุณภาพคงท่ีเมื่อถึงจุดหนึ่ง  
• Principle-based approach: เป็นรูปแบบของ AUN-QA Version 4 ที่เน้น "หลักการ" และ

ผลลัพธ์เป็นสำคัญ การประเมินในรูปแบบนี้มีลักษณะสนับสนุน (Supportive) และมุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนา 
(Improvement-oriented) ซ่ึงจะช่วยให้กราฟการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืนกว่า  

2. โครงสร้างเกณฑ์มาตรฐาน 8 ด้าน (8 Criteria) 
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ภาพรวมของเกณฑ์ AUN-QA version 4 

 
เกณฑ์ AUN-QA Version 4 ได้ถ ูกออกแบบมาให้เช ื ่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ (Systematic 

Approach) ตามกรอบแนวคิด I-P-O (Input-Process-Output) และครอบคลุมความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ดังนี้  

1) Expected Learning Outcomes (Criterion 1): เป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญที่สุด โดยต้องวิเคราะห์
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Needs) 

2) Programme Structure and Content (Criterion 2): โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา 
3) Teaching and Learning Approach (Criterion 3): วิธีการจัดการเรียนการสอน 
4) Student Assessment (Criterion 4): การประเมินผลผู้เรียน 
5) Academic Staff (Criterion 5): คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
6) Student Support Services (Criterion 6): บริการสนับสนุนผู้เรียน 
7) Facilities and Infrastructure (Criterion 7): สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
8) Output and Outcomes (Criterion 8): ผลสัมฤทธิ์ ผลลัพธ์ และคุณภาพบัณฑิต 
วิทยากรเน้นย้ำว่า เกณฑ์ที่ 1-4 (Programme Criteria) ถือเป็น "Core Process" หรือหัวใจสำคัญ

ของการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นเนื้อหาหลักของการอบรมในครั้งนี้  
 
❖ ระบบการประกันคุณภาพภายใน (IQA) ของ มรภ.อยุธยา 

1. นโยบายและวัตถุประสงค์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาได้กำหนดนโยบาย IQA ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

เพื่อยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บัณฑิต  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ระบบกลไกให้เข้มแข็ง และยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน  

2. รูปแบบและวงรอบการประเมิน (Assessment Cycle) 
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มหาวิทยาลัยกำหนดรูปแบบการประเมินไว้ 2 ลักษณะ คือ: 
1) การประเมินเต็มรูปแบบ (Full Assessment): หลักสูตรต้องจัดทำ SAR ฉบับสมบูรณ์ตาม

เกณฑ์ AUN-QA Version 4 และรับการประเมินโดยคณะกรรมการ ซึ่งจะทำทุกๆ 5 ปี หรือก่อนเริ่มรอบการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

2) การประเมินติดตาม (Monitoring Assessment): หลักสูตรจัดทำรายงานความก้าวหน้าตาม
แผนพัฒนา (Improvement Plan) เพื่อปิดช่องว่าง (Closing gaps) จากการประเมินรอบที่ผ่านมา โดยจะ
ดำเนินการประเมินทุกป ี

3. ปฏิทินการด าเนินงาน (Timeline) 
สำหรับปีการศึกษา 2568-2569 (2025-2026) ที ่จะมีการประเมินเต็มรูปแบบ มีลำดับเวลา

โดยสังเขปดังนี้: 
•  ธันวาคม 2568 – กุมภาพันธ์ 2569 : จัดทำร่าง SAR ฉบับแรก (1st Draft) 
•  มีนาคม : จัดทำ SAR ฉบับสมบูรณ์ (Completed SAR) 
•  เมษายน : เข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน (IQA Assessment) 

 
❖ การเตรียมความพร้อมและเทคนิคการเขียน SAR 

1. สิ่งท่ีทีมเขียน SAR ต้องมี (Team Competency)  
ก่อนลงมือเขียน ทีมงาน SAR ของหลักสูตรต้องประเมินความพร้อมและพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ ดังนี้ : 

1) ความเข้าใจเรื่อง OBE (Outcome Based Education): ต้องแม่นยำในหลักการจัดการศึกษา
ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
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2) ความเข้าใจเกณฑ์ AUN-QA Version 4: ต้องตีความได้ว่าแต่ละ Requirement ต้องการให้
หลักสูตรแสดงข้อมูลอะไร 

3) ความเข้าใจบริบทการบริหารจัดการ: ต้องมองเห็นภาพความเชื่อมโยง (Alignment) ตั้งแต่
ระดับหลักสูตร ภาควิชา คณะ ไปจนถึงมหาวิทยาลัย (Vision & Mission) 

4) ทักษะการเล่าเรื่อง (Storytelling): สามารถเขียนอธิบายสิ ่งที ่ทำ พร้อมแสดงหลักฐาน 
(Evidence) สนับสนุนได้อย่างชัดเจน 

2. หลักการเขียน SAR ที่มีประสิทธิภาพ 
วิทยากรได้ให้ข้อคิดสำคัญว่า "SAR ไม่ใช่รายงานประจ าปี" (Not a year-end report) แต่เป็น

รายงานที่แสดงการออกแบบ การดำเนินงาน และการบริหารจัดการหลักสูตรในช่วงเวลาหนึ่งหรือตามวงรอบ
ของหลักสูตร  

แนวทางการเขียน (Guidelines): 
•  Analytical not just Descriptive: ต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไข ไม่ใช่แค่การ

พรรณนาเหตุการณ์  
•  Evidence-based: ต้องเน้นข้อมูล สถิติ และหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีตอบโจทย์เกณฑ์โดยตรง  
•  Format Compliance: ต้องปฏิบัติตามรูปแบบและ Checklist ของ AUN-QA อย่างเคร่งครัด 
•  Concise: ความยาวที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 50 หน้า (A4, font size 12) 18 

3. โครงสร้างของเล่มรายงาน (SAR Structure) 
เล่มรายงาน SAR ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก : 
1) Part 1: Introduction: บทสรุปผู้บริหาร, การจัดทีมประเมิน, ประวัติความเป็นมา, วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ, โครงสร้างองค์กร และข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตร (ไม่ควรเกิน 5 หน้า)  
2) Part 2: AUN-QA Criteria Requirements: เนื้อหาหลักท่ีอธิบายผลการดำเนินงานตาม

เกณฑ์ทั้ง 8 ข้อ โดยอาจใช้กราฟ ตาราง หรือแผนภาพประกอบ  
3) Part 3: Strengths and Weaknesses Analysis: การสรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และ

แผนการปรับปรุง (Improvement Plan) รวมถึงผลการประเมินตนเอง (Self-rating)  
4) Part 4: Appendices: ภาคผนวก เอกสารอ้างอิง ศัพท์บัญญัติ และหลักฐานสนับสนุน  
 

❖ เจาะลึกเกณฑ์มาตรฐานด้านหลักสูตร (Programme Criteria) 
ในส่วนนี้เป็นการสรุปเนื้อหาเชิงลึกของเกณฑ์ท่ี 1-4 ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการอบรม 

1. Criterion 1: Expected Learning Outcomes (ELOs) (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง) 
หลักสูตรต้องกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ให้ชัดเจน โดยมีข้อกำหนด 5 ข้อย่อย 

ดังนี้: 
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1.1 การก าหนด ELOs: ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจของมหาวิทยาลัย และใช้ Learning 
Taxonomy (เช่น Bloom's Taxonomy) ที่เหมาะสมในการเขียน และต้องสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกลุ่ม
รับทราบ  

1.2 ความสอดคล้องระดับรายวิชา: ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) ต้องถูกกำหนดอย่าง
ถูกต้องและสอดคล้อง (Aligned) กับ ELOs ของหลักสูตร  

1.3 ประเภทของผลลัพธ์การเรียนรู้: ELOs ต้องครอบคลุมทั้งทักษะทั่วไป (Generic Outcomes) 
เช่น การสื่อสาร การแก้ปัญหา และทักษะเฉพาะวิชาชีพ (Subject Specific Outcomes)  

▪ ข้อสังเกตส ำหรับบัณฑิตศึกษำ: ต้องพิจารณาบริบทระดับสากล และเน้นเรื่องความเป็นต้นแบบ 
(Originality) หรือองค์ความรู้ใหม่  

1.4 การสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: หลักสูตรต้องแสดงกระบวนการรวบรวม
ความต้องการจาก Stakeholders (โดยเฉพาะภายนอก เช่น นายจ้าง ศิษย์เก่า) และนำมาสะท้อนใน ELOs  

1.5 การบรรลุผลของผู้เรียน: ต้องมีกระบวนการพิสูจน์ได้ว่านักศึกษาบรรลุ  ELOs ครบถ้วนเมื่อ
สำเร็จการศึกษา  

2. Criterion 2: Programme Structure and Content (โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร) 
การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา ต้องใช้หลักการ Backward Curriculum 

Design โดยมีข้อกำหนดดังนี้: 
2.1 ข้อมูลจ าเพาะ (Specifications): มคอ.2 (Programme Spec) และ มคอ.3 (Course Spec) 

ต้องมีความทันสมัย ครบถ้วน และเข้าถึงได้ง่าย  
2.2 ความสอดคล้องเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Alignment): การออกแบบหลักสูตรต้อง

เชื่อมโยงโดยตรงเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุ ELOs  
2.3 Feedback จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรต้องนำข้อเสนอแนะจาก 

Stakeholders มาประกอบการพิจารณา  
2.4 บทบาทของรายวิชา: ต้องแสดงความชัดเจนว่าแต่ละรายวิชาช่วยให้บรรลุ  ELOs ข้อใด (มัก

แสดงด้วย Curriculum Map)  
2.5 การจัดล าดับการเรียนรู้ :  โครงสร ้างหลักส ูตรต ้องมีความเป็นเหตุเป ็นผล  (Logically 

structured) มีลำดับขั้นจากพ้ืนฐานไปสู่ขั้นสูง และมีความบูรณาการ (Integrated)  
2.6 ทางเลือกในการศึกษา: ควรมีวิชาเลือก (Electives) หรือวิชาโท (Minor) ให้ผู้เรียนเลือกเรียน

ตามความสนใจ  
2.7 การทบทวนหลักสูตร: ต้องมีกระบวนการทบทวนหลักสูตรเป็นระยะ เพ่ือให้เนื้อหาทันสมัยและ

สอดคล้องกับอุตสาหกรรม  
3. Criterion 3: Teaching and Learning Approach (การจัดการเรียนและการสอน) 

วิธีการจัดการเรียนการสอนต้องสอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาและ ELOs: 
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3.1 ปรัชญาการศึกษา: ต้องสื่อสารปรัชญาการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ และสะท้อนออกมาใน
กิจกรรมการเรียนการสอนจริง  

3.2-3.3 Active Learning: กิจกรรมต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม (Participate) และลงมือ
ปฏิบัติ (Active Learning) ไม่ใช่เพียงการนั่งฟังบรรยาย  

3.4 การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning): ต้องส่งเสริมทักษะ "Learning how to learn" 
ทักษะการสืบค้น และความอยากรู้อยากเห็น เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต  

3.5 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม:  ต้องปลูกฝังความคิดสร้างสรรค์ และ ความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial mindset) ซึ่งเป็นจุดเน้นสำคัญใน Version 4  

3.6 การปรับปรุงกระบวนการ: กระบวนการเรียนการสอนต้องได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตาม
ความต้องการของอุตสาหกรรม  

4. Criterion 4: Student Assessment (การประเมินผู้เรียน) 
การวัดและประเมินผลต้องมีคุณภาพและเชื่อถือได้: 
4.1 ความหลากหลายของวิธีการ: ต้องใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย และสอดคล้อง (Aligned) 

กับ ELOs และวิธีการสอน  
4.2-4.3 นโยบายที่ชัดเจน: กฎระเบียบการประเมิน การอุทธรณ ์(Appeal) การเลื่อนชั้นปี และการ

สำเร็จการศึกษา ต้องชัดเจนและสื่อสารให้นักศึกษาทราบ  
4.4 ความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้: เครื่องมือประเมินต้องมีเกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) ที่ชัดเจน 

เพ่ือให้มั่นใจใน Validity, Reliability และ Fairness  
4.5 การวัดการบรรลุผล: วิธีการประเมินต้องสามารถวัดการบรรลุ ELOs ของหลักสูตรและรายวิชา

ได้จริง  
4.6 การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback): ผู้เรียนต้องได้รับ Feedback เกี่ยวกับผลการประเมิน

อย่างทันท่วงท ี(Timely manner) เพ่ือนำไปปรับปรุงตนเอง  
4.7 การทบทวนกระบวนการ: ต้องมีการทบทวนกระบวนการประเมินอย่างต่อเนื่อง  

 
❖ กระบวนการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) และ Workshop 

เพ่ือให้การเขียน SAR ตรงประเด็นและสะท้อนความเป็นจริง วิทยากรได้แนะนำเครื่องมือ (Template) 
สำหรับการวิเคราะห์ก่อนเขียนจริง ดังนี้ : 

ตารางวิเคราะห์ GAP (Template 2): ในการเตรียมข้อมูลสำหรับแต่ละ Requirement หลักสูตร
ควรจัดทำตารางวิเคราะห์ที่ประกอบด้วย 4 คอลัมน์หลัก: 

1. Requirement: ข้อกำหนดของเกณฑ์ AUN-QA 
2. Current Practice (การด าเนินงานปัจจุบัน): สิ่งที่หลักสูตรทำอยู่จริงคืออะไร ทำอย่างไร 
3. Evidence (หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง): มีเอกสารหรือข้อมูลใดมายืนยัน (เช่น มคอ. , รายงาน

การประชุม, ผลสำรวจ) 
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4. Gaps (สิ่งที่ยังไม่ด าเนินการ/ไม่สอดคล้อง): วิเคราะห์ว่าสิ่งที่เป็นอยู่ ขาดตกบกพร่องตรงไหน
เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 

5. Improvement Plan (แผนพัฒนา): จะดำเนินการปิดช่องว่าง (Close gaps) นั้นอย่างไร และ
เมื่อไหร่ 

ทั้งนี้การทำตารางนี้จะช่วยให้ทีมเขียน SAR เห็นภาพรวมว่า "เราทำอะไรไปแล้วบ้าง" และ "เราต้อง
ทำอะไรเพิ่ม" ซึ่งจะนำไปสู่หลักการสำคัญที่วิทยากรเน้นย้ำคือ "เขียนในสิ่งที่ท า ท าในสิ่งที่เขียน" (Write 
what you do, do what you write)  

 
จากเอกสารประกอบการอบรมเรื่อง การเขียนและพัฒนา SAR สำหรับ AUN-QA Version 4 ช่วงที่ 

2 (Resource and Result Criteria) สามารถสรุปองค์ความรู้ที่สำคัญครอบคลุมเนื้อหาทั้งหลักการ เกณฑ์การ
ประเมิน (Criteria 5-8) แนวทางการเขียนรายงาน และกระบวนการดำเนินงาน ดังนี้ 

 
❖ ภาพรวมและหลักการพื้นฐาน (Overview & Principles) 

วิทยากรเน้นย้ำการเตรียมความพร้อมสำหรับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report: SAR) โดยเฉพาะในส่วนของ เกณฑ์ด้านทรัพยากร (Resources) และเกณฑ์ด้าน
ผลลัพธ์ (Results) ซึ่งถือเป็นการอบรมครั้งที่ 2 ต่อเนื่องจากเกณฑ์ด้านโปรแกรม (Programme Criteria) 

 1) หัวใจสำคัญของ SAR: SAR สำหรับ AUN-QA ไม่ใช่รายงานประจำปี (Year-end report) แต่
เป็นรายงานที่แสดงให้เห็นถึง "การออกแบบ การดำเนินงาน และการบริหารจัดการหลักสูตร" ในช่วงระยะเวลา
หนึ่งหรือรอบหลักสูตร 

 2) พื้นฐาน Outcome-Based Education (OBE): การเขียน SAR ต้องตั้งอยู่บนความเข้าใจเรื่อง 
OBE โดยเริ ่มจาก Backward Curriculum Design คือการออกแบบจากเป้าหมาย (ELOs) ถอยหลังมาสู ่
กระบวนการเรียนการสอนและการประเมิน 

 3) AUN-QA Version 4 Framework: ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่: 
   - Programme: Criteria 1-4 (ELOs, Structure, Teaching, Assessment) 
   - Resources: Criteria 5-7 (Staff, Support Services, Facilities) 
   - Results: Criterion 8 (Output and Outcomes) 
 

❖ โครงสร้างและเนื้อหาของรายงาน SAR (SAR Content & Structure) 
รายงาน SAR ควรมีความยาวไม่เกิน 50 หน้า (A4) และประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ดังนี้: 
 1) Part 1: Introduction – บทสรุปผู้บริหาร การจัดทำ SAR และข้อมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย/

คณะ/ภาควิชา (ประวัติ วิสัยทัศน์ โครงสร้างองค์กร) รวมถึงข้อมูลเบื้องต้นของหลักสูตร 
 2) Part 2: AUN-QA Criteria Requirements – การอธิบายผลการดำเนินงานตามเกณฑ์แต่ละข้อ 

โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence) รูปภาพ กราฟ หรือตารางประกอบ 
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 3) Part 3: Strengths and Weaknesses Analysis – การวิเคราะห์จุดแข็ง (สิ่งที่ทำได้ดี/ภูมิใจ) 
จุดอ่อน (สิ่งที่ต้องพัฒนา/ยังไม่สอดคล้องกับเกณฑ์) แผนการปรับปรุง (Improvement plan) และผลการ
ประเมินตนเอง (Self-rating) 

 4) Part 4: Appendices – ภาคผนวก ศัพท์บัญญัติ (Glossary) และเอกสารหลักฐานสนับสนุน 
(สำหรับระดับอาเซียน เอกสารต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษ) โดยเฉพาะข้อมูลรายการ a-m (เช่น ELOs, Course 
spec, ข้อสอบ ฯลฯ) 

 
❖ สรุปความรู้รายเกณฑ์ (Criteria 5 - 8) 

การอบรมครั้งนี้เน้นเจาะลึกใน 4 เกณฑ์ ดังนี้: 
1) Criterion 5: Academic Staff (บุคลากรสายวิชาการ)  

หลักสูตรต้องแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการอาจารย์ในมิติต่างๆ: 
 5.1 การวางแผน (Planning): มีแผนอัตรากำลัง (Manpower plan) ที่ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณ

และคุณภาพ รวมถึงแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession), การเลื่อนตำแหน่ง, และการเกษียณ เพ่ือรองรับพันธ
กิจด้านการศึกษา วิจัย และบริการ 

 5.2 ภาระงาน (Workload): มีการวัดและติดตามภาระงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจในคุณภาพงาน 
 5.3 สมรรถนะ (Competences): มีการกำหนดและประเมินสมรรถนะของอาจารย์ที่จำเป็นต่อ

หลักสูตร 
 5.4 การมอบหมายงาน (Duties): มอบหมายงานสอดคล้องกับคุณวุฒิ ประสบการณ์ และความถนัด 
 5.5 การเลื่อนตำแหน่ง (Promotion): ใช้ระบบคุณธรรม (Merit system) ที่พิจารณาทั้งการสอน 

วิจัย และบริการ 
 5.6 สิทธิและจรรยาบรรณ (Rights & Ethics): ระบุสิทธิประโยชน์ บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ 

และเสรีภาพทางวิชาการชัดเจน 
 5.7 การพัฒนา (Training & Development): มีระบบหาความจำเป็นในการฝึกอบรม (Training 

needs) และจัดกิจกรรมพัฒนาที่ตรงตามความต้องการ (คนละส่วนกับการประเมินสมรรถนะในข้อ 5.3) 
 5.8 การบริหารผลงาน (Performance Management): มีระบบประเมินผลงานที่เชื่อมโยงกับ

รางวัลและการยกย่องชมเชย 
2) Criterion 6: Student Support Services (บริการและการสนับสนุนผู้เรียน)  

 6.1 การรับเข้า (Intake): มีนโยบาย เกณฑ์ และขั้นตอนการรับนักศึกษาท่ีชัดเจน สื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย และเป็นปัจจุบัน 

 6.2 บริการสนับสนุน (Support Services): มีแผนระยะสั้นและยาวสำหรับการจัดบริการทั้งทาง
วิชาการ (เช่น ห้องสมุด, ที่ปรึกษา) และไม่ใช่วิชาการ (เช่น ทุน, สุขภาพ) ที่เพียงพอและมีคุณภาพ 

 6.3 การติดตามความก้าวหน้า (Monitoring): มีระบบติดตามผลการเรียนและภาระงานของ
นักศึกษา พร้อมให้คำปรึกษา/แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที (Early warning system) 
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 6.4 กิจกรรมเสริมหลักสูตร (Co-curricular): มีกิจกรรมเสริมประสบการณ์ การแข่งขัน หรือ
กิจกรรมที่ส่งเสริมการจ้างงาน (Employability) 

 6.5 บุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff): มีการกำหนดสมรรถนะที่จำเป็นของเจ้าหน้าที่ 
ประเมินผล และกำหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจนเพื่อให้การบริการราบรื่น 

 6.6 การประเมินผล (Evaluation): มีการประเมินคุณภาพการบริการ เทียบเคียง (Benchmarking) 
และนำผลมาปรับปรุง 

3) Criterion 7: Facilities and Infrastructure (ส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน)  
 7.1-7.2 ทรัพยากรและห้องปฏิบัติการ: มีความเพียงพอ ทันสมัย พร้อมใช้งาน (Up-to-date, 

Readily available) 
 7.3-7.5 ระบบสารสนเทศและห้องสมุด: มีห้องสมุดดิจิทัล ระบบ IT (MIS, LMS) และเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงได้ง่ายและตอบโจทย์ 
 7.6 มาตรฐานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม: คำนึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัย (Health & Safety) 

และการเข้าถึงสำหรับผู้ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 
 7.7 สภาพแวดล้อม: จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยา ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ

การวิจัย 
 7.8-7.9 การบริหารและประเมิน: บุคลากรดูแลต้องมีสมรรถนะที่เหมาะสม และมีการประเมิน

คุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการปรับปรุง 
4) Criterion 8: Output and Outcomes (ผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์)  

หลักสูตรต้องมีการจัดเก็บข้อมูล ติดตาม และเทียบเคียง (Benchmark) ในประเด็นต่อไปนี้เพื่อการ
พัฒนา: 

 8.1 ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต: อัตราการสอบผ่าน (Pass rate), อัตราการออกกลางคัน 
(Dropout rate), ระยะเวลาสำเร็จการศึกษาเฉลี่ย 

 8.2 การได้งานทำ (Employability): การมีงานทำ, การประกอบอาชีพอิสระ, หรือการศึกษาต่อ 
 8.3 งานวิจัยและนวัตกรรม (Research): ผลงานของทั้งอาจารย์และนักศึกษา (ประเภท, จำนวน, 

การอ้างอิง) 
 8.4 ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLO Achievement): ข้อมูลที่แสดงว่านักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้

ตามท่ีหลักสูตรกำหนด (สำคัญมาก ต้องมีข้อมูลวัดผล) 
 8.5 ความพึงพอใจ (Satisfaction): ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (นักศึกษา, อาจารย์, ศิษย์เก่า, 

ผู้ใช้บัณฑิต) 
 

❖ กระบวนการวิเคราะห์และจัดท า (Process & Workshops) 
วิทยากรแนะนำวิธีการทำงานผ่านกระบวนการ Workshop โดยใช้ Template ในการวิเคราะห์: 
 - ตีความ Requirement: วิเคราะห์ว่าเกณฑ์แต่ละข้อ "ถามหาอะไร" 
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 - ประเมินสถานะปัจจุบัน (Current Practice): ระบุว่าปัจจุบันหลักสูตรทำอะไรบ้าง และมีหลักฐาน 
(Evidence) อะไร 

 - วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis): ค้นหาสิ่งที่ "ยังไม่ได้ทำ" หรือ "ยังไม่สอดคล้อง" กับเกณฑ์ 
 - วางแผนปรับปรุง (Improvement Plan): กำหนดกิจกรรมเพื่อปิดช่องว่างเหล่านั้น 
สรุปได้ว ่า ผู ้จ ัดทำ SAR ต้องมองภาพรวมของหลักสูตรให้เชื ่อมโยงกัน ตั ้งแต่การออกแบบ 

(Programme), ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุน (Resources), ไปจนถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง (Results) โดยใช้ข้อมูล
เชิงประจักษ์ (Data & Evidence) เป็นตัวยืนยันความสำเร็จและคุณภาพของหลักสูตรครับ 
 
ส่วนที ่3: บทสรุปและแผนการด าเนินงานต่อไป 
➢ ช่วงท่ี 1 : วันที่ 24-25 ธันวาคม 2568 

จากการเข้าร่วมอบรมในครั้งนี้ ทำให้ข้าพเจ้าและทีมงานหลักสูตรมีความเข้าใจที่ชัดเจนขึ้นเกี่ยวกับ
กระบวนการเขียน SAR ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4 โดยเฉพาะความสำคัญของกระบวนการออกแบบ
หลักสูตรแบบย้อนกลับ (Backward Curriculum Design) และการเชื่อมโยง (Alignment) ระหว่าง ELOs, 
กิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผล 

แผนการด าเนนิงานต่อจากนี้ (Next Steps): 
เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามแผนของมหาวิทยาลัย หลักสูตรจะต้องดำเนินการดังต่อไปนี้ : 
1. จัดท าร่างรายงาน (Full Draft) ในส่วน Programme Criteria (เกณฑ์ที่  1-4): พร้อม

รวบรวมหลักฐานสนับสนุน โดยใช้ Template การวิเคราะห์ GAP ที่ได้เรียนรู้  
2. ส่งร่างรายงาน: ภายในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2569 เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจสอบเบื้องต้น 
3. เข้าร่วมอบรมครั้งที่ 2: ในวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2569 ซึ่งจะเน้นเนื้อหาในส่วน Resource และ 

Result Criteria 
4. ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์: ภายในวันที่ 20 มีนาคม 2569 เพ่ือเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพ

ภายใน วันที่ 24 เมษายน 2569 ต่อไป 
 

 
 

(ลงชื่อ)....................................................... 
(นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม) 

[นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ] 
ผู้รายงานสรุปผลการอบรม 
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       ระเบียบวาระที่ 3.4 เรื่อง ร่างข้อมูลเพื่อใช้สำหรับสนับสนุนการเขียน SAR ของหลักสูตร 
เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน AUN-QA ใน criteria 5-8 

 
สาระสำคัญโดยย่อ 
ตามท่ีสำนักมาตรฐานและประเมินผล ร่วมกับหน่วยงานระดับสำนัก/สถาบัน ได้ดำเนินการจัดทำ

ร่างข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหลักสูตร ให้สอดคล้องตามเกณฑ์
การประเมิน AUN-QA ใน Criteria 5–8 และได้ดำเนินการจัดทำข้อมูลเรียบร้อยแล้วนั้น 

 

ในการนี้ สำนักมาตรฐานและประเมินผล จึงขอจัดส่งไฟล์ข้อมูลดังกล่าวให้แก่ทุกหลักสูตรที่มี
กำหนดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2568 เพื่อนำไปปรับใช้ประกอบการดำเนินงาน
จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน  
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2569 โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตาม 
QR-code ที่แนบมาพร้อมวาระนี้ 

 
                ข้อมูลสนับสนุนการเขียน SAR ระดับหลักสูตร 

                Criteria 5-8 ปีการศึกษา 2568 
 
 
 
ข้อเสนอ/ ญัตติ 
นำเสนอเพ่ือทราบ และให้ทุกหลักสูตรนำข้อมูลไปใช้ประกอบการจัดทำรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ให้เป็นไปตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4 
 
มติ/ ความคิดเห็นของที่ประชุม  

       ................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….…………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ระเบียบวาระท่ี 3.6 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากคณะครุศาสตร์ 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. .......................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ระเบียบวาระท่ี 3.7 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. .......................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 

ระเบียบวาระท่ี 3.8 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากคณะวิทยาการจัดการ 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. .......................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ระเบียบวาระท่ี 3.9 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. .......................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ระเบียบวาระท่ี 3.10 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากบัณฑิตวิทยาลัย 
สาระสำคัญโดยย่อ 
เรื่อง: รายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx บัณฑิต

วิทยาลัย (รอบระยะเวลา 18 ธันวาคม 2568 – 17 กุมภาพันธ์ 2569)  
นำเสนอโดย: ผู้ช่วยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
สาระสำคัญ: บัณฑิตวิทยาลัยขอรายงานความคืบหน้าการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx 

300) โดยมุ่งเน้นการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Deployment) และการแก้ไขโอกาสในการปรับปรุง (OFI) อย่างเป็น
ระบบ ดังนี้ 

1. ด้านกลยุทธ์และการมุ่งเน้นลูกค้า (หมวด 1 และ 3): การออกแบบกระบวนการเชิงรุก บัณฑิต
วิทยาลัยได้เปลี่ยนวิธีการทำงานจาก "ตั้งรับ" เป็น "เชิงรุก" โดยเน้นการใช้เครื่องมือคุณภาพ ดังนี้ 

- โครงการ Design for Excellence (28 ม.ค. 69): จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร โดยนำเครื่องมือ Value Proposition Canvas (VPC) และ Customer Journey Map มาใช้ใน
การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน เพ่ือยกระดับกลยุทธ์การรับนักศึกษาและบริการ ปีการศึกษา 2569  

- การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking): ดำเนินการส่งหนังสือขอเทียบเคียงผลการดำเนินงาน 
(Comparisons) ทั้งภายใน (4 คณะ) และภายนอก (มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา, มทร.สุวรรณภูมิ) เพ่ือนำข้อมูลมาตั้ง
ค่าเป้าหมายที่ท้าทาย (Stretch Goals) ในหมวด 7  

- การสำรวจลูกค้าในอนาคต (Potential Customers): ดำเนินการสำรวจความต้องการศึกษาต่อ
เชิงรุกในกลุ่มนักศึกษา ป.ตรี ปีสุดท้าย และนำผลวิเคราะห์มาส่งมอบให้หลักสูตรติดตาม (Lead Generation) ทันที  

๒. ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (หมวด 4): การบริหารความเสี่ยงด้านข้อมูล 
- การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ (Dashboard): สืบเนื่องจากการชะลอโครงการ Dashboard 

ของบัณฑิตวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัยได้หารือร่วมกับสำนักวิทยบริการฯ (สวท.) เมื่อวันที่ 9 ม.ค. 69 และทำบันทึก
ข้อความติดตาม (13 และ 30 ม.ค. 69) เพ่ือขอความอนุเคราะห์บูรณาการความต้องการเฉพาะทาง 4 ด้าน (เช่น การ
ติดตามวิทยานิพนธ์เชิงลึก) เข้าสู่ระบบใหม่ของมหาวิทยาลัย เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านข้อมูลสูญหาย (Data Gap 
Risk)  
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- การจัดการความรู้ (KM): จัดกิจกรรมถอดบทเรียน "Area-based Innovation" 14 ม.ค. 69) และ
จัดทำฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ (Expert Database) เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ศักยภาพหลักสูตร  

3. ด้านการปฏิบัติการและผลลัพธ์ด้านผู้เรียน (หมวด 6 และ 7): การพัฒนาศักยภาพเชิงลึก 
ดำเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา (Student Success) ที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม 
(Segmentation) อย่างชัดเจน: 
- กลุ่มนักศึกษาไทย (IS Camp): จัดโครงการพัฒนาศักยภาพการทำค้นคว้าอิสระ (15-17 ม.ค. 69) ผล

ประเมินพบว่านักศึกษามีความมั่นใจในการสอบเค้าโครงเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ 
- กลุ่มนักศึกษาต่างชาติ (International Program): จัดอบรมเข้มข้น 3 โปรแกรม ได้แก่ รูปแบบ

วิทยานิพนธ์ (18 ม.ค.), การเขียนบทความวิจัย (31 ม.ค.), และการใช้โปรแกรม Turnitin (1 ก.พ.) เพ่ือควบคุม
คุณภาพและลดปัญหาด้านจริยธรรมวิชาการ  

- กลุ่มเครือข่ายวิชาชีพ (Lifelong Learning): จัดโครงการ "ข้าราชการไร้เสี่ยง" และ "ว PA" (24 และ 
31 ม.ค. 69) ซึ่งได้รับความพึงพอใจสูงและสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  

4. ด้านการนำองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (หมวด 1): 
• โครงการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ: คณบดีได้ลงพ้ืนที่เทศบาลตำบลปราสาททอง (22 ม.ค. 69) เพ่ือขับเคลื่อน

การจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการนำองค์ความรู้ไปบริการวิชาการและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนตามพันธกิจ
สัมพันธ์ (Societal Contribution)  

 

     5. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ระเบียบวาระท่ี 3.11 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. .......................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ระเบียบวาระท่ี 3.12 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากสถาบันอยุธยาศึกษา 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 

ระเบียบวาระท่ี 3.13 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาระสำคัญโดยย่อ 

 1. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ระหว่างการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสำนัก/สถาบัน  
 2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ระหว่างการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน จำนวน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

1. ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ซึ่งอาจส่งผลต่อความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

2. ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการให้บริการของหน่วยงาน 
 3. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
 
ระเบียบวาระท่ี 3.14 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากสำนักงานอธิการบดี 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา จากกองนโยบายและแผน 

............................................................. .....................…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………......................................................................................................……. 

2. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา จากกองบริการการศึกษา 
............................................................. .....................……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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    3. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา จากกองพัฒนานักศึกษา 
............................................................. .....................…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

4. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา จากกองกลาง 
............................................................. .....................…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 5. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... ..................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืนๆ 

ระเบียบวาระท่ี 5.1 เรื่อง นัดหมายการประชุมครั้งต่อไป 
 

สาระสำคัญโดยย่อ. 
สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้กำหนดปฏิทินการประชุมของคณะกรรมการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ประจำปี พ.ศ. 2569 ครั้งที่ 2/2569 ในวันอังคารที่ 24 มีนาคม  
พ.ศ. 2569 เวลา 13.00 น. ณ ห้องประชุมอยุธยา - อาเซียน  ทั้งนี้ ปฏิทินอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้             
โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผล จะแจ้งในหนังสือเชิญประชุมอีกครั้ง ต่อไป 

 
มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
......................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...............................................

............................................................................................................................. ...............................................

............................................................................................................................................... ............................. 
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