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ปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยให้หน่วยงานมีคู่มือไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถศึกษางานได้
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ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน และเพ่ือนร่วมงานทุกคน ท่ีมีส่วนช่วยให้คู่มือ

ปฏิบัติงานหลักเล่มนี้สำเร็จลงได้ด้วยดี 
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ส่วนที่ 1 
บริบทมหาวิทยาลัย 

 
ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2448 ก่อตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูเมืองกรุงเก่าขึ้น เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม ณ หลังพระราชวัง
จันทรเกษม ต่อมาในปี พ.ศ. 2467 ได้ต้ังโรงเรียนครูมูลกสิกรรมข้ึน สอนวิชากสิกรรมท่ีตำหนักเพนียดอีกหนึ่งแห่ง 
ในปี พ.ศ. 2475 ได้ทำการรวมโรงเรียนทั้ง 2 เข้าด้วยกัน ณ ตำหนักเพนียด เมื่อทางราชการประกาศยุบมณฑล 
ในปี พ.ศ. 2476 จึงมีฐานะเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมูลฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2479 ย้ายโรงเรียนจากตำหนักเพนียดมาตั้งในบริเวณกรมทหารตำบลหัวแหลม  แยกเป็นสอง
โรงเรียนแล้วเปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” และ “โรงเรียน
ฝึกหัดครูสตรีประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พ.ศ. 2484 ได้ย้ายโรงเรียน ฝึกหัดครูประกาศนียบัตร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไปอยู่ที่ราชพัสดุติดกับวัดวรโพธิ์ (โรงเรียนประตูชัยในปัจจุบัน) โรงเรียนฝึกหัดครู
สตรีฯ ย้ายไปอยู่ท่ีตำบลหอรัตนชัย (หอพักอู่ทองในปัจจุบัน) 

พ.ศ. 2491 เปลี่ยนชื่อโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นโรงเรียน
ฝึกหัดครูพระนครศรีอยุธยา ต่อมาในปี พ.ศ. 2497  มีการยกฐานะกองการฝึกหัดครูเป็นกรมการฝึกหัดครู  เมื่อ
วันที่ 29 กันยายน และได้เริ่มต้น ผลิตครู ป.กศ. ในปี พ.ศ. 2498 

พ.ศ. 2509 ได้ย้ายสถานที ่ตั ้งโรงเรียนฝึกหัดครูพระนครศรีอยุธยามาตั ้ง ณ เลขที่ 96 หมู ่ 2 
ถนนปรีดีพนมยงค์ ตำบลประตูชัย อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ยกฐานะขึ้นเป็น
วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา และได้ทำการรวมโรงเรียนฝึกหัดครูสตรีฯ เข้ากับวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา
ในปี พ.ศ. 2511 ต่อมาได้ทำการเปิดสอนถึงระดับปริญญาตรี (ป.อ.) 2 ปี ในปี พ.ศ. 2517  

พ.ศ. 2519 เริ่มใช้หลักสูตรสภาการฝึกหัดครู เปิดสอนระดับ ปก.ศ., ปก.ศ. สูง 2 ปี, ปริญญาตรี 
(ค.บ.) 2 ปี 

พ.ศ. 2523 เปิดสอนระดับปริญญาตรี (ค.บ.) 4 ปี  
พ.ศ. 2524 เปิดสอนหลักสูตร  สภาการฝึกหัดครู 
พ.ศ. 2526 เปิดรับนักศึกษา ป.กศ.สูงเทคนิคการอาชีพ เพิ่มเติม 6 วิชา แต่หลักสูตรเปิดสอนถึงปี

การศึกษา 2527 เท่านั้น  
พ.ศ. 2528 เปิดสอนหลักสูตรสาขาวิชาอ่ืนนอกเหนือสาขาวิชาชีพครู  
พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานนาม “ราชภัฏ” และตรา

สัญลักษณ์ราชภัฏแก่วิทยาลัยครู ทั่วประเทศ เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535  
พ.ศ. 2538 มีการปรับเปลี่ยน พ.ร.บ. วิทยาลัยครูทั่วประเทศ เป็น พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ มีผลบังคับ

ใช้ต ั ้งแต่ว ันที ่ 25 มกราคม 2538 ว ิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา จึงเปลี ่ยนเป็น “สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา”  
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พ.ศ. 2547 มีการปรับเปลี่ยน พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538  เป็น พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2547 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงเปลี่ยนเป็น 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา” 
 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะหลัก และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย 

พันธกิจ 
1. ผลิตและพัฒนากำลังคนข้ันสูง 
2. ผลิตและพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 
3. พัฒนาท้องถิ่น 
4. พัฒนามหาวิทยาลัย 
5. สร้างคุณค่าทุนทางวัฒนธรรมและภูมิอยุธยา 

 
วิสัยทัศน์ 
เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับการศึกษา และ

พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก ภายในปี 2570 
 

ค่านิยม : D-CIDE 
D = Digital (ดิจิทัล) : Digital and Smart University  
C = Culture (วัฒนธรรม) : Culture Capital and sustainable  
I = Innovation (นวัตกรรม) : Innovation and Integration of study, research, and 

academic service 
D = Development (การพัฒนา) : Development for Global Citizen and Global Talent 
E = Excellence (ความเป็นเลิศ) : Excellence of Education for career and 

collaboration 
 

วัฒนธรรมองค์กร : ร่วมคิด ร่วมทำ น้อมนำศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาองค์กร และท้องถิ่น 
อย่างยั่งยืน 

• ร่วมคิด : การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการคิด การกำหนดทิศทาง และการพัฒนาองค์กร 
• ร่วมท า : บุคลากรในองค์กรจากทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยร่วมทำงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

ที่กำหนดร่วมกัน น้อมนำศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาองค์กร 
• และท้องถิ่น : การนำศาสตร์ต่าง ๆ ตามแนวทางศาสตร์พระราชามาประยุกต์ในการปฏิบัติ

หน้าที่เพื่อพัฒนาองค์กร และท้องถิ่น 
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• อย่างยั่งยืน : มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง พัฒนาท้องถิ่นให้มีความมั่นคง ยั่งยืน 
เป็นที่พ่ึงของสังคม 

 
สมรรถนะหลัก : ปัญญาของท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา คือ “ปัญญาของท้องถิ่น” 
• เชี่ยวชาญเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของท้องถิ่น 
• เชี่ยวชาญในการพัฒนาทรัพยากรท้องถิ่นให้เติบโตและเป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่น 
• เข้าใจ เข้าถึง มุ่งแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
• มีเครือข่ายความร่วมมือทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 

 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

1. วินัยดี หมายถึง เป็นผู้มีวินัย โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์ ตลอดทั้งยึดมั่น
ในจรรยาบรรณวิชาชีพและกรอบคุณธรรม จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือความเป็นพลเมืองดี 

2. มีจิตอาสา หมายถึง เป็นผู้มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วน
ตน และสามารถใช้ความรู้ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาสังคมและท้องถิ่น 

3. น าพาเทคโนโลยี หมายถึง เป็นผู้มีความตั้งใจใฝ่รู้ นำทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มา
บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ นำไปสู่การสร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้ความรู้ประกอบ
สัมมาชีพสู่โลกแห่งการทำงาน โดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. มีภาวะผู้น า หมายถึง เป็นผู้มีทักษะความเป็นผู้นำ มีการสื่อสารที่ดี กล้าคิด กล้าตัดสินใจและ
สามารถทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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3. โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัย  
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ประวัติความเป็นมาของส านักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2518 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ระบุให้วิทยาลัยครูเป็น

ส่วนราชการในกรมการฝึกหัดครู สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และแบ ่งส่วนส่วนราชการตามพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 มาตรา 7 โดยกำหนดให้วิทยาลัยครูแต่ละแห่ง มีส่วนราชการ 2 ส่วน ประกอบด้วย  
1) สำนักงานอธิการ แบ่งออกเป็นแผนก 4 แผนก ประกอบด้วย 1.1) แผนกธุรการ 1.2) แผนกแผนงานและ
ประเมินผล 1.3) แผนกการเงิน และ 1.4) แผนกพัสดุ และ 2) คณะวิชา อาจมีภาควิชาได้ 

พ.ศ. 2527 มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยวิทยาลัยครู ได้แก้ไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  
พ.ศ. 2518 เป็นพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527 ซึ่งแบ่งส่วนราชการตาม มาตรา 7 วิทยาลัย
ครูแต่ละแห่งมีส่วนราชการ 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) สำนักงานอธิการบดี อาจแบ่งออกเป็นฝ่ายหรือแผนก  
2) คณะวิชา อาจแบ่งเป็นภาควิชา 3) หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ตามนัยแห่ง
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2527 นี้ ทำให้แผนกต่างๆ ท่ีสังกัดสำนักงานอธิการ ได้ยกฐานะ เป็น
“ฝ่าย” ดังนั้น สำนักงานอธิการบดี จึงแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายธุรการ 2) ฝ่ายการเงิน  3) ฝ่ายพัสดุ 
4) ฝ่ายอาคารสถานที่ และ 5) ฝ่ายยานพาหนะ 

เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” เป็นชื ่อสถาบันการศึกษาในกรมการฝึกหัดครู สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ แทนชื่อ “วิทยาลัยครู” ในปี พ.ศ. 2538 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ 
พ.ศ. 2538 มีผลบังคับใช ้ ตั ้งแต่วันที ่ 25 มกราคม พ.ศ. 2538  ทำให้สถาบันราชภัฏมีฐานะเป็นส่วน
ราชการ ในสำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และในปีเดียวกันนี้ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 
2538 สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการในสถาบันราชภัฏ เพ่ือความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 โดยสำนักงาน
อธิการบดี สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แบ่งเป็น 11 ฝ่าย ประกอบด้วย 1) ฝ่ายเลขานุการ 2) ฝ่ายธุรการ 
3) ฝ่ายการเงิน 4) ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 5) ฝ่ายพัสดุ 6) ฝ่ายอาคารสถานท่ี ได้แก่ งานไฟฟ้า ประปา งานภาคพ้ืนดิน 
งานโรงซ่อม 7) ฝ่ายยานพาหนะ 8) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 9) ฝ่ายศิลปกรรม 10) ฝ่ายสวัสดิการ และ 
11) ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 

พ.ศ. 2542 เพ่ือความเหมาะสม สำนักงานอธิการบดี ได้แบ่งส่วนราชการเป็น 10 ฝ่าย ประกอบด้วย  
1) ฝ่ายเลขานุการ 2) ฝ่ายธุรการ 3) ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 4) ฝ่ายประชาสัมพันธ์  5) ฝ่ายการเงิน  6) ฝ่ายพัสดุ  
7) ฝ่ายสวัสดิการ 8) ฝ่ายอาคารสถานที่ 9) ฝ่ายยานพาหนะ และ 10) ฝ่ายรักษาความปลอดภัย  

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2544 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ประชุมหน่วยงานในสำนักงาน
อธิการบดี เพื่อรองรับการเป็นนิติบุคคลภายใต้ชื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้เป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2544 จึงได้มีการยุบหน่วยงานบางหน่วยงาน และจัดตั้งเป็น
หน่วยงานใหม่ข้ึน ประกอบด้วย 1) ฝ่ายธุรการ ได้แก่ งานสารบรรณ งานประชุม งานกิจกรรมสภา งานเลขานุการ
ผู้บริหาร 2) ฝ่ายอาคารและสถานที่ ได้แก่ งานอาคารและศิลปกรรม งานวางผังและพัฒนาออกแบบ งานระบบ
สาธารณูปโภค งานซ่อมบำรุง งานรักษาความปลอดภัย งานยานพาหนะ และงานพัฒนาพ้ืนท่ี 3) ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 
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ได ้แก่ งานบริหารงานบุคคล งานนิต ิกรรมและว ิน ัย งานพัฒนาและบุคลากร งานสว ัสด ิการส ิทธิ
ประโยชน์ 4) ฝ่ายการเงิน ได้แก่ งานการเงินและบัญชี 5) ฝ่ายทรัพย์สินและการจัดการรายได้ ได้แก่  
งานฝ่ายทุนมูลนิธิ งานจัดการทรัพย์สินและองค์การจัดหารายได้ 6) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ และ 7) ฝ่ายพัสดุ 

พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ปรับเปลี ่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และ ปี พ.ศ. 2548 มีการกำหนด
จ ัดต ั ้ งส่วนราชการตามกฎกระทรวง จัดตั ้ งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 กำหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีส่วนราชการ 8 ส่วน
ราชการ คือ 1) สำนักงานอธิการบดี 2) คณะครุศาสตร์ 3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  4) คณะ
วิทยาการจัดการ 5) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6) สถาบันวิจัยและพัฒนา 7) สถาบันอยุธยาศึกษา และ 
8) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ. 2549 มีการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธย า ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2549 ในส่วนของ
สำนักงานอธิการบดี แบ่งออกเป็น 4 กอง คือ 1) กองกลาง 2) กองบริการการศึกษา 3) กองนโยบายและแผน และ 
4) กองพัฒนานักศึกษา 

พ.ศ. 2561 มีการแบ่งส ่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามมติสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ.2561 ในส่วนของสำนักงานอธิการบดี แบ่ง
ออกเป็น 4 กอง คือ 1) กองกลาง 2) กองบริการการศึกษา 3) กองนโยบายและแผน และ 4) กองพัฒนานักศึกษา 

พ.ศ. 2563-2565 มีการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามมติสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ.2563 วันที่ 27 ธันวาคม 2564 และวันที่ 
28 มิถุนายน 2565 ในส่วนของสำนักงานอธิการบดี แบ่งออกเป็น 4 กอง 25 งาน 7 ศูนย์ ได้แก่ 1) กองกลาง 
ประกอบด้วย 13 งาน 2 ศูนย์ 2) กองบริการการศึกษา ประกอบด้วย 3 งาน 3 ศูนย์ 3) กองนโยบายและแผน 
ประกอบด้วย 6 งาน 1 ศูนย์ และ 4) กองพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย 3 งาน 1 ศูนย์    

พ.ศ. 2566 มีการแบ่งส ่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามมติสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ.2566 ในส่วนของสำนักงานอธิการบดี แบ่ง
ออกเป็น 4 กอง 13 งาน 1 ศูนย์ 1 สำนัก ได้แก่ 1) กองกลาง ประกอบด้วย 8 งาน 1 ศูนย์ 2) กองนโยบายและ
แผน ประกอบด้วย 1 งาน 1 สำนัก 3) กองบริการการศึกษา ประกอบด้วย 2 งาน และ 4) กองพัฒนานักศึกษา 
ประกอบด้วย 2 งาน  
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ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของส านักงานอธิการบดี 
ปรัชญา 

สนับสนุนและพัฒนาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 
 
วิสัยทัศน์   

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้านการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานทุกพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  

 
พันธกิจ  

1. สร้างและพัฒนา ระบบและกลไกการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. สร้างและพัฒนา ระบบและกลไกการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์และงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพสูง รองรับการพัฒนาและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

3.  ส่งเสริมและสนับสนุน การบริหารจัดการและการบริการการศึกษา  
4.  ส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาและการบริการนักศึกษา 
5.  ส่งเสริมการนำศาสตร์พระราชามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
6.  พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
เอกลักษณ์  
 เป็นหน่วยบริการ สนับสนุนการจัดการศึกษา มุ่งพัฒนาองค์กร 
 
อัตลักษณ์  
 การให้บริการที่ดี (Service mind)
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านักงานอธิการบดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี

กองกลาง
กองนโยบาย

และแผน
กองบริการ
การศึกษา

กองพัฒนา
นักศึกษา

1.งานบริหารยุทธศาสตร ์
2.ส านักมาตรฐานและ
ประเมินผล 

1.งานส่งเสริมวชิาการ 
2.งานบริการการศึกษา 

1.งานบริหาร สวัสดิการ 
และบริการนักศึกษา 
2.งานกิจกรรมและพัฒนา
นักศึกษา 

1.งานบริหารงานทั่วไป 
2.งานการเงินและบัญช ี
3.งานกิจการสภามหาวิทยาลัย 
4.งานทรัพยากรบุคคล 
5.งานนิติการ 
6.งานบริการวชิาการและจดัหา
รายได ้
7.งานพัสด ุ
8.งานอาคารสถานที่และ 
ภูมิสถาปัตย ์
9.ศูนย์ดิจิทัลเพื่อการเรียนรูแ้ละ
สื่อสารองค์กร 
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ประวัติความเป็นมาของกองนโยบายและแผน 
กองนโยบายและแผน เดิมมีฐานะเป็นแผนกในสำนักงานอธิการตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  

พ.ศ.2518 เรียกว่า “แผนกแผนงานและประเมินผล” มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดทำแผน จัดทำ
งบประมาณ ติดตามประเมินผล รายงานผลการดำเนินงานและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านต่างๆ โดยมีหัวหน้า
งานในตำแหน่ง “หัวหน้าแผนกแผนงานและประเมินผล” 

เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2527 ทำให้แผนกแผนงานและ
ประเมินผลได้ยกฐานะเป็น “สำนักวางแผนและพัฒนา” เป็นหน่วยงานเสริมวิชาการ มีฐานะเทียบเท่าคณะ  
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเช่นเดิม และมีหัวหน้าหน่วยงานในตำแหน่ง “หัวหน้าสำนักวางแผนและพัฒนา” 

วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯ 
พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” เป็นช่ือสถาบันการศึกษาในกรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ แทนชื่อ 
“วิทยาลัยครู” และเมื ่อวันที ่ 24 มกราคม 2538 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชได้
ลงพระปรมาภิไธย ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เริ่มใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 มีผลบังคับใช้ 
ในวันที่ 25 มกราคม 2538 ซึ่งตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 นี้ มีผลทำให้วิทยาล ัยครู
พระนครศรีอยุธยา เปลี่ยนชื่อเป็นสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีฐานะเป็นส่วนราชการในสำนักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ (ซึ่งแทนชื่อกรมการฝึกหัดครูเดิม) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และในปี เดียวกันน้ี เม่ือวันท่ี 
25 ตุลาคม 2538 สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ ได้ออกประกาศ เรื ่อง หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการใน
สถาบันราชภัฏ เพื่อความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 
2538 สำนักวางแผนและพัฒนามีฐานะเทียบเท่าคณะ เป็นหน่วยงานสนับสนุนกิจการสถาบัน มีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบงานการจัดทำแผน งบประมาณ การติดตามประเมินผลและการติดต่อประสานงาน  
ความร่วมมือกับต่างประเทศ แบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายเลขานุการ 2) ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ  3) ฝ่าย
แผนงานและงบประมาณ  4) ฝ่ายติดตามและประเมินผล  และ 5) ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ (ซึ่งในการบริหารงานของ
สถาบันให้สำนักวางแผนและพัฒนารับผิดชอบใน 4 ฝ่ายแรก ส่วนฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ให้มีผู้ที่รับผิดชอบในงาน  
ด้านนี้เป็นการเฉพาะ) มีหัวหน้าหน่วยงานในตำแหน่ง “ผู้อำนวยการสำนักวางแผนและพัฒนา” 

วันที่ 14 มิถุนายน 2547 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้ลงพระปรมาภิไธย 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้จัดตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏขึ้น แทนสถาบันราชภัฏ ประกาศใช้พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใช้ในวันที ่ 15 มิถุนายน 2547 มีผลทำให้สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เปลี่ยนชื่อเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น        
ส่วนราชการตามกฎหมาย ว่าด้วยวิธีการงบประมาณในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมี
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 
2549 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2549 โดยได้แบ่งส่วนราชการใน
สำนักงานอธิการบดี ออกเป็น  4  กอง คือ 1) กองกลาง  2) กองนโยบายและแผน  3) กองบริการการศึกษา  
และ 4) กองพัฒนานักศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการฉบับนี้ จึงทำให้สำนักวางแผนและพัฒนา 
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ต้องปรับเปลี่ยนเป็น “กองนโยบายและแผน” สังกัดสำนักงานอธิการบดี มีหัวหน้าหน่วยงานในตำแหน่ง 
“ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน”  

วันที่ 15 พฤศจิกายน 2550 นายกสภามหาวิทยาลัยได้ลงนามในประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2550 ซ่ึงในส่วนของ 
กองนโยบายและแผน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มงานบริหารทั่วไป 2) กลุ่มงานแผนงาน
และงบประมาณ  3) กลุ่มงานติดตามและประเมินผล 4) กลุ่มงานสถิติการศึกษาและสารสนเทศ  5) กลุ่ม
งานประกันคุณภาพ  และ 6) กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ 

วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2555 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราวประชุม
ครั้งท่ี 8/2555 ได้กำหนดโครงสร้างและการเรียกชื่อส่วนงานภายในกองนโยบายและแผนใหม่ จาก “กลุ่มงาน” 
เป็น “งาน” โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 งาน คือ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานแผนงานและงบประมาณ  
3) งานติดตามและประเมินผล 4) งานสถิติการศึกษาและสารสนเทศ 5) งานประกันคุณภาพ  และ 6) งาน
วิเทศสัมพันธ์ 

วันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ.2561 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราวประชุม
ครั้งที่ 13/2561 ได้กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในกองนโยบายและแผน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 
7 งาน คือ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานแผนงานและงบประมาณ  3) งานติดตามและประเมินผล 4) งานสถิติ
การศึกษาและสารสนเทศ 5) งานประกันคุณภาพ  และ 6) งานวิเทศสัมพันธ์  7) โครงการจัดตั้งศูนย์การจัด
การศึกษานานาชาต ิ

วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2566 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราว
ประชุมครั้งที่ 11/2566 ได้กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในกองนโยบายและแผน แบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 1 งาน 1 สำนัก คือ 1) งานบริหารยุทธศาสตร์ และ 2) สำนักมาตรฐานและประเมินผล 

 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ของกองนโยบายและแผน 

ปรัชญา 
คุณภาพของงาน นำสู่การพัฒนามหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์ 
กองนโยบายและแผนเป็นหน่วยงานหลักในการวางแผน ส่งเสริมและสนับสนุนให้

มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนพันธกิจได้อย่างมีพัฒนาการ 
พันธกิจ 

1) จัดทำแผนทุกประเภทของมหาวิทยาลัย  
2) จัดทำงบประมาณทุกประเภทของมหาวิทยาลัย  
3) ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  
4) จัดทำสถิติการศึกษาและสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
5) ดำเนินการจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
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วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือจัดทำแผน จัดทำงบประมาณ ติดตามและประเมินผล รายงานผลการดำเนินงาน และ 

จัดทำสถิติการศึกษาและสารสนเทศให้ประสานสอดคล้องกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
2) เพ่ือดำเนินการจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
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โครงสร้างการบริหารงานของกองนโยบายและแผน 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 

งานบริหารยุทธศาสตร์ สำนักมาตรฐานและประเมินผล 

หมายถึง สายงานตามโครงสร้างองค์กรหลัก 

หมายถึง สายงานตามโครงสร้างองค์กรร่วม 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
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ประวัติความเป็นมาของส านักมาตรฐานและประเมินผล 
สำนักมาตรฐานและประเมินผล เป็นกลุ่มงานหนึ่งในกองนโยบายและแผน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจ

หลักในการสนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีหัวหน้า
หน่วยงานในตำแหน่ง คือ “ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน” และมีผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานประกันคุณภาพ
เป็นผู ้รับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินงานการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2555 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราว
ประชุมครั้งที่ 8/2555 ได้กำหนดโครงสร้างแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 กลุ่มงาน คือ 1) งานบริหารทั่วไป 2) 
งานแผนงานและงบประมาณ  3) งานติดตามและประเมินผล 4) งานสถิติการศึกษาและสารสนเทศ 5) งาน
ประกันคุณภาพ  และ 6) งานวิเทศสัมพันธ์ 

ในวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2558 อธิการบดีมีคำสั่งแต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานประกันคุณภาพ 
ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ 584/2558 เรื่อง แต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.บุญไท เจริญ
ผล) เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพื่อให้
การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีความคล่องตัวในการขับเคลื่อนระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  

ในวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ.2562 อธิการบดีมีคำสั่งแต่งตั้งผู ้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ 540/2562 เรื่อง แต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดี  (ผศ.
บุญไท เจริญผล) เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
และเพื่อให้การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีความคล่องตัวในการขับเคลื่อนระบบและกลไก
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

ในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 อธิการบดีมีคำสั่งแต่งตั้งผู ้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ 123/2565 เรื่อง แต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.
ยุพิน  พวกยะ) เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
แทนตำแหน่งที่ว่างลง  

 ในวันที่ 22 กันยายน พ.ศ.2566 ถึงปัจจุบัน อธิการบดีมีคำสั่งแต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ 1071/2566 เรื ่อง แต่งตั้งผู ้ช่วย
อธิการบดี (ผศ.ยุพิน  พวกยะ) เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  
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พันธกิจ วิสัยทัศน์ หน้าที่ความรับผิดชอบของส านักมาตรฐานและประเมินผล 
พันธกิจ 

1) พัฒนาระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
2) สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา 
3) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บข้อมูล/เอกสาร/หลักฐาน ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
4) ส่งเสริมการวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
5) พัฒนาระบบฐานข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ของหน่วยงาน 
6) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
7) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานประกันคุณภาพการศึกษาสู่สาธารณชน 

วิสัยทัศน์ 
สำนักมาตรฐานและประเมินผล มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ ให้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงานปกติของบุคลากรในสถาบัน 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. จัดทำนโยบาย แผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ และปฏิทินการดำเนินงาน
ประจำปีที่ครอบคลุมขั้นตอนต่างๆ ทั้งระบบ ตั้งแต่การทบทวนผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา การวางแผน 
การเตรียมการในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ทุกหน่วยงานและมหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นแนวทางการ
ดำเนินงานในแต่ละปีการศึกษา 

2. จัดทำแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการจัดทำคู ่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีการนำเสนอข้อมูลที่เป็นสาระสำคัญที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบ ประกาศ แนวทางการ
ดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนระบบ
คุณภาพ ทั้งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม (สป.อว.) ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 

4. พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE 
QA 3D Online)   

5. พัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ
นำมาปรับปรุงพัฒนาให้มีคุณภาพมากขึ้น  

6. จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาและติดตาม
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  
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7. จัดทำสรุปรายงานผลการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน เพื่อนำเสนอต่อผู้บริหารระดับ
มหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการประกันคุณภาพชุดต่าง ๆ เพื่อให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ปรับปรุง เพื่อให้หน่วยงานสามารถพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง สามารถรับการประเมินคุณภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

8. ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ สำนัก/สถาบัน โดยจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน และจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก/
สถาบัน ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพในแต่ละระดับ เพ่ือให้เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของต้นสังกัด  

9. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยรวบรวมผลการดำเนินงานจากหลักสูตร 
คณะ สำนัก/สถาบัน และนำข้อมูลมาจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  

10. จัดทำสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย  เพื ่อนำเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
คุณภาพจากผลการประเมิน  

11. พัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัย โดยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย
เพ่ือพิจารณาและนำแผนสู่การปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาผลการดำเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

12. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมสำหรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในทุกห้าปี 

13. งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง หรือได้รับมอบหมาย  
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โครงสร้างส านักมาตรฐานและประเมินผล 

 
หมายเหตุ : เป็นผังโครงสร้างการดำเนินงานภายในของหน่วยงาน 

 
สถานที่ตั้งของส านักมาตรฐานและประเมินผล 

ในปัจจุบันสำนักมาตรฐานและประเมินผล มีที่ตั้งส่วนงาน ณ อาคาร 3 ชั้น 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 

ส ำนกัมำตรฐำนและประเมินผล 
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สวนท่ี 2 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามเครือขายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network 

Quality Assurance: AUN-QA) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ดำเนินการประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร ด้วย

เกณฑ์การประเมินของ สกอ. ต้ังแต่ปีการศึกษา 2557 ถึงปัจจุบัน ท้ังนี้มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนการเรียน

การสอนสำหรับผู้เรียนยุคใหม่ และการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือเตรียมพร้อมสู่การประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีทัดเทียม

ประเทศอาเซียนตามแนวทาง AUN-QA (ASEAN University Network Quality Assurance) นั ้น โดยเกณฑ์ 

AUN-QA ระดับหลักสูตร เป็นเกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนโดยเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างกลไก

การประกันคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิก ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยทำการ

สนับสนุน พัฒนา และประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้แนวทางเชิงประจักษ์ 

ผ่านการทดสอบ ประเมิน ปรบัปรุงและเผยแพร่ ท้ังนี้รปูแบบของ AUN-QA ประกอบด้วยมิติทางกลยุทธ์ ระบบ

ยุทธวิธีการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นการให้ความม่ันใจว่าสถาบัน ระบบ หรือหลักสูตรมีนโยบายและกลไกที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และมาตรฐานของตนเอง รูปแบบของ AUN-QA สามารถปรับใช้ได้กับมหาวิทยาลัยใน

อาเซียน ซึ ่งเป็นแนวทางเดียวกับกรอบประกันคุณภาพทั ้งในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ ขณะนี ้มี

สถาบันอุดมศึกษาให้ความสำคัญ และสนับสนุนการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหาร และอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร รวมถึงมีแนวคิดท่ีจะช่วยสนับสนุนความเข้มแข็งในการจัดการศึกษาให้กับมหาวิทยาลัย  เพ่ือเตรียมความ

พร้อมด้านบุคลากรที่จะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรที่ดีขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันใน

อนาคต 

แผนยุทธศาสตร์การศึกษาของชาติ มุ่งเป้าให้มีการจัดการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome 

Based Education: OBE) เป็นการศึกษาที่เน้นการออกแบบ “กระบวนการ” เพื่อเปลี่ยนแปลงผู้เรียน การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้เป็นผลมาจากหลักสำคัญของการจัดการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ คือต้องมี

เป้าหมาย (Goal) ที่กำหนดเป็นรูปธรรมด้วยผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) กุญแจสำคัญของการจัด

การศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ คือ 1) ต้องการให้นักศึกษาเรียนรู้อะไร 2) ทำไมจึงต้องการให้นักศึกษาเรียนรู้

สิ่งนั้น 3) จะช่วยนักศึกษาให้เรียนรู้ได้ดีท่ีสุดอย่างไร และ 4) จะรู้ได้อย่างไรว่านักศึกษาได้เรียนรู้สิ่งนั้นแล้ว  โดย

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ การปฏิรูปหลักการวัดและประเมินผลที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินสัมฤทธิผลของ

ผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) เมื่อผ่านกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชา หรือในหลักสูตร 

โดยที่วิธีการวัดผลต่าง ๆ ต้องมีความสอดคล้องกับวิธีการเรียนการสอน และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ใน

รายวิชาหรือหลักสูตร เพ่ือเป็นการเตรียมนักศึกษาสำหรับอนาคต และการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองท่ีหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ในสังคม 
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ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื ่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปี พ.ศ. 2566 ที่

สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้กําหนดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย “ระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพ

และมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 27 และมาตรา 31(1) แห่ง

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และมติคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 

3/2566 เม่ือวันท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2566 กําหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไว้ดังนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อกําหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ 

ความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา ท้ังนี้เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษามี

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง และเพื่อเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา รองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก 

ข้อ 2 หลักเกณฑ์เก่ียวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยาเป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะ สํานัก/สถาบัน 

และมหาวิทยาลัย โดยให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  

ข้อ 3 แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

3.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 

สํานัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย  

3.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่คณะจัดทําขึ้นเป็นไปในทิศทาง

เดียวกับท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ดังนี้ 

3.2.1 หลักสูตรเดิมที ่ยังไม่ได้มีการปรับปรุงใหม่ ให้จัดทำรายงานการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน  (IQA ระดับหลักสูตร) ปี พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

3.2.2 หลักสูตรใหม่ หรือหลักสูตรปรับปรุงที่เริ ่มใช้ตั ้งแต่ปีการศึกษา 2567 เป็นต้นไป 

กำหนดให้จัดทำรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ

การศึกษาตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality 

Assurance : AUN-QA)  

ตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีนโยบายสนับสนุนการเรียนการสอนสำหรับผู้เรียนยุค

ใหม่และการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง “การจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome 

Based Education: OBE)” เพื ่อเตรียมความพร้อมในระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมประเทศ

อาเซียนตามแนวทางของ AUN-QA (ASEAN University Network Quality Assurance) นั้น โดยมหาวิทยาลัย
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ได้กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานสำหรับการประเมินในระดับหลักสูตร คือตั้งแต่ปีการศึกษา 2567 เป็นต้นไป 

จะมีการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร โดยใช้เกณฑ์ AUN-QA ในการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน โดยจะเริ่มประเมินหลักสูตรที่มีการปรับปรุงใหม่ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 2565 ท้ังนี้มหาวิทยาลัย

มีแผนจะปรับปรุงหลักสูตรให้แล้วเสร็จทุกหลักสูตรในปีการศึกษา 2569-2570 ดังนั ้นมหาวิทยาลัยจึง

จำเป็นต้องดำเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัย และเตรียมความพร้อม

สำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เพ่ือพัฒนาระบบกลไกและแนวทางการดำเนินงาน

การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพต่อไป สำนักมาตรฐานและประเมินผลจึงกำหนดแนวทาง

และขั ้นตอนการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA โดยกำหนดรายละเอียดตามคู่มือปฏิบัติงาน ในแต่ละ

กระบวนการ และขั้นตอนการดำเนินงาน สามารถพิจารณาได้จากผังขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการเตรียมพร้อมสำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 

(ASEAN University Network Quality Assurance: AUN-QA) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 

 

ผังข้ันตอนกระบวนการ (Flowchart) 
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รายละเอียดข้ันตอนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

ข้ันตอนท่ี 1: การวางแผนและเตรียมความพรอม (Plan) เพื่อกำหนดทิศทาง มาตรฐาน และกลไกใน

การประเมินคุณภาพ โดยมีกิจกรรมหลักๆ ได้แก่ 

1.1 ศึกษาและวิเคราะหเกณฑ AUN-QA ระดับหลักสูตร และการวิเคราะหชองวาง (Gap 

Analysis) ของหลักสูตรตามเกณฑ เป็นข้ันตอนของการดำเนินงานเพื่อการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของระบบ

การประเมินคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัย เทียบกับข้อกำหนดตามเกณฑ์ AUN-QA และระบุช่องว่างที่

ต้องพัฒนา เพื่อยกระดับระบบการประเมินคุณภาพภายในให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาเซียน การดำเนินงาน

เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร (Programme Level) และการวิเคราะห์ช่องว่าง 

(Gap Analysis) เป็นขั้นตอนสำคัญในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ให้มี

ความสอดคล้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพระดับอาเซียน (ASEAN University Network Quality 

Assurance: AUN-QA) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome-Based 

Education: OBE) และการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement: CQI) โดย

มีข้ันตอนการดำเนินงานย่อย ได้แก่ 

 
1. ศึกษาและทําความเขาใจเกณฑ AUN-QA ระดับหลักสูตร โดยเริ่มจากการรวบรวมเอกสารและ

คู่มือเกณฑ์การประเมิน AUN-QA Version ล่าสุด คือ version 4 เพื่อทำความเข้าใจองค์ประกอบทั้ง 8 หมวด 

ประกอบด้วย 

1) Expected Learning Outcomes (ELOs) 

- หลักสูตรต้องกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (ผู้เรียนควรสามารถทำอะไรได้เมื่อสำเร็จ) ให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- ผลลัพธ์เหล่าน้ันต้องส่ือสารไปยังผู้เก่ียวข้อง และมีการตรวจสอบว่าผู้เรียนมีโอกาสบรรลุผลลัพธ์จริง 
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2) Programme Structure and Content 

- โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตรต้องสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่กำหนดไว้ และมีการ

ออกแบบให้มีความต่อเนื่องเหมาะสมกับลำดับของรายวิชา  

- รายวิชาแต่ละวิชาต้องมีบทบาทชัดเจนต่อการบรรลผุลลัพธ์ และหลักสูตรควรมีการปรับปรุงให้

ทันสมัยและตรงกับความต้องการของตลาด/ สาขาวิชาชีพ 

3) Teaching and Learning Approach 

- วิธีการสอน การเรียนการสอนต้องส่งเสริมผู้เรียนให้มีส่วนร่วมอย่างจริงจัง (active learning) 

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และจิตสำนึกผู้ประกอบการ  

- กิจกรรมการเรียนการสอนต้องสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

(เรียนรู้จากผลลัพธ์) 

4) Student Assessment 

- หลักสูตรต้องใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย (variety of assessment methods) และการ

ประเมินนั้นต้อง constructively aligned กับผลลัพธ์การเรียนรู้และการสอนท่ีวางไว้  

- ต้องมีนโยบายการประเมินและอุทธรณ์ (appeal) ท่ีชัดเจน สื่อสารแก่ผู้เรียน และใช้มาตรฐาน/

เครื่องมืออย่างรัดกุม (rubrics, marking schemes) 

- ผู้เรียนต้องได้รับผลย้อนกลับ (feedback) อย่างเหมาะสม และมีระบบติดตาม/ ปรับปรุงการ

ประเมินอย่างต่อเนื่อง 

5) Academic Staff 

- หลักสูตรต้องแสดงให้เห็นว่าอาจารย์มีคุณสมบัติเหมาะสม มีการวางแผนกำลังคน การ

ประเมินผลงาน การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

- ภาระงานของอาจารย์ควรถูกกำกับดูแล ให้สอดคล้องกับประสบการณ์และความถนัด และมี

ระบบส่งเสริม/ รางวัลสำหรับผลงาน 

6) Student Support Services 

- ระบบบริการสนับสนุนผู้เรียน ต้องมีตั้งแต่การรับเข้า ระบบติดตามความก้าวหน้า กิจกรรมนอก

เวลา และบริการเพ่ือเพ่ิมโอกาสการมีงานทำของบัณฑิต  

- บุคลากรสนับสนุน นักศึกษาท่ีอยู่นอกห้องเรียนควรได้รับการพัฒนา มีการประเมินและปรับปรุง

บริการอย่างสม่ำเสมอ 

7) Facilities and Infrastructure 

- สิ่งอำนวยความสะดวก เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ต้องพร้อมใช้งาน มี

ความทันสมัย และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

- ต้องมีการดูแลระบบความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม ผู้พิการ และตรวจประเมินคุณภาพสิ่งอำนวย

ความสะดวกอย่างต่อเนื่อง 

8) Output and Outcomes 
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- หลักสูตรต้องมีระบบติดตามผลลัพธ์ เช่น อัตราการสำเร็จการศึกษา (pass/graduation rate) 

อัตราสละสิทธิ์ (drop-out rate) ระยะเวลาเฉลี่ยจนจบ การมีงานทำ/self-employment การศึกษาต่อ  

- ผลงานวิจัย/ นวัตกรรมของอาจารย์และผู้เรียน ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องมีการ

ตั้งตัวชี้วัด ควบคุม และเปรียบเทียบกับเบนช์มาร์ก 

ทั้งนี้มหาวิทยาลัย/ คณะต้องมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้คณาจารย์และผู้เกี่ยวข้องได้เรียนรู้

ความหมาย ตัวชี้วัด และหลักการของแต่ละเกณฑ์ รวมถึงแนวทางการประเมินที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome-

based Evaluation) 

2. ศึกษาสภาพปจจุบันของระบบการประเมินคุณภาพหลักสูตรในมหาวิทยาลัย โดยดำเนินการ

สำรวจ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยใช้อยู่ใน

ปัจจุบัน เช่น แบบฟอร์มและเครื่องมือการประเมินหลักสูตร (SAR, แบบประเมินภายใน) กลไกการติดตาม

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ระบบฐานข้อมูลด้านคุณภาพการศึกษา (Quality Information System: QIS) 

วิธีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร (CQI) ซึ่งผลจาก

การศึกษานี้จะสะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดท่ีดำเนินการได้ดี และส่วนท่ียังต้องพัฒนาเพ่ิมเติม 

3. วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) เปรียบเทียบผลการดำเนินงานปัจจุบันกับข้อกำหนดในแต่ละ

เกณฑ์ของ AUN-QA เพื่อระบุส่วนที่ยังไม่สอดคล้องหรือขาดองค์ประกอบสำคัญ โดยจัดทำในรูปแบบตาราง

เปรียบเทียบ ที่ประกอบด้วย เกณฑ์ AUN-QA สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานในหลักสูตร/มหาวิทยาลัย 

มาตรฐานหรือข้อกำหนดตาม AUN-QA ช่องว่างที่พบ (Gap) แนวทางพัฒนา (Action Plan) ซึ่งกระบวนการนี้

อาจดำเนินการผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมระหว่างผู้บริหารหลักสูตร คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

และผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความถูกต้อง ครอบคลุม และสะท้อนสภาพจริง 

4. สรุปผลและจัดทํารายงานการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis Report) เป็นการจัดทำ

รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ช่องว่าง โดยแสดงให้เห็นภาพรวมของระดับความสอดคล้องของระบบการประเมิน

คุณภาพหลักสูตรกับเกณฑ์ AUN-QA ท้ัง 8 หมวด พร้อมระบุจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุง

ในระยะสั ้นและระยะยาว เช่น ปรับแบบฟอร์มการประเมินหลักสูตรให้สอดคล้องกับ AUN-QA พัฒนา

ฐานข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes Database) จัดอบรมบุคลากรด้านการใช้เกณฑ์ AUN-QA 

และกำหนดรอบการติดตามผลการปรับปรุง (CQI Review)  

5. จัดทําขอเสนอเพ่ือยกระดับระบบการประเมินคุณภาพหลักสูตร เป็นการนำผลการวิเคราะห์

ช่องว่างมาใช้เป็นข้อมูลกำหนด “แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร” เช่น 

การออกแบบระบบประเมินหลักสูตรใหม่ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA การสร้างระบบติดตามผลการพัฒนา

คุณภาพแบบออนไลน์ (QIS Dashboard) การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการประเมิน เช่น Rubric, Template, 

Checklist การสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น โดยผลการดำเนินงานในขั้นตอนนี้จะ

นำไปสู่การปรับปรุงคู่มือระบบประเมินคุณภาพหลักสูตรของมหาวิทยาลัย และเป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับทุก

คณะอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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- ตัวอยาง - 

การวิเคราะหชองวาง Gap Analysis : ระบบการประเมินคุณภาพหลักสูตร 

หมวดเกณฑ AUN-QA 
สภาพปจจบัุน 

ของระบบการประเมินคุณภาพหลักสูตร 

มาตรฐานหรือขอกําหนด 

ตามเกณฑ AUN-QA 
ชองวาง (Gap) แนวทางพัฒนา / Action Plan 

1. Expected Learning 

Outcomes (ELOs) 

ระบบประเมินภายในยังไม่เน้นการตรวจสอบ

ความเช่ือมโยงระหว่าง ELOs กับ CLOs ใน

รายวิชา 

ต้องมีระบบประเมินท่ีตรวจสอบการ

บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับหลักสูตร

อย่างเป็นระบบ 

ขาดกลไกและแบบฟอร์ม

ตรวจสอบ Mapping CLOs–

ELOs 

พัฒนาคู่มือและเคร่ืองมือประเมิน ELOs-

CLOs Mapping ให้หลักสูตรใช้ร่วมกัน 

2. Programme 

Structure and Content 

การประเมินหลักสูตรมักพิจารณาเฉพาะ

โครงสร้างรายวิชา แต่ไม่วิเคราะห์ความ

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ระบบประเมินควรตรวจสอบความ

สอดคล้องของรายวิชา เน้ือหา และหน่วย

กิตต่อ ELOs 

ไม่มีเกณฑ์ประเมินความ

เหมาะสมของโครงสร้าง

หลักสูตร 

เพ่ิมเกณฑ์ประเมิน “ความสอดคล้องของ

รายวิชา–ELOs” ในแบบฟอร์มประเมิน

หลักสูตร 

3. Teaching and 

Learning Approach 

การประเมินเน้นผลการเรียนรู้ของผู้เรียน แต่ยัง

ไม่ครอบคลุมวิธีการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

AUN-QA เน้นการใช้วิธีการเรียนรู้แบบ

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  

ไม่มีกลไกติดตามรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ของอาจารย์ 

สร้างระบบรายงานผลการจัดการเรียนรู้ท่ี

อิงกับแนวทาง AUN-QA 

4. Student 

Assessment 

มีการประเมินผลรายวิชา แต่ระบบประเมิน

ภายในไม่ได้เช่ือมโยงกับ ELOs โดยตรง 

ต้องมีระบบประเมินท่ีตรวจสอบความ

สอดคล้องของวิธีการประเมินกับ 

CLOs/ELOs 

ขาดฐานข้อมูลรวมผลการ

ประเมินตาม ELOs 

พัฒนาฐานข้อมูลกลางการประเมินผล

ลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร  

5. Academic Staff  ระบบประเมินคุณภาพยังไม่รวมเกณฑ์ด้าน

คุณภาพอาจารย์ตาม AUN-QA 

AUN-QA กำหนดให้มีระบบติดตาม

สมรรถนะและการพัฒนาอาจารย์ 

ไม่มีระบบ IDP (Individual 

Development Plan) 

เพ่ิมตัวช้ีวัดและแบบฟอร์มประเมินคุณภาพ

อาจารย์ในระบบประเมินหลักสูตร 

6. Student Support 

Service 

ระบบประเมินหลักสูตรยังไม่รวมข้อมูลด้าน

บริการสนับสนุนนักศึกษา 

AUN-QA ต้องมีการติดตามความพึงพอใจ

และประสิทธิผลของบริการสนับสนุน 

ไม่มีข้อมูล Feedback 

นักศึกษาใน SAR 

บูรณาการระบบแบบสอบถามออนไลน์

และ Dashboard รายงานผลให้อัตโนมัติ 

7. Facilities and 

Infrastructure 

ระบบประเมินหลักสูตรไม่ประเมินความ

เพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

ต้องมีการประเมินความพร้อมและการใช้

งานของสิ่งอำนวยความสะดวกต่อการ

เรียนรู้ 

ขาดข้อมูลการใช้และการ

บำรุงรักษาอุปกรณ์ 

เพ่ิมแบบฟอร์มตรวจสอบอุปกรณ์และส่ิง

อำนวยความสะดวกในระบบ QIS 

8. Output and 

Outcomes 

มีการรายงานข้อมูลบัณฑิต แต่ไม่เป็นระบบ

และไม่เช่ือมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ต้องมีระบบติดตามบัณฑิตและผลลัพธ์

ของหลักสูตร  

ไม่มีฐานข้อมูลติดตามบัณฑิต

แบบต่อเน่ือง 

พัฒนาระบบติดตามบัณฑิตอัตโนมัติ และ

รายงานใน SAR 
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ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) บุคลากรและอาจารย์ยังขาดความเข้าใจในเกณฑ์ AUN-QA อย่างถูกต้องและลึกซึ ้ง หลาย

หลักสูตรยังเข้าใจเกณฑ์เพียงระดับโครงสร้าง ไม่เข้าใจเจตนารมณ์และหลักฐานท่ีต้องเตรียม ทำให้การวิเคราะห์

ช่องว่างไม่ตรงประเด็น 

2) ข้อมูลหลักสูตรไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นระบบ ข้อมูลท่ีต้องใช้สำหรับ Gap Analysis เช่น Learning 

Outcomes, Course Mapping, ผลสัมฤทธิ ์ผู ้เรียน, ผลสำรวจความพึงพอใจ อาจกระจัดกระจาย ไม่เป็น

มาตรฐาน ทำให้การวิเคราะห์ขาดความต่อเนื่อง 

3) ขาดผู้เชี่ยวชาญหรือ QA Coach ท่ีมีประสบการณ์จริงในการเทียบเกณฑ์ AUN-QA บางคณะไม่มี

ผู้ท่ีชำนาญในการตีความเกณฑ์ ทำให้ผลการวิเคราะห์ยังเป็นเพียงระดับพ้ืนฐานหรือขาดความแม่นยำ 

4) Gap Analysis เป็นงานที่ใช้เวลาและต้องการการมีส่วนร่วมจากหลายฝ่าย แต่บางหลักสูตรมี

ภาระงานมาก ทำให้ขาดการประชุมทบทวนข้อมูลร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

5) การจัดทำรายงาน Gap Analysis ไม่มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้รายงาน

ของแต่ละหลักสูตรมีรูปแบบต่างกันและยากต่อการนำไปใช้วางแผนพัฒนาในระดับมหาวิทยาลัย 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) จัดอบรมเกณฑ์ AUN-QA แบบเชิงลึกให้บุคลากรและอาจารย์หลักสูตร เช่น อบรมตีความ

ข้อกำหนดทีละหมวด อบรมตัวอย่างหลักฐานท่ีถูกต้อง หรือมี Workshop ฝึกวิเคราะห์เกณฑ์จริง 

2) พัฒนาระบบข้อมูลคุณภาพ โดยให้หลักสูตรจัดเก็บข้อมูลในระบบกลาง ใช้ Template ที่กำหนด

มาตรฐาน มีระบบแจ้งเตือนเม่ือข้อมูลไม่ครบ 

3) แต่งตั้ง QA Coach หรือผู้เชี่ยวชาญประจำคณะ เพื่อให้คำปรึกษาเรื่องการวิเคราะห์เกณฑ์และ 

Gap Analysis ช่วยหลักสูตรตีความเกณฑ์ให้ถูกต้อง และสนับสนุนให้หลักสูตรทำแผนพัฒนาที่ตอบโจทย์การ

ประเมินจริง 

4) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้หลักสูตรทำ Gap Analysis ร่วมกัน โดยวิเคราะห์เป็นรายหมวดตาม

เกณฑ์ AUN-QA ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม เช่น อาจารย์ ประธานหลักสูตร เจ้าหน้าท่ี และมี Facilitator ช่วยกำกับ

ทิศทางการวิเคราะห์ให้เป็นระบบ 

5) จัดทำ Template รายงาน Gap Analysis ของมหาวิทยาลัย ที่ประกอบด้วย รายการข้อกำหนด

ของเกณฑ์แต่ละหมวด สถานภาพปัจจุบันของหลักสูตร ช่องว่างที่พบ ระดับความเร่งด่วน ข้อเสนอแนะในการ

พัฒนา ซ่ึงจะช่วยลดความคลาดเคลื่อนและง่ายต่อการประเมินซ้ำในรอบถัดไป 

ขอเสนอแนะ :   

1) สร้างคู่มือการตีความเกณฑ์ AUN-QA ของมหาวิทยาลัย เพ่ือช่วยให้หลักสูตรมีความเข้าใจตรงกัน 

และลดความแตกต่างในการจัดทำหลักฐาน 

2) ใช้การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) เทียบกับหลักสูตรที ่ผ ่าน และเทียบกับ

มหาวิทยาลัยในเครือข่าย เพ่ือหาช่องว่างเชิงกลยุทธ์และแนวทางพัฒนา 
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3) บูรณาการ Gap Analysis เข้ากับการจัดทำ Improvement Plan เพื่อให้ผลการวิเคราะห์ถูก

นำไปใช้จริง ไม่ใช่เพียงเอกสารรายงาน แต่มีการต่อยอดเป็นแผนพัฒนาหลักสูตรประจำปี 

4) ใช้เครื่องมือดิจิทัลช่วยวิเคราะห์ เพื่อลดเวลาในการทำงาน ทำให้การวิเคราะห์แม่นยำและเห็น

ภาพรวมได้ง่าย 

5) ทบทวน Gap Analysis ทุกปี แม้ไม่ได้เข้ารับประเมิน AUN-QA เพื่อรักษาคุณภาพและความ

สอดคล้องของหลักสูตรให้ทันสมัยตามเกณฑ์นานาชาติ 
 

1.2 จัดตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

เพื่อให้การบริหารจัดการด้านคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน สอดคล้องกับแนวทาง

สากล และสามารถพัฒนากระบวนการภายในของหลักสูตรให้มีความเข้มแข็ง กระบวนการทำงานเริ่มจากการ

วิเคราะห์ความจำเป็นและกำหนดกรอบแนวทางการจัดตั้งคณะทำงาน โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผลเป็น

หน่วยงานหลักในการรวบรวมข้อมูล ประเมินสภาพความพร้อม และกำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะทำงานให้

ชัดเจน ต่อจากนั้นดำเนินการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านประกันคุณภาพ การบริหาร

หลักสูตร และความเข้าใจในเกณฑ์ AUN-QA เพื่อเสนอแต่งตั้งเป็นคณะทำงาน โดยเมื่อได้รายชื่อบุคลากรที่

เหมาะสมแล้ว มหาวิทยาลัยดำเนินการออกคำสั่งแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ เพื่อให้คณะทำงานสามารถปฏิบัติ

ภารกิจได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ จากนั ้นมีการจัดประชุมวางแผนร่วมกันเพื ่อกำหนดแผนปฏิบัติงาน 

รายละเอียดงานของแต่ละบทบาท รวมถึงปฏิทินการดำเนินงานตามรอบปีงบประมาณ ซ่ึงคณะทำงานท่ีจัดต้ังข้ึนทำ

หน้าที่สำคัญในการพัฒนาระบบและเครื่องมือประเมิน ติดตามการจัดเก็บข้อมูลคุณภาพของหลักสูตร ให้

คำปรึกษาแก่หน่วยงาน และสนับสนุนการจัดทำรายงานประเมินตนเอง ท้ังยังมีการประชุมติดตามผลเป็นระยะ

เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าและคุณภาพของงาน ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงที่เหมาะสม

สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) ขาดความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของงานประกันคุณภาพ หลายหน่วยงานหรืออาจารย์

มองว่างานประกันคุณภาพเป็นภาระเพิ่มเติม ทำให้ไม่ให้ความร่วมมือหรือขาดแรงจูงใจในการเข้ามาทำงานใน

คณะทำงาน 

2) ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด้าน AUN-QA บางหลักสูตรอาจมีบุคลากรจำกัด หรือยังไม่มีผู้ที่มี

ความรู้เชิงลึกเก่ียวกับเกณฑ์ AUN-QA ทำให้การตั้งทีมท่ีมีองค์ความรู้ครบถ้วนเป็นไปได้ยาก 

3) การคัดเลือกคณะทำงานไม่สอดคล้องกับบทบาทและความรับผิดชอบ คัดเลือกบุคลากรตามความ

สะดวก ไม่ได้อิงตามความเชี่ยวชาญ ทำให้คณะทำงานไม่มีความสมดุลทั้งในด้านวิชาการ ข้อมูล การบริหาร 

และการประกันคุณภาพ 

4) ภาระงานของบุคลากรสูง ทำให้งานคณะทำงานไม่มีความต่อเนื่อง อาจารย์และเจ้าหน้าที่มักมี

ภาระงานประจำจำนวนมาก ทำให้คณะทำงานทำงานได้ช้า หรือไม่สามารถประชุมได้ตามรอบท่ีวางไว้ 



      

 

26 

5) ขาดกรอบอำนาจหน้าที่และ TOR ท่ีชัดเจน ทำให้การทำงานขาดทิศทาง บางครั้งไม่ชัดเจนว่าใคร

ต้องรับผิดชอบงานส่วนใด เกิดการทำงานซ้ำซ้อนหรือบางส่วนถูกละเลย 

6) การสื่อสารระหว่างคณะทำงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ชัดเจน เป็นสาเหตุให้ส่งข้อมูลล่าช้า 

หรือเกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลท่ีส่งต่อเพ่ือใช้ในการประเมิน 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) จัดอบรม/ปฐมนิเทศคณะทำงานเกี่ยวกับ AUN-QA และระบบ QA ของมหาวิทยาลัยเพื ่อให้

สมาชิกเข้าใจภาพรวม บทบาท และความสำคัญของงาน ก่อนเริ่มปฏิบัติจริง 

2) คัดเลือกคณะทำงานโดยอิงหลักความเชี่ยวชาญและบทบาทเชิงระบบ ระบุบุคลากรจากหลากหลาย

ด้าน เช่น ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรด้านวิชาการ เจ้าหน้าท่ีด้านสารสนเทศ/สถิติ เจ้าหน้าที่

วิชาการหรือผู้ดูแลระบบ QA หรือผู้แทนนักศึกษา (หากเหมาะสม) 

3) กำหนด TOR และบทบาทหน้าท่ีของแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจน เช่น ประธานคณะทำงาน เลขานุการ 

ผู้รวบรวมข้อมูล ผู้วิเคราะห์ข้อมูล ฯลฯ และส่งเอกสารให้ทุกคนรับทราบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

4) วางแผนประชุมประจำปีและแบ่งงานเป็นมอบหมายรายบุคคล เกิดความคาดหวังที่ชัดเจน และ

ช่วยให้แผนการทำงานเดินหน้าแม้สมาชิกบางคนติดภารกิจ 

5) ใช้เครื่องมือสนับสนุนการทำงานร่วมกัน เช่น ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ Google 

Drive เพ่ือลดปัญหาข้อมูลสูญหายหรือไม่สอดคล้องกัน 

6) ประสานงานกับผู้บริหารคณะเพ่ือสนับสนุนด้านแรงจูงใจ เช่น การพิจารณาเป็นผลงานด้านบริการ

วิชาการ/บริหาร การมอบเกียรติบัตรหรือค่าตอบแทนเฉพาะงาน  

ขอเสนอแนะ :   

1) จัดตั้งคณะทำงานแบบต่อเนื่องระยะยาว อย่างน้อย 2–3 ปี เพ่ือลดปัญหาการเปลี่ยนคนบ่อย ทำให้

เกิดความต่อเนื่องในความรู้และการพัฒนาระบบ 

2) พัฒนาศักยภาพคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ ควรมีการอบรมด้าน AUN-QA เวอร์ชันล่าสุด การเขียน 

SAR การวิเคราะห์ข้อมูล และการประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of Learning Outcomes) เพื่อให้ทีม

ทำงานอย่างมืออาชีพ 

3) สร้างคู่มือปฏิบัติงานหรือ Workflow ภายในหลักสูตร/คณะ เป็นแนวปฏิบัติมาตรฐาน ทำให้สมาชิก

ใหม่เข้าใจงานได้ทันที ลดเวลาสูญเสียจากการเริ่มใหม่ทุกปี 

4) ส่งเสริมระบบการทำงานบนข้อมูล เพื่อให้คณะทำงานเน้นความถูกต้องของข้อมูลมากกว่าการ

รวบรวมเอกสารแบบเดิม 

5) จัดให้มีการสรุปบทเรียน ของคณะทำงานทุกปี เพื่อนำไปปรับปรุงการตั้งทีม และแผนการทำงาน

ในปีถัดไป ช่วยให้ระบบ QA มีพัฒนาการอย่างยั่งยืน 

6) เชื่อมโยงคณะทำงานระดับหลักสูตร–คณะ–มหาวิทยาลัย สร้างกลไก QA ท่ีเป็นแนวดิ่ง ทำให้ข้อมูล

ไหลลื่น และไม่เกิดการซ้ำซ้อนในการจัดทำรายงาน 
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1.3 กําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

การกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 

AUN-QA เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้มหาวิทยาลัยมีทิศทางการพัฒนาหลักสูตรอย่างมีระบบ มีมาตรฐาน 

และตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างสอดคล้องกัน โดยกระบวนการดำเนินงานจะเริ่มต้น

จากการศึกษาเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อนำมาวิเคราะห์และกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์

ด้านคุณภาพการศึกษา จากนั้นจึงแปลงเป้าหมายระดับมหาวิทยาลัยให้เป็นนโยบายด้านประกันคุณภาพสำหรับ

ระดับหลักสูตร โดยยึดเกณฑ์ AUN-QA เป็นกรอบหลักในการกำหนดมาตรฐาน ข้ันตอน และผลลัพธ์ท่ีต้องการ 

โดยเริ่มจากสำนักมาตรฐานและประเมินผลดำเนินการรวบรวมข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เช่น 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน เพ่ือนำมาวิเคราะห์หาประเด็นเชื่อมโยง

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ซึ่งจะใช้เป็นฐานสำหรับกำหนดทิศทางการดำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA ต่อจากนั้น จะมีการจัดประชุมร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย และ

หน่วยงานสนับสนุน เพื่อระดมความคิดเห็นและกำหนดนโยบายด้านคุณภาพหลักสูตรที่ชัดเจน เช่น การ

ยกระดับมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ การสร้างระบบติดตามคุณภาพ และ

การเตรียมความพร้อมหลักสูตรให้ผ่านเกณฑ์ AUN-QA ในระยะเวลาที่กำหนด และเมื่อได้กรอบนโยบาย

เบื้องต้นแล้ว สำนักมาตรฐานและประเมินผลจะจัดทำแนวทางปฏิบัติให้แต่ละหลักสูตรนำไปใช้ โดยครอบคลุม

ประเด็นสำคัญ เช่น การพัฒนากระบวนการทวนสอบ การจัดการผลลัพธ์การเรียนรู้ การออกแบบหลักสูตร การ

เก็บรวบรวมหลักฐานตามข้อกำหนด AUN-QA และบทบาทของคณะทำงานระดับหลักสูตร เพื่อให้เกิดการ

ดำเนินงานท่ีเป็นระบบเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดทำปฏิทินการดำเนินงานประกันคุณภาพประจำปี โดยกำหนดช่วงเวลาในการ

ติดตาม ตรวจประเมิน และทบทวนผลการดำเนินงาน เพื่อนำเสนอให้ผู ้บริหารอนุมัติและประกาศใช้เป็น

แนวทางบังคับใช้ร่วมกันในทุกคณะและหลักสูตร หลังจากนั้นจะมีการสื่อสารนโยบายและแนวทางที่กำหนดไป

ยังผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ พร้อมจัดอบรมหรือประชุมชี้แจง เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและให้หลักสูตรสามารถ

นำไปสู ่การปฏิบัติได้จริง รวมทั ้งกำหนดกลไกการทบทวนและปรับปรุงแนวทางเป็นประจำทุกปี เพื ่อให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทและมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) ขาดความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยในระดับผู้ปฏิบัติ บุคลากรบางส่วนไม่คุ้นเคยกับ

เนื้อหายุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หรือกลไกการถ่ายทอด ทำให้การนำไปแปลงเป็นแผนปฏิบัติการไม่

ชัดเจน 

2) การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไม่เป็นระบบ อาจมีเพียงการประชุมชี้แจง แต่ไม่มีเครื่องมือช่วย

ตีความหรือแปลงยุทธศาสตร์ลงสู่การปฏิบัติ ทำให้แต่ละหน่วยงานตีความแตกต่างกัน 

3) แผนงานของหลักสูตร/คณะไม่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย เกิดจากการวางแผนท่ีแยกส่วน 

ทำให้เกิดช่องว่างระหว่างเป้าหมายภาพใหญ่กับการดำเนินงานจริงของหน่วยงาน 
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4) ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ซับซ้อน/ไม่ชัดเจน หน่วยงานไม่สามารถประเมินได้ว่าจะดำเนินงานอย่างไรให้

บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

5) ความซ้ำซ้อนของแผนงานในแต่ละหน่วยงาน ไม่มีการจัดระบบกลางหรือการบูรณาการ ทำให้

แผนงานหลายส่วนมีลักษณะทับซ้อน ทำงานซ้ำ ๆ ไม่เกิดประสิทธิภาพ 

6) การติดตามผลไม่เป็นระบบ ไม่มีการติดตามและประเมินผลระหว่างรอบปี ทำให้แผนงานไม่

สอดคล้องกับเป้าหมายหรือไม่สามารถปรับได้ทันท่วงที 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) จัดอบรม/เวิร์กช็อปเพื่อทำความเข้าใจยุทธศาสตร์ในระดับผู้ปฏิบัติ เช่น การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ 

การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์สู่ KPI ของหน่วยงาน 

2) จัดทำคู่มือถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ที่ประกอบด้วย เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและเกณฑ์

ความสำเร็จ แนวทางการแปลงสู่แผนปฏิบัติ ตัวอย่างกิจกรรม/ผลผลิตที่สอดคล้อง เพื่อช่วยให้ทุกหน่วยงานใช้

ข้อมูลชุดเดียวกัน 

3) ใช้เครื่องมือการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยกับแผนของหลักสูตร

อย่างเปน็ระบบ 

4) กำหนดผู ้รับผิดชอบการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ในระดับคณะ/หลักสูตร เช่น ผู ้ประสานงาน

ยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ เพ่ือทำหน้าท่ีแปลยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติและประสานข้อมูล 

5) ประชุมบูรณาการแผนร่วมกันระหว่างคณะ–มหาวิทยาลัย ช่วยลดความซ้ำซ้อนของโครงการ และ

สร้างความสอดคล้องในการดำเนินงาน 

6) วางระบบติดตามผลแผนประจำปี จัดให้มีการติดตามผลทุกไตรมาส พร้อมรายงานปัญหา–

อุปสรรค เพ่ือนำไปปรับแผนทันที 

ขอเสนอแนะ :   

1) มีนโยบายท่ีชัดเจน วัดผลได้ บรรลุผลจริง มีความเก่ียวข้องและมีกรอบเวลาท่ีแน่นอน เพ่ือให้แต่ละ

หน่วยงานสามารถนำไปใช้วางแผนปฏิบัติการได้ง่าย 

2) ควรจัดทำ Matrices เพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงอย่างชัดเจน เช่น ตารางเชื่อมโยงยุทธศาสตร ์

มหาวิทยาลัย – ยุทธศาสตร์คณะ ตารางเชื่อมโยงยุทธศาสตร์คณะ - แผนงาน/โครงการของหลักสูตร  

3) ควรมีการจัดทำชุดข้อมูลกลาง เช่น ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ผู้เรียน งานวิจัย บริการวิชาการ ฯลฯ 

เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใช้ตัวชี้วัดเดียวกัน ลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 

4) ส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร เช่น การประชุมสื่อสารยุทธศาสตร์ประจำปี การเผยแพร่ผ่าน

เว็บไซต์/ระบบอินทราเน็ต เพ่ือช่วยให้บุคลากรเข้าใจทิศทางขององค์กรและรู้บทบาทท่ีต้องมีส่วนร่วม 

5) ควรทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร/์แนวทางการถ่ายทอดอย่างน้อยปีละครัง้ เพ่ือให้แผนยัง

สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เช่น นโยบายอุดมศึกษา เทคโนโลยี หรือความต้องการของผู้เรียน 

6) สร้างวัฒนธรรมองค์กรขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ส่งเสริมให้ทุกหลักสูตรใช้ข้อมูลหลักฐาน ในการ

กำหนดนโยบาย วางแผน และติดตามผล 
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ตัวอยางนโยบายการประกันคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 
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1.4 ออกแบบกรอบการประเมินคุณภาพ (QA Framework) ตามแนวทาง AUN-QA 

การออกแบบกรอบการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรตามแนวทาง AUN-QA เป็นข้ันตอนสำคัญ

ในการสร้างระบบประกันคุณภาพภายในที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและสามารถยกระดับคุณภาพการจัด

การศึกษาของหลักสูตรให้มีประสิทธิผลและตรวจสอบได้ กรอบการประเมินนี้เป็นเครื่องมือชี ้นำสำหรับ

หลักสูตรในการวางแผน ปฏิบัติ ติดตาม และปรับปรุงการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดผลลัพธ์

ตามเป้าหมายท่ีกำหนด โดยมีข้ันตอนการดำเนินงานย่อยได้แก่ 

1) วิเคราะห์เกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตรอย่างรอบด้าน เพื่อทำความเข้าใจองค์ประกอบ

สำคัญ ได้แก่ ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้

และการสอน การประเมินผู้เรียน การสนับสนุนผู้เรียน การทบทวนและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึง

มาตรการด้านการจัดการหลักสูตรและบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 

2) กำหนดตัวชี้วัดคุณภาพ และเกณฑ์การประเมินในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อให้สามารถติดตาม

ผลได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม การออกแบบกรอบการประเมินยังรวมถึงการกำหนดบทบาทหน้าที่ของ

คณะทำงานระดับหลักสูตร หน่วยงานสนับสนุน และคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อให้ทุกฝ่ายมีความ

เข้าใจในความรับผิดชอบและสามารถดำเนินงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) สร้างกรอบการประเมินคุณภาพโดยจะต้องพิจารณาความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยและนโยบายด้านคุณภาพที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กรอบการประเมินสนับสนุนเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

เช่น การพัฒนาผลลัพธ์ผู้เรียน การยกระดับมาตรฐานหลักสูตร และการสร้างระบบติดตามและประเมินผลที่

ยั่งยืน 

4) จัดทำเอกสารแนวทางการดำเนินงาน แบบฟอร์มประเมิน และคู่มือการปฏิบัติสำหรับหลักสูตร 

เพ่ือให้หลักสูตรสามารถนำกรอบฯ ไปใช้จริงในการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) และรวบรวมหลักฐานที่

สอดคล้องกับข้อกำหนดของ AUN-QA 

5) ติดตามและทบทวนผลการนำไปใช้ในระดับหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงกรอบการ

ประเมินให้เหมาะสมกับบริบทการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงและมาตรฐาน AUN-QA ที่มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อสร้างระบบประกันคุณภาพหลักสูตรที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และสามารถพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและหลักสูตรอย่างยั่งยืน 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) การทำความเข้าใจกรอบ AUN-QA ของผู้ปฏิบัติไม่ทั่วถึง บุคลากรไม่คุ้นเคยกับ 8 Criteria ของ 

AUN-QA รายการเกณฑ์ย่อย (Sub-criteria) และ Rubric ของระดับความสำเร็จ ทำให้การออกแบบ QA 

Framework ไม่ครบถ้วนหรือผิดทิศทาง 

2) ความสับสนระหว่างเกณฑ์ AUN-QA กับเกณฑ์ภายในประเทศ เช่น มาตรฐาน สกอ./สป.อว., 

EdPEx หรือเกณฑ์อ่ืน ๆ ส่งผลให้กรอบการประเมินมีความซ้ำซ้อนหรือไม่เชื่อมโยงกัน 

3) ขาดระบบตัวชี้วัด (KPIs) ท่ีรองรับ AUN-QA อย่างชัดเจน ไม่มีชุดตัวชี้วัดกลางท่ีสอดคล้องกับแต่ละ
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หมวดของ AUN-QA ส่งผลให้หลักสูตรประเมินผลไม่สะท้อนภาพรวมของคุณภาพจริง 

4) ไม่มีมาตรฐานด้านหลักฐาน ทำให้แต่ละหลักสูตรจัดเตรียมหลักฐานแตกต่างกัน ขาดความเป็น

ระบบและความน่าเชื่อถือ 

5) ขาดกลไกเชื่อมโยง QA Framework กับระบบฐานข้อมูล (QIS) ทำให้ต้องรวบรวมข้อมูลแบบ

แมนนวล เกิดความผิดพลาด เสียเวลา และไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 

6) ขาดการมีส่วนร่วมของหลักสูตร/คณะในการออกแบบกรอบ การออกแบบ QA Framework แบบ

บนลงล่าง (Top-down) อาจทำให้หน่วยงานปฏิบัติตามได้ยาก 

แนวทางการแกไขปญหา : 

1) จัดอบรมเชิงลึกเรื่อง AUN-QA Framework สร้างความเข้าใจใน โครงสร้างเกณฑ์ ระดับผลการ

ประเมิน ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ลักษณะของเอกสารหลักฐานที่ถูกต้องควรจัดแบบปฏิบัติจริง (Workshop) พร้อม

ตัวอย่างจากหน่วยงานท่ีประสบความสำเร็จ 

2) ออกแบบ QA Framework แบบบูรณาการ เชื่อมโยง AUN-QA กับมาตรฐานหลักสูตร สป.อว. 

เกณฑ์ EdPEx หมวด 1–7 และนโยบายยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและทำให้หลักสูตรใช้

ระบบเดียวในการประเมิน 

3) จัดทำชุดตัวชี ้วัดกลาง เช่น LO Achievement, Employer Satisfaction, Student Support 

Quality, Teaching and Learning Quality, Graduate Employability ซึ่งผูกกับ Sub-criteria ของ AUN-

QA โดยตรง 

4) จัดทำคลังเอกสารหลักฐาน โดยกำหนดอย่างชัดเจนว่าแต่ละเกณฑ์ต้องใช้หลักฐานอะไร เช่น 

รายงานผลการเรียนรู้ (LO Report), Course Portfolio, Tracer Study, Satisfaction Survey, Curriculum 

Structure เพ่ือช่วยลดความสับสนและช่วยให้การตรวจประเมินเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

5) พัฒนาเครื ่องมือ/ระบบ QIS รองรับการเก็บข้อมูลตาม QA Framework เช่น ระบบบันทึก 

CLO/PLO ระบบประเมินความพึงพอใจ ระบบติดตามบัณฑิต Dashboard รายงานผลตามเกณฑ์ AUN-QA 

เพ่ือลดภาระและเพ่ิมความแม่นยำของข้อมูล 

6) เปิดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากคณะ/หลักสูตร โดยการประชุม Workshop หรือ Focus 

Group เพ่ือให้ QA Framework มีความเป็นไปได้จริง และได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัติ 

ขอเสนอแนะ : 

1) QA Framework ควรมีความยืดหยุ่น ให้แต่ละคณะ/หลักสูตรสามารถเพิ่มเติมตัวชี้วัดเฉพาะทาง

ได้ โดยไม่กระทบกับกรอบหลัก 

2) ควรมีคู่มือประกอบ QA Framework อย่างเป็นทางการ ประกอบด้วย คำอธิบายเกณฑ์ ตาราง

ตัวชี้วัด ตัวอย่างหลักฐาน วิธีการประเมิน Flow การดำเนินงาน เพ่ือให้การใช้งานมีมาตรฐานเดียวกัน 

3) จัดทำ Template SAR และ Template Evidence กลางเพื่อลดความแตกต่างของเอกสาร และ

ให้ง่ายต่อการตรวจประเมินภายใน/ภายนอก 

4) QA Framework ควรผ่านการทดลองใช้ เช่น ทดลองใช้ใน 2–3 หลักสูตรก่อน เพ่ือหาจุดบกพร่อง
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และปรับปรุงก่อนประกาศใช้จริงท้ังมหาวิทยาลัย 

5) ควรมีการทบทวน QA Framework อย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อให้ทันต่อการปรับปรุงของเกณฑ์ 

AUN-QA ฉบับใหม่ รวมถึงนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีอาจเปลี่ยนไป 

6) สร้างวัฒนธรรมการประกันคุณภาพแบบเน้นผลลัพธ์ เน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากกว่าการจัดทำเอกสารเพียงเพ่ือรับการประเมิน 

 

1.5 วางแผนการพัฒนาความรูบุคลากร ใหเขาใจเกณฑและแนวปฏิบัติ AUN-QA 

การพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรเก่ียวกับเกณฑ์และแนวปฏิบัติ AUN-QA ระดับหลักสูตร

เป็นขั้นตอนสำคัญในการสร้างความเข้าใจร่วมและเตรียมความพร้อมในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาให้ความสำคัญต่อการสร้างความตระหนักรู้ 

ความเข้าใจ และความสามารถในการนำเกณฑ์ AUN-QA ไปใช้จริงในการวางแผน พัฒนา และประเมินคุณภาพ

หลักสูตร โดยมีข้ันตอนการดำเนินงานย่อยได้แก่ 

1) วิเคราะห์และสำรวจความต้องการพัฒนาความรู้ของบุคลากร ทั้งอาจารย์ ผู ้ประสานงาน

ประกันคุณภาพ และบุคลากรสนับสนุน โดยพิจารณาจากระดับความรู้เดิม ความรับผิดชอบในหลักสูตร และ

บทบาทที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) และการติดตามผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ 

AUN-QA 

2) วางแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในรูปแบบการอบรมและเวิร์กช็อป โดยกำหนด

วัตถุประสงค์ เนื้อหา เวลา และรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อให้ครอบคลุมหัวข้อสำคัญ เช่น การตีความ

เกณฑ์ AUN-QA การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) การจัดทำ SAR ระดับหลักสูตร การออกแบบตัวชี้วัด

คุณภาพ (KPIs) และการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลผู้เรียนตามมาตรฐาน 

3) ดำเนินการจัดกิจกรรมการบรรยายร่วมกับการฝึกปฏิบัติจริง เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้ฝึกใช้เครื่องมือ

ประเมิน วิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้าใจเชิงลึกและความ

ม่ันใจในการนำไปประยุกต์ใช้ในระดับหลักสูตร  

4) วางแผนและดำเนินงานการกำหนดกลไกติดตามและประเมินผล เช่น การประเมินความพึงพอใจ

ของผู้เข้าร่วม การทดสอบความรู้หลังอบรม และการติดตามผลการนำความรู้ไปใช้จริงในหลักสูตร เพ่ือปรับปรุง

รูปแบบและเนื้อหาการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การวางแผนการพัฒนาความรู้บุคลากรดังกล่าว จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างความเข้าใจ

ร่วมในมาตรฐาน AUN-QA เพิ่มศักยภาพบุคลากรในการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเกณฑ์และแนวปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพหลักสูตรและ

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอย่างยั่งยืน 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) บุคลากรและอาจารย์มีความรู้ความเข้าใจด้าน AUN-QA ไม่เท่ากัน บางคนเข้าใจเฉพาะส่วนของ
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ตนเอง ไม่เข้าใจภาพรวมของ 8 เกณฑ์ ทำให้การทำงานร่วมกันไม่เป็นระบบ 

2) อาจารย์มีภาระงานสอนมาก ทำให้ไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้ การอบรมท่ีจัดโดยมหาวิทยาลัยไม่

ตรงเวลา ไม่ยืดหยุ่น ทำให้การเข้าร่วมของบุคลากรต่ำ 

3) ขาดแผนการพัฒนาความรู้ระยะยาว (ไม่เป็นระบบ) ส่วนใหญ่เป็นการจัดอบรมเฉพาะกิจ ไม่มี

แผนพัฒนาต่อเนื่องหรือการติดตามผล 

4) ขาดวิทยากรหรือผู ้เชี ่ยวชาญด้าน AUN-QA ภายในมหาวิทยาลัย ต้องพึ ่งภายนอก ทำให้มี

ค่าใช้จ่ายสูง และจัดอบรมไม่ต่อเนื่อง 

5) ไม่มีระบบติดตามว่าบุคลากรที่เข้าร่วมอบรม นำความรู้ไปใช้จริงหรือไม่ ทำให้ผลการพัฒนา

บุคลากรไม่สามารถประเมินได้ชัดเจน 

6) ขาดสื่อการเรียนรู้หรือคู่มือที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจ เกณฑ์ AUN-QA มีเนื้อหามากและซับซ้อน 

ทำให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่เรียนรู้ได้ยาก 

แนวทางการแกไขปญหา : 

1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายปี กำหนดหัวข้อการอบรม เป้าหมาย ตัวชี้วัด และกลุ่มเป้าหมาย

ชัดเจน เช่น พื้นฐาน AUN-QA, Outcome-based Education (OBE), การจัดทำ SAR, การวิเคราะห์ข้อมูล

คุณภาพ, การเป็น Internal Assessor 

2) จัดระบบอบรมแบบผสมผสาน อบรมออนไลน์ (E-learning) สำหรับความรู้พื้นฐาน และอบรม

เชิงปฏิบัติการ (Workshop) สำหรับทักษะการเขียน SAR หรือเก็บข้อมูล เพื่อช่วยให้บุคลากรมีความยืดหยุ่น

ตามตารางสอน 

3) สร้างทีมวิทยากรภายในมหาวิทยาลัย โดยคัดเลือกอาจารย์/บุคลากรที่มีประสบการณ์ AUN-QA 

ไปพัฒนาเป็นผู้เชี่ยวชาญประจำคณะ/มหาวิทยาลัย เพ่ือลดการพ่ึงพาภายนอก 

4) ใช้กรอบ Competency Framework ด้าน QA โดยระบุสมรรถนะที่บุคลากรต้องมี เช่น ความ

เข้าใจเกณฑ์ การวิเคราะห์ Learning Outcomes การวางแผนพัฒนาหลักสูตร การจัดทำหลักฐาน เพื่อใช้เป็น

เกณฑ์วัดผลหลังอบรม 

5) พัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น หนังสือคู่มือ AUN-QA แบบสรุป Infographic วิดีโอสั้นอธิบายเกณฑ์

แต่ละข้อ ตัวอย่าง SAR คุณภาพดี เพ่ือช่วยให้บุคลากรศึกษาได้ด้วยตนเอง 

6) สร้างฐานข้อมูลการพัฒนาบุคลากร ติดตามว่าใครอบรมอะไรแล้ว และมีแผนพัฒนาขั้นต่อไป

อย่างไร เพ่ือให้มีการเรียนรู้ต่อเนื่อง  

ขอเสนอแนะ : 

1) ควรกำหนดกลุ่มผู้เรียนรู้หลักให้ชัดเจน เช่น ผู้บริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน บุคลากรสนับสนุน 

ทีมประกันคุณภาพคณะ เพ่ือออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับบทบาทของแต่ละกลุ่ม 

2) จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติด้าน AUN-QA” เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัญหา และแนวปฏิบัติที่ดี เช่น 

ชุมชนปฏิบัติในเรื่องเก่ียวกับการเขียน SAR การประเมินผลการเรยีนรู้ หรือการพัฒนาระบบเอกสารหลักฐาน 

3) ควรมีการประเมินสมรรถนะก่อน–หลัง เพ่ือวัดผลลัพธ์และใช้ปรับปรุงการอบรมรอบต่อไป 
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4) สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาความรู้ เช่น นับชั่วโมงพัฒนาอาจารย์ เก็บเป็นผลงานกิจกรรมทาง

วิชาการ ใส่ในเกณฑ์การประเมินผลงานประจำปี  

5) ควรมีการ Coaching รายหลักสูตร โดยผู้เชี่ยวชาญ AUN-QA ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาในระหว่างปี 

ไม่ใช่เฉพาะช่วงประเมิน 

6) ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรอย่างน้อยปีละครั้ง เพ่ือให้สอดคล้องกับการปรับปรุงเกณฑ์ AUN-QA 

เวอร์ชันใหม่ นโยบายของมหาวิทยาลัย และผลลัพธ์จากการประเมินหลักสูตรรอบท่ีผ่านมา 

 

1.6 จัดทําคูมือการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

การจัดทำคู่มือการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA เป็นกระบวนการ

สำคัญที่ช่วยให้มหาวิทยาลัยมีเอกสารกลางที่ใช้กำกับดูแลการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรอย่างเป็นระบบและมี

มาตรฐานสอดคล้องกับกรอบคุณภาพอาเซียน คู่มือดังกล่าวจะเป็นแหล่งอ้างอิงให้คณาจารย์ ผู้ประสานงาน

หลักสูตร และบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานประกันคุณภาพได้อย่างถูกต้องและ

เข้าใจตรงกัน  

ทั้งนี้สำหรับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2567-2568 

ซึ่งเป็นปีที่มหาวิทยาลัยเริ ่มมีการพัฒนาการดำเนินงาน ในขั้นตอนนี้จึงกำหนดให้ทุกหลักสูตรใช้เกณฑ์การ

ประเมินอ้างอิงตามคู่มือเกณฑ์ AUN-QA ตามเล่มคู่มือต้นฉบับของอาเซียน ASEAN UNIVERSITY NETWORK 

QUALITY ASSURANCE : GUIDE TO AUN-QA ASSESSMENT AT PROGRAMME LEVEL VERSION 4.0 ไป

ก่อน ส่วนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการนำเกณฑ์ไปใช้อื่นๆ จะมีการพัฒนาหลักเกณฑ์เพิ่มเติมและแจ้งให้ทราบเป็น

ระยะ ในกรณีท่ีมหาวิทยาลัยจะมีการพัฒนาคู่มือเป็นของตนเองในลำดับถัดไป จะมีข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ 

1) รวบรวมและศึกษาข้อกำหนดของเกณฑ์ AUN-QA ฉบับล่าสุด เพื่อสรุปองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

และหลักการประเมินที่เกี่ยวข้องกับระดับหลักสูตร จากนั้นผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยจะวิเคราะห์แนวปฏิบัติปัจจุบัน เปรียบเทียบกับข้อกำหนดของ AUN-QA เพ่ือคัดเลือกสาระสำคัญ

และแนวปฏิบัติท่ีจำเป็นต้องบรรจุลงในคู่มือให้ครบถ้วนและสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย 

2) ออกแบบโครงสร้างคู่มือ โดยแบ่งหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับองค์ประกอบประเมิน เช่น การ

ออกแบบหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ การประเมินผู้เรียน การสนับสนุนผู้เรียน การประกัน

คุณภาพภายใน และกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้จะจัดทำคำอธิบายหลักการ ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ด ี

แบบฟอร์มประกอบ และวิธีการจัดเตรียมหลักฐาน เพ่ือช่วยให้หลักสูตรสามารถนำไปใช้ได้จริง 

3) จัดทำร่างคู่มือ โดยการจัดประชุมหารือกับคณะทำงานด้านประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย

และตัวแทนคณะ/หลักสูตร เพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับความชัดเจน ความเหมาะสมของเนื้อหา และความ

สอดคล้องกับบริบทการดำเนินงานของหลักสูตร จากนั้นจะปรับปรุงร่างคู่มือตามข้อเสนอแนะและจัดทำเป็น

ฉบับสมบูรณ์  

4) เมื่อคู่มือได้รับอนุมัติแล้ว ดำเนินการเผยแพร่ในรูปแบบเอกสารและสื่อออนไลน์ พร้อมทั้งจัด

ประชุมชี้แจงหรืออบรมให้แก่ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อให้เข้าใจวิธีการใช้งานคู่มืออย่างถูกต้อง รวมถึงกำหนด
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กลไกทบทวนคู่มือตามรอบเวลา เช่น ทุก 1–2 ปี หรือเมื่อมีการปรับปรุงเกณฑ์ AUN-QA เพื่อให้คู่มือมีความ

ทันสมัยและตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) ความไม่เข้าใจหรือเข้าใจไม่ตรงกันในเกณฑ์ AUN-QA บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง เช่น ประธานหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรือเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ ยังมีความเข้าใจไม่เท่าเทียมกัน นอกจากนี้เกณฑ์ 

AUN-QA มีรายละเอียดจำนวนมาก ทำให้การตีความคลาดเคลื่อน 

2) ขาดข้อมูลหรือหลักฐานท่ีเป็นระบบ หลักฐานที่จำเป็นสำหรับการประเมิน เช่น SAR รายปี ผลการ

สำรวจความพึงพอใจ ผลลัพธ์การเรียนรู้ (LOs) และรายงานผลลัพธ์ของผู้เรียน ถูกจัดเก็บกระจายหลายที่ส่งผล

ให้การนำมาประกอบคู่มือทำได้ล่าช้า 

3) โครงสร้างขั้นตอนการประเมินไม่ชัดเจน ในหลายหลักสูตรยังไม่มีการระบุขั้นตอนการประเมิน

ภายในอย่างเป็นระบบ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบ ประเภทของหลักฐาน และกระบวนการติดตามหลังการ

ประเมิน  

4) ขาดการมีส่วนร่วมของคณาจารย์ การจัดทำคู ่มือมักเน้นงานฝ่ายประกันฯ เป็นหลัก ทำให้

คณาจารย์ไม่เข้าใจหรือไม่เห็นความสำคัญของการนำคู่มือไปใช้จริง ส่งผลให้การประเมินไม่เป็นมาตรฐานตาม 

AUN-QA 

5) ขาดตัวอย่างแบบฟอร์ม/Template ท่ีสอดคล้องเกณฑ์ AUN-QA ไม่สามารถออกแบบแบบฟอร์ม

ที่เหมาะสมกับเกณฑ์ AUN-QA เช่น แบบฟอร์มติดตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ทำให้การรายงานไม่เป็นรูปแบบ

เดียวกัน 

6) คู่มือไม่อัปเดตตามการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร เกณฑ์ AUN-QA มีการปรับปรุง หลักสูตรเองก็มี

การปรับโครงสร้าง เช่น ผลลัพธ์การเรียนรู้ใหม่ ปรับปรุงรายวิชา ทำให้คู่มือท่ีใช้อยู่ล้าสมัย 

แนวทางการแกไขปญหา : 

1) จัดอบรม/เวิร์กชอปเพื่อสร้างความเข้าใจร่วม เช่น จัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติการจัดทำ SAR ตาม 

AUN-QA อธิบายความเชื่อมโยงขององค์ประกอบ ใช้กรณีศึกษา (Case) จากหลักสูตรจริงเพ่ือฝึกวิเคราะห์ 

2) จัดทำระบบข้อมูลกลาง ใช้ Google Drive / OneDrive หรือระบบฐานข้อมูลคณะ แยกโฟลเดอร์

ตาม 9 Criteria ของ AUN-QA และกำหนดผู้รับผิดชอบการอัปเดตข้อมูลแต่ละส่วน 

3) จัดทำคู่มือที่มีโครงสร้างชัดเจน ที่ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของคู่มือ บทบาทหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

ข้ันตอนการประเมินภายในระดับหลักสูตร ตารางเวลา แบบฟอร์ม ตัวอย่างหลักฐาน วิธีการรายงานผล วิธีการ

ติดตามผลการปรับปรุง 

4) สร้างความร่วมมือกับคณาจารย์ เช่น จัดประชุมชี้แจงทุกภาคการศึกษา ให้คณาจารย์มีส่วนร่วมใน

การกำหนดแบบฟอร์ม เช่น มคอ.3 / มคอ.5 และมอบหมายผู้ประสานงานหลักสูตรรับผิดชอบด้านหลักฐาน 

5) จัดทำ Template / แบบฟอร์มที่เป็นมาตรฐาน เช่น แบบประเมินความสอดคล้อง CLO–PLO 

แบบฟอร์ม SAR รายประเด็น แบบฟอร์มติดตาม Action Plan  
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6) อัปเดตคู่มือเป็นประจำทุกปี ทบทวนหลังสิ้นสุดรอบประเมิน แก้ไขให้สอดคล้องกับข้อมูลใหม่  

ขอเสนอแนะ : 

1) ใช้แนวคิด PDCA / AUN-QA Alignment ในคู่มือ ทุกข้ันตอนควรแสดงความเชื่อมโยง เช่น 

- Plan: กำหนดเป้าหมาย PLO 

- Do: จัดการเรียนการสอน 

- Check: ตรวจสอบผลลัพธ์ผู้เรียนและความพึงพอใจ 

- Act: ปรับปรุงหลักสูตร 

2) ใชต้ัวชี้วัด (KPIs) ให้ชัดเจน เช่น  

- อัตราการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ PLO ≥ 80% 

- อัตราความพึงพอใจผู้เรียน ≥ 4.00 

- ระดับคุณภาพข้อสอบผ่านมาตรฐาน IOC ≥ 0.50 

- งานวิจัยของอาจารย์ ≥ 1 ผลงานต่อปี 

3) จัดทำคู่มือแบบไฟล์อินเตอร์แอคทีฟ เช่น PDF ที่กดลิงก์เข้าหลักฐานได้ทันที ช่วยลดเวลาในการ

ค้นหาเอกสารตอนรับการประเมินจริง 

4) จัดทำ Dashboard ต่อยอดในระยะยาว เช่น Power BI / Google Data Studio แสดงผล LOs 

Achievement ความพึงพอใจผู้เรียน การเทียบ Benchmark ร่วมกับหลักสูตรอ่ืน 

5) สร้างวัฒนธรรมคุณภาพร่วมกัน ประชุมกรรมการคุณภาพเป็นประจำ ยกย่องคณาจารย์ที่ทำ SAR 

ชั้นดี สนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาคุณภาพการสอน 

6) เชื่อมโยงการประกันคุณภาพกับการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร เพื่อสร้างแรงจูงใจ เช่น 

อาจารย์ท่ีส่งรายงานคุณภาพตรงเวลา อาจารย์ท่ีมีหลักฐานการพัฒนา LOs ดีเด่น 

 

ข้ันตอนท่ี 2: การพัฒนาเครื่องมือและระบบการดําเนินงาน (Do) เพ่ือสร้างเครื่องมือ กลไก และระบบ

ข้อมูลท่ีสนับสนุนการประเมิน โดยมีกิจกรรมหลักๆ ได้แก่ 

2.1  พัฒนาเครื่องมือและแบบฟอรมรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: 

SAR Template) ตามองคประกอบของ AUN-QA  

การพัฒนาเครื่องมือและแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: 

SAR) เป็นขั้นตอนสำคัญในการสร้างมาตรฐานการจัดทำรายงานที่สอดคล้องกับข้อกำหนดและแนวปฏิบัติของ

เกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรสามารถนำเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ได้อย่างครบถ้วน มีความ

เป็นระบบ และสะท้อนคุณภาพการดำเนินงานตามองค์ประกอบที่กำหนด ซึ่งมหาวิทยาลัยโดยผู้ปฏิบัติงานจะ

ดำเนินการกำหนดกระบวนการพัฒนาแบบฟอร์ม SAR เพื ่อให้ทุกหลักสูตรใช้เป็นเครื ่องมือกลางในการ

จัดเตรียมข้อมูลประเมินตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้ันตอน ได้แก่ 

1) วิเคราะห์องค์ประกอบการประเมินของ AUN-QA ที่เกี ่ยวข้องกับระดับหลักสูตร ได้แก่ 

Expected Learning Outcomes (ELOs), Programme Structure & Content, Teaching and Learning 
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Approach, Student Assessment, Academic Staff Quality, Support Staff Quality, Student Quality 

& Support Services, Facilities & Infrastructure รวมถึง Output & Outcomes ซึ ่งมีรายละเอียดและ

ข้อกำหนดเฉพาะในแต่ละองค์ประกอบ โดยผู้ปฏิบัติงานและทีมงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยทำการ

สรุปประเด็นสำคัญ ตัวชี้วัด และหลักฐานท่ีแต่ละองค์ประกอบท่ีต้องจัดเตรียมสำหรับรายงาน SAR 

2) ออกแบบโครงสร้างของแบบฟอร์ม SAR ให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบ พร้อมจัดเรียงลำดับ

หัวข้อให้สอดคล้องกับแนวทางมาตรฐานของ AUN-QA โดยเน้นความชัดเจนของหัวข้อหลัก คำอธิบายเพิ่มเติม 

และคำชี้แนะเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องจัดทำ เช่น การอธิบายความสอดคล้องของ ELOs กับพันธกิจ การอธิบาย

ตรรกะการออกแบบหลักสูตร การนำเสนอหลักฐานเชิงประจักษ์ของการสอนและการประเมินผลผู้เรียน รวมถึง

การแสดงผลลัพธ์ของผู้สำเร็จการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

3) พัฒนาแบบฟอร์ม โดยผู้ปฏิบัติงานและทีมงานจะจัดทำตัวอย่างข้อความ และตัวอย่างแบบ

ตาราง เพื่อช่วยให้หลักสูตรเข้าใจวิธีการเขียนรายงานอย่างเป็นระบบ เช่น ตารางแผนที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(Curriculum Mapping) ตารางผลการประเมินผู้เรียน ตารางข้อมูลเชิงสถิตินักศึกษา รวมถึงแบบฟอร์มสรุป

ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดคุณภาพ ซึ่งจะช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการจัดทำข้อมูลและทำให้รายงานมีมาตรฐาน

เดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

4) หลังจากจัดทำร่างแบบฟอร์ม SAR แล้ว จะดำเนินการส่งให้คณะทำงานระดับมหาวิทยาลัย 

คณะ ผู้ประสานงานหลักสูตร และบุคลากรที่เกี ่ยวข้องร่วมกันทบทวน เพื่อให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความ

ครบถ้วน ความชัดเจน และความเหมาะสมของเครื่องมือและแบบฟอร์ม จากนั้นจึงนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุง

ก่อนจัดทำเป็นฉบับสมบูรณ์ 

5) ก่อนประกาศใช้ มหาวิทยาลัยโดยผู้ปฏิบัติงานจะดำเนินการจัดประชุมชี้แจงหรืออบรมการใช้

งาน SAR Template เพื่อสร้างความเข้าใจแก่ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งวิธีการเขียน วิธีการรวบรวมหลักฐาน 

และการรายงานผลให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของ AUN-QA นอกจากนี้ควรมีการกำหนดรอบการทบทวน SAR 

Template เพื ่อให้สอดคล้องกับการปรับปรุงเกณฑ์ AUN-QA และบริบทของการจัดการเรียนการสอนที่

เปลี่ยนไปในแต่ละป ี

ทั้งนี้กระบวนการพัฒนาเครื่องมือและ SAR Template นี้จะทำให้มหาวิทยาลัยมีระบบรายงาน

คุณภาพท่ีเป็นมาตรฐาน โปร่งใส และสนับสนุนการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรอย่างเป็นระบบ นำไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพหลักสูตรและการยกระดับมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน 
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ตัวอยางแบบฟอรม SAR ระดับหลักสูตรตามเกณฑคุณภาพ AUN-QA 
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ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินไม่มีมาตรฐานเดียวกัน แต่ละหลักสูตร/อาจารย์ใช้แบบฟอร์มหรือ

เครื่องมือประเมินต่างรูปแบบ ทำให้ข้อมูลท่ีได้กระจัดกระจาย ยากต่อการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ 

2) ขาดระบบฐานข้อมูลกลาง ข้อมูลผลการเรียนรู้ (LOs) ความพึงพอใจ การประเมินผลการสอน 

ผลงานวิจัย ถูกจัดเก็บหลายท่ี เกิดปัญหาข้อมูลซ้ำซ้อนหรือขาดหาย เวลาจัดทำ SAR ต้องใช้เวลานานกว่าท่ีควร 

3) เคร ื ่องม ือ/แบบสอบถามไม ่ ได ้ผ ่ านการตรวจสอบค ุณภาพ แบบสอบถาม CLO/PLO 

Achievement ไม่ได้ตรวจ IOC/ความเที่ยงตรง แบบประเมินความพึงพอใจไม่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น 

(Reliability) ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีใช้ประกอบการประเมิน 

4) ระบบการเก็บข้อมูลไม่ต่อเนื่อง มีการเก็บข้อมูลบางปี บางภาคเรียน ไม่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

ต้องติดตามข้อมูลย้อนหลัง ทำให้เกิดข้อผิดพลาด 

5) การประสานความร่วมมือกับอาจารย์ผู้สอนไม่ทั่วถึง อาจารย์บางท่านไม่ส่งข้อมูล เช่น ผลการวัด 

CLO คะแนนกิจกรรมการเรียนรู้ ข้อสอบท่ีผ่านการตรวจคุณภาพ ส่งผลให้ระบบข้อมูลไม่สมบูรณ์ 

6) เครื่องมือไม่ตอบโจทย์เกณฑ์ AUN-QA ขาดแบบฟอร์ม เช่น Curriculum Mapping, CQI Log, 

ตารางวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ ทำให้ SAR ไม่สามารถนำเสนอข้อมูลท่ีสอดคล้องเกณฑ์ได้ครบ 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) จัดทำชุดเครื่องมือมาตรฐาน ประกอบด้วย แบบฟอร์มวัด CLO/PLO, Curriculum Mapping 

Template, แบบประเมินความพึงพอใจ Stakeholders, แบบฟอร์มบันทึก CQI (Continuous Quality 

Improvement), แบบฟอร์มตรวจคุณภาพข้อสอบ (IOC, Difficulty, Discrimination) โดยให้ทุกหลักสูตรใช้

รูปแบบเดียวกันเพ่ือง่ายต่อการรวบรวมและเปรียบเทียบ 

2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง อาจใช้ Google Workspace, OneDrive, หรือระบบ MIS ของ

มหาวิทยาลัย โดยกำหนดโครงสร้างโฟลเดอร์ตามหมวดประเมิน เช่น  

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ → CLO/PLO 

- คุณภาพการสอน → สรุปผลประเมินรายวชิา 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย → ความพึงพอใจ 

- งานวิจัย → ผลงานตีพิมพ์ 

และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงและหน้าท่ีในการอัปเดตข้อมูลอย่างชัดเจน 

3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทุกครั้ง เช่น ตรวจ IOC สำหรับแบบสอบถาม - ตรวจ Reliability 

เช่น Cronbach’s Alpha ตรวจ Validity และปรับปรุงก่อนใช้งานจริง และจัดทำคู่มือการใช้เครื่องมือให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน 

4) กำหนดรอบการเก็บข้อมูลท่ีชัดเจน เช่น 

- CLO Achievement → ทุกภาคเรียน 
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- ความพึงพอใจผู้เรียน → ทุกสิ้นภาค 

- ข้อมูลศิษย์เก่า/ผู้ประกอบการ → ปีละครั้ง 

- ผลงานวิจัยและบริการวิชาการ → ปีละ 1 ครั้ง 

5) สร้างระบบติดตามข้อมูลแบบอัตโนมัติ เพื่อลดภาระงานบุคลากร และทำให้ข้อมูลถูกบันทึกแบบ 

Real-Time เช่น Google Form เชื ่อม Google Sheet,  Dashboard ผ่าน Power BI, ระบบแจ้งเตือนส่ง

ข้อมูลผ่าน Line Notify 

6) พัฒนาความรู ้บุคลากร จัดอบรมการใช้เครื ่องมือ เช่น เทคนิคออกแบบแบบสอบถาม การ

วิเคราะห์ข้อมูล สอนการใช้ฐานข้อมูลกลาง หรือมีคู่มือปฏิบัติงานสำหรับแต่ละข้ันตอน 

ขอเสนอแนะ :   

1) ออกแบบระบบข้อมูลให้รองรับเกณฑ์ AUN-QA 4.0 เพื่อให้หลักสูตรพร้อมสำหรับการประเมิน

แบบสากล 

2) ใช้ระบบ Dashboard เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมิน เช่น แนวโน้มการบรรลุ PLO รายปี ความพึง

พอใจรายด้าน ผลงานวิจัยอาจารย์รายป ีการเทียบ Benchmark กับหลักสูตรอื่น เพื่อช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจ

ได้เร็วและแม่นยำ 

3) สร้างระบบสรุปผลคุณภาพของหลักสูตรใน 1 หน้า เพื่อใช้ประกอบการประชุมคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตร ลดเวลาอ่านรายงานและเพ่ิมความเข้าใจง่าย 

4) สร้างวัฒนธรรมคุณภาพร่วมกัน ส่งเสริมให้ทุกอาจารย์เห็นความสำคัญของการส่งข้อมูล เชื่อมโยง

ระบบคุณภาพเข้ากับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5) มีการประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือและระบบทุกปี เพื่อให้ระบบพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามหลัก 

CQI 
 

2.2 พัฒนาระบบฐานขอมูลคุณภาพหลักสูตรเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลหลักสูตร  

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลคุณภาพ (Quality Information System: QIS) เป็นขั้นตอนสำคัญที่

สนับสนุนการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบย้อนหลัง

ได้อย่างเป็นระบบ มหาวิทยาลัยโดยผู้ปฏิบัตงานควรดำเนินการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อรองรับการจัดเก็บ

ข้อมูลด้านหลักสูตร ทั้งข้อมูลเชิงวิชาการ ข้อมูลผู้เรียน ผลลัพธ์การเรียนรู้ ผลการประเมินคุณภาพ และข้อมูล

สนับสนุนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน AUN-QA โดยมี

ข้ันตอน ได้แก่ 

1) รวบรวมความต้องการข้อมูลของหลักสูตรและหน่วยงานประกันคุณภาพ โดยระบุประเภท

ข้อมูลท่ีต้องจัดเก็บ เช่น ข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร รายวิชา อาจารย์ผู้สอน ผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน 

สถิติผู้สำเร็จการศึกษา และผลลัพธ์เชิงคุณภาพต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลที่เป็นหลักฐานประกอบรายงานประเมิน

ตนเอง (SAR) ซ่ึงต้องจัดเก็บอย่างชัดเจนและเป็นหมวดหมู่ 

2) หลังจากระบุความต้องการข้อมูลแล้ว ผู ้ปฏิบัติงานและทีมงานพัฒนาระบบและสำนัก
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มาตรฐานและประเมินผลจะร่วมกันออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล โดยกำหนดรูปแบบการจัดเก็บ การเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างหมวดหมู่ และวิธีการบันทึกข้อมูลท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA เช่น การออกแบบช่องข้อมูลที่

รองรับการเก็บผลลัพธ์การเรียนรู้ (ELOs) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ผู้เรียน ตารางข้อมูลการประเมินรายวิชา รวมถึงข้อมูล

การสนับสนุนผู้เรียนและการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

3) พัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามบทบาท เช่น ผู้ประสานงาน

หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพ และผู้บริหาร เพ่ือให้การจัดการข้อมูลมีความปลอดภัยและ

เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ทีมงานจะพัฒนาฟังก์ชันการบันทึกข้อมูล การค้นหา การออกรายงาน และการ

จัดเก็บเอกสารหลักฐาน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใช้งานของหลักสูตรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

4) เมื่อระบบพัฒนาเสร็จ ดำเนินการทดสอบการทำงานร่วมกับหลักสูตรตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล ความครบถ้วนของฟังก์ชัน และความสะดวกในการใช้งาน จากนั้นทีมงานจะปรับปรุง

ระบบตามผลการทดสอบ ก่อนเผยแพร่อย่างเป็นทางการให้ทุกหลักสูตรใช้งาน 

5) หลังจากระบบพร้อมใช้งาน มหาวิทยาลัยโดยผู้ปฏิบัติงานควรจัดอบรมการใช้ระบบให้แก่

บุคลากร และจัดทำคู่มือประกอบ เพื่อให้การบันทึกข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องตามมาตรฐานเดียวกัน พร้อม

กำหนดกระบวนการติดตามและทบทวนระบบเป็นระยะ เช่น การปรับปรุงฟังก์ชัน การจัดการข้อมูลที่ล้าสมัย 

และการพัฒนาเครื่องมือออกรายงานใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ที่อาจมีการ

ปรับปรุงในอนาคต 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลคุณภาพดังกล่าวจะทำให้มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศกลางที่ช่วย

ให้หลักสูตรสามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ มีความถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน 

และรองรับการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้กระบวนการประกันคุณภาพมีความเข้มแข็งและ

พัฒนาต่อเนื่องอย่างยั่งยืนทั้งนี้ในระหว่างปีการศึกษา 2567-2568 มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการดำเนินงานการ

เตรียมพร้อมสำหรับการดำเนินงานในข้ันตอนนี้ในลำดับถัดไป เม่ือระบบกลไกมีความชัดเจนมากข้ึนในอนาคต 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) ข้อมูลกระจัดกระจาย เก็บหลายระบบ หลายรูปแบบ ทำให้ค้นหายาก 

2) ไม่มีมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล เอกสารแต่ละหลักสูตรไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน 

3) ขาดผู้รับผิดชอบข้อมูลท่ีชัดเจน ทำให้ข้อมูลบางส่วนตกหล่นหรืออัปเดตล่าช้า 

4) ระบบไม่มีความต่อเนื่อง ใช้ผิดบ้าง ลืมบันทึกบ้าง หรือขาดการติดตาม 

5) ขาดฟังก์ชันวิเคราะห์ข้อมูล ทำให้ต้องสรุปผลด้วยมือ ใช้เวลาและเสี่ยงผิดพลาด 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) จัดทำฐานข้อมูลกลาง เช่น Google Drive พร้อมโครงสร้างโฟลเดอร์มาตรฐาน 

2) กำหนดมาตรฐานเอกสาร เช่น Template SAR แบบฟอร์มผลการประเมิน 

3) กำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลรายหมวด และสร้างคู่มือบริหารจัดการข้อมูล 

4) วางรอบอัปเดตข้อมูลประจำปี/ภาคเรียน และระบบติดตามสถานะการส่งข้อมูล 
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5) สร้าง Dashboard วิเคราะห์ผล เพ่ือให้หลักสูตรเห็นแนวโน้มคุณภาพแบบ Real-time 

ขอเสนอแนะ :   

1) พัฒนาระบบให้ใช้งานง่ายและเป็นมิตรกับผู้ใช้ เพ่ือลดภาระงานของอาจารย์ 

2) เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบประเมินคุณภาพ เช่น CLO/PLO Achievement ความพึงพอใจ 

ผลงานวิจัย 

3) อบรมผู้เก่ียวข้องทุกปี เพ่ือให้เข้าใจระบบ 

4) ทบทวนและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลทุกป ีตามแนวคิด CQI เพ่ือให้ระบบไม่ล้าสมัยและรองรับ

เกณฑ์ AUN-QA/ EdPEx 

 

2.3 จัดใหมีระบบการติดตามขอมูลสารสนเทศดานคุณภาพ เช่น ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน (Learning 

Outcomes) ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอัตราการมีงานทำของบัณฑิต ฯลฯ 

กระบวนการจัดให้มีระบบการติดตามข้อมูลสารสนเทศด้านคุณภาพของหลักสูตรเป็นขั้นตอน

สำคัญของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA เพ่ือให้หลักสูตรสามารถตรวจสอบผลลัพธ์การจัดการศึกษา

อย่างเป็นระบบ มีหลักฐานเชิงประจักษ์ และใช้ข้อมูลสนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นแนวทางการ

ดำเนินงานในการวางระบบ การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ และการรายงานผล ตลอดจนการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนา

คุณภาพหลักสูตร มีวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

1) กำหนดตัวชี้วัดและรายการข้อมูลท่ีต้องติดตาม โดยผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานประกันคุณภาพ

ร่วมกับคณะและหลักสูตรทำการระบุชุดข้อมูลด้านคุณภาพที ่จำเป็นต้องเก็บและติดตาม โดยอ้างอิง

องค์ประกอบของ AUN-QA เช่น  

- Output & Outcomes: ผลลัพธ์การเรียนรู้ อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการมีงานทำ  

- Student Assessment: ผลการประเมินผู้เรยีน สัดส่วนคะแนน การประเมินรายวิชา  

- Student & Stakeholder Feedback: ความพึงพอใจ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

- Support Services: การใช้บริการสนับสนุน การเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้  

ท้ังนี้เพ่ือให้รายการข้อมูลด้านคุณภาพท่ีเป็นมาตรฐานของหลักสูตรทุกหลักสูตรในมหาวิทยาลัย 

2) กำหนดแหล่งข้อมูล วิธีเก็บข้อมูล และรอบเวลาการติดตาม โดยกำหนดว่าข้อมูลแต่ละชุดจะ

ถูกเก็บจากแหล่งใด พร้อมกำหนดรอบเวลา เช่น รายภาคเรียน รายปี หรือรอบการปรับปรุงหลักสูตร เช่น 

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน มาจากระบบทะเบียนและหมวดรายวิชา ความพึงพอใจ มาจากแบบสอบถามออนไลน์ 

อัตราการมีงานทำ มาจากแบบสำรวจบัณฑิตและนายจ้าง และข้อมูลการใช้บริการสนับสนุน มาจากระบบ

บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองบริการการศึกษา หรือกองพัฒนานักศึกษา เป็นต้น  

3) พัฒนาระบบหรือแพลตฟอร์มติดตามข้อมูล โดยจัดทำระบบสารสนเทศหรือใช้ระบบที่มีอยู่ 

เช่น ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ ระบบเก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์ ระบบสารสนเทศนักศึกษา 

ระบบติดตามบัณฑิต โดยระบบดังกล่าวต้องเป็นระบบที่สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างมีมาตรฐาน สรุปผล 

วิเคราะห์ และสร้างรายงาน รองรับการเข้าถึงของคณะและหลักสูตร และมีระบบรักษาความลับและสิทธ์ิการเข้าถึง 
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4) เก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยคณะ/หลักสูตร ดำเนินการเก็บข้อมูลตามรอบเวลา 

โดยใช้แบบฟอร์มและเครื ่องมือที ่พัฒนาไว้ เช่น แบบฟอร์มผลการเรียนรู ้รายวิชา (CLO–ELO Mapping) 

แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสำรวจข้อมูลบัณฑิต แบบฟอร์มรายงานผลการสอนของอาจารย์ ซึ่งหลังจาก

เก็บข้อมูลเสร็จ จะบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือสะสมเป็นหลักฐานของแต่ละปีการศึกษา 

5) ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล โดยหน่วยงานประกันคุณภาพตรวจสอบความถูกต้อง เช่น ความ

สมบูรณ์ของข้อมูล ความสอดคล้องของตัวเลข การตรวจทานกับรายงานรายวิชา หากข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์จะถูก

ส่งกลับให้หลักสูตรปรับแก้ก่อนเข้าสู่ระบบวิเคราะห์ 

6) วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล คณะและหลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ AUN-QA เช่น ระดับ

การบรรลุผลการเรียนรู้ (ELO Achievement) ปัญหาและจุดที่ควรพัฒนาในการจัดการเรียนการสอน ความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวโน้มผลลัพธ์การเรียนรู้ย้อนหลังหลายปี ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ต้องนำไปใช้ในการ

จัดทำ SAR และวางแผนพัฒนาหลักสูตร 

7) รายงานผลและเผยแพร่ข้อมูล โดยข้อมูลคุณภาพจะถูกสรุปเป็น รายงานประจำภาคเรียน/

ประจำปี รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) รายงานเสนอต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ หรือข้อมูล

เผยแพร่สู่สาธารณะ  

8) ใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงหลักสูตร โดยผลการติดตามจะถูกนำมาหารือในที่ประชุมคณะกรรมการ

หลักสูตรเพื่อตัดสินใจพัฒนา เช่น ปรับปรุงรายวิชาและโครงสร้างหลักสูตร พัฒนาการสอนของอาจารย์ เพิ่ม

บริการสนับสนุนผู้เรียน หรือเสริมทักษะเพื่อเพิ่มอัตราการมีงานทำ ซึ่งกระบวนการนี้สะท้อนหลักการ “Plan–

Do–Check–Act (PDCA)” ตาม AUN-QA 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากไม่มีการติดตามรอบเวลาท่ีชัดเจน 

2) การส่งข้อมูลล่าช้า เพราะไม่มีระบบแจ้งเตือนหรือผู้รับผิดชอบเฉพาะ 

3) ข้อมูลกระจัดกระจาย ทำให้ยากต่อการตรวจสอบหรือเรียกใช้ 

4) ไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ทันที 

5) ผู้ใช้ระบบบางคนไม่เข้าใจวิธีใช้ ทำให้เกิดความคลาดเคลื่อน 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) กำหนดรอบการติดตามข้อมูลท่ีแน่นอน เช่น รายเดือน รายภาคเรียน รายปี 

2) สร้างระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ เช่น Email / LINE Notify สำหรับกำหนดส่งข้อมูล 

3) จัดทำระบบฐานข้อมูลกลาง ท่ีทุกหน่วยสามารถเข้าถึงและอัปเดตได้ 

4) กำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละประเภทข้อมูล เพ่ือให้การติดตามชัดเจน 

5) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเป็นข้ันตอน เช่น แบบฟอร์มตรวจสอบก่อนส่ง 

ขอเสนอแนะ :   

1) สร้าง Dashboard ติดตามคุณภาพแบบ Real-Time ช่วยให้ตรวจสอบสถานะข้อมูลได้ทันที 
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2) จัดอบรมการใช้งานระบบและการจัดเก็บข้อมูล ให้ผู้เก่ียวข้องทุกปี 

3) มีการประเมินประสิทธิภาพระบบติดตามข้อมูลทุกปี และปรับปรุงตามหลกั CQI 

4) ผนวกการติดตามข้อมูลเข้ากับการประเมินผลบุคลากร เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการส่งข้อมูลตรงเวลา 
 

2.4 จัดอบรมบุคลากร และผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

การจัดอบรมบุคลากรและผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นกระบวนการสำคัญท่ีช่วยยกระดับ

ความเข้าใจและสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA 

ที่เน้นคุณภาพการจัดการเรียนการสอน กระบวนการผลิตบัณฑิต และการพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ การ

อบรมช่วยให้บุคลากรรับรู้หลักการสำคัญ เช่น Outcome-based Education (OBE), Learning Outcomes 

(LOs), Curriculum Mapping, การจัดทำ SAR ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4 และแนวทางการประเมินเชิง

ประจักษ์ (Evidence-based Assessment) นอกจากนี้การอบรมที่มีคุณภาพยังช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของ

ระบบการประเมินภายใน ทำให้ผลการประเมินมีความเที่ยงตรง เป็นกลาง และสามารถนำไปใช้ปรับปรุง

หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างวงจรคุณภาพ (PDCA) ในส่วนของ “Check” และ “Act” ให้

สมบูรณ์ โดยการจดัอบรมมีข้ันตอนหลักท่ีควรดำเนินการ ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ความต้องการ โดยการสำรวจความรู้พื ้นฐานของอาจารย์ ผู ้ประสานงานหลักสูตร 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ และผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตรวจสอบผลการประเมินภายใน/

ภายนอกปีก่อนเพื่อระบุหัวข้อที่ต้องพัฒนา เช่น การจัดทำ SAR, การเขียนหลักฐานเชิงประจักษ์, PLO–CLO 

Mapping, Rubrics และกลไก CQI และดำเนินการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย แยกเป็น “บุคลากรหลักสูตร” และ 

“ผู้ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย” 

2) วางแผนหลักสูตรการอบรม โดยผู้ปฏิบัติงานดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น เพ่ิมความ

เข้าใจเกณฑ์ AUN-QA เสริมทักษะการเขียนรายงาน SAR พัฒนาทักษะผู้ประเมิน หลังจากนั้นจึงจัดทำแผน

อบรมเชิงการบรรยายและกิจกรรมฝึกปฏิบัติ (Workshop) กำหนดวิทยากร เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิ AUN-QA 

Assessors หรือผู้เชี่ยวชาญด้าน OBE และวางกำหนดการอบรม 1–2 วัน พร้อมรายละเอียดหัวข้อ 

3) เตรียมการอบรม โดยเตรียมเอกสารอบรม เช่น คู่มือ AUN-QA แบบฟอร์ม SAR ตัวอย่างหลักฐาน 

หรือ Template สรุปผล จัดเตรียมห้องอบรม/ระบบออนไลน์ และจัดทำหนังสือเชิญเข้าร่วมอบรมและ

ประชาสัมพันธ์ 

4) ดำเนินการอบรม โดยกิจกรรมควรประกอบด้วย การบรรยายหลักการสำคัญของ AUN-QA การ

สาธิตการจัดทำ SAR อย่างเป็นข้ันตอน Workshop การประเมินหลักฐานและการให้คะแนน การฝึกปฏิบัติการ

สัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง และการฝึกเขียนรายงานผลการประเมิน  

5) ประเมินผลและสรุปผล โดยการประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วม การทดสอบก่อน–หลังอบรม การ

สรุปผลการอบรม เพ่ือเสนอผู้บริหารและนำข้อคิดเห็นไปปรับปรุงหลักสูตรอบรมครั้งต่อไป 

6) ติดตามผลหลังอบรม (Follow-up) โดยตรวจสอบการนำความรู้ไปใช้จริงในการจัดทำ SAR ให้

คำปรึกษาแก่หลักสูตรหรือผู้ประเมิน และจัดตั้งกลุ่มผู้มีประสบการณ์ด้าน AUN-QA เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้

ต่อเนื่อง 
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ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) บุคลากรมีพ้ืนฐานด้าน AUN-QA และ OBE ไม่เท่ากัน ทำให้ต้องใช้เวลาในการปูพ้ืนฐานมาก 

2) ขาดผู้เชี่ยวชาญหรือวิทยากรภายนอก โดยเฉพาะผู้ท่ีมีคุณสมบัติเป็น AUN-QA Assessor 

3) งานประจำของบุคลากรมีภาระมาก ทำให้การเข้าร่วมอบรมอาจไม่ท่ัวถึง 

4) ขาดการติดตามผลหลังอบรม ทำให้ความรู้ไม่ถูกนำไปใช้จริง 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) จัดอบรมแบบแยกกลุ่มเพ่ือลดความต่างของพ้ืนฐาน 

2) ทำความร่วมมือกับเครือข่าย AUN-QA หรือมหาวิทยาลัยชั้นนำเพ่ือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 

3) วางกำหนดการอบรมล่วงหน้าอย่างเหมาะสม เช่น ช่วงปิดภาคเรียน 

4) ใช้ตัวอย่าง SAR ท่ีดี (Good Practices) และ “Template มาตรฐาน” 

5) จัดทำระบบท่ีปรึกษาหลังอบรม เช่น การ Coaching รายหลักสูตร 

6) บันทึกวิดีโออบรม เพ่ือให้บุคลากรศึกษาย้อนหลังได้ตามความเหมาะสม 

ขอเสนอแนะ :   

1) มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมเป็นประจำทุกปี เพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2) ส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ระหว่างหลักสูตร 

3) กำหนดนโยบายหรือแรงจูงใจ เช่น การพิจารณาคะแนนผลงาน ในการเข้ารว่มอบรม 

4) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางสำหรับเก็บเอกสารการอบรม วิดีโอ และตัวอย่างหลักฐาน AUN-QA 

5) ควรจัดการอบรมแบบ “Learning by Doing” มากกว่าการบรรยายอย่างเดียว 

 

2.5 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและหลักฐาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐาน เป็นหัวใจสำคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA เพราะเป็นการแสดงให้เห็นถึงความมีอยู ่จริงของการดำเนินงานตาม

มาตรฐานหลักสูตร ท้ังในด้านโครงสร้างหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน คุณภาพอาจารย์ การ

บริการสนับสนุน และการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การมีหลักฐานที่ครบถ้วน ถูกต้อง และตรวจสอบได้ 

ช่วยให้คณะกรรมการประเมินสามารถให้คะแนนตามเกณฑ์ได้อย่างเที่ยงตรงและเป็นกลาง นอกจากนี้การเก็บ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบยังช่วยให้หลักสูตรเห็นภาพรวมของสภาวะปัจจุบัน และใช้ข้อมูลเป็นฐานในการวางแผน

พัฒนา การเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐานควรดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ เพื่อให้เป็นระบบและลดความ

ผิดพลาด  

1) วางแผนและกำหนดขอบเขตข้อมูล โดยศึกษาเกณฑ์ AUN-QA Version 4 ท้ัง 8 Criteria เพ่ือ

ระบุประเภทหลักฐานที่ต้องจัดเตรียม วิเคราะห์ตาราง “Self-Assessment Report (SAR) Requirements” ว่า

แต่ละเกณฑ์ต้องใช้หลักฐานใดบ้าง เช่น PLO–CLO Mapping, Course Specification (มคอ 3) และ Course 

Report (มคอ 5), ข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ (LOs Performance), ผลสำรวจความพึงพอใจผู้เรียน ผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสีย และศิษย์เก่า, ข้อมูลอัตราการมีงานทำของบัณฑิต, แผนพัฒนาและรายงานแผน, จัดทำ “Checklist 

หลักฐาน AUN-QA” เพ่ือใช้ควบคุมการเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน 

2) มอบหมายผู้รับผิดชอบ โดยแต่งตั้งคณะทำงานเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งบทบาทชัดเจน เช่น 

ผู้รวบรวมข้อมูลด้านการเรียนการสอน ผู้รวบรวมข้อมูลด้านผู้เรียนและบัณฑิต ผู้รวบรวมข้อมูลด้านบุคลากร/

อาจารย์ ผู้รับผิดชอบด้านเอกสารพัฒนา และกำหนดระยะเวลาและช่องทางการส่งหลักฐาน  

3) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลที่ต้องเก็บ เช่น อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการมีงานทำของ

บัณฑิต ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) ผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม PLO (จากคะแนน Rubrics) ผลการ

ประเมินรายวิชา ผลสำรวจความพึงพอใจรายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวนงานวิจัย/สัดส่วนอาจารย์คุณวุฒ ิ

ควรใช้ระบบสารสนเทศ เช่น ระบบสารสนเทศดา้นการประกันคุณภาพหรือระบบทะเบียนกลางเพ่ือดึงข้อมูลให้

ถูกต้อง 

4) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ รายงาน SAR ปีก่อนและผลการประเมิน รายงานการประชุม

คณะกรรมการประจำหลักสูตร ตัวอย่างสื่อการสอน Course Portfolio ตัวอย่างข้อสอบ Rubrics และรายงาน

การตรวจสอบคุณภาพข้อสอบ บันทึกการนิเทศและการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หลักฐานการปรับปรุง

คุณภาพ เช่น การปรับปรุงหลักสูตรหรือการปรับปรุงรายวิชา ซึ่งหลักฐานเชิงคุณภาพช่วยเสริมความเข้าใจ

ให้ผู้ประเมินเห็นความเชื่อมโยงของกระบวนการจริง 

5) ตรวจสอบคุณภาพหลักฐาน โดยตรวจสอบความครบถ้วนตาม Checklist ตรวจสอบวันที ่ 

ความถูกต้อง และความสอดคล้องระหว่างหลักฐานต่าง ๆ ยืนยันว่าหลักฐานเป็น “Evidence-based” ไม่ใช่

เพียงเอกสารประกอบโดยไม่มีการอ้างอิงผลลัพธ์ 

6) จัดทำชุดหลักฐาน โดยจัดเรียงเอกสารตามโครงสร้าง AUN-QA 8 Criteria ตั้งชื่อแฟ้มหลักฐาน

อย่างเป็นระบบ จัดเก็บในระบบออนไลน์ส่วนกลาง เพื่อให้ผู้ประเมินสามารถค้นหาได้ง่าย และทำคู่มือการ

อ้างอิงหลักฐาน แนบในรายงาน SAR 

7) ส่งมอบหลักฐานแก่ผู้ประเมิน โดยผู้ประเมินเข้าถึงหลักฐานผ่านระบบกลางหรือแฟ้มเอกสาร 

ส่งลิงก์หลักฐานพร้อมบัญชีสรุป และรองรับการสอบถามเพิ่มเติมจากคณะกรรมการระหว่างขั้นตอนการ

ตรวจสอบ 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) ข้อมูลกระจัดกระจายหลายหน่วยงาน ทำให้การรวบรวมล่าช้า 

2) หลักฐานขาดความสม่ำเสมอ เช่น เอกสารรายวิชาท่ีแต่ละอาจารย์จัดทำไม่เหมือนกัน 

3) ข้อมูลบางส่วนไม่ถูกจัดเก็บเป็นระบบ  

4) งานประจำมีมาก ทำให้การเก็บข้อมูลมักทำในช่วงเวลาจำกัด 

5) ข้อมูลไม่อัปเดตหรือไม่ตรงตามปีการศึกษา นำไปสู่การถูกผู้ประเมินตั้งคำถาม 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) สร้างระบบฐานข้อมูลกลาง ท่ีจัดหมวดหมู่เอกสารอย่างเป็นระบบ 
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2) พัฒนา Template มาตรฐาน เช่น TQF, Course Report, แบบบนัทึกกิจกรรม, Rubrics, 

รายงานการปรับปรุง CQI 

3) จัดอบรมและประชมุชี้แจงเป็นประจำ ให้บุคลากรเข้าใจหลักฐานท่ีจำเป็นตาม AUN-QA 

4) กำหนดปฏิทินการเก็บข้อมูลรายปี  

5) แต่งตั้งผู้ประสานงานหลักฐานแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือกระจายงานและลดความซ้ำซ้อน 

6) นำเทคโนโลยีมาช่วย เช่น Dashboard, Forms สำหรับรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ 

7) กำกับติดตามเป็นรายเดือน เพ่ือลดปัญหาการเร่งงานเม่ือใกล้ประเมิน 

ขอเสนอแนะ :   

1) ควรใช้หลักการเก็บครั้งเดียวใช้ได้หลายครั้ง เพ่ือไม่ให้บุคลากรต้องจัดทำเอกสารซ้ำ 

2) อาจกำหนดเป็นนโยบายมหาวิทยาลัยให้ทุกหลักสูตรใช้รูปแบบหลักฐานเดียวกัน 

3) ส่งเสริมให้คณาจารย์จัดทำ Course Portfolio รายภาคเรียน ซ่ึงจะช่วยลดภาระช่วงประเมิน 

4) จัดทำคู่มือ เพ่ือรวมตัวอย่างหลักฐานท่ีดี (Best Practice) ของมหาวิทยาลัย 

5) ควรประสานงานกับงานทะเบียน กองบริการการศึกษา และสมาคมศิษย์เก่าตั้งแต่ต้นปี 

6) ทบทวนคุณภาพหลักฐานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องเกณฑ์ AUN-QA 

เวอร์ชันใหม่ 

 

2.6 จัดทําแผนการดําเนินการประเมินภายในระดับหลักสูตรประจําป 

การจัดทำแผนการดำเนินการประเมินภายในระดับหลักสูตรประจำปีเป็นกระบวนการสำคัญใน

การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเกณฑ์ AUN-QA และเป็นระบบเดียวกัน

ทั้งสถาบัน แผนดังกล่าวทำหน้าที่เป็นเครื่องมือกำกับทิศทางการทำงานของคณะ/หลักสูตร และของหน่วยงาน

สนับสนุนด้านประกันคุณภาพ เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นเชิงรุก โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ได้แก่ 

1) วิเคราะห์กรอบนโยบายและเกณฑ์ที่ต้องดำเนินการ โดยผู้ปฏิบัติงานดำเนินการศึกษานโยบาย

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา ทบทวนคู่มือ AUN-QA เวอร์ชันปัจจุบัน และตรวจสอบ

ความพร้อมของฐานข้อมูลคุณภาพ เช่น LO ความพึงพอใจ และอัตราการมีงานทำ 

2) กำหนดกิจกรรมหลักของปีการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมสำคัญ เช่น การอบรม/ประชุม

เตรียมความพร้อม AUN-QA การจัดทำ/ทบทวน SAR ระดับหลักสูตร การรวบรวมข้อมูลและหลักฐานตามตัวบ่งช้ี 

การตรวจความครบถ้วนของ SAR การประเมินภายในโดยทีมผู้ประเมินมหาวิทยาลัย และการจัดทำรายงานผล

การประเมินและแผนปรับปรุงคุณภาพ เป็นต้น 

3) จัดทำปฏิทินและไทม์ไลน์การดำเนินงาน โดยกำหนดช่วงเวลาเริ่ม-สิ้นสุดของแต่ละกิจกรรม ผูกแผน

กับปฏิทินมหาวิทยาลัย เช่น การรับสมัคร การเรียนการสอน การวิจัย ระบุจุดตรวจติดตาม เช่น ไตรมาสหรือ

รอบ 6 เดือน  

4) ระบุผู้รับผิดชอบและทรัพยากรที่ต้องใช้ โดยกำหนดบทบาทหน่วยงาน เช่น สำนักมาตรฐานและ
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ประเมินผล : กำกับ ติดตาม สร้างแบบฟอร์ม คณะ/หลักสูตร: จัดทำ SAR และหลักฐาน ผู้ประเมินภายใน: เข้า

ตรวจประเมิน และประมาณการงบประมาณ เช่น ค่าวิทยากร สื่อ วัสดุ อบรม 

5) เสนอแผนต่อผู้บริหาร/หรือที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ และประกาศใช้ โดยนำเสนอ

ต่อผู ้บริหาร หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื ่อพิจารณา ปรับแก้และ

ประกาศใช้เป็นแผนประจำปี และแจ้งเวียนไปยังคณะ/หลักสูตรทุกหน่วยงาน 

6) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน โดยจัดประชุมติดตามทุกเดือน/ไตรมาส รายงานผล

ความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และตรวจสอบปัญหาเฉพาะหลักสูตรและวาง

แนวทางสนับสนุน 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) คณะ/หลักสูตรมีตารางเวลาไม่ตรงกัน ทำให้ยากต่อการสร้างปฏิทินร่วม 

2) ขาดข้อมูลหรือข้อมูลล่าช้า เช่น LO Mapping, Tracer Study, แบบสอบถามความพึงพอใจ 

3) บุคลากรผู้รับผิดชอบเปลี่ยนบ่อย ส่งผลให้ความต่อเนื่องของงานหายไป 

4) งบประมาณจำกัด ทำให้ไม่สามารถจัดอบรมหรือกิจกรรมสนับสนุนได้เพียงพอ 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) ออกแบบปฏิทินกลางของมหาวิทยาลัย ให้คณะใช้เป็นกรอบเดียวกัน 

2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลคุณภาพ (QIS) เพ่ือให้หลักสูตรดึงข้อมูลได้ทันเวลา 

3) จัดทำคู่มือและชุดฟอร์มมาตรฐาน เช่น Template SAR, Checklists 

4) จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบใหม่ทุกปี เพ่ือรักษาความต่อเนื่องของการทำงาน 

5) บูรณาการงบประมาณระหว่างคณะกับมหาวิทยาลัย เพ่ือลดปัญหาทรัพยากรไม่เพียงพอ 

ขอเสนอแนะ :   

1) ใช้ระบบออนไลน์บริหารแผน เช่น Google Sheet ช่วยให้ติดตามงานได้แบบเรียลไทม์ 

2) ให้คณะ/หลักสูตรร่วมกำหนดแผนตั้งแต่ต้นปี เพ่ือสร้างความเป็นเจ้าของร่วม 

3) ทบทวนแผนทุกปีตามบทเรียนท่ีผ่านมา  

4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณะ/หลักสูตร เพ่ือแลกเปลี่ยนวิธีการทำ SAR ท่ีดี 

5) สรุปผลหลังปิดรอบประเมิน และใช้ข้อมูลนั้นปรับแผนปีถัดไป 
 

2.7 สนับสนุนใหแตละหลักสูตรดําเนินการจัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) และเอกสารท่ี

เกี่ยวของ   

การจัดทำรายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report – SAR) ในระดับหลักสูตรเป็น

กระบวนการสำคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย และเป็นกลไกที่ช่วยให้หลักสตูร

สามารถสะท้อนคุณภาพ กระบวนการจัดการศึกษา ผลลัพธ์การเรียนรู้ และทิศทางการพัฒนาได้อย่างเป็นระบบ 

ทั้งนี้สำหรับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในช่วงแรกๆ การสนับสนุนให้แต่ละหลักสูตรจัดทำ SAR อย่างมี
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มาตรฐานจึงเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานด้านประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้กระบวนการประเมิน

ภายในเป็นไปตามเกณฑ์ AUN-QA และสอดคล้องกับเป้าหมายด้านคุณภาพของมหาวิทยาลัยทั ้งระบบ 

ผู้ปฏิบัติงานจึงมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

1) เตรียมความพร้อมและจัดทำแนวทาง โดยจัดทำคู่มือ/แนวปฏิบัติการเขียน SAR ตามเกณฑ์ 

AUN-QA/ พัฒนา Template SAR/ ตาราง Checklist/ ตัวอย่างหลักฐานประกอบ และจัดอบรมหรือประชุม

ชี้แจงให้กับคณะและหลักสูตรเก่ียวกับรูปแบบ SAR ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

2) จัดเตรียมข้อมูลและฐานข้อมูลท่ีจำเป็น โดยประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือจัดเตรียม

ข้อมูล เช่น ข้อมูลนักศึกษา ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชาและรายหลักสูตร ข้อมูลอาจารย์ (คุณวุฒิ ภาระงาน 

ผลงานวิจัย) สถิติบัณฑิตมีงานทำ ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้อาจ

จัดทำเป็นระบบศูนย์รวมข้อมูล (ข้อมูลกลางมหาวิทยาลัย) เพื่อให้หลักสูตรมีข้อมูลเพียงพอในการเขียน SAR 

โดยไม่ต้องรวบรวมเองท้ังหมด 

3) สนับสนุนการจัดทำรายงาน SAR ผ่านการให้คำปรึกษา เช่น จัดเวิร์กช็อป/ คลินิก SAR เพ่ือให้

หลักสูตรนำร่าง SAR มาพัฒนาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ ให้คำแนะนำการตีความเกณฑ์ AUN-QA ในแต่ละหมวด 

ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลและหลักฐาน ทั้งนี้เพื่อให้ได้ SAR ฉบับร่างที่มีคุณภาพและอยู่ในทิศทางที่

ถูกต้อง 

4) ตรวจสอบและรับรองคุณภาพ SAR โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผลดำเนินการตรวจความ

ครบถ้วนของข้อมูล เทียบกับ Checklist ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคต่อหลักสูตร และตรวจสอบหลักฐาน

สนับสนุนว่ามีความเชื่อมโยงตามเกณฑ์ AUN-QA เพ่ือให้ได้ SAR ฉบับสมบูรณ์พร้อมส่งประเมินภายใน 

5) ติดตามและให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื ่อง โดยการติดตามความก้าวหน้าเป็นรายคณะ/

หลักสูตรแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส จัดประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาที่พบระหว่างการเขียน SAR หรือสนับสนุน

ด้านงบประมาณ อบรม เครื่องมือ หรือโปรแกรมที่จำเป็น เพื่อให้หลักสูตรสามารถส่ง SAR ได้ตรงเวลาและมี

คุณภาพมาตรฐาน 
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ตัวอยางการเตรียมขอมูลใน Criteria 5-8  

เพ่ือสนับสนุนใหแตละหลักสูตรดําเนินการจัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
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ตัวอยางการเตรียมขอมูลประกอบการเขียน SAR  

รายการเอกสาร A to M 
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ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) ข้อมูลไม่พร้อม หรือมีหลายแหล่ง ทำให้ไม่เชื่อมโยงกัน 

2) ผู้เขียน SAR ไม่มีความเข้าใจเกณฑ์ AUN-QA อย่างเพียงพอ 

3) บุคลากรรับผิดชอบเปลี่ยนบ่อย ทำให้ความต่อเนื่องขาดหาย 

4) หลักสูตรมีภาระงานมาก ไม่มีเวลาในการเขียน SAR 

5) หลักฐานประกอบไม่ครบหรือหาได้ยาก 

6) ระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยยังไม่รองรับข้อมูลเชิงลึกตามเกณฑ์ AUN-QA 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) พัฒนาฐานข้อมูลรวม ให้สามารถดึงข้อมูลได้ทันที เช่น ตาราง LO mapping ข้อมูลความพึงพอใจ  

2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการแบบเจาะจงแต่ละหมวดของ AUN-QA ช่วยให้ผู้เขียนเห็นตัวอย่างจริงและ

สามารถเขียนอย่างถูกต้อง 

3) สร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญหรือตัวแทนประกันคุณภาพคณะ เพ่ือเป็นผู้ช่วยแนะนำภายในคณะ 

4) กำหนดปฏิทินการจัดทำ SAR ระดับมหาวิทยาลัยล่วงหน้า ทำให้หลักสูตรวางแผนงานได้ 

5) เตรียมชุดเอกสารและหลักฐานกลาง เช่น ตารางคุณวุฒิอาจารย์ ผลการประเมินรายบุคคล สถิติ

การมีงานทำ ฯลฯ 

6) ใช้เทคโนโลยีช่วยลดภาระ เช่น แบบฟอร์มออนไลน์ 

ขอเสนอแนะ :   

1) จัดตั้งศูนย์ให้คำปรึกษา AUN-QA ของมหาวิทยาลัย เพื่อช่วยแก้ปัญหาหน้างานแบบรายหลักสูตร

โดยตรง 

2) สร้างคลังความรู้ รวมตัวอย่าง SAR ท่ีดี Template ตัวอย่าง Evidence แบบฟอร์มท่ีใช้งานได้จริง 

3) ส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพ ให้ทุกหน่วยงานเห็นความสำคัญของการประเมิน ไม่ใช่เพียงการทำ

เอกสาร 

4) จัดทำแบบประเมินตนเองเบ้ืองต้น ช่วยให้หลักสูตรรู้ระดับความพร้อมของตนก่อนเร่ิมเขียน SAR 

5) ทบทวนระบบการประเมินทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของเกณฑ์ AUN-QA และ

บริบทมหาวิทยาลัย 
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ข้ันตอนท่ี 3: การดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน (Check) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร

ตามเกณฑ์ AUN-QA  

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตาม

เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน ในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเริ่ม

ดำเนินการในปีแรก คือ ปี พ.ศ.2568 โดยมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 

2567 ที่เพิ่งปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 2565 ตามแนวทาง OBE และเปิดรับ

นักศึกษาในปีการศึกษา 2567 เป็นปีแรก จนถึงปัจจุบัน (มิถุนายน 2569) ดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2568 เสร็จสิ ้นแล้ว อยู ่ระหว่างเปิดเรียนใหม่ ปีการศึกษา 2569  

ข้ันตอนกระบวนการพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

 กระบวนการดําเนินงานสําหรับการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA รูปแบบท่ี 1 (การประเมิน SAR) 

กระบวนการ แนวทางปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. กอนการตรวจประเมินจริง   

1.1 หลักสูตรแจ้งความ

ประสงค์ (กรณีหลักสูตรขอ

ประเมินก่อนการปรับปรุง

หลักสูตรตามเกณฑ์ 2565/ 

มหาวิทยาลัยแจ้งรายช่ือและ

แนวทางรับการประเมิน

หลักสูตรตามระยะเวลาท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด 

-แจ้งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการ

ดำเนินการ 

-เอกสารแนบข้อกำหนดใน

การเข้ารับการตรวจประเมิน

หลักสูตร 

-สำนักมาตรฐานและ

ประเมินผล 

-กองบริการการศึกษา 

-หลักสูตร 

-ผู้ประสานงานการตรวจ

ประเมินคณะ 

มิ.ย.-ส.ค. 2568 

1.2 กำหนดวันตรวจ

ประเมินพ้ืนท่ีจริง และ

ประสานทาบทามผู้ประเมิน 

-ฟอร์มการส่งกำหนดการ

และรายช่ือผู้ประเมิน 

-สำนักมาตรฐานและ

ประเมินผล 

-หลักสูตร 

-ผู้ประสานงานการตรวจ

ประเมินคณะ 

อย่างน้อย 60 วัน ก่อน

การตรวจประเมินพ้ืนท่ี

จริง (ก.พ.-มี.ค.2569) 

1.3 หลักสูตรส่ง SAR และ

เอกสารท่ีเก่ียวข้องให้ผู้

ประเมินและสำนักมาตรฐาน

และประเมินผล 

-SAR 

-เอกสาร A to M 

-หลักสูตร 

-ผู้ประสานงานการตรวจ

ประเมินคณะ 

-สำนักมาตรฐานและประเมินผล 

อย่างน้อย 30 วัน ก่อน

การตรวจประเมินพ้ืนท่ี

จริง (ก.พ.-มี.ค.2569) 

1.4 แต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจประเมินฯ และแจ้งวัน

ตรวจประเมินพ้ืนท่ีจริง 

-คำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจประเมิน 

-หนังสือแจ้งวันตรวจประเมิน 

-รายนามคณะกรรมการ

ตรวจประเมินฯ 

-ฟอร์มส่งรายช่ือผู้เข้ารับการ

สัมภาษณ์  

-หลักสูตรท่ีรับการตรวจ

ประเมิน 

-คณะ/สำนักมาตรฐานและ

ประเมิน 

อย่างน้อย 30 วัน ก่อน

การตรวจประเมินพ้ืนท่ี

จริง (ก.พ.-มี.ค.2569) 
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1.5 ส่งเอกสารเพ่ิมเติมกรณี

กรรมการประเมินฯ ร้องขอ 

และรายช่ือผู้เข้ารับการ

สัมภาษณ์  

-แบบฟอร์ม/รายการเอกสาร

ท่ีต้องส่งเพ่ิมเติม 

-ฟอร์มรายช่ือผู้เข้ารับการ

สัมภาษณ์ 

-หลักสูตรและคณะ 

-ผู้ประสานงานการตรวจ

ประเมินคณะ 

-สำนักมาตรฐานและประเมินผล 

อย่างน้อย 15 วัน ก่อน

การตรวจประเมินพ้ืนท่ี

จริง (มี.ค.-เม.ย.2569) 

1.6 จัดเตรียมพ้ืนท่ีเพ่ือรับ

การประเมิน 

ผังห้องประชุม หลักสูตรและคณะ 1-3 วันก่อนการตรวจ

ประเมิน 

2. ระหวางการตรวจประเมินพ้ืนท่ีจริง  

2.1 คณะกรรมการตรวจ

ประเมินเข้าตรวจประเมิน

พ้ืนท่ีจริง  

-SAR 

-เอกสารสนับสนุนการ

ประเมิน 

-กำหนดการตรวจประเมิน 

-กรรมการตรวจประเมิน 

-เลขานุการ/ผู้ประสานงานการ

ตรวจประเมินคณะ 

-ผู้บริหารคณะ 

-หลักสูตร 

-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

-ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

-อาจารย์ผู้สอน+เจ้าหน้าท่ี  

1-2 วันทำการ 

(เม.ย.2569) 

3. กระบวนการหลังการตรวจประเมิน  

3.1 กรรมการส่งผลการ

ประเมินมายังมหาวิทยาลัย 

-ฟอร์มรายงานผลการ

ประเมิน  

(Feedback Report : FR.1) 

-กรรมการตรวจประเมิน/

เลขานุการ 

-สำนักมาตรฐานฯ 

-ผู้ประสานงานการตรวจ

ประเมินคณะ 

ภายใน 7 วันหลังตรวจ

ประเมินพ้ืนท่ีจริง 

(เม.ย.-พ.ค.2569) 

3.2 มหาวิทยาลัยส่งผลการ

ประเมินให้คณะ/ หลักสูตร 

-หนังสือนำส่งผลการประเมิน 

-รายงานผลการประเมินฯ 

-สำนักมาตรฐาน 

-คณะ/หลักสูตร 

ภายใน 7 วันหลังตรวจ

ประเมินพ้ืนท่ีจริง 

(เม.ย.-พ.ค.2569) 

3.3 การให้ข้อเสนอแนะต่อ

กระบวนการตรวจประเมิน

ของมหาวิทยาลัยและ

กรรมการตรวจประเมิน 

-แบบฟอร์มการให้

ข้อเสนอแนะ 

-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

-ผู้ประสานงานการตรวจ

ประเมินคณะ 

ภายใน 7 วันหลังได้รบ

ผลการตรวจประเมิน

ฉบับสมบูรณ์ 

(เม.ย.-พ.ค.2569) 

3.4 จัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพจากผลการ

ประเมิน/ข้อเสนอแนะ

กรรมการตรวจประเมิน 

-ฟอร์มแผนพัฒนาคุณภาพ -หลักสูตร 

-คณะ 

-สำนักมาตรฐานและประเมินผล 

ภายใน 30 วัน หลังการ

ประเมิน 

(พ.ค.-มิ.ย.2569) 

3.5 นำผลประเมินและ

แผนพัฒนาคุณภาพเสนอ 

ก.บ./สภาฯ 

 

-ผลการประเมินคุณภาพ 

-แผนพัฒนาคุณภาพ 

-หลักสูตร 

-คณะ 

-สำนักมาตรฐานและประเมินผล 

ภายใน 30 วัน หลังการ

ประเมิน 

(มิ.ย.-ก.ค.2569) 
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3.6 ติดตามแผนพัฒนา

คุณภาพ 

-รายงานผลแผนพัฒนา

คุณภาพฯ 

-หลักสูตร 

-คณะ 

-สำนักมาตรฐานและประเมินผล 

ทุกสิ้นไตรมาส 

-ไตรมาส 1 (มิ.ย.-ส.ค.) 

-ไตรมาส 2 (ก.ย.-พ.ย.) 

-ไตรมาส 3 (ธ.ค.-ก.พ.) 

-ไตรมาส 4 (มี.ค.-พ.ค.) 

 

 กระบวนการดําเนินงานสําหรับการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA รูปแบบท่ี 2  

(การประเมินแบบตรวจติดตามแผนพัฒนาคุณภาพ) 

กระบวนการ แนวทางปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. กอนการตรวจประเมินจริง    

1.1 กำหนดวันตรวจประเมิน

พ้ืนท่ีจริง และประสานทาบทาม

ผู้ประเมิน 

-ฟอร์มการส่งกำหนดการ

และรายช่ือผู้ประเมิน 

-หลักสูตร 

-ผู้ประสานงานการตรวจ

ประเมินคณะ 

-สำนักมาตรฐานและ

ประเมินผล 

อย่างน้อย 60 วัน ก่อน

การตรวจประเมินพ้ืนท่ี

จริง (ก.พ.-มี.ค.2569) 

1.2 หลักสูตรจัดส่งแผนพัฒนา

คุณภาพ และผลลัพธ์ของ

แผนพัฒนาคุณภาพ มายัง

มหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ใน

กระบวนการให้ข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแผนพัฒนา

คุณภาพและผลลัพธ์ของ

แผนพัฒนาคุณภาพ 

-แผนพัฒนาคุณภาพ และ

ผลลัพธ์ของแผนพัฒนา

คุณภาพ 

-หลักสูตร 

-ผู้ประสานงานการตรวจ

ประเมินคณะ 

-สำนักมาตรฐานและ

ประเมินผล 

อย่างน้อย 30 วัน ก่อน

การตรวจประเมินพ้ืนท่ี

จริง (ก.พ.-มี.ค.2569) 

1.3 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ

ประเมินฯ และแจ้งวันตรวจ

ประเมินพ้ืนท่ีจริง 

-คำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจประเมิน 

-หนังสือแจ้งวันตรวจประเมิน 

-รายนามคณะกรรมการ

ตรวจประเมินฯ 

-ฟอร์มส่งรายช่ือผู้เข้ารับการ

สัมภาษณ์  

-หลักสูตรท่ีรับการตรวจ

ประเมิน 

-คณะ/สำนักมาตรฐานและ

ประเมิน 

อย่างน้อย 30 วัน ก่อน

การตรวจประเมินพ้ืนท่ี

จริง (ก.พ.-มี.ค.2569) 

2. ระหวางการตรวจประเมินพ้ืนท่ีจริง   

2.1 คณะกรรมการตรวจ

ประเมินเข้าตรวจประเมินพ้ืนท่ี

จริง เพ่ือสอบทวนความจริง

ความจริง (Verify) หรือการหา

-แผนพัฒนาคุณภาพ และ

ผลลัพธ์ของแผนพัฒนา

คุณภาพ 

-เอกสารสนับสนุนการ

-กรรมการตรวจประเมิน 

-เลขานุการ/ผู้ประสานงาน

การตรวจประเมินคณะ 

-ผู้บริหารคณะ 

1 วันทำการ 

(เม.ย.2569) 
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ข้อมูลเพ่ือใช้ชัดเจนข้ึน (Clarify) ประเมิน 

-กำหนดการตรวจประเมิน 

-หลักสูตร 

-อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

-อาจารย์ผู้สอน+เจ้าหน้าท่ี  

3. กระบวนการหลังการตรวจประเมิน   

3.1 กรรมการส่งผลการประเมิน

มายังมหาวิทยาลัย 

-ฟอร์มรายงานผลการ

ประเมิน (Feedback Report 

: FR.2) 

-กรรมการตรวจประเมิน/

เลขานุการ 

-สำนักมาตรฐานฯ 

-ผู้ประสานงานการตรวจ

ประเมินคณะ 

ภายใน 7 วันหลังตรวจ

ประเมินพ้ืนท่ีจริง 

(เม.ย.-พ.ค.2569) 

3.2 มหาวิทยาลัยส่งผลการ

ประเมินให้คณะ/ หลักสูตร 

-หนังสือนำส่งผลการประเมิน 

-รายงานผลการประเมินฯ 

-สำนักมาตรฐาน 

-คณะ/หลักสูตร 

ภายใน 7 วันหลังตรวจ

ประเมินพ้ืนท่ีจริง 

(เม.ย.-พ.ค.2569) 

3.3 การให้ข้อเสนอแนะต่อ

กระบวนการตรวจประเมินของ

มหาวิทยาลัยและกรรมการตรวจ

ประเมิน 

-แบบฟอร์มการให้

ข้อเสนอแนะ 

-อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

-ผู้ประสานงานการตรวจ

ประเมินคณะ 

ภายใน 7 วันหลังได้รบ

ผลการตรวจประเมิน

ฉบับสมบูรณ์ 

(เม.ย.-พ.ค.2569) 

3.4 ปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ

ตามข้อเสนอแนะกรรมการตรวจ

ประเมิน 

-ฟอร์มแผนพัฒนาคุณภาพ -หลักสูตร 

-คณะ 

ภายใน 30 วัน หลังการ

ประเมิน 

(พ.ค.-มิ.ย.2569) 

3.5 นำผลประเมิน/แผนพัฒนา

คุณภาพเสนอ กรรมการบริหาร

คณะ/กรรมการประจำคณะ 

-ผลการประเมินคุณภาพ 

-แผนพัฒนาคุณภาพ 

-หลักสูตร 

-คณะ 

ภายใน 30 วัน หลังการ

ประเมิน 

(มิ.ย.-ก.ค.2569) 

3.6 ติดตามแผนพัฒนาคุณภาพ -รายงานผลแผนพัฒนา

คุณภาพฯ 

-หลักสูตร 

-คณะ 

ทุกสิ้นไตรมาส 

 

โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
 

3.1 กอนการตรวจประเมินจริง 

ข้ันตอนท่ี 3.1.1 มหาวิทยาลัยแจงรายช่ือหลักสูตร และแนวทางการประเมินหลักสูตรตามระยะเวลา

ท่ีกําหนด/ หลักสูตรแจงความประสงคขอรับการประเมิน 

สำนักมาตรฐานและประเมินผลดำเนินการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านการพัฒนา

หลักสูตรของกองบริการการศึกษา และผู้ประสานงานการตรวจประเมินของทุกคณะ ตั้งแต่ต้นปีการศึกษา เพื่อ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนหลักสูตรที่ปรับปรุงในแต่ละรอบการประเมินเพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการวาง

แผนการตรวจประเมิน โดยจัดทำร่างรายชื่อหลักสูตรที่จะรับการประเมิน และแนวทางการดำเนินงานการรับ
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การประเมิน โดยนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา

เห็นชอบ ก่อนแจ้งเวียนให้ทุกหลักสูตร/คณะทราบต่อไป 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา : หลักสูตรไม่มีความประสงค์หรือความพร้อมท่ีจะรับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ตามรอบ

เวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

แนวทางแกไขปญหา :   

1. แจ้งนโยบายการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย จัดประชุมเพื่อพิจารณาแนว

ทางการดำเนินงานฯ ในวาระประชุมคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง เช่น คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา หรือ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือวางแผนการดำเนินงานและแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2. จัดประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเนื่องและวางแผนการให้ความรู้ความเข้าใจและให้ความ

ช่วยเหลือหลักสูตรล่วงหน้า เช่น จัดประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน การเขียนรายงาน

การประเมินตนเอง หรือจัดอบรมผู้ประเมินให้กับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพ่ือสร้างความพร้อมสำหรับการรับ

การประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA  

ขอเสนอแนะ :  กรณีที่มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการพัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ปี พ.ศ. 2565 ตามแนวทาง OBE ซึ่งปัจจุบันปีการศึกษา 2569 อยู่ระหว่างการพัฒนาหลักสูตรและเริ่มเปิดรับ

นักศึกษา เป็นปีท่ี 3 มีหลักสูตรท่ีผ่านสภาแล้วจำนวน 29 หลักสูตร โดยเป็นหลักสูตรปรับปรุง 2567 จำนวน 6 

หลักสูตรและหลักสูตรปรับปรุง 2568 จำนวน 6 หลักสูตร และหลักสูตรปรับปรุง 2569 จำนวน 17 หลักสูตร  

แต่มีบางหลักสูตรทีเ่ปิดรับนักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้า เช่น หลักสูตรอิสลามศึกษา (หลักสูตร 2567) งดเปิดรับ

นักศึกษาในปีการศึกษา 2567-2568 คาดว่าจะเปิดรับในปีการศึกษา 2569 หลักสูตร วท.บ.เทคโนโลยี

สิ่งแวดล้อม (หลักสูตร 2568) งดเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2568-2569 และบางหลักสูตรเปิดรับนักศึกษา

ช้ากว่าปกติ (เดือนมิถุนายน) เช่น หลักสูตร ป.บัณฑิตวิชาชีพครู และหลักสูตร ค.ด.บริหารการศึกษา อาจ

ยกเว้นการประเมินให้ล่าช้ากว่าเดิมได้ เพ่ือให้หลักสูตรมีกระบวนการทำงานที่ครบถ้วนพร้อมรับการประเมินได้

ตามเกณฑ์ แต่ทั ้งนี ้กรณีถ้าบางหลักสูตรยังปรับปรุงไม่แล้วเสร็จหรือยังไม่เปิดรับนักศึกษาตามเกณฑ์ แต่

หลักสูตรมีความพร้อมรับการประเมิน ก็สามารถแจ้งความประสงค์ขอรับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ก่อน

ได้ เช่น หลักสูตร วท.บ.วิทยาการคอมพิวเตอร์ เป็นหลักสูตรปรับปรุงปีการศึกษา 2568 แต่มีความพร้อมรับ

การประเมินตามเกณฑ์ฯ ได้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2567 หรือหลักสูตร วท.บ.เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมยังไม่เปิดรับ

นักศึกษาในปีการศึกษา 2568 แต่พร้อมรับการประเมินได้เลยเม่ือสิ้นปีการศึกษา 2568 เป็นต้น 

 

ข้ันตอนท่ี 3.1.2 กําหนดวันตรวจประเมินพ้ืนท่ีจริง และประสานทาบทามผูประเมิน 

การกำหนดวันตรวจประเมินพื้นที่จริง และการประสานทาบทามผู้ประเมิน มหาวิทยาลัยกำหนด

รูปแบบและแนวทาง และผู้รับผิดชอบการดำเนินงานไว้ 2 แนวทาง ได้แก่  
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1. การดำเนินการโดยสำนักมาตรฐานและประเมินผลของมหาวิทยาลัย เป็นการดำเนินการใน

ช่วงแรกที่มหาวิทยาลัยกำลังเริ่มมีการพัฒนาระบบกลไกการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตรตามแนวทาง 

AUN-QA โดยหลักสูตรบางหลักสูตรเพิ่งเริ่มรับการประเมินตามเกณฑ์ใหม่ และยังไม่ครบทุกหลักสูตร ทั้งนี้

มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายที่จะประเมินหลักสูตรโดยใช้เกณฑ์การประเมิน AUN-QA ให้ครบทุกหลักสูตร ในปี

การศึกษา 2569-2570 ดังนั้นสำนักมาตรฐานและประเมินผลจึงเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการประสาน

ทาบทามผู้ประเมิน และกำหนดวันประเมินร่วมกับผู้ประเมิน และประสานแจ้งวันท่ีชัดเจนให้ทุกหลักสูตรทราบ 

เพ่ือเตรียมพร้อมรับการประเมินต่อไป 

2. การดำเนินการโดยหลักสูตร/ คณะ เป็นการดำเนินการโดยให้หลักสูตร/คณะ ดำเนินการเอง 

เม่ือระบบกลไกการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปโดยปกติแล้ว หรือหลังปีการศึกษา 2570 หรือกรณีที่ทุก

หลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง OBE ครบถ้วน และรับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA แล้วทุก

หลักสูตร โดยคณะต้องดำเนินการกำหนดวัน และประสานทาบทามผู้ประเมินล่วงหน้าอย่างน้อย 60 วันก่อน

การลงพ้ืนท่ีตรวจประเมินจริง ท้ังนี้สำนักมาตรฐานและประเมินผลจะดำเนินการจัดทำแบบฟอร์มการส่งกำหนด

วัน และรายชื่อผู้ประเมินให้ทุกหลักสูตร/คณะ เพื่อพิจารณากำหนดวันตรวจประเมินโดยให้เป็นไปตามปฏิทิน

หรือช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ พร้อมให้หลักสูตรเสนอรายชื่อผู้ประเมินมายังสำนักมาตรฐานและ

ประเมินผลต่อไป  
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1. หลักสูตรกำหนดวันประเมินไม่เป็นไปตามแผนท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

2. หลักสูตรยังทาบทามผู้ประเมินไม่ได้ จึงไม่สามารถกำหนดวัน และรายช่ือผู้ประเมินไม่ได้  

แนวทางแกไขปญหา :   

1. แจ้งให้หลักสูตรปรับเปลี่ยนวันประเมินให้อยู่ในช่วงท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

2. ประสานช่วยเหลือหลักสูตรในเรื่องการส่งฐานข้อมูลรายชื่อผู้ประเมิน หรือแนะนำผู้ประเมินให้

หลักสูตรเพ่ือให้สามารถหาผู้ประเมินได้ตามเวลาท่ีกำหนด 

ขอเสนอแนะ :   

ติดต่อผู้ประสานงานระดับคณะเพ่ือปรึกษาหารือและหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนาการดำเนินงาน

ระดับหลักสูตร เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรได้อย่างต่อเนื่อง และ

เพ่ือให้คณะสามารถดำเนินการเองได้ในอนาคตต่อไป 
 

ข้ันตอนท่ี 3.1.3 หลักสูตรสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR)/ รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพ และเอกสารท่ีเกี่ยวของใหผูประเมินและสํานักมาตรฐานและประเมินผล 

การจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหลักสูตร พร้อมเอกสารประกอบการประเมิน 

(เอกสาร A to M) กรณีหลักสูตรรับการประเมินแบบเต็มรูปแบบ หรือการส่งรายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตร กรณีหลักสูตรรับการประเมินแบบตรวจติดตามแผนพัฒนาคุณภาพ ท้ังนี้หลักสูตร
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จะต้องดำเนินการจัดส่งให้ผู้ประเมินและสำนักงานมาตรฐานและประเมินผลภายใน 30 ก่อนวันประเมินในพื้นที่

จริง เพื่อให้คณะกรรมการได้ดำเนินการศึกษารายละเอียดผลการดำเนินงานก่อนล่วงหน้า ทั้งนี้หากคณะผู้

ประเมินต้องการเอกสารเพิ่มเติมจะแจ้งผู้ประสานงานคณะ/ มหาวิทยาลัยล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วันก่อนการ

ประเมินต่อไป ท้ังนี้ผู้ปฏิบัติงานควรดำเนินการจัดส่งแบบฟอร์ม SAR เอกสารสรุปรายการเอกสาร A to M และ

แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพให้หลักสูตรล่วงหน้าเพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการ

เขียนรายงานการประเมินตนเอง/ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และจัดเตรียมเอกสารที่

เก่ียวข้องเพ่ิมเติมสำหรับส่งให้ผู้ประเมินได้ทันตามเวลาท่ีกำหนดต่อไป  

เมื่อหลักสูตรส่งรายงานการประเมินตนเอง/ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

และเอกสารท่ีเก่ียวข้องเรียบร้อยแล้ว ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการตรวจสอบความครบถ้วน และดำเนินการจัดส่งเล่ม

รายงานพร้อมไฟล์เอกสารให้ผู้เมิน และแจ้งให้ผู ้ประเมินรับทราบสถานะการจัดส่ง และติดตามทวงถามผู้

ประเมินจนกว่าจะได้รับเอกสาร ทั้งนี้กรณีที่หลักสูตร/คณะดำเนินการจัดส่งผู้ประเมินเองโดยตรง ผู้ปฏิบัติงาน

ควรติดต่อสอบถามผู้ประสานงานคณะ และผู้ประเมินอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้รับเอกสารตามวันเวลาท่ีกำหนด   
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

หลักสูตรจัดทำรายงานการประเมินตนเอง/ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ไม่แล้ว

เสร็จตามช่วงเวลาท่ีกำหนด  

แนวทางแกไขปญหา :   

กำกับติดตามให้หลักสูตรดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง/ รายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพ อย่างต่อเนื่อง และให้ส่งผลการดำเนินงานเป็นระยะ โดยแจ้งแผนหรือปฏิทินการจัดส่ง

รายงานฯ ให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจน  

ขอเสนอแนะ :   

ในช่วงปีแรกที่แต่ละหลักสูตรจะรับการประเมินตามเกณฑ์ใหม่ ผู้ปฏิบัติงานในฐานะหน่วยงานที่

รับผิดชอบในการพัฒนาระบบกลไกในภาพมหาวิทยาลัย ควรสอบถามความต้องการ ปัญหาอุปสรรคในการ

ดำเนินงาน และจัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับอาจารย์ประจำหลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรสามารถเขียน

รายงานการประเมินตนเอง/ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และพร้อมรับการประเมินได้ 
 

ข้ันตอนท่ี 3.1.4 แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และ

แจงวันตรวจประเมินพ้ืนท่ีจริง 

กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเป็นขั้นตอนสำคัญของระบบประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย และเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยยืนยันความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และคุณภาพของ

หลักสูตรตามมาตรฐาน AUN-QA การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินที่มีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์ และ

การจัดตารางการตรวจเยี ่ยมพื ้นที ่จริงอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจัยสำคัญที ่ทำให้กระบวนการประเมินมี

ประสิทธิภาพและสามารถสะท้อนภาพคุณภาพของหลักสูตรได้อย่างแท้จริง การจัดทำคำสั ่งแต่งต ั ้ง
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คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และแจ้งวันตรวจประเมินอย่างเป็นทางการ สามารถ

ดำเนินการได้ 2 แนวทาง ต่อเนื่องจากขั้นตอนที่ 1.2 คือ กรณีที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินการ สำนักมาตรฐาน

และประเมินผลดำเนินการกำหนดวัน และกำหนดผู้ประเมิน และจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และเสนอ

ให้อธิการบดีลงนาม และนำแจ้งให้หลักสูตร/ คณะ เพื่อทราบต่อไป ทั้งนี้สำหรับกรณีที่หลักสูตร/ คณะ เป็น

ผู้ดำเนินการเอง ผู้ประสานงานการประเมินระดับคณะสามารถดำเนินการจัดทำคำสั่งและเสนอคณบดี/

อธิการบดีลงนามคำสั่งได้เลย และจัดส่งคำสั่งให้สำนักมาตรฐานและประเมินผลทราบต่อไป ทั้งนี้ในการ

ดำเนินการจัดทำคำสั่งของมหาวิทยาลัยสำหรับปีการศึกษา 2567-2568 ประกอบด้วยข้ันตอน ได้แก่ 

 
1) กำหนดรายชื่อผู้ประเมิน โดยผู้ปฏิบัติงานของสำนักมาตรฐานและประเมินผล จัดทำรายชื่อผู้

ประเมินที่มีความเชี่ยวชาญและผ่านการอบรมการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้น 

เช่น ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับหลักสูตร 

2) เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน โดยจัดทำร่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน ประกอบด้วย ประธานกรรมการ กรรมการผู้ทรงคณุวุฒ ิผู้ประสานงานหรือเลขานุการ และเสนอฝ่าย

บริหารท่ีมีอำนาจลงนาม เช่น รองอธิการบดี หรืออธิการบดีเพ่ืออนุมัติ 

3) แจ้งคำสั่งแต่งตั้งให้คณะกรรมการทราบ โดยแจ้งคำสั่งแต่งตั้งไปยังกรรมการแต่ละท่านผ่าน

หนังสือราชการหรือระบบสารสนเทศ โดยขอความยินยอมและยืนยันการปฏิบัติหน้าท่ีจากกรรมการ 

4) กำหนดวันตรวจประเมินพื้นที่จริง (Site Visit) โดยประสานงานกับประธานกรรมการและ

กรรมการเพื่อกำหนดวันและเวลา ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร เช่น เอกสาร SAR หลักฐานประกอบ 

ความพร้อมของสถานท่ี และกำหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสมไม่ทับซ้อนกับภารกิจสำคัญของหลักสูตรและกรรมการ 

5) แจ้งวันตรวจประเมินต่อหลักสูตรและผู้เกี ่ยวข้อง โดยจัดทำหนังสือแจ้งกำหนดการตรวจ

ประเมินอย่างเป็นทางการ แนบกำหนดการตรวจเยี่ยมพื้นที่จริง พร้อมรายชื่อกรรมการ ประสานงานจัดเตรียม

ห้องสัมภาษณ์ พ้ืนท่ีเยี่ยมชม เอกสารประกอบ และระบบ IT ท่ีจำเป็น 

6) ยืนย ันกำหนดการและความพร้อมก่อนว ันตรวจประเม ิน โดยประสานงานย้ำเต ือน

คณะกรรมการและผู้เกี่ยวข้อง ตรวจสอบความพร้อมด้านสถานที่ อุปกรณ์ การจัดเตรียมแฟ้ม และบุคลากรที่

จะเข้าร่วมสัมภาษณ์ ส่งเอกสารประกอบ เช่น SAR หรือหลักฐานสำคัญให้กรรมการล่วงหน้า 
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ตัวอยางคําส่ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(กรณีสํานักมาตรฐานและประเมินผลดําเนินการจัดทําคําส่ัง) 
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ตัวอยาง 

กําหนดและรายช่ือผูเขารวมกิจกรรม 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

(หลักสูตร ค.บ.ดนตรีศึกษา หลักสูตร ศศ.บ.ประวัติศาสตร และหลักสูตร วทบ.วิทยาการคอมพิวเตอร) 
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ตัวอยาง 

กําหนดและรายช่ือผูเขารวมกิจกรรม 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

(หลักสูตร ค.บ.การศึกษา คณะครุศาสตร) 
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ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) การจัดหาผู้ประเมินท่ีมีความเชี่ยวชาญแต่ไม่ทับซ้อนผลประโยชน์ทำได้ยาก 

2) การตอบรับของกรรมการล่าช้า ทำให้กำหนดวันตรวจประเมินล่าช้าตามไปด้วย 

3) กำหนดการประเมินไม่สอดคล้องกับความพร้อมของหลักสูตร 

4) การแจ้งข้อมูลหรือเอกสารให้คณะกรรมการไม่ครบถ้วน 

5) การเปลี่ยนแปลงกำหนดการกะทันหันจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ทำให้ต้องจัดตารางใหม่ท้ังหมด 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) พัฒนาโครงการพัฒนาผู้ประเมินภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้ประเมินท่ีมีคุณสมบัติตาม

เกณฑ์ AUN-QA 

2) จัดทำระบบรายชื่อผู้ประเมินพร้อมฐานข้อมูลประวัติและความเชี่ยวชาญ ลดเวลาในการคัดเลือก

ผูป้ระเมินและตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อน 

3) กำหนด Timeline การดำเนินงานท่ีชัดเจนล่วงหน้า เช่น ต้องแต่งต้ังกรรมการก่อนวันตรวจอย่าง

น้อย 30 วัน 

4) สร้างช่องทางประสานงานท่ีสะดวก เช่น Line Group หรือระบบสารสนเทศ เพ่ือแจ้งข้อมูลทันที

และลดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

5) จัดเตรียมชุดเอกสารมาตรฐานสำหรับกรรมการ เช่น SAR Template คู่มือกรรมการประเมิน 

แบบฟอร์มบันทึกผลประเมิน 

ขอเสนอแนะ :   

1) สร้างวัฒนธรรมคุณภาพท่ีเน้นความร่วมมือระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมินเน้นทัศนคติ

แบบมุ่งพัฒนา ไม่มุ่งจับผิด 

2) จัดอบรมต่อเนื่องเก่ียวกับ AUN-QA ท้ังฝ่ายหลักสูตรและผู้ประเมิน เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน

และลดความคลาดเคลื่อนของการตีความเกณฑ์ 

3) นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยบริหารจัดการกำหนดการและเอกสาร เช่น ระบบนัดหมายออนไลน ์

e-Document ระบบจัดเก็บ SAR ในคลาวด์ 

4) สรุปบทเรียนหลังเสร็จสิ้นกระบวนการประเมินทุกปี เพ่ือปรับปรุงแนวทางการแต่งต้ังคณะกรรมการ

และการประสานงานให้ดีย่ิงข้ึนในรอบต่อไป 

 

ข้ันตอนท่ี 3.1.5 สงเอกสารเพ่ิมเติมกรณีกรรมการประเมินฯ รองขอ และรายช่ือผูเขารับการสัมภาษณ  

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA เป็นกระบวนการที่ให้

ความสำคัญกับหลักฐาน (evidence) ท่ีแสดงถึงคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างรอบด้าน ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูล

เชิงปริมาณ เอกสารประกอบ รายงาน SAR และหลักฐานสนับสนุนต่าง ๆ ในบางกรณี คณะกรรมการตรวจ

ประเมินอาจมีความจำเป็นต้องร้องขอเอกสารเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึงการขอรายชื่อผู้เข้ารับ
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การสัมภาษณ์กลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้สามารถตรวจสอบข้อมูลสำคัญได้อย่างครบถ้วน การบริหารจัดการขั้นตอนนี้

ต้องดำเนินการอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และโปร่งใส เพ่ือให้กระบวนการประเมินเกิดความต่อเนื่องและมีมาตรฐาน

ตามข้อกำหนด AUN-QA โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงาน ได้แก่ 

1) รับคำร้องขอเอกสารเพิ่มเติมจากคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการตรวจประเมินแจ้งรายการ

เอกสารที่ต้องการเพิ่มเติมผ่านหนังสือราชการ/ อีเมล/ หรือระบบสารสนเทศ และผู้ประสานงานหรือสำนัก

มาตรฐานและประเมินผลบันทึกคำร้องขอ พร้อมระบุรายละเอียด และกำหนดเวลาส่งมอบ 

2) ตรวจสอบเอกสารท่ีร้องขอ ดำเนินการตรวจสอบว่าเอกสารที่ขอมีอยู่แล้วหรือจำเป็นต้องจัดทำ

ใหม่ โดยประสานงานกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หัวหน้าสาขา หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กองบริการ

การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ และรวบรวมเอกสารให้ตรงประเด็นและครบถ้วน 

3) จัดเตรียมเอกสารและรูปแบบการส่ง โดยจัดรูปแบบเอกสารให้เป็นระบบ เช่น ไฟล์ PDF 

พร้อมชื่อแฟ้มที่ชัดเจน ในกรณีเป็นหลักฐานเชิงลึก เช่น คู่มือรายวิชา มคอ.3/มคอ.5 ผลงานนักศึกษา ให้จัดส่ง

แบบไฟล์พร้อมสารบัญประกอบ และตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งทุกครั้ง 

4) การจัดทำรายชื่อผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ ซึ่งคณะกรรมการจะร้องขอรายชื่อผู้เข้าสัมภาษณ์

ล่วงหน้า เช่น ผู้บริหารคณะ/หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต หรือหน่วยสนับสนุน โดย

หลักสูตรจัดทำรายชื่อให้ครบถ้วน พร้อมตำแหน่ง/บทบาทและข้อมูลติดต่อ หากกรรมการต้องการสลับกลุ่ม 

หรือเพ่ิมรายชื่อ ต้องดำเนินการปรับตามทันที 

5) ส่งเอกสารและรายชื่อภายในเวลาที่กำหนด โดยส่งผ่านช่องทางที่คณะกรรมการกำหนด เช่น 

อีเมล หรือระบบ Cloud ของมหาวิทยาลัย โดยแนบบันทึกหลักฐานการส่ง เช่น ใบส่งเอกสาร ไฟล์ที่อัปโหลด 

รายงานการรับเอกสาร และแจง้คณะกรรมการยืนยันการสง่ และสอบถามว่าต้องเพ่ิมเติมหรือปรับแก้หรือไม่ 

6) จัดเตรียมสำรองข้อมูลวันตรวจประเมินพื้นที่จริง โดยจัดทำแฟ้มสำรองหรือโฟลเดอร์บน 

Cloud สำหรับเอกสารท่ีคณะกรรมการอาจขอเพ่ิมเติมในวันประเมิน และจัดเตรียมเจ้าหน้าท่ีหรือผู้ประสานงาน

เพ่ือช่วยค้นหาเอกสารอย่างเร่งด่วน 
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ตัวอยาง 

การจัดเตรียมรายช่ือผูเขารับการสัมภาษณ 

(นักศึกษา)
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ตัวอยาง 

การจัดเตรียมรายช่ือผูเขารับการสัมภาษณ 

(ศิษยเกา) 
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ตัวอยาง 

การจัดเตรียมรายช่ือผูเขารับการสัมภาษณ 

(ผูใชบัณฑิต) 
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ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) เอกสารไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงตามท่ีกรรมการร้องขอ 

2) ผู้รับผิดชอบจัดหาเอกสารล่าช้า เนื่องจากต้องประสานหลายหน่วยงาน 

3) ไฟล์เอกสารมีปัญหา เช่น ชื่อไฟล์ไม่สื่อความหมาย ความละเอียดต่ำ หรือเปิดไม่ได้ 

4) รายชื่อผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ไม่ครอบคลุมหรือไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ AUN-QA 

5) การจัดตารางสัมภาษณ์มีความซ้ำซ้อนกับภารกิจของบุคลากรหรือนักศึกษา 

6) ไม่มีระบบจัดเก็บเอกสารกลาง ทำให้ค้นหาเอกสารได้ยาก 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) จัดทำ Checklist เอกสารตามมาตรฐาน AUN-QA เพื่อให้ทุกฝ่ายตรวจสอบก่อนส่ง ลดปัญหา

เอกสารไม่ครบ 

2) ตั้งทีมผู้ประสานงานรวบรวมเอกสารภายในหลักสูตร ช่วยให้การประสานงานลดความล่าช้าและ

เป็นระบบ 

3) ใช้ระบบคลาวด์หรือระบบสารสนเทศเป็นพื้นที่เก็บหลักฐานรวมศูนย์ เพื่อให้ค้นหาเอกสารได้ง่าย

และจัดส่งได้ทันทีเม่ือถูกขอ 

4) ออกแบบ Template รายชื่อผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ เช่น ชื่อ–สกุล ตำแหน่ง/สถานะ ความสัมพันธ์

กับหลักสูตร เบอร์ติดต่อ 

5) กำหนด Timeline การส่งเอกสารท่ีชัดเจนและแจ้งล่วงหน้า เช่น ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายใน 3 

วันหลังได้รับคำขอ 

6) จัดซ้อมหรือเตรียมการสัมภาษณ์ก่อนวันจริง เพ่ือสร้างความพร้อม และให้ผู้เข้ารับสัมภาษณ์เข้าใจ

ประเด็นสำคัญของหลักสูตรมากข้ึน 

ขอเสนอแนะ :   

1) จัดอบรมการจัดทำเอกสารและหลักฐานตามเกณฑ์ AUN-QA สำหรับอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีทุกปี 

2) สรา้งระบบเอกสารหลักฐานดิจิทัลท่ีรวมทุกหลักฐานตามตัวบ่งชี้ AUN-QA 

3) พัฒนาคู่มือการจัดทำรายชื่อผู้สัมภาษณ์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

4) ประเมินกระบวนการตอบสนองคำร้องขอของกรรมการหลังเสร็จสิ้นการประเมินทุกปี เพ่ือนำผล

มาปรับปรุงข้ันตอนและลดความผิดพลาดในปีถัดไป 

5) ส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพและการทำงานแบบเชิงรุก โดยเตรียมเอกสารให้พร้อมล่วงหน้า ลดปัญหา

การค้นหาเอกสารแบบเร่งด่วน 
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ข้ันตอนท่ี 3.1.6 จัดเตรียมพ้ืนท่ีเพ่ือรับการประเมิน 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA เป็นกระบวนการที่

มุ่งสะท้อนคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร และการสนับสนุนผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

การจัดเตรียมพื้นที่สำหรับการประเมินพื้นที่จริง (Site Visit) เป็นขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้ผู้ประเมินสามารถ

เข้าถึงข้อมูล หลักฐาน และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของหลักสูตรได้อย่างครบถ้วนและเป็นรูปธรรม ความ

พร้อมของพื้นที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลของหลักสูตร ความน่าเชื่อถือของหลักฐาน 

และภาพลักษณ์โดยรวมของคณะ/มหาวิทยาลัย ท้ังนี้มีข้ันตอนการดำเนินงานสำคัญ ได้แก่ 

1) สำรวจพื้นที่และกำหนดโซนการใช้งาน โดยประสานงานกับคณะ/ หน่วยงานเพื่อกำหนดพ้ืนที่

หลักสำหรับการประเมิน เช่น ห้องประชุมหลัก (สัมภาษณ์) ห้องพักกรรมการ ห้องจัดแสดงเอกสารและ

หลักฐาน พื้นที่นำชมอาคาร ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน ห้องสมุด โดยต้องตรวจสอบสภาพพื้นที่ ความสะดวก 

และอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ 

2) จัดเตรียมอุปกรณ์และสื ่อสนับสนุน โดยจัดเตรียมอุปกรณ์ เช่น โปรเจกเตอร์ จอภาพ 

ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เตรียมป้ายสื่อสาร เช่น ป้ายต้อนรับ ป้ายระบุพื้นท่ี และตรวจสอบระบบ

ไฟฟ้า ระบบอินเทอร์เน็ต และการสนับสนุนทางเทคนิค 

3) จัดเตรียมหลักฐานในพื้นที่ โดยจัดเตรียมแฟ้มเอกสารสำคัญ เช่น SAR รายวิชาต่าง ๆ มคอ.3/

มคอ.5 ผลงานนักศึกษา ผลการประเมินต่าง ๆ แบ่งโซนเอกสารตามตัวบ่งชี ้ของเกณฑ์ AUN-QA เพื ่อให้

กรรมการเข้าถึงได้ง่าย และเตรียมหลักฐานในรูปแบบดิจิทัล เช่น ผ่าน QR Code, Cloud Storage หรือ

จอแสดงผลงาน 

4) จัดเตรียมพื้นที่สำหรับการสัมภาษณ์ โดยจัดที่นั่งแบบเป็นระเบียบ โปร่ง โล่ง สื่อสารได้ง่าย 

จัดเตรียมน้ำดื่มและอุปกรณ์อำนวยความสะดวก และเตรียมรายชื่อผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์และกำหนดเวลาการ

เข้า–ออกของแต่ละกลุ่ม 

5) จัดเตรียมบุคลากรและทีมสนับสนุน โดยมอบหมายเจ้าหน้าที่ประสานงานหลัก แต่งตั้งทีม IT 

สำหรับการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และมอบหมายผู้รับผิดชอบนำชมพ้ืนท่ีในส่วนต่าง ๆ 

6) ทดสอบความพร้อมก่อนวันประเมิน โดยทดสอบอุปกรณ์ทั้งหมดล่วงหน้า เช่น ระบบเสียง 

ภาพ อินเทอร์เน็ต ทดสอบเส้นทางการนำชมจริง ทบทวนแฟ้มเอกสารและความพร้อมของพื้นที่ และทำ 

Mock-up หรือซ้อมรับการประเมิน (ถ้าเป็นไปได้) 

 

 

 

 

 

 

 



      

 

147 

 

ตัวอยาง 

การจัดหองประชุม สําหรับการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

 

 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) พ้ืนท่ีไม่เป็นระเบียบหรือไม่พร้อมใช้งาน เช่น ขาดอุปกรณ์ ระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 

2) เอกสารไม่ครบถ้วนหรือหาไม่เจอในวันประเมิน 

3) ผู้เก่ียวข้องไม่ทราบหน้าท่ีหรือกำหนดการตรวจประเมิน 

4) ปัญหาทางเทคนิคเกิดข้ึนเฉพาะหน้า เช่น โปรเจกเตอร์ขัดข้อง ไมค์ใช้ไม่ได้ 

5) พ้ืนท่ีนำชมมีผู้ใช้งานอยู่ ทำให้ไม่สามารถเข้าชมได้ตามแผน 

6) ความแออัดหรือเสียงรบกวนในบริเวณพ้ืนท่ีประเมิน 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) จัดทำ Checklist ความพร้อมของพื้นที่ เช่น สภาพห้อง อุปกรณ์ เอกสาร ความสะอาด ความ

เรียบร้อย 

2) จัดระบบจัดเก็บเอกสารแบบรวมศูนย์ ท้ังในรูปแบบแฟ้มจริงและดิจิทัล เพ่ือค้นหาได้ทันที 

3) อบรมหรือช้ีแจงบุคลากรล่วงหน้า เพ่ือให้ทุกฝ่ายทราบบทบาท หน้าท่ี และการเตรียมตัวในวันสำคัญ 

4) เตรียมอุปกรณ์สำรอง เช่น ไมค์สำรอง โปรเจกเตอร์สำรอง ปลั๊กไฟพอเพียง 

5) ทำปฏิทินปิดพ้ืนท่ี/ห้องเรียนบางส่วนในวันตรวจประเมิน เพ่ือป้องกันการใช้งานร่วมกับผู้อ่ืน 
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6) มีทีม IT standby ตลอดกระบวนการประเมิน เพ่ือแก้ปัญหาเชิงเทคนิคได้ทันที 

ขอเสนอแนะ :   

1) จัดทำคู่มือเตรียมพื้นที่รับการประเมิน ของคณะ/หลักสูตร เพื่อให้ทุกปีดำเนินงานได้อย่างมี

มาตรฐานและไม่เกิดความซ้ำซ้อนของงาน 

2) ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการแสดงผลหลักฐาน เช่น QR Code เพ่ือลดการใช้กระดาษและเพ่ิมความ

เป็นมืออาชีพ 

3) พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความพร้อมตลอดเวลา ไม่จัดเตรียมเฉพาะช่วงประเมิน แต่รักษา

ความเป็นระเบียบและคุณภาพตลอดท้ังปี 

4) ทำรายงานสรุปผลหลังการประเมิน เพื่อทบทวนปัญหาในปีที่ผ่านมาและนำไปปรับปรุงในรอบ

ถัดไป 

 

3.2 ระหวางการตรวจประเมินพ้ืนท่ีจริง 

ข้ันตอนท่ี 3.2.1 คณะกรรมการตรวจประเมินเขาตรวจประเมินพ้ืนท่ีจริง 

การตรวจประเมินพื้นที่จริง (Site Visit) เป็นกระบวนการสำคัญในการประเมินคุณภาพการศึกษา

แบบ AUN-QA เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่คณะกรรมการตรวจประเมินสามารถตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์จาก

รายงาน SAR และเอกสารสนับสนุนได้โดยตรง ท้ังยังเป็นโอกาสในการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น ผู้บริหาร 

คณาจารย์ นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือประเมินคุณภาพของหลักสูตรในมิติที่หลากหลาย ข้ันตอนนี้

จึงต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเอื้อต่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผลการประเมิน

สะท้อนคุณภาพท่ีแท้จริงของหลักสูตร โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ได้แก่ 

1) รับและยืนยันกำหนดการตรวจประเมิน โดยเมื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน มาถึงพื้นที่จริง 

เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานจะต้องทบทวนกำหนดการอย่างละเอียด ตรวจสอบเวลา รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ 

ห้องประชุม และลำดับกิจกรรม เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีตกลงไว้ก่อนหน้า 

2) กล่าวต้อนรับคณะกรรมการ โดยตัวแทนมหาวิทยาลัยหรือคณะ/หลักสูตร ยินดีต ้อนรับ

คณะกรรมการ พร้อมกล่าวเปิดการประเมิน อธิบายภาพรวมการเตรียมความพร้อมของหลักสูตร รวมถึงกล่าว

ยืนยันเจตนารมณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3) นำเสนอภาพรวมหลักสูตร โดยประธานหลักสูตรหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดทำสรุปข้อมูลสำคัญ 

เช่น วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กระบวนการพัฒนาหลักสูตร จุดเด่น (Strengths) ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (CLOs / PLOs) และความท้าทายและแนวทางปรับปรุง ท้ังนี้การนำเสนอควรสอดคล้องกับ SAR โดยไม่

ขัดแย้งกับหลักฐานท่ีเตรียมไว้ 

4) สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพทำหน้าที่จัดกลุ่มและประสานเข้าห้อง

สัมภาษณ์ เช่น ผู้บริหารคณะ/มหาวิทยาลัย คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนใน
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หลักสูตร เจ้าหน้าที่สนับสนุน นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ทั้งนี้การสัมภาษณ์ต้องเป็นกลาง ไม่ชี้นำ และ

ผู้เข้าร่วมต้องให้ข้อมูลตามความจริงเพ่ือตรวจสอบผลคุณภาพของหลักสูตร 

5) ตรวจเยี่ยมห้องเรียนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยคณะกรรมการอาจเดินเยี่ยมชมพื้นที่ เช่น 

ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ศูนย์บริการนักศึกษา เพื่อประเมินความพร้อมของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 

ท้ังความปลอดภัย ความทันสมัย ความเพียงพอ และการเข้าถึง 

6) ทบทวนเอกสารเพิ่มเติม ในระหว่าง Site Visit คณะกรรมการอาจขอเอกสารประกอบเพิ่มเติม 

เจ้าหน้าต้องประสานงานและจัดเตรียมเอกสารอย่างรวดเร็วและเป็นระบบ เพื่อไม่ให้รบกวนลำดับเวลาในการ

ประเมิน 

7. นำเสนอผลประเมินเบื้องต้น โดยคณะกรรมการจะสรุปผลประเมินในภาพรวม ท้ังจุดแข็ง ประเด็น

ที่ต้องปรับปรุง และข้อเสนอแนะหลักสูตร เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรบันทึกข้อมูลอย่างละเอียดเพื่อนำไปสู่

การพัฒนาหลักสูตรหลังการประเมิน 

 

ตัวอยาง 

แบบฟอรมการนําเสนอผลประเมินเบ้ืองตนของคณะกรรมการ 
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ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์มาช้า หรือขาดการเตรียมความพร้อม 

2) สถานท่ีไม่พร้อม หรืออุปกรณ์สนับสนุนขัดข้อง เช่น โปรเจ็กเตอร์ ไมโครโฟน 

3) เอกสารไม่ครบหรือหาไม่พบในช่วงเวลาท่ีคณะกรรมการร้องขอ 

4) กำหนดการล่าช้าหรือเกิดการซ้อนทับของกิจกรรม 

5) ความตึงเครียดของผู้ตอบสัมภาษณ์ ทำให้ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) จัดเตรียมตารางเวลาและบรีฟผู้เข้าสัมภาษณ์ล่วงหน้า เช่น การให้คู ่มือการตอบสัมภาษณ์ใน

แนวทางท่ีไม่ชี้นำแต่ช่วยให้ตอบอย่างมีโครงสร้าง 

2) ตรวจสอบสถานท่ีและอุปกรณ์ก่อนวันประเมินจริง พร้อมมีเจ้าหน้าท่ีเทคนิค standby ตลอดการ

ประเมิน 

3) จัดตั้งศูนย์เอกสารสนับสนุน เพื่อค้นหาเอกสารอย่างรวดเร็ว โดยผู้รับผิดชอบต้องรู้ลำดับหมวด

เอกสารเป็นอย่างดี 

4) เผื่อเวลาสำหรับกิจกรรมท่ีอาจล่าช้า รวมถึงมีทีมประสานงานท่ีพร้อมแก้ไขปัญหาหน้างาน 

5) สร้างบรรยากาศผ่อนคลายให้ผู้ตอบสัมภาษณ์ เช่น การต้อนรับอย่างเป็นมิตร หรือให้ข้อมูลว่าการ

สัมภาษณ์เป็นไปเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ ไม่ใช่การจับผิด 

ขอเสนอแนะ :   

1) ควรซักซ้อมความพร้อมก่อนการประเมินอย่างน้อย 1 ครั้ง เพ่ือเตรียมความพร้อมท้ังบุคลากร 

เอกสาร และสถานท่ี 

2) ใช้ระบบดิจิทัลในการจัดการเอกสาร เช่น การจัดเก็บแบบ Cloud, OneDrive หรือระบบประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย เพ่ือลดความผิดพลาดในการค้นหาเอกสาร 

3) จัดตั้งทีมงานประเมินภายในอย่างเป็นระบบ แบ่งหน้าท่ีชัดเจน เช่น ทีมต้อนรับ ทีมประสานงาน

สัมภาษณ์ ทีมเอกสาร ทีมเทคนิค 

4) ส่ือสารแนวทางการประเมิน AUN-QA ให้บุคลากรเข้าใจร่วมกัน เพ่ือให้ทุกคนรับรู้เป้าหมายเดียวกัน 

และตอบข้อมูลได้ตรงประเด็น 

5) ประเมินผลการทำงานหลังสิ้นสุดการตรวจประเมิน เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และปรับปรุง

กระบวนการในรอบต่อไป 

 

3.3 กระบวนการหลังการตรวจประเมิน 

ข้ันตอนท่ี 3.3.1 กรรมการสงผลการประเมินมายังมหาวิทยาลัย 

หลังจากคณะกรรมการตรวจประเมิน ดำเนินการตรวจประเมินพื้นที่จริงแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการ

จัดทำรายงานผลการประเมิน (Assessment Report) และส่งกลับมายังมหาวิทยาลัยเพื่อใช้ในการวางแผน
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พัฒนาคุณภาพหลักสูตร ข้ันตอนน้ีถือเป็นกลไกสำคัญท่ีช่วยให้มหาวิทยาลัยได้รับข้อค้นพบ (Findings) จุดแข็ง/ข้อดี 

(Strengths) ประเด็นที่ควรปรับปรุง (Areas for Improvement: AFIs) และข้อเสนอแนะ (Recommendations) 

อย่างเป็นทางการ ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดมาตรการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับวงรอบ PDCA 

ของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น กระบวนการรับรายงานผลการประเมินต้องเป็นระบบ โปร่งใส มี

มาตรฐาน และสามารถติดตามย้อนกลับได้ เพื่อให้การนำผลการประเมินไปใช้เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยมี

ข้ันตอนการดำเนินงานได้แก่ 

1) รอรับรายงานผลการประเมินจากคณะกรรมการ โดยหลังจบการตรวจประเมิน คณะกรรมการจะ

จัดทำรายงานผลการประเมินภายในระยะเวลาที ่มหาวิทยาลัยกำหนด (โดยทั ่วไป 7–14 วันทำการ) ซึ ่ง

เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพต้องติดตามการจัดส่งอย่างเหมาะสม ไม่เร่งรัดจนเป็นภาระแก่กรรมการ แต่ต้อง

ติดตามให้เป็นไปตามกรอบเวลาท่ีตกลงไว้ 

2) รับรายงานผลการประเมิน เม่ือมหาวิทยาลัยได้รับรายงาน ต้องดำเนินการดังนี้ 

- ตรวจสอบความครบถ้วนของไฟล์ เช่น รายงานหลัก ภาคผนวก ตารางคะแนน AUN-QA 

- ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น ชื่อหลักสูตร ปีการประเมิน รายชื่อกรรมการ 

- บันทึกการรับรายงานในระบบ หรือทะเบียนรับเอกสารประกันคุณภาพ 

- จัดเก็บไฟล์อย่างเป็นระบบ ท้ังในรูปแบบดิจิทัลและสำรองข้อมูล 

3) แจ้งผลการประเมินแก่ผู ้บริหารและผู้เกี ่ยวข้อง โดยเจ้าหน้าที่ต้องจัดส่งรายงานให้คณะหรือ

หลักสูตรที่ได้รับการประเมิน เช่น แจ้งผลอย่างเป็นทางการผ่านหนังสือราชการหรือระบบสารบรรณ สรุป

สาระสำคัญเบื้องต้น เช่น ระดับคะแนน จุดแข็ง ประเด็นพัฒนา และกำหนดกรอบเวลาให้หลักสูตรจัดทำ

แผนพัฒนา (Improvement Plan) 

4) จัดประชุมอภิปรายผลการประเมิน โดยร่วมประชุมกับผู้บริหารและคณะกรรมการหลักสูตรเพื่อ 

ทบทวนข้อค้นพบของกรรมการ วิเคราะห์ความหมายของผลการประเมิน ตีความคะแนน AUN-QA ให้เข้าใจถึง

ความหมายในเชิงคุณภาพ และระบุประเด็นท่ีต้องเร่งปรับปรุงและประเด็นท่ีสามารถวางแผนระยะยาวได้ 

5) การจัดเก็บรายงานและรายงานผลต่อหน่วยงานกำกับ โดยหลังจากเผยแพร่ผลแล้วต้อง จัดเก็บ

รายงานเข้าแฟ้มประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย รายงานผลต่อสภามหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานกำกับตาม

ระบบ QA ภายใน และปิดกระบวนการการรับผลประเมินเพ่ือเข้าสู่ข้ันตอนการนำผลไปใช้พัฒนา 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) รายงานส่งล่าช้า เนื่องจากภาระงานของกรรมการ 

2) ไฟล์รายงานไม่สมบูรณ์ เช่น แนบไม่ครบ หรือขาดภาคผนวก 

3) ข้อมูลบางส่วนคลาดเคลื่อน เช่น ช่ือหลักสูตรหรือข้อมูลพ้ืนฐานในรายงาน 

4) ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่อ่านรายงานอย่างละเอียด ทำให้ตีความผิดหรือพลาดประเด็นสำคัญ 

5) ไม่มีระบบจัดเก็บไฟล์ท่ีเป็นมาตรฐาน ทำให้ค้นหาเอกสารลำบากในอนาคต 
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แนวทางแกไขปญหา :  

1) กำหนดช่วงเวลาส่งรายงานท่ีชัดเจนก่อนเริ่มประเมิน พร้อมย้ำอีกครั้งในวัน Exit Meeting 

2) จัดทำ Checklist เพ่ือตรวจสอบเอกสาร เพ่ือเช็กความครบถ้วนของรายงานทันทีท่ีได้รับ 

3) จัดประชุมทบทวนรายงานภายในทีม QA ก่อนส่งต่อหลักสูตร เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด 

4) สร้างระบบไฟล์กลางท่ีมีโครงสร้างเดียวกันทุกหลักสูตร 

5) ให้หลักสูตรจัดทำแบบสรุปประเด็นท่ีได้รับการประเมิน เพ่ือยืนยันความเข้าใจตรงกัน 

 ขอเสนอแนะ :   

1) พัฒนาระบบติดตามอัตโนมัติ สำหรับผลการประเมิน เช่น Dashboard หรือ Google Sheet ที่

แสดงสถานะการส่งรายงาน 

2) จัดอบรมให้หลักสูตรเข้าใจโครงสร้างรายงาน AUN-QA เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนในการตีความ 

3) สร้างมาตรฐานการจัดเก็บรายงานผลการประเมินของมหาวิทยาลัย เช่น โครงสร้างโฟลเดอร์ 

ประเภทไฟล์ การตั้งชื่อเอกสาร 

4) นำผลการประเมินเข้าสู่วงรอบการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์

คณะหรือแผนปฏิบัติการประจำปี 

5) ดำเนินการทบทวนภายในทุกปี แม้ไม่มีการตรวจประเมิน เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่อง 

ข้ันตอนท่ี 3.3.2 มหาวิทยาลัยสงผลการประเมินใหคณะ/ หลักสูตร 

การส่งผลการประเมินจากมหาวิทยาลัยไปยังคณะหรือหลักสูตรเป็นขั้นตอนสำคัญของการบริหาร

จัดการคุณภาพการศึกษาภายใน เพราะเป็นกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลที่เกิดจากการตรวจประเมินโดย

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ไปยังผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อให้สามารถนำผลดังกล่าวไปพัฒนาคุณภาพ

หลักสูตรอย่างมีทิศทางและสอดคล้องกับข้อค้นพบตามเกณฑ์ AUN-QA หลักการสำคัญของขั้นตอนนี้คือ มี

ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล มีการสื่อสารท่ีชัดเจน โปร่งใส และทันเวลา  มีการส่งมอบผลการประเมินอย่าง

เป็นทางการ และการสนับสนุนให้หลักสูตรนำผลประเมินไปสู่การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีขั้นตอนการ

ดำเนินงาน ได้แก่ 

1) เตรียมความพร้อมก่อนส่งมอบผลการประเมิน เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับรายงานผลการประเมินจาก

คณะกรรมการแล้ว เจ้าหน้าท่ีประกันคุณภาพต้องตรวจสอบความครบถ้วนของรายงาน (รายงานหลัก ภาคผนวก 

ตารางคะแนน รายละเอียดจุดแข็ง/จุดพัฒนา) ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน เช่น ชื่อหลักสูตร ปีการประเมิน ชื่อ

กรรมการ เพ่ือป้องกันข้อมูลคลาดเคลื่อน ท้ังน้ีจัดทำทะเบียนรับ และบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย 

2) จัดทำหนังสือส่งผลการประเมิน มหาวิทยาลัยจัดทำหนังสือราชการส่งไปยังคณะ โดยระบุ

วัตถุประสงค์อย่างชัดเจนว่าต้องการให้หลักสูตรรับทราบผลการประเมิน แนบรายงานผลการประเมินฉบับเต็ม 

และแจ้งกรอบเวลาที่หลักสูตรต้องดำเนินการ เช่น การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพหลังประเมิน (Improvement 

Plan) 
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ตัวอยาง 

บันทึกขอความสงผลการประเมิน  
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ตัวอยาง 

แบบฟอรมแผนพัฒนา พรอมกรอบระยะเวลาการดําเนินการ  
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ตัวอยาง 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
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3) เผยแพร่ผลการประเมินแก่ผู้เกี่ยวข้อง มหาวิทยาลัยส่งต่อรายงานให้ผู้บริหารคณะ คณะกรรมการ

ประกันคุณภาพระดับคณะและหลักสูตร ประธานหลักสูตร/คณะกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตร ทั้งนี้ การ

เผยแพร่ควรใช้ช่องทางท่ีเป็นทางการ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กลางของมหาวิทยาลัย 

4) สรุปสาระสำคัญของรายงานให้หลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น มหาวิทยาลัยควร

จัดทำสรุปข้อมูล เช่น ระดับคะแนนประเมินในแต่ละเกณฑ์ จุดแข็งของหลักสูตร ประเด็นที่ต้องพัฒนา และ

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการ ซ่ึงการสรุปน้ีจะช่วยให้หลักสูตรเข้าใจภาพรวมและวางแผนได้รวดเร็วข้ึน 

5) การจัดประชุมชี้แจงผลการประเมิน โดยมหาวิทยาลัยควรประสานงานจัดประชุมร่วมกับคณะและ

หลักสูตรเพื่อชี้แจงผลการประเมินอย่างละเอียด อธิบายบริบทหรือเหตุผลที่ปรากฏในรายงาน ตีความผล

คะแนนตามหลัก AUN-QA อย่างถูกต้อง และให้คำแนะนำในการจัดทำแผนพัฒนาหลังประเมิน 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) รายงานส่งมอบให้คณะล่าช้า เนื่องจากกระบวนการตรวจสอบภายในล่าช้าหรือบันทึกข้อมูลล่าช้า 

2) ไฟล์รายงานไม่สมบูรณ์ เช่น หายไปบางภาคผนวก ไฟล์เปิดไม่ได้ หรือแนบผิดเวอร์ชัน 

3) ข้อมูลพ้ืนฐานคลาดเคลื่อน เช่น ช่ือหลักสูตรสะกดผิด ระบุปีการประเมินไม่ถูกต้อง 

4) ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอ่านรายงานไม่ละเอียด ทำให้เกิดความเข้าใจผิดหรือพลาดประเด็นสำคัญท่ี
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ต้องแก้ไข 

5) ไม่มีระบบจัดเก็บไฟล์หรือโฟลเดอร์มาตรฐาน ทำให้ค้นหาเอกสารในอนาคตลำบาก  

แนวทางแกไขปญหา :   

1) กำหนด Timeline ท่ีชัดเจน ว่าหลังมหาวิทยาลัยได้รับรายงานต้องส่งต่อคณะภายในก่ีวัน 

2) ทำ Checklist การตรวจรับรายงาน เพ่ือเช็กความครบถ้วนของข้อมูลก่อนส่งต่อ 

3) ตรวจก่อนส่งทุกครั้ง โดยเฉพาะชื่อหลักสูตร ปีการประเมิน และรายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน 

4) จัดประชุมอธิบายรายงาน เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าใจบริบทและข้อค้นพบอย่างถูกต้อง 

2) สร้างระบบจัดเก็บไฟล์กลาง เช่น ตั้งช่ือไฟล์มาตรฐาน มีโครงสร้างโฟลเดอร์กลาง เช่น ปี/คณะ/

หลักสูตร และจัดเก็บในระบบ Cloud ท่ีเข้าถึงง่าย เช่น OneDrive, Google Drive หรือระบบ QA กลางของ

มหาวิทยาลัย 

ขอเสนอแนะ :   

1) ใช้ระบบ E-Report ในการส่งรายงานให้คณะ เพ่ือลดความเสี่ยงของไฟล์หายหรือเนื้อหาเพ้ียน 

2) พัฒนาคู่มือย่อยสำหรับหลักสูตร อธิบายวิธีอ่านรายงาน AUN-QA และวิธีแปลงข้อค้นพบเป็น

แผนพัฒนา 

3) พัฒนาระบบติดตามผลหลังประเมิน เช่น Dashboard แสดงว่าแต่ละหลักสูตรมีผลคะแนน

อย่างไรและพัฒนาไปถึงจุดใด 

4) กำหนดมาตรฐานการจัดเก็บไฟล์ QA ของมหาวิทยาลัยให้เป็นรูปเดียวกันทุกคณะ 

5) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) หลังการประเมิน เพ่ือแบ่งปันข้อค้นพบและแนวทางพัฒนาร่วมกัน 

 

ข้ันตอนท่ี 3.3.3 การใหขอเสนอแนะตอกระบวนการตรวจประเมินของมหาวิทยาลัยและกรรมการ

ตรวจประเมิน 

การให้ข้อเสนอแนะต่อกระบวนการตรวจประเมินเป็นขั้นตอนสำคัญในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยและยกระดับมาตรฐานการทำงานของคณะกรรมการตรวจประเมิน เพื่อให้

กระบวนการประเมินเป็นไปตามหลักการของ AUN-QA ได้แก่ ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ การใช้หลักฐาน

เชิงประจักษ์ และการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะจากผู้รับการประเมินหรือจากทีม

ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยถือเป็นข้อมูลย้อนกลับที่มีคุณค่าต่อการปรับปรุงทั้งกระบวนการและวิธีการ

ประเมินในรอบต่อไป เช่น การจัดทำกำหนดการ การสื่อสาร การขอเอกสาร การสัมภาษณ์ หรือรูปแบบ

รายงานผล เพื่อให้เกิดความราบรื่นและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลมากยิ่งขึ้น โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน

ได้แก่ 

1) รวบรวมความคิดเห็นหลังการประเมิน หลังจากสิ ้นสุดกระบวนการตรวจประเมินพื ้นที ่จริง 

มหาวิทยาลัยดำเนินการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และอาจรวมถึงนักศึกษาที่เข้า

ร่วมการสัมภาษณ์ เช่น จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ หรือแบบฟอร์ม Feedback Form เพื่อให้ทุกหน่วยงาน

สามารถเสนอความคิดเห็นได้สะดวก และเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ความพร้อมของกำหนดการ ประสิทธิภาพ
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ของการประสานงาน ความชัดเจนของกรรมการในการสอบถาม 

2) ประชุมสรุปบทเรียน โดยทีมประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยจัดประชุมร่วมกับคณะหรือหลักสูตร

ที่ได้รับการประเมิน เพื่อทบทวน สิ่งที่ทำได้ดี สิ่งที่ควรปรับปรุง ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ ประสานงานหรือ

ในวันที่ตรวจประเมิน และข้อเสนอแนะต่อกระบวนการประกันคุณภาพ หรือมหาวิทยาลัยผู้จัดการประเมิน 

ท้ังนี้ข้อมูลย้อนกลับท่ีได้ควรบันทึกผลอย่างเป็นทางการและมีโครงสร้างท่ีชัดเจน 

3) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพต้องวิเคราะห์ประเด็นที่พบซ้ำ ๆ แยก

ประเภทข้อเสนอแนะ เช่น ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย ข้อเสนอแนะต่อกรรมการ ข้อเสนอแนะด้านเอกสาร

หรือเทคนิค และจัดลำดับความสำคัญของปัญหา เพ่ือกำหนดแนวทางแก้ไขในอนาคต 

4) จัดทำรายงานข้อเสนอแนะ การจัดทำรายงานสรุปผลความคิดเห็น ควรประกอบด้วย ภาพรวม

การประเมินและบริบท ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการตรวจประเมิน ข้อเสนอแนะเชิงระบบ ข้อเสนอแนะ

เชิงกระบวนการของกรรมการ ข้อเสนอแนะด้านการประสานงาน/สื่อสาร ท้ังนี้รายงานฉบับนี้ควรมีรูปแบบเป็น

มาตรฐานเดียวกับเอกสาร QA ของมหาวิทยาลัย 

5) ส่งต่อข้อเสนอแนะ โดยมหาวิทยาลัยส ่งรายงานให้กับหน่วยงานรับผิดชอบ QA ระดับ

มหาวิทยาลัย คณะ/หลักสูตร ประธานคณะกรรมการประเมิน หรือฝ่ายจัดการประเมิน เพื่อใช้ประกอบการ

ปรับปรุงรูปแบบการประเมินในรอบถัดไป โดยควรส่งผ่านช่องทางท่ีเป็นทางการ เช่น หนังสือราชการหรือระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) ผู้เก่ียวข้องไม่กล้าแสดงความคิดเห็นตรงไปตรงมา เพราะเกรงว่ากระทบต่อความสัมพันธ์กับ

กรรมการ 

2) ไม่มีระบบรวบรวมข้อเสนอแนะท่ีเป็นมาตรฐาน ทำให้ข้อมูลกระจัดกระจาย 

3) ข้อเสนอแนะบางส่วนเป็นความคิดเห็นท่ัวไป ไม่สามารถนำไปปรับปรุงได้จริง 

4) ขาดการประชุมสรุปผลหลังการประเมิน ทำให้ข้อมูลท่ีควรเก็บสูญหาย 

5) ผลการวิเคราะห์ไม่ถูกนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาในรอบถัดไป 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) ใช้แบบสอบถามท่ีไม่ระบุตัวตน เพ่ือให้บุคลากรให้ความเห็นได้อย่างเปิดกว้าง 

2) กำหนดเครื่องมือมาตรฐาน เช่น แบบฟอร์ม Feedback, Template สรุป AAR 

3) อบรมผู้ให้ความเห็นในการเขียนข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ เช่น ให้เน้นข้อเท็จจริงและแนว

ทางแก้ไข 

4) จัดประชุม AAR ภายใน 3–7 วันหลังตรวจประเมิน เพ่ือให้ข้อมูลยังสดใหม่ 

5) บันทึกข้อเสนอแนะลงระบบ QA กลาง เพ่ือให้ติดตามความคืบหน้าได้ 

6) ผนวกข้อเสนอแนะในการวางแผนการประเมินรอบถัดไปแบบเปน็ทางการ เช่น ในคู่มือประเมิน

หรือปฏิทินประเมินประจำปี 
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ขอเสนอแนะ :   

1) สร้างระบบ Feedback ออนไลน์ถาวร ท่ีเปิดให้หลักสูตรสามารถส่งข้อเสนอแนะได้ตลอดปี ไม่

เฉพาะช่วงประเมิน 

2) จัดทำฐานข้อมูลข้อเสนอแนะและบทเรียนท่ีได้รับ (Lessons Learned Database) เพ่ือให้ทีม 

QA รุ่นต่อไปสามารถใช้ข้อมูลได้ 

3) สร้างเกณฑ์คุณภาพของกระบวนการประเมิน (Assessment Process KPIs) เช่น ความตรงเวลา

ของกำหนดการ ความชัดเจนของการสื่อสาร 

4) ทำ Benchmark กับมหาวิทยาลัยอ่ืน เพ่ือนำแนวปฏิบัติท่ีดีมาใช้ 

5) จัดอบรมกรรมการประเมินภายในอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับมาตรฐานให้เป็นไปตาม AUN-QA 

อย่างแท้จริง 

 

ข้ันตอนท่ี 4: การปรับปรุงและพัฒนาตอเนื่อง (Act) เพื่อใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงคุณภาพ

หลักสูตรอย่างยั่งยืน โดยมีกิจกรรมหลักๆ ได้แก่ 

4.1 หลักสูตรจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพ (Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะจากการ

ประเมิน โดยแผนปรับปรุงคุณภาพ (Improvement Plan) เป็นกลไกสำคัญที่เชื่อมโยงผลการประเมินคุณภาพ

ภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA สู ่วงจรการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื ่องของหลักสูตรและ

มหาวิทยาลัย แผนดังกล่าวทำให้ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินถูกถ่ายทอดสู่การปฏิบัติจริง สามารถ

ติดตามได้ และนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพเชิงระบบ ทั้งด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การสนับสนุน

นักศึกษา และผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิต ซ่ึงภารกิจของหน่วยงานประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยคือการ

สนับสนุนหลักสูตรให้จัดทำ Improvement Plan อย่างมีมาตรฐาน สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 

และนำไปสู่การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ท้ังนี้การดำเนินงานของหลักสูตรในการจัดทำแผน ควรประกอบด้วย 

1) การศึกษาข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมิน  

2) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  

3) จัดทำร่างแผนปรับปรุงคุณภาพ ที่อาจประกอบด้วย ประเด็นต้องพัฒนา วัตถุประสงค์ของการ

ปรับปรุง กิจกรรม/แนวทางการปรับปรุง ผู ้ร ับผิดชอบหลัก ผู ้สนับสนุน ระยะเวลาเริ ่ม-สิ ้นสุด ตัวชี ้ว ัด

ความสำเร็จ เป็นต้น หลังจากนั้นจึง  

4) ดำเนินการประสานการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อขอข้อมูลที่จำเป็น

จากหน่วยงานสนับสนุน เช่น กองบริการการศึกษษ งานวิจัย งานพัฒนานักศึกษา หรือขอรับการสนับสนุน

งบประมาณ การอบรม หรือเครื่องมือต่างๆ รวมทั้งการจัดประชุมร่วมระหว่างคณะ มหาวิทยาลัย เพื่อกำหนด

แผนให้นำไปสู่การปฏิบัติได้จริง  

5) เสนอผู้บริหารคณะ/มหาวิทยาลัยอนุมัติแผน  

6) นำแผนไปสู่การปฏิบัติและติดตามผล โดยหลักสูตรจัดกิจกรรมตามแผน สำนักมาตรฐานและ

ประเมินผลติดตามรายไตรมาส และสรุปผลความก้าวหน้าและทบทวนปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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ตัวอยาง 

แผนปรับปรุงคุณภาพ (Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะจากการประเมิน 
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ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) แผนระบุประเด็นกว้างเกินไป ทำให้ไม่สามารถวัดความสำเร็จได้ 

2) ผู้รับผิดชอบไม่มีเวลาหรือภาระงานมาก ทำให้แผนไม่ขับเคลื่อน 

3) ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินไม่ถูกตีความอย่างตรงประเด็น 

4) ข้อมูลและหลักฐานไม่เพียงพอในการกำหนดแนวทางปรับปรุง 

5) การประสานงานระหว่างคณะกับหน่วยงานมหาวิทยาลัยไม่ต่อเนื่อง 

6) ไม่มีระบบติดตามผลทำให้แผนไม่เกิดความก้าวหน้า 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) จัดทำ Template Improvement Plan แบบ SMARTช่วยให้แผนเป็นรูปธรรม วัดผลได้ และ

ปฏิบัติจริง 

2) ให้คำปรึกษาโดยทีม QA Coaching ของมหาวิทยาลัยช่วยตีความข้อเสนอแนะให้ชัดเจนและ

ออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

3) จัดปฏิทินการติดตามกลางระดับมหาวิทยาลัย ทำให้หลักสูตรต้องรายงานอย่างมีวินัยและต่อเนื่อง 

4) บูรณาการฐานข้อมูลกลางเพ่ือช่วยให้มีหลักฐานพร้อม เช่น LO Mapping, Tracer Study, 

Satisfaction Survey 

5) สนับสนนุทรพัยากรและอบรมเฉพาะเรื่อง ตามประเด็นท่ีต้องพัฒนา เช่น Outcome-based 

Learning, Curriculum Mapping 

6) ให้รางวัลหลักสูตรท่ีพัฒนาได้ตามแผนเพ่ือกระตุ้นแรงจูงใจและสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ 

ขอเสนอแนะ :   

1) จัดตั้งระบบ Dashboard ติดตาม Improvement Plan แบบออนไลน์ 

2) พัฒนาคลังข้อมูลและคลังหลักฐาน Improvement  

3) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณะ เพ่ือแชร์แนวปฏิบัติท่ีดี  

4) ทบทวน Improvement Plan ปีต่อปี เพ่ือสร้างวัฏจักร PDCA ท่ีสมบูรณ์ 

5) กำหนดตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัยเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาของแต่ละหลักสูตร 

6) บันทึกผลลัพธ์และผลสำเร็จไว้เป็น Best Practice นำกลับสู่รอบประเมินถัดไป 

 

4.2 หนวยงานกํากับติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงตามรอบเวลา 

การกำกับติดตามผลการดำเนินการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรเป็นกลไกสำคัญในกระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้แน่ใจว่าข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ (AUN-QA Internal Review) 

ถูกนำไปสู่การปฏิบัติจริง และเกิดผลลัพธ์การพัฒนาที่สามารถตรวจสอบได้ กิจกรรมนี้สะท้อนหลักการสำคัญ

ของ AUN-QA ได้แก่ Continuous Quality Improvement (CQI) และการใช้ข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ 

(Evidence-based Improvement) ซ่ึงในบริบทของมหาวิทยาลัย หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เช่น สำนักมาตรฐาน
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และประเมินผล คณะ หรือหน่วยงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข้อง ต้องกำหนดระบบติดตามที่เป็นระบบ โปร่งใส มีรอบ

เวลาแน่นอน และสื่อสารผลการติดตามให้หลักสูตรทราบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถควบคุมทิศ

ทางการพัฒนาและบรรลุตามมาตรฐานคุณภาพระดับสากล โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานได้แก่ 1) จัดทำแผน

ติดตาม โดยกำหนดรอบเวลา ผู้รับผิดชอบหลัก และจัดทำแบบฟอร์มและเกณฑ์ท่ีใช้ในการติดตาม 2) ประสาน

และแจ้งกำหนดการติดตามแก่หลักสูตร โดยส่งหนังสือแจ้งกำหนดการส่งรายงาน แนบแบบฟอร์มการรายงาน 

และให้คำปรึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดเตรียมข้อมูล 3) รับรายงานผลการดำเนินการปรับปรุงจากหลักสูตร 

โดยเมื่อหลักสูตรส่งรายงานผลการดำเนินการตามแผน พร้อมหลักฐาน จะต้องดำเนินการตรวจสอบความ

ครบถ้วนของข้อมูลและประสานเพื่อขอเพิ่มเติมหากจำเป็น 4) วิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงาน โดย

วิเคราะห์ความก้าวหน้าตามตัวชี้วัด และจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อพิจารณาความก้าวหน้า 

5) รายงานผลการติดตาม โดยจัดทำรายงานผลการกำกับติดตามในระดับคณะและมหาวิทยาลัย รวบรวม

ประเด็นสำคัญ และส่งรายงานให้ผู้บริหารและหลักสูตรทราบ 6) เสนอและกำกับการปรับปรุงเพิ่มเติม โดยแจ้ง

แนวทางเพ่ิมเติมให้หลักสูตร ดำเนินการและวางแผนติดตามรอบถัดไปตามกระบวนการ PDCA 

 

ตัวอยาง 

กรอบแนวทางในการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 

ปการศึกษา 2569 

 
ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) หลักสูตรส่งรายงานไม่ครบถ้วนหรือช้า อาจเนื่องจากเนื่องจากขาดความเข้าใจรูปแบบรายงาน

หรือมีภาระงานมาก และบางหลักสูตรไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบ 

2) ข้อเสนอแนะจากการประเมินไม่ถูกแปลงเป็นแผนปฏิบัติที่ชัดเจน เช่น Improvement Plan ไม่

ระบุ KPI, ระยะเวลา หรือผู้รับผิดชอบ ทำให้ไม่สามารถติดตามความคืบหน้าได้จริง 

3) ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การหมุนเวียนบุคลากรทำให้ข้อมูลไม่

ต่อเนื่อง 

4) หลักฐานประกอบไม่ครบหรือไม่สอดคล้อง ส่งเอกสารที่ไม่ตอบโจทย์ตัวชี้วัด และหลักฐานไม่

สามารถยืนยันผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 

แนวทางแกไขปญหา :   
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1) จัดอบรมการจัดทำแผนพัฒนา และการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน โดยอาจอบรมเป็น

รายคณะหรือรายกลุ่มหลักสูตร หรือจัดทำคู่มือการเขียนแผนพร้อมตัวอย่างท่ีถูกต้อง 

2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง ให้หลักสูตรสามารถอัปโหลดข้อมูล หลักฐาน และความก้าวหน้าได้

สะดวก และลดความผิดพลาดจากการส่งเอกสารหลายช่องทาง 

3) แต่งตั้งผู้ประสานงานคุณภาพประจำหลักสูตร ทำหน้าที่เป็นผู้ดูแลข้อมูลและประสานงานกับ

หน่วยงานประกันคุณภาพ 

4) จัดทำปฏิทินประกันคุณภาพประจำปี ช่วยให้หลักสูตรวางแผนเตรียมข้อมูลได้ และลดความล่าช้า

และเพ่ิมความเป็นระบบ 

ขอเสนอแนะ :   

1) ส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพ จัดกิจกรรมสร้างความตระหนัก เช่น การประชุมร่วม การประชุม

ชี้แจงข้อกำหนด AUN-QA 

2) ใช้ข้อมูลผลลัพธ์ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นฐานในการปรับปรุง เช่น ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

ผลสำรวจความพึงพอใจ การมีงานทำ 

3) สร้างระบบ Dashboard เพื่อติดตามผลแบบ Real-time ช่วยให้ผู้บริหารเห็นความก้าวหน้าและ

ปัญหาได้ทันที 

4) จัดทำคลังตัวอย่างหลักฐาน เพ่ือให้หลักสูตรเข้าใจว่าหลักฐานท่ีดีควรมีลักษณะอย่างไร 

5) มีการทบทวนกระบวนการติดตามทุกปี ปรับปรุงแบบฟอร์มและวิธีการติดตามให้ทันสมัยและ

สอดคล้องกับ AUN-QA เวอร์ชันล่าสุด 

4.3 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหลักสูตร 

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหลักสูตร เป็นกลไกสำคัญของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตาม

เกณฑ์ AUN-QA ซึ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยมีระบบสนับสนุนด้านวิชาการ การบริหาร และการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อ

ยกระดับคุณภาพหลักสูตรทั้งระบบ ไม่ใช่เฉพาะรายหลักสูตรเท่านั้น ซึ่งเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยให้หลักสูตร

สามารถแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติท่ีดี ถอดบทเรียนจากปัญหาและข้อจำกัด ทำความเข้าใจมาตรฐาน AUN-QA ใน

มุมมองที่หลากหลาย และช่วยประสานความร่วมมือพัฒนานวัตกรรมด้านการสอน การประเมินผล และการ

บริหารหลักสูตร ทั้งนี้ในบริบทของมหาวิทยาลัย การมีเวทีในระดับสถาบันหรือระดับคณะยังช่วยลดความ

เหลื่อมล้ำทางคุณภาพระหว่างหลักสูตร และสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ อย่างเข้มแข็งทั่วทั้งองค์กร โดยมีขั้นตอน

การดำเนินงาน ได้แก่  

1) วางแผนและกำหนดรูปแบบเวที โดยกำหนดวัตถุประสงค์ เช่น เพื่อแลกเปลี่ยนปัญหาในการทำ 

SAR การจัดทำหลักฐาน AUN-QA การจัดการเรียนการสอน หรือการพัฒนาผลลัพธ์ผู้เรียน และเลือกรูปแบบ 

เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เสวนาวิชาการ (Panel Discussion) แสดงผลงานคุณภาพ

หลักสูตร (Quality Showcase) หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบกลุ่มย่อย โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ เช่น สำนัก

มาตรฐานและประเมินผล หรือคณะ หรอืกองบริการการศึกษา 

2) กำหนดหัวข้อแลกเปลี่ยน โดยตัวอย่างหัวข้อสำคัญ เช่น แนวปฏิบัติที่ดีในการเขียน SAR การ
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รวบรวมหลักฐานสำหรับประเด็น 1–8 ของเกณฑ์ AUN-QA การจัดการเรียนรู้ฐานผลลัพธ์ (Outcome-based 

Education: OBE) การออกแบบแผนปรบัปรุงคุณภาพ (Improvement Plan) การบริหารข้อมูลผลลัพธ์ผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการเตรียมความพร้อมรับการประเมินภายใน 

3) ประสานงานและเชิญผู้เข้าร่วม โดยส่งหนังสือเชิญประธานหลักสูตรและผู้ประสานงาน QA  เชิญ

ผู้ประเมินภายในหรือผู้เชี ่ยวชาญ AUN-QA เป็นผู้ให้ข้อมูล และจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ สถานที่ หรือระบบ

ประชุมออนไลน ์

4) ดำเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยน โดยเปิดการประชุม แจ้งวัตถุประสงค์และกำหนดการ ให้แต่ละ

หลักสูตรนำเสนอประสบการณ์หรือ Good Practices หรือเปิดเวทีอภิปราย แลกเปลี่ยนปัญหา–อุปสรรค และ

วิธีแก้ไข และสรุปบทเรียนและจัดทำประเด็นท่ีสามารถต่อยอดเป็น Improvement Plan ระดับสถาบัน 

5) จัดทำรายงานสรุปผล โดยรวบรวมเนื้อหาการนำเสนอ สรุปประเด็นท่ีได้รับ เช่น Good Practices 

ปัญหาร่วมของหลายหลักสูตร หรือข้อเสนอแนะเชิงระบบ และเผยแพร่สรุปผลผ่านระบบ QA หรือเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย 

6) การต่อยอดผลจากเวทีแลกเปลี่ยน โดยพัฒนากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประจำปี นำ Good 

Practices ไปใช้ขยายผลกับหลักสูตรอ่ืน จัดทำคลังตัวอย่างหลักฐาน จากกรณีตัวอย่างท่ีนำเสนอ 
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ตัวอยาง 

สรุปรายงานผลการถอดบทเรียน จากการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางหลักสูตร ปการศึกษา 2567 



      

 

191 



      

 

192 



      

 

193 

 
ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) หลักสูตรมีเวลาจำกัด ทำให้เข้าร่วมกิจกรรมได้น้อย ภาระงานการสอนและงานบริหารทำให้

บุคลากรเข้าร่วมได้น้อย  
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2) ขาดการแลกเปลี่ยนท่ีลึกซ้ึง บางครั้งผู้เข้าร่วมอาจมีความเข้าใจไม่เท่ากัน ทำให้การแลกเปลี่ยนไม่

ต่อยอดมากนัก 

3) การนำผลการแลกเปล่ียนไปใช้จริงมีความล่าช้า บางหลักสูตรยังไม่มีกลไกนำบทเรียนไปพัฒนาต่อยอด 

4) ขาดระบบหรือคลังความรู้ท่ีจัดเก็บ Good Practices ทำให้ประเด็นดี ๆ ไม่ถูกนำไปใช้ต่อในวงกว้าง 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) จัดเวทีหลายรอบ/ หลายรูปแบบ เพื่อให้แต่ละหลักสูตรมีโอกาสเข้าร่วม เช่น รุ่นเช้า–บ่าย หรือ

ออนไลน ์

2) จัดกลุ่มหลักสูตรตามลักษณะแบ่งตามศาสตร์ เช่น ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เพื่อให้

แลกเปลี่ยนได้ตรงจุดและลึกข้ึน 

3) จัดทำคู่มือ AUN-QA ฉบับมหาวิทยาลัย ช่วยลดความเหลื่อมล้ำด้านความเข้าใจและเพิ่มคุณภาพ

การแลกเปลี่ยน 

4) สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับแลกเปลี่ยน  

5) กำหนดให้ผลจากเวทีถูกบันทึกใน Improvement Plan ของหลักสูตร เพ่ือให้เกิดการนำไปใช้จริง 
 

ขอเสนอแนะ :   

1) พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งการเรียนรู้ร่วมกัน สนับสนุนให้คณาจารย์มีส่วนร่วมและแบ่งปัน

แนวคิดอย่างเปิดกว้าง 

2) สร้างเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้าน QA ระดับมหาวิทยาลัย เช่น เครือข่ายผู้ประสานงาน QA เพ่ือ

ช่วยเหลือและให้คำปรึกษาซ่ึงกันและกัน 

3) จัดทำ Learning Portfolio สำหรับหลักสูตร บันทึก Good Practices และผลการแลกเปลี่ยนใน

แต่ละปีอย่างเป็นระบบ 

4) เชิญผู้ประเมินภายในหรือผู้เชี่ยวชาญ AUN-QA ร่วมให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือยกระดับการแลกเปลี่ยน

ให้มีคุณภาพและได้มุมมองเชิงพัฒนา 

5) สร้างรางวัลหรือการยกย่องหลักสูตรท่ีมี Good Practices เด่นชัด เพ่ือกระตุ้นแรงจูงใจและการ

แบ่งปันแนวปฏิบัติท่ีดี 

4.4 ทบทวนและปรับปรุงระบบ/ เครื่องมือการประเมินภายในใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

การทบทวนและปรับปรุงระบบหรือเครื่องมือการประเมินภายในเป็นองค์ประกอบสำคัญของการ

ประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA ซึ่งเน้นหลักการ และการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ดำเนินงานของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ เครื่องมือประเมินที่ใช้ เช่น แบบฟอร์ม SAR แบบตรวจสอบหลักฐาน 

เกณฑ์การให้คะแนน ระบบฐานข้อมูล หรือเครื่องมือวัดผล ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อความถูกต้องครบถ้วนของ

ข้อมูลและความโปร่งใสของกระบวนการประเมิน ทั้งนี้ในบริบทของมหาวิทยาลัย การปรับปรุงระบบและ

เครื่องมือเหล่านี้เป็นการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคุณภาพ ท่ีช่วยให้ทุกหลักสูตรสามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน

ได้สอดคล้องกัน ลดความคลาดเคลื่อน และยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาบันในภาพรวม โดยมีขั้นตอน
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การดำเนินงาน ได้แก่  

1) การรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบและเครื่องมือเดิม โดยสอบถามความ

คิดเห็นจากหลักสูตร ผู้ประเมินภายใน และผู้ประสานงาน QA ศึกษาข้อเสนอแนะจากรอบการประเมินที่ผ่าน

มา เช่น ปัญหาในการใช้แบบฟอร์ม SAR หรือการจัดเก็บหลักฐาน และสำรวจข้อบกพร่องของระบบฐานข้อมูล 

เช่น ระบบรวบรวมข้อมูลผลลัพธ์ผู้เรียน 

2) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน โดยประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของเครื่องมือประเมินเดิม วิเคราะห์ความ

สอดคล้องของเครื่องมือกับเกณฑ์ AUN-QA เวอร์ชันปัจจุบัน และตรวจสอบความซ้ำซ้อน ความยุ่งยาก หรือ

ช่องว่างของข้อมูลท่ีส่งผลต่อความถูกต้องของการประเมิน 

3) การออกแบบปรับปรุงระบบ/ เครื่องมือ โดยปรับโครงสร้างฟอร์ม SAR ให้กระชับ ชัดเจน และ

ตอบประเด็นของ AUN-QA ท่ีแท้จริง พัฒนาแบบตรวจสอบหลักฐานให้ครบถ้วนตามข้อกำหนด ปรับปรุงเกณฑ์

การให้คะแนน ให้มีคำอธิบายเชิงปฏิบัติท่ีชัดเจน และออกแบบ Dashboard หรือระบบติดตามผลท่ีใช้งานง่ายข้ึน 

4) การทดลองใช้ โดยทดลองใช้เครื่องมือใหม่ในบางหลักสูตรหรือบางคณะ รวบรวมข้อเสนอแนะ

เก่ียวกับความเข้าใจง่าย ความสะดวก และความเป็นประโยชน์ และปรับปรุงเครื่องมือตามผลการทดลองใช้ 

5) การประกาศใช้และสื่อสารให้ทุกหลักสูตรทราบ โดยจัดทำคู่มือการใช้ระบบหรือเครื่องมือใหม่ จัด

อบรมหรือสาธิตการใช้งานให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง จัดตั้งช่องทางช่วยเหลือ เช่น QA Helpdesk หรือระบบ

สอบถามออนไลน ์

6) การติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพหลังใช้งาน รับข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่องจากผู้ใช้งาน 

ติดตามว่าระบบ/เครื่องมือใหม่ช่วยลดปัญหาเดิมได้หรือไม่ และปรับปรุงเพ่ิมเติมเป็นรอบปีตามหลักการ PDCA 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) เครื่องมือมีความซับซ้อนเกินไป แบบฟอร์มหรือระบบท่ีซับซ้อนทำให้บุคลากรเกิดความสับสน

และใช้เวลามากในการบันทึกข้อมูล 

2) ความเข้าใจไม่ตรงกันของผู้ใช้งาน บางหลักสูตรตีความเกณฑ์ AUN-QA แตกต่างกัน ทำให้การใช้

เครื่องมือประเมินไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3) ขาดข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน ระบบฐานข้อมูลบางส่วนไม่รองรับการอัปเดต หรือผู้รับผิดชอบไม่ได้

บันทึกข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

4) เครื่องมือประเมินไม่ครอบคลุมหรือไม่ตอบโจทย์ เช่น แบบฟอร์ม SAR ขาดหัวข้อในบางเรื่อง 

หรือตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์ผู้เรียน 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) ปรับปรุงเครื่องมือโดยอิงความต้องการของผู้ใช้จริง โดยทำแบบสอบถาม หรือ Focus Group กับ

ตัวแทนหลักสูตรทุกคณะก่อนออกแบบเครื่องมือ 

2) จัดอบรมและสื่อสารอย่างเป็นระบบ โดยจัดอบรมการใช้งานระบบใหม่ หรือมีคู่มือประกอบ การ์ด

สรุป และคลิปวิดีโอสาธิต 
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3) ยกระดับระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัย โดยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี เช่น Dashboard, ระบบ

อัปโหลด Evidence แบบหมวดหมู่ และลดเอกสารซ้ำซ้อนและการกรอกข้อมูลท่ีไม่จำเป็น 

4) ทบทวนเครื่องมือทุกป ีโดยผูกกับการทบทวนผลการประเมินคุณภาพประจำปี เพ่ือปรับเครื่องมือ

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และเกณฑ์ท่ีปรับปรุงใหม่ 

5) มีชุดตัวอย่างท่ีดี เพ่ือช่วยให้หลักสูตรเข้าใจว่าควรใช้เครื่องมืออย่างไรให้ถูกต้อง 

ขอเสนอแนะ :   

1) สร้างทีมพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ QA ผู้ประเมิน

ภายใน นักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ออกแบบเครื่องมือเพ่ือให้เครื่องมือใช้งานง่ายและตอบโจทย์ผู้ใช้จริง 

3) ส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้ข้อมูล เพื่อให้ระบบและเครื่องมือมีความจำเป็นและมีคุณค่าในการใช้

งานจริง 

4) มีระบบ Feedback Loop ท่ีชัดเจนให้หลักสูตรสามารถเสนอแนะและรายงานปัญหาได้ทันที 

5) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นเฉพาะประเด็นการใช้ระบบ/ เครื่องมือประเมิน เช่น เวที “QA 

Tools Clinic” เพ่ือแก้ปัญหาแบบเฉพาะหน้าและสะสมข้อมูลเพ่ือพัฒนาต่อ 

 

4.5 เตรียมความพรอมหลักสูตรสําหรับการประเมิน AUN-QA External Assessment (หาก

เขารับการประเมินภายนอก) 

การประเมินภายนอกตามเกณฑ์ AUN-QA (AUN-QA External Assessment) เป็นขั้นตอนสำคัญที่

ช่วยยืนยันคุณภาพหลักสูตรในระดับสากล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง สังคม และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย การเตรียมความพร้อมจึงต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และสอดคล้องกับมาตรฐานทั้ง 8 

หมวดของ AUN-QA ท้ังนี้ในบริบทของมหาวิทยาลัย การประเมินภายนอกไม่ใช่เพียงการตรวจสอบคุณภาพ แต่

เป็น “กระบวนการพัฒนา” เพ่ือยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอน ระบบบรหิารหลักสูตร และการสนับสนุน

ต่าง ๆ ให้ได้ระดับตามท่ีสากลยอมรับ การเตรียมความพร้อมท่ีดีจึงเป็นหัวใจสำคัญท่ีจะช่วยให้หลักสูตรสามารถ

นำเสนอจุดเด่น แสดงหลักฐานที่ครบถ้วน และชี้ให้เห็นความมุ่งมั่นในการพัฒนาต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนการ

ดำเนินงาน ได้แก่  

1) วางแผนการเตรียมความพร้อม โดยกำหนดระยะเวลาเตรียมการล่วงหน้าอย่างน้อย 6–12 

เดือน และแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมความพร้อมของหลักสูตร รวมถึงวางแผนกิจกรรมหลัก เช่น การจัดทำ 

SAR การรวบรวมหลักฐาน การซ้อมนำเสนอ 

2) การจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ฉบับสมบูรณ์ โดยทบทวนและจัดทำ SAR ให้ตรงตาม

เกณฑ์ AUN-QA เน้นการอธิบายด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ และตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหาตามหัวข้อ 8 

หมวด เช่น ผลลัพธ์ผู้เรียน (LOs) การเรียนการสอน การประเมินผล การสนับสนุนผู้เรียน คุณภาพอาจารย์ 

3) การรวบรวมและจัดเตรียมหลักฐาน (Evidence) โดยจัดตั้ง “คลังหลักฐาน AUN-QA” ทั้งใน

รูปแบบออนไลน์และเอกสาร จัดกลุ่มหลักฐานตามมาตรฐาน AUN-QA ได้แก่ ข้อมูลหลักสูตร รายงานผลลัพธ์
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ผู้เรียน ข้อมูลผลการประเมินผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารจัดการภายใน แผนปรับปรุงคุณภาพ 

เป็นต้น หลังจากนั้นดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ความเป็นปัจจุบัน และความสอดคล้องของหลักฐานกับ 

SAR 

4) เตรียมอาจารย์ บุคลากร และผู้เก่ียวข้อง โดยจัดฝึกอบรมเรื่อง AUN-QA ให้ทีมอาจารย์ ชี้แจง

บทบาทและหน้าท่ีของผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ เช่น ผู้บริหารคณะ/หลักสูตร คณาจารย์ นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้

บัณฑิต โดยเตรียมคำถามจำลองท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด AUN-QA 

5) การเตรียมห้องเรียน อาคาร และแหล่งเรียนรู้ โดยตรวจสอบความพร้อมของสิ่งอำนวยความ

สะดวก เช่น ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม เตรียมบอร์ดแสดงผลงานหลักสูตร เช่น ผลงานนักศึกษา ตัวอย่าง

เอกสารการสอน และจัดเตรียมเส้นทางเยี่ยมชมภาคสนามให้เป็นระเบียบ 
 

6) การซักซ้อม โดยจำลองสถานการณ์ประเมินโดยผู้ประเมินภายในหรือผู้เชี่ยวชาญ AUN-QA 

โดยซ้อมการนำเสนอของคณะกรรมการหลักสูตร ซักซ้อมการสัมภาษณ์นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต และ

ปรับปรุง SAR และหลักฐานจากข้อเสนอแนะ 

7) การประสานงานในช่วงการประเมินจริง โดยจัดตารางกิจกรรม 2–3 วันตามกำหนดของ AUN-

QA จัดเจ้าหน้าที่ประสานงานเพื่อช่วยผู้ประเมิน เตรียมการนำเสนอหลักสูตรเป็นภาษาอังกฤษ (หากจำเป็น) 

และรับข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินเพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนา 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) การทำ SAR ไม่ครบถ้วนหรือไม่สอดคล้องกับหลักฐาน SAR ขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือ

หลักฐานไม่ตรงกับสิ่งท่ีเขียนไว้ 

2) คณะกรรมการหลักสูตรมีความเข้าใจเก่ียวกับ AUN-QA ไม่เท่ากัน เกิดความคลาดเคลื่อนใน

การเตรียมข้อมูล 

3) หลักฐานกระจัดกระจาย ไม่เป็นระบบเดียวกัน ทำให้การค้นหาและนำเสนอหลักฐานไม่

สะดวก 

4) การเตรียมตัวของผู้เข้าให้สัมภาษณ์ไม่เพียงพอ ผู้เข้าร่วมไม่สามารถตอบคำถามเชิงคุณภาพ

เก่ียวกับหลักสูตร 

5) ระยะเวลาเตรียมความพร้อมจำกัด ทำให้การรวบรวมข้อมูลและหลักฐานไม่ทันตามกำหนด 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) พัฒนาคู่มือการเขียน SAR และตัวอย่างท่ีดี ช่วยลดความสับสนและปรับมาตรฐานให้ตรงกัน

ท้ังมหาวิทยาลัย 

2) จัดอบรมและเวิร์กช็อป AUN-QA เป็นประจำ พัฒนาองค์ความรู้ของคณาจารย์และบุคลากร 

3) ใช้ระบบหลักฐานกลางของมหาวิทยาลัย ลดการทำงานซ้ำและเพ่ิมความเป็นระบบในการจัดเก็บ 
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4) จำลองประเมิน อย่างน้อย 1–2 รอบ เพ่ือค้นหาจุดอ่อนและแก้ไขก่อนการประเมินจริง 

5) กำหนด Timeline ท่ีชัดเจนและติดตามความก้าวหน้าเป็นรายเดือน ลดความเสี่ยงของการ

ทำงานไม่ทันเวลา 

ขอเสนอแนะ :   

1)  สร้างทีม QA ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยท่ีเชี่ยวชาญ AUN-QA เพ่ือทำหน้าท่ีเป็นท่ี

ปรึกษาและช่วยตรวจสอบ SAR ให้มีคุณภาพ 

2)  ส่งเสริมการพัฒนาเครื่องมือคุณภาพ เช่น Dashboard ผลลัพธ์ผู้เรียน ช่วยให้การนำเสนอ

ข้อมูลน่าเชื่อถือและทันสมัย 

3)  รวบรวม SAR ตัวอย่าง หลักฐาน คู่มือ คำถามสัมภาษณ์ และวิดีโอสอน 

4)  สรา้งวัฒนธรรมการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในหลักสูตร ไม่เพียงทำเฉพาะช่วงก่อน

ประเมิน แต่ดำเนินการตลอดปีการศึกษา 

5)  สนับสนุนให้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้านคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือเพ่ิมความพร้อมใน

กรณีผู้ประเมินเป็นต่างประเทศ 

 

ข้ันตอนท่ี 5: การรายงานและส่ือสารผล เพ่ือเผยแพร่ผลและใช้ข้อมูลคุณภาพในการบริหารจัดการ โดย

มีกิจกรรมหลักๆ ได้แก่ 

5.1 จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร และภาพรวมระดับคณะ/ 

มหาวิทยาลัย 

การจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรและภาพรวมระดับคณะ/

มหาวิทยาลัยเป็นกลไกสำคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA เนื่องจากช่วยสะท้อน

ภาพรวมคุณภาพของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ สามารถเห็นแนวโน้มด้านจุดแข็ง ความท้าทาย และโอกาสใน

การพัฒนาในระดับภาพรวม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบาย การวางแผนงบประมาณ และการ

ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย รายงานดังกล่าวถือเป็นหลักฐานสำคัญท่ีแสดงถึงความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องกับหลักการการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีข้ันตอนการ

ดำเนินงาน ได้แก่  

1) รวบรวมข้อมูลผลการประเมินจากหลักสูตร โดยผู ้ปฏิบัติงานของสำนักมาตรฐานและ

ประเมินผลรับข้อมูลผลการประเมินภายในจากแต่ละหลักสูตร ได้แก่ รายงาน SAR ผลคะแนนการประเมินตาม

หมวดของ AUN-QA ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน และแผนการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตร และถูกตรวจสอบ

ความถูกต้อง ความครบถ้วน และความสอดคล้อง ก่อนนำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือสรุปภาพรวม 

2) จัดหมวดหมู่และจัดเก็บข้อมูลในระบบกลาง โดยเมื่อรวบรวมข้อมูลแล้ว จะจัดหมวดหมู่ตาม

โครงสร้างเกณฑ์ AUN-QA เช่น Learning Outcomes, Programme Specification, Teaching & Learning, 

Student Assessment, Stakeholders Satisfaction และ Employability จากนั ้นบันทึกเข้าสู ่ฐานข้อมูล

กลางของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถสืบค้น เปรียบเทียบ และนำไปวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ 
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3) วิเคราะห์ผลการประเมินระดับหลักสูตร โดยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เช่น วิเคราะห์คะแนนในแต่ละหมวดเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างและแนวโน้ม

ระหว่างปี และสรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมิน ซึ่งสรุปผลประเมินราย

หลักสูตร จะถูกส่งกลับให้คณะและหลักสูตรเพ่ือใช้ประกอบการวางแผนปรับปรุงคุณภาพ 

4) สังเคราะห์ภาพรวมระดับคณะ/ มหาวิทยาลัย โดยนำข้อมูลจากทุกหลักสูตรมาวิเคราะห์รวม

เพื่อสะท้อนสถานภาพคุณภาพในระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย โดยจัดทำเป็น สถิติคะแนนเฉลี่ยตาม

หมวด เปรียบเทียบหลักสูตรระหว่างคณะ ประเด็นปัญหาและแนวโน้มร่วมกัน ปัจจัยที ่ส่งผลในระดับ

มหาวิทยาลัย เช่น ระบบข้อมูล บุคลากร เครื่องมือประเมิน ซึ่งรายงานภาพรวมนี้เป็นข้อมูลที่นำไปใช้ในที่

ประชุมผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยและเป็นองค์ประกอบในการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพการศึกษา 

5) จัดทำสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยการจัดทำ

รายงานในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน ควรประกอบด้วย บทนำและวัตถุประสงค์ของการสรุปผล สถานภาพ

คุณภาพในระดับหลักสูตร ภาพรวมคุณภาพในระดับคณะและมหาวิทยาลัย ประเด็นจุดแข็งและจุดที่ต้องเร่ง

พัฒนา แนวโน้มข้อมูลเชิงวิเคราะห์และข้อเสนอเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะแผนพัฒนาระดับมหาวิทยาลัย 

ซึ่งรายงานสามารถจัดทำในรูปแบบเอกสาร PDF และ Infographic เพื่อสื่อสารผลลัพธ์ให้เข้าใจง่ายและ

สามารถนำไปใช้ได้จริง 

6) การนำเสนอผลต่อผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยจัดประชุมเพื่อนำเสนอรายงานสรุปผล

ประจำปีต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี และประธานหลักสูตร เพื่อให้รับทราบสถานภาพคุณภาพและ

ประเด็นท่ีควรพัฒนา พร้อมรับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงกระบวนการประเมินรอบถัดไป 
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ตัวอยาง 

สรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(สวน ปก คํานํา สารบัญ : แสดงสวนประกอบของเนื้อหาของเลมสรุปรายงานฯ) 



      

 

201 



      

 

202 



      

 

203 



      

 

204 

 
 

 



      

 

205 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) ข้อมูลจากหลักสูตรไม่ครบถ้วนหรือจัดส่งล่าช้า 

2) ความไม่เป็นมาตรฐานของการจัดทำเอกสาร SAR และรายงานผล 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลทำได้ยากเพราะข้อมูลกระจัดกระจาย 

4) ผลสรุปภาพรวมไม่ถูกนำไปใช้จริง 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) จัดทำปฏิทินกำหนดส่งข้อมูลประจำปีที่ชัดเจน ใช้ระบบติดตามสถานะการส่งข้อมูลผ่าน ระบบ

สารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ และจัดอบรมหรือให้คำปรึกษาแก่หลักสูตรท่ีมีความพร้อมต่ำ 

2) จัดทำ Template มาตรฐานระดับมหาวิทยาลัยสำหรับ SAR และรายงานผลการประเมิน จัด

อบรมผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับการจัดทำรายงานตามเกณฑ์ AUN-QA และจัดตั้งทีม QA Coach ประจำ

คณะเพ่ือช่วยตรวจสอบเอกสาร 

3) ใช้ฐานข้อมูลกลางท่ีมีโครงสร้างสอดคล้องกับหมวดของ AUN-QA กำหนดผู้รับผิดชอบรวบรวม

และตรวจสอบข้อมูลในแต่ละคณะ  ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล เช่น Dashboard  

4) เชื่อมโยงผลสรุปเข้ากับแผนยุทธศาสตร์และการจัดสรรงบประมาณ นำเสนอผลในรูปแบบสั้น 

กระชับ และมุ่งเน้นประเด็นเชิงบริหาร สื่อสารข้อมูลให้เข้าถึงง่าย เช่น Infographic หรือ Executive 

Summary 

ขอเสนอแนะ :   

1) พัฒนาระบบข้อมูล QA ให้เป็นดิจิทัลครบวงจร เพื่อให้ทุกหลักสูตรสามารถเข้าถึงข้อมูลย้อนหลัง

ได้อย่างรวดเร็ว 

2) ส่งเสริมการใช้ข้อมูลจริงในการตัดสินใจ โดยให้ผู้บริหารทุกระดับยึดข้อมูลผลประเมินเป็นฐาน

สำหรับวางแผนพัฒนา 

3) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการเขียนรายงาน เพื่อให้รายงานมีคุณภาพ

และใช้ประโยชน์ได้จริง 

4) จัดเวทีสื่อสารผลประเมินต่อสาธารณะภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและความ

โปร่งใส 

5) ทบทวนรูปแบบรายงานสรุปผลทุก 2–3 ปี เพื่อให้ทันสมัย สอดคล้องกับการปรับปรุงเกณฑ์ 

AUN-QA และบริบทการศึกษาท่ีเปลี่ยนไป 

5.2 เสนอตอสภามหาวิทยาลัยและเผยแพรผลตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

การเสนอสรุปผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัยและเผยแพร่ผลต่อหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เป็นขั้นตอนสำคัญในกระบวนการบริหารคุณภาพที่เน้นความโปร่งใส การมีหลักฐานอ้างอิงเชิง

คุณภาพ และการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบายในระดับมหาวิทยาลัย โดยสภามหาวิทยาลัยทำหน้าที่

กำกับทิศทางคุณภาพเชิงนโยบาย การนำเสนอข้อมูลผลประเมินต่อสภาฯ จึงเป็นการสะท้อนภาพรวม



      

 

206 

สถานภาพคุณภาพของหลักสูตรในมหาวิทยาลัย และเป็นกลไกให้การกำกับดูแลอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลจริง 

ขณะเดียวกัน การเผยแพร่ผลต่อคณะ หน่วยงานสนับสนุน และหลักสูตร ช่วยสร้างการรับรู้ร่วมกันและนำสู่การ

วางแผนปรับปรุงคุณภาพเชิงบูรณาการท้ังระบบ โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ได้แก่  

1) จัดเตรียมเอกสารสรุปผลเพื่อเสนอเข้าสภามหาวิทยาลัย โดยผู้ปฏิบัติงานของสำนักมาตรฐาน

และประเมินผลจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรประจำปี ประกอบด้วย ภาพรวมผล

การประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนา การเปรียบเทียบระหว่างคณะ/ปี

การศึกษา ประเด็นที่ต้องการการสนับสนุนเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้

รายงานจะถูกปรับให้อยู่ในรูปแบบ Executive Summary เพ่ือให้เหมาะสมสำหรับการพิจารณาระดับนโยบาย 

2) นำเสนอผลต่อสภามหาวิทยาลัย โดยจัดส่งเอกสารเข้าวาระการประชุมตามกำหนดการของ

งานสภามหาวิทยาลัย โดยมีผู้แทนจากสำนักมาตรฐานและประเมินผลหรือรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่

กำกับงานประกันคุณภาพดำเนินการนำเสนอ โดยเน้นประเด็น แนวโน้มคุณภาพของหลักสูตร ประเด็นที่

ต ้องการการแก้ไขในระดับมหาวิทยาลัย และสถานการณ์ด้านคุณภาพที ่อาจกระทบภาพลักษณ์หร ือ

มาตรฐานสากล หลังจากนั้นจึงดำเนินการรับข้อสั่งการ ข้อเสนอแนะ และข้อมติของสภามหาวิทยาลัย เพื่อ

นำไปขับเคลื่อนในระดับคณะและหน่วยงานต่าง ๆ 

3) เผยแพร่ผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง หลังการพิจารณาของสภามหาวิทยาลัย 

ผู้ปฏิบัติงานของสำนักมาตรฐานและประเมินผลดำเนินการส่งรายงานสรุปผลให้คณะและหลักสูตรทุกหลักสูตร 

ส่งหนังสือแจ้งข้อสั่งการของสภาฯ เพ่ือให้หน่วยงานปฏิบัติตาม จัดส่งข้อมูลให้หน่วยสนับสนุน เช่น งานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล กองบริการการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อร่วมวางแผนพัฒนา

ระบบสนับสนุนคุณภาพ หลังจากนั้นจึงเผยแพร่ข้อมูลสำหรับบุคลากรภายในผ่านเว็บไซต์งานประกันคุณภาพ

หรือระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (เฉพาะส่วนท่ีไม่เป็นข้อมูลลับ) 

4) ติดตามผลหลังการเผยแพร่ โดยกำกับติดตามว่าคณะ/หลักสูตรมีการดำเนินการตามคำแนะนำ

ของสภามหาวิทยาลัย เช่น การจัดทำ Improvement Plan การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน หรือการ

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผลจัดทำรายงานติดตามผลทุก 3/6 เดือน เพื่อ

เสนอต่อผู้บริหารต่อไป 

 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) รายงานท่ีจัดส่งเข้าสภามีความซับซ้อนและอ่านยาก 

2) หน่วยงานบางแห่งไม่ได้นำข้อเสนอแนะหลังประเมินไปดำเนินการ 

3) มีความล่าช้าในการเผยแพร่ข้อมูลจากระดับมหาวิทยาลัยไปยังหน่วยงาน 

4) บางหน่วยงานมีการตีความผลประเมินผิดจากบริบทของเกณฑ์ AUN-QA 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) ปรับรูปแบบเป็น Executive Summary ใช้ Infographic แผนภูมิ และสรุปโดยใช้ภาษาท่ีกระชับ
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และเน้นสาระเชิงนโยบาย 

2) จัดระบบติดตามผลด้วย Dashboard หรือแบบฟอร์มติดตามรายคณะ จัดประชุมติดตามผลเป็น

รอบทุก 6 เดือน มอบหมายรองคณบดีหรือประธานหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดเฉพาะ 

3) กำหนดระยะเวลาเผยแพร่อย่างชัดเจน ใช้ระบบสารสนเทศหรือระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

ลดข้ันตอน  และมีบุคลากรรับผิดชอบการสื่อสารผลประเมินโดยตรง 

4) จัดประชุมชี้แจงผลการประเมินร่วมกับคณะ/หลักสูตร จัดทำคู่มือสรุปความหมายของเกณฑ์ 

AUN-QA มีตัวแทนอาจารย์ในคณะเป็น QA Coach ประจำคณะช่วยแปลผลและให้คำแนะนำ 

ขอเสนอแนะ :   

1) พัฒนาระบบรายงานอัตโนมัติ ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือให้รายงานสรปุผลสามารถออกรูปแบบ

มาตรฐานได้ทุกปี 

2) สร้างระบบการสื่อสารคุณภาพแบบ Real-time Dashboard สำหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

3) ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลด้านคุณภาพในระดับ Internal Transparency เพ่ือให้บุคลากรเห็น

ภาพรวมคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

4) บูรณาการผลประเมินเข้ากับการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ

พัฒนาคุณภาพ 

5) จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลงัการประเมินประจำปี ระหว่างหลักสูตร เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ผลและ

กำหนดทิศทางการพัฒนาร่วมกัน 

 

5.3 ใชขอมูลผลประเมินในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรและการจัดสรรทรัพยากร 

การใช้ข้อมูลผลประเมินในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรถือเป็นกระบวนการสำคัญในระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย เพื่อให้หลักสูตรสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ และสนับสนุนทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน เกณฑ์ AUN-

QA ให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการนำข้อมูลผลประเมินมาใช้พัฒนา โดยถือว่าคุณภาพเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการ

นำผลการประเมินไปใช้จริง ไม่ใช่เพียงการจัดทำรายงานเพื่อการตรวจประเมินเท่านั้น กระบวนการนี้จึงต้อง

ดำเนินการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลผลประเมิน การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การตัดสินใจเชิง

นโยบาย จนถึงการจัดสรรทรัพยากรที ่เหมาะสมเพื ่อให้เกิดการพัฒนาที ่เป็นรูปธรรม โดยมีขั ้นตอนการ

ดำเนินงาน ได้แก่  

1) รวบรวมข้อมูลผลประเมิน โดยรวบรวมข้อมูลจากระบบประกันคุณภาพ ทั้งผลประเมินการสอน 

ผลสอบมาตรฐาน ผลสำเร็จการเรียนรู้ (Learning Outcomes) รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้เรียน ศิษย์

เก่า ผู้ใช้บัณฑิต และผู้สอน และรวบรวมข้อมูลจากรายงาน SAR และรายงานการประเมินคุณภาพภายใน/

ภายนอก 

2) วิเคราะห์ข้อมูลและระบุประเด็นท่ีต้องปรับปรุง โดยหลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ระบุ

ประเด็นสำคัญ เช่น ผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่ไม่ถึงเกณฑ์ ความพึงพอใจที่ต่ำ ปัญหาอาจารย์ผู ้สอนขาดความ
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เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และสรุปเป็นประเด็นต้องพัฒนา  

3) กำหนดแนวทางพัฒนาและแผนดำเนินงาน โดยกำหนดแนวทางพัฒนาที่สอดคล้องกับประเด็น

ปัญหา จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี เช่น พัฒนาหลักสูตร ปรับปรุงรายวิชา จัดอบรมอาจารย์ จัดซื้ออุปกรณ์ 

หรือพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียน และกำหนดตัวชี้วัด เวลา และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

4) จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร โดยนำแผนพัฒนาที่จัดทำแล้วเสนอคณะกรรมการบริหาร

คณะ/ มหาวิทยาลัย จัดสรรงบประมาณตามความจำเป็นเร่งด่วนและผลกระทบต่อคุณภาพผู้เรียน และ

ประสานงานกับหน่วยงานสนับสนุน เช่น กองนโยบาย กองแผน งานพัสดุ เพ่ือให้เกิดการดำเนินงานจริง 

5) การติดตามผลและประเมินผลลัพธ์ โดยติดตามการดำเนินงานเป็นรายไตรมาสหรือรอบปี ประเมิน

ประสิทธิผลของการพัฒนา เช่น คุณภาพการเรียนรู้ดีขึ้นหรือไม่ ความพึงพอใจสูงข้ึนหรือไม่ และนำผลประเมิน

กลับเข้าสู่ระบบ AUN-QA เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

ปญหา แนวทางการแกไขปญหา และขอเสนอแนะ  

ปญหา :   

1) ข้อมูลผลประเมินกระจัดกระจาย ไม่เป็นระบบทำให้การวิเคราะห์ข้อมูลทำได้ยากและอาจสูญหาย 

2) ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ครบถ้วน เช่น ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามน้อย ทำให้ข้อมูลไม่

น่าเชื่อถือ 

3) ขาดการนำผลประเมินไปเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาจริง ทำให้แผนพัฒนาไม่ตอบโจทย์ปัญหาเชิง

คุณภาพ 

4) งบประมาณจำกัด ไม่ครอบคลุมแผนพัฒนาท่ีจำเป็น ส่งผลให้บางประเด็นไม่ได้รับการแก้ไข 

5) การติดตามผลไม่ต่อเนื่อง ทำให้การพัฒนาเกิดข้ึนเพียงระยะสั้น ไม่ยั่งยืน 

แนวทางแกไขปญหา :   

1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพแบบรวมศูนย ์เช่น ระบบออนไลน์ท่ีรวบรวมผลประเมิน

ท้ังหมดไว้ในท่ีเดียว 

2) เพ่ิมช่องทางการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น แบบสอบถามออนไลน์ การสัมภาษณ์ การ

จัดประชุมกลุ่มย่อย 

3) จัดทำ Template การเชื่อมโยงข้อมูลผลประเมินกับแผนพัฒนา เพ่ือให้การวางแผนมีความเป็น

ระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

4) วิเคราะห์ความจำเป็นเชิงลำดับความสำคัญ เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณตรงกับประเด็นเร่งด่วน

และมีผลกระทบสูง 

5) สร้างระบบติดตามผลรายไตรมาส โดยมีรายงานความก้าวหน้าตามตัวชี้วัด เพ่ือป้องกันการ

ดำเนินงานล่าช้า 

ขอเสนอแนะ :   

1) ส่งเสริมวัฒนธรรมคุณภาพ ให้ทุกฝ่ายเห็นความสำคัญของข้อมูลและร่วมมือในการปรับปรุง



      

 

209 

หลักสูตร 

2) จัดอบรมคณะกรรมการประกันคุณภาพและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกปี เพ่ือให้เข้าใจ

เกณฑ์ AUN-QA และวิธีใช้ข้อมูลผลประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) นำเสนอผลการใช้ข้อมูลต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนเชิง

นโยบายและการจดัสรรทรัพยากรมากข้ึน 

4) สร้างตัวชี้วัดด้านคุณภาพท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
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ประวัติผูเขียน 

ช่ือ :  นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม 

ท่ีอยู :  บ้านเลขท่ี 129/69 หมู่ 7 ต.บา้นกรด อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยธุยา  รหัสไปรษณีย์ 

13160 

เบอรโทรศัพท : 08-1953-6667 

E-mail : jekduanphen@gmail.com 

ประวัติการศึกษา : 

วุฒิการศึกษา สาขาวิชาเอก สถาบัน ปที่สําเร็จการศึกษา 

มัธยมศึกษา วิทย์-คณิต โรงเรียนพิชัย 

จังหวัดอุตรดิตถ์ 

2537 

ปริญญาตรี (กศบ.) คณิตศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

จังหวัดพิษณุโลก 

2541 

ปริญญาโท (ศศม.) วิจัยและสถิติการศึกษา 

ภาควิชาวัดและประเมินผล 

คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

จังหวัดเชียงใหม่ 

2545 

 

ประวัติการทํางาน : 

1) ประสบการณการทํางานเดิม 

วัน เดือน ป ตําแหนงงาน สังกัดหนวยงาน 

16 ม.ค.2546  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   

(เจ้าหน้าที่ประจำตามสัญญา) 

กองนโยบายและแผน   

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1 ก.ค.2546 นักวิชาการศึกษา 

(เจ้าหน้าที่ประจำตามสัญญา) 

สำนักประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1 ธ.ค.2548 - 

31 ก.ย.2549 

นักวิชาการศึกษา 

(พนักงานราชการ) 

สำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1 ต.ค.2550 - 

31 ตุลาคม 2556  

 

- นักวิชาการศึกษา  

- รักษาราชการในตำแหน่ง

ผู้อำนวยการ (พนักงานราชการ) 

สำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

2) ประวัติการทํางานท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

วัน เดือน ป ตําแหนงงาน สังกัดหนวยงาน 

1 พ.ย.2556 – ปัจจุบัน นักวิชาการศึกษา 

(พนักงานมหาวิทยาลัย) 

สำนักมาตรฐานและประเมินผล กองนโยบายและแผน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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	4) วางแผนประชุมประจำปีและแบ่งงานเป็นมอบหมายรายบุคคล เกิดความคาดหวังที่ชัดเจน และช่วยให้แผนการทำงานเดินหน้าแม้สมาชิกบางคนติดภารกิจ
	5) ใช้เครื่องมือสนับสนุนการทำงานร่วมกัน เช่น ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ Google Drive เพื่อลดปัญหาข้อมูลสูญหายหรือไม่สอดคล้องกัน
	6) ประสานงานกับผู้บริหารคณะเพื่อสนับสนุนด้านแรงจูงใจ เช่น การพิจารณาเป็นผลงานด้านบริการวิชาการ/บริหาร การมอบเกียรติบัตรหรือค่าตอบแทนเฉพาะงาน
	2) พัฒนาศักยภาพคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ ควรมีการอบรมด้าน AUN-QA เวอร์ชันล่าสุด การเขียน SAR การวิเคราะห์ข้อมูล และการประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of Learning Outcomes) เพื่อให้ทีมทำงานอย่างมืออาชีพ
	3) สร้างคู่มือปฏิบัติงานหรือ Workflow ภายในหลักสูตร/คณะ เป็นแนวปฏิบัติมาตรฐาน ทำให้สมาชิกใหม่เข้าใจงานได้ทันที ลดเวลาสูญเสียจากการเริ่มใหม่ทุกปี
	4) ส่งเสริมระบบการทำงานบนข้อมูล เพื่อให้คณะทำงานเน้นความถูกต้องของข้อมูลมากกว่าการรวบรวมเอกสารแบบเดิม
	5) จัดให้มีการสรุปบทเรียน ของคณะทำงานทุกปี เพื่อนำไปปรับปรุงการตั้งทีม และแผนการทำงานในปีถัดไป ช่วยให้ระบบ QA มีพัฒนาการอย่างยั่งยืน
	6) เชื่อมโยงคณะทำงานระดับหลักสูตร–คณะ–มหาวิทยาลัย สร้างกลไก QA ที่เป็นแนวดิ่ง ทำให้ข้อมูลไหลลื่น และไม่เกิดการซ้ำซ้อนในการจัดทำรายงาน
	1) ขาดความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยในระดับผู้ปฏิบัติ บุคลากรบางส่วนไม่คุ้นเคยกับเนื้อหายุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หรือกลไกการถ่ายทอด ทำให้การนำไปแปลงเป็นแผนปฏิบัติการไม่ชัดเจน
	2) การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไม่เป็นระบบ อาจมีเพียงการประชุมชี้แจง แต่ไม่มีเครื่องมือช่วยตีความหรือแปลงยุทธศาสตร์ลงสู่การปฏิบัติ ทำให้แต่ละหน่วยงานตีความแตกต่างกัน
	3) แผนงานของหลักสูตร/คณะไม่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย เกิดจากการวางแผนที่แยกส่วน ทำให้เกิดช่องว่างระหว่างเป้าหมายภาพใหญ่กับการดำเนินงานจริงของหน่วยงาน
	4) ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ซับซ้อน/ไม่ชัดเจน หน่วยงานไม่สามารถประเมินได้ว่าจะดำเนินงานอย่างไรให้บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด
	5) ความซ้ำซ้อนของแผนงานในแต่ละหน่วยงาน ไม่มีการจัดระบบกลางหรือการบูรณาการ ทำให้แผนงานหลายส่วนมีลักษณะทับซ้อน ทำงานซ้ำ ๆ ไม่เกิดประสิทธิภาพ
	6) การติดตามผลไม่เป็นระบบ ไม่มีการติดตามและประเมินผลระหว่างรอบปี ทำให้แผนงานไม่สอดคล้องกับเป้าหมายหรือไม่สามารถปรับได้ทันท่วงที
	1) จัดอบรม/เวิร์กช็อปเพื่อทำความเข้าใจยุทธศาสตร์ในระดับผู้ปฏิบัติ เช่น การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์สู่ KPI ของหน่วยงาน
	2) จัดทำคู่มือถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ที่ประกอบด้วย เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและเกณฑ์ความสำเร็จ แนวทางการแปลงสู่แผนปฏิบัติ ตัวอย่างกิจกรรม/ผลผลิตที่สอดคล้อง เพื่อช่วยให้ทุกหน่วยงานใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน
	3) ใช้เครื่องมือการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยกับแผนของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ
	4) กำหนดผู้รับผิดชอบการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ในระดับคณะ/หลักสูตร เช่น ผู้ประสานงานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ เพื่อทำหน้าที่แปลยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติและประสานข้อมูล
	5) ประชุมบูรณาการแผนร่วมกันระหว่างคณะ–มหาวิทยาลัย ช่วยลดความซ้ำซ้อนของโครงการ และสร้างความสอดคล้องในการดำเนินงาน
	6) วางระบบติดตามผลแผนประจำปี จัดให้มีการติดตามผลทุกไตรมาส พร้อมรายงานปัญหา–อุปสรรค เพื่อนำไปปรับแผนทันที
	1) มีนโยบายที่ชัดเจน วัดผลได้ บรรลุผลจริง มีความเกี่ยวข้องและมีกรอบเวลาที่แน่นอน เพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถนำไปใช้วางแผนปฏิบัติการได้ง่าย
	2) ควรจัดทำ Matrices เพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงอย่างชัดเจน เช่น ตารางเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย – ยุทธศาสตร์คณะ ตารางเชื่อมโยงยุทธศาสตร์คณะ - แผนงาน/โครงการของหลักสูตร
	3) ควรมีการจัดทำชุดข้อมูลกลาง เช่น ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ผู้เรียน งานวิจัย บริการวิชาการ ฯลฯ เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้ตัวชี้วัดเดียวกัน ลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล
	4) ส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร เช่น การประชุมสื่อสารยุทธศาสตร์ประจำปี การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์/ระบบอินทราเน็ต เพื่อช่วยให้บุคลากรเข้าใจทิศทางขององค์กรและรู้บทบาทที่ต้องมีส่วนร่วม
	5) ควรทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์/แนวทางการถ่ายทอดอย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อให้แผนยังสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เช่น นโยบายอุดมศึกษา เทคโนโลยี หรือความต้องการของผู้เรียน
	6) สร้างวัฒนธรรมองค์กรขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ส่งเสริมให้ทุกหลักสูตรใช้ข้อมูลหลักฐาน ในการกำหนดนโยบาย วางแผน และติดตามผล
	1) การทำความเข้าใจกรอบ AUN-QA ของผู้ปฏิบัติไม่ทั่วถึง บุคลากรไม่คุ้นเคยกับ 8 Criteria ของ AUN-QA รายการเกณฑ์ย่อย (Sub-criteria) และ Rubric ของระดับความสำเร็จ ทำให้การออกแบบ QA Framework ไม่ครบถ้วนหรือผิดทิศทาง
	2) ความสับสนระหว่างเกณฑ์ AUN-QA กับเกณฑ์ภายในประเทศ เช่น มาตรฐาน สกอ./สป.อว., EdPEx หรือเกณฑ์อื่น ๆ ส่งผลให้กรอบการประเมินมีความซ้ำซ้อนหรือไม่เชื่อมโยงกัน
	3) ขาดระบบตัวชี้วัด (KPIs) ที่รองรับ AUN-QA อย่างชัดเจน ไม่มีชุดตัวชี้วัดกลางที่สอดคล้องกับแต่ละหมวดของ AUN-QA ส่งผลให้หลักสูตรประเมินผลไม่สะท้อนภาพรวมของคุณภาพจริง
	4) ไม่มีมาตรฐานด้านหลักฐาน ทำให้แต่ละหลักสูตรจัดเตรียมหลักฐานแตกต่างกัน ขาดความเป็นระบบและความน่าเชื่อถือ
	5) ขาดกลไกเชื่อมโยง QA Framework กับระบบฐานข้อมูล (QIS) ทำให้ต้องรวบรวมข้อมูลแบบแมนนวล เกิดความผิดพลาด เสียเวลา และไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้
	6) ขาดการมีส่วนร่วมของหลักสูตร/คณะในการออกแบบกรอบ การออกแบบ QA Framework แบบบนลงล่าง (Top-down) อาจทำให้หน่วยงานปฏิบัติตามได้ยาก
	1) จัดอบรมเชิงลึกเรื่อง AUN-QA Framework สร้างความเข้าใจใน โครงสร้างเกณฑ์ ระดับผลการประเมิน ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ลักษณะของเอกสารหลักฐานที่ถูกต้องควรจัดแบบปฏิบัติจริง (Workshop) พร้อมตัวอย่างจากหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ
	2) ออกแบบ QA Framework แบบบูรณาการ เชื่อมโยง AUN-QA กับมาตรฐานหลักสูตร สป.อว. เกณฑ์ EdPEx หมวด 1–7 และนโยบายยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อลดความซ้ำซ้อนและทำให้หลักสูตรใช้ระบบเดียวในการประเมิน
	3) จัดทำชุดตัวชี้วัดกลาง เช่น LO Achievement, Employer Satisfaction, Student Support Quality, Teaching and Learning Quality, Graduate Employability ซึ่งผูกกับ Sub-criteria ของ AUN-QA โดยตรง
	4) จัดทำคลังเอกสารหลักฐาน โดยกำหนดอย่างชัดเจนว่าแต่ละเกณฑ์ต้องใช้หลักฐานอะไร เช่น รายงานผลการเรียนรู้ (LO Report), Course Portfolio, Tracer Study, Satisfaction Survey, Curriculum Structure เพื่อช่วยลดความสับสนและช่วยให้การตรวจประเมินเป็นไปในทิศทางเดีย...
	5) พัฒนาเครื่องมือ/ระบบ QIS รองรับการเก็บข้อมูลตาม QA Framework เช่น ระบบบันทึก CLO/PLO ระบบประเมินความพึงพอใจ ระบบติดตามบัณฑิต Dashboard รายงานผลตามเกณฑ์ AUN-QA เพื่อลดภาระและเพิ่มความแม่นยำของข้อมูล
	6) เปิดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากคณะ/หลักสูตร โดยการประชุม Workshop หรือ Focus Group เพื่อให้ QA Framework มีความเป็นไปได้จริง และได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัติ
	1) QA Framework ควรมีความยืดหยุ่น ให้แต่ละคณะ/หลักสูตรสามารถเพิ่มเติมตัวชี้วัดเฉพาะทางได้ โดยไม่กระทบกับกรอบหลัก
	2) ควรมีคู่มือประกอบ QA Framework อย่างเป็นทางการ ประกอบด้วย คำอธิบายเกณฑ์ ตารางตัวชี้วัด ตัวอย่างหลักฐาน วิธีการประเมิน Flow การดำเนินงาน เพื่อให้การใช้งานมีมาตรฐานเดียวกัน
	3) จัดทำ Template SAR และ Template Evidence กลางเพื่อลดความแตกต่างของเอกสาร และให้ง่ายต่อการตรวจประเมินภายใน/ภายนอก
	4) QA Framework ควรผ่านการทดลองใช้ เช่น ทดลองใช้ใน 2–3 หลักสูตรก่อน เพื่อหาจุดบกพร่องและปรับปรุงก่อนประกาศใช้จริงทั้งมหาวิทยาลัย
	5) ควรมีการทบทวน QA Framework อย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อให้ทันต่อการปรับปรุงของเกณฑ์ AUN-QA ฉบับใหม่ รวมถึงนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่อาจเปลี่ยนไป
	6) สร้างวัฒนธรรมการประกันคุณภาพแบบเน้นผลลัพธ์ เน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ผลลัพธ์การเรียนรู้ และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากกว่าการจัดทำเอกสารเพียงเพื่อรับการประเมิน
	1) บุคลากรและอาจารย์มีความรู้ความเข้าใจด้าน AUN-QA ไม่เท่ากัน บางคนเข้าใจเฉพาะส่วนของตนเอง ไม่เข้าใจภาพรวมของ 8 เกณฑ์ ทำให้การทำงานร่วมกันไม่เป็นระบบ
	2) อาจารย์มีภาระงานสอนมาก ทำให้ไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้ การอบรมที่จัดโดยมหาวิทยาลัยไม่ตรงเวลา ไม่ยืดหยุ่น ทำให้การเข้าร่วมของบุคลากรต่ำ
	3) ขาดแผนการพัฒนาความรู้ระยะยาว (ไม่เป็นระบบ) ส่วนใหญ่เป็นการจัดอบรมเฉพาะกิจ ไม่มีแผนพัฒนาต่อเนื่องหรือการติดตามผล
	4) ขาดวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญด้าน AUN-QA ภายในมหาวิทยาลัย ต้องพึ่งภายนอก ทำให้มีค่าใช้จ่ายสูง และจัดอบรมไม่ต่อเนื่อง
	5) ไม่มีระบบติดตามว่าบุคลากรที่เข้าร่วมอบรม นำความรู้ไปใช้จริงหรือไม่ ทำให้ผลการพัฒนาบุคลากรไม่สามารถประเมินได้ชัดเจน
	6) ขาดสื่อการเรียนรู้หรือคู่มือที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจ เกณฑ์ AUN-QA มีเนื้อหามากและซับซ้อน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่เรียนรู้ได้ยาก
	1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายปี กำหนดหัวข้อการอบรม เป้าหมาย ตัวชี้วัด และกลุ่มเป้าหมายชัดเจน เช่น พื้นฐาน AUN-QA, Outcome-based Education (OBE), การจัดทำ SAR, การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ, การเป็น Internal Assessor
	2) จัดระบบอบรมแบบผสมผสาน อบรมออนไลน์ (E-learning) สำหรับความรู้พื้นฐาน และอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) สำหรับทักษะการเขียน SAR หรือเก็บข้อมูล เพื่อช่วยให้บุคลากรมีความยืดหยุ่นตามตารางสอน
	3) สร้างทีมวิทยากรภายในมหาวิทยาลัย โดยคัดเลือกอาจารย์/บุคลากรที่มีประสบการณ์ AUN-QA ไปพัฒนาเป็นผู้เชี่ยวชาญประจำคณะ/มหาวิทยาลัย เพื่อลดการพึ่งพาภายนอก
	4) ใช้กรอบ Competency Framework ด้าน QA โดยระบุสมรรถนะที่บุคลากรต้องมี เช่น ความเข้าใจเกณฑ์ การวิเคราะห์ Learning Outcomes การวางแผนพัฒนาหลักสูตร การจัดทำหลักฐาน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์วัดผลหลังอบรม
	5) พัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น หนังสือคู่มือ AUN-QA แบบสรุป Infographic วิดีโอสั้นอธิบายเกณฑ์แต่ละข้อ ตัวอย่าง SAR คุณภาพดี เพื่อช่วยให้บุคลากรศึกษาได้ด้วยตนเอง
	6) สร้างฐานข้อมูลการพัฒนาบุคลากร ติดตามว่าใครอบรมอะไรแล้ว และมีแผนพัฒนาขั้นต่อไปอย่างไร เพื่อให้มีการเรียนรู้ต่อเนื่อง
	1) ควรกำหนดกลุ่มผู้เรียนรู้หลักให้ชัดเจน เช่น ผู้บริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน บุคลากรสนับสนุน ทีมประกันคุณภาพคณะ เพื่อออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับบทบาทของแต่ละกลุ่ม
	2) จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติด้าน AUN-QA” เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัญหา และแนวปฏิบัติที่ดี เช่น ชุมชนปฏิบัติในเรื่องเกี่ยวกับการเขียน SAR การประเมินผลการเรียนรู้ หรือการพัฒนาระบบเอกสารหลักฐาน
	3) ควรมีการประเมินสมรรถนะก่อน–หลัง เพื่อวัดผลลัพธ์และใช้ปรับปรุงการอบรมรอบต่อไป
	4) สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาความรู้ เช่น นับชั่วโมงพัฒนาอาจารย์ เก็บเป็นผลงานกิจกรรมทางวิชาการ ใส่ในเกณฑ์การประเมินผลงานประจำปี
	5) ควรมีการ Coaching รายหลักสูตร โดยผู้เชี่ยวชาญ AUN-QA ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาในระหว่างปี ไม่ใช่เฉพาะช่วงประเมิน
	6) ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรอย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับปรุงเกณฑ์ AUN-QA เวอร์ชันใหม่ นโยบายของมหาวิทยาลัย และผลลัพธ์จากการประเมินหลักสูตรรอบที่ผ่านมา

	1) ความไม่เข้าใจหรือเข้าใจไม่ตรงกันในเกณฑ์ AUN-QA บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง เช่น ประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรือเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ ยังมีความเข้าใจไม่เท่าเทียมกัน นอกจากนี้เกณฑ์ AUN-QA มีรายละเอียดจำนวนมาก ทำให้การตีความคลาดเคลื่อน
	2) ขาดข้อมูลหรือหลักฐานที่เป็นระบบ หลักฐานที่จำเป็นสำหรับการประเมิน เช่น SAR รายปี ผลการสำรวจความพึงพอใจ ผลลัพธ์การเรียนรู้ (LOs) และรายงานผลลัพธ์ของผู้เรียน ถูกจัดเก็บกระจายหลายที่ส่งผลให้การนำมาประกอบคู่มือทำได้ล่าช้า
	3) โครงสร้างขั้นตอนการประเมินไม่ชัดเจน ในหลายหลักสูตรยังไม่มีการระบุขั้นตอนการประเมินภายในอย่างเป็นระบบ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบ ประเภทของหลักฐาน และกระบวนการติดตามหลังการประเมิน
	4) ขาดการมีส่วนร่วมของคณาจารย์ การจัดทำคู่มือมักเน้นงานฝ่ายประกันฯ เป็นหลัก ทำให้คณาจารย์ไม่เข้าใจหรือไม่เห็นความสำคัญของการนำคู่มือไปใช้จริง ส่งผลให้การประเมินไม่เป็นมาตรฐานตาม AUN-QA
	5) ขาดตัวอย่างแบบฟอร์ม/Template ที่สอดคล้องเกณฑ์ AUN-QA ไม่สามารถออกแบบแบบฟอร์มที่เหมาะสมกับเกณฑ์ AUN-QA เช่น แบบฟอร์มติดตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ทำให้การรายงานไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน
	6) คู่มือไม่อัปเดตตามการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร เกณฑ์ AUN-QA มีการปรับปรุง หลักสูตรเองก็มีการปรับโครงสร้าง เช่น ผลลัพธ์การเรียนรู้ใหม่ ปรับปรุงรายวิชา ทำให้คู่มือที่ใช้อยู่ล้าสมัย
	1) จัดอบรม/เวิร์กชอปเพื่อสร้างความเข้าใจร่วม เช่น จัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติการจัดทำ SAR ตาม AUN-QA อธิบายความเชื่อมโยงขององค์ประกอบ ใช้กรณีศึกษา (Case) จากหลักสูตรจริงเพื่อฝึกวิเคราะห์
	2) จัดทำระบบข้อมูลกลาง ใช้ Google Drive / OneDrive หรือระบบฐานข้อมูลคณะ แยกโฟลเดอร์ตาม 9 Criteria ของ AUN-QA และกำหนดผู้รับผิดชอบการอัปเดตข้อมูลแต่ละส่วน
	3) จัดทำคู่มือที่มีโครงสร้างชัดเจน ที่ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของคู่มือ บทบาทหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการประเมินภายในระดับหลักสูตร ตารางเวลา แบบฟอร์ม ตัวอย่างหลักฐาน วิธีการรายงานผล วิธีการติดตามผลการปรับปรุง
	4) สร้างความร่วมมือกับคณาจารย์ เช่น จัดประชุมชี้แจงทุกภาคการศึกษา ให้คณาจารย์มีส่วนร่วมในการกำหนดแบบฟอร์ม เช่น มคอ.3 / มคอ.5 และมอบหมายผู้ประสานงานหลักสูตรรับผิดชอบด้านหลักฐาน
	5) จัดทำ Template / แบบฟอร์มที่เป็นมาตรฐาน เช่น แบบประเมินความสอดคล้อง CLO–PLO แบบฟอร์ม SAR รายประเด็น แบบฟอร์มติดตาม Action Plan
	6) อัปเดตคู่มือเป็นประจำทุกปี ทบทวนหลังสิ้นสุดรอบประเมิน แก้ไขให้สอดคล้องกับข้อมูลใหม่
	1) ใช้แนวคิด PDCA / AUN-QA Alignment ในคู่มือ ทุกขั้นตอนควรแสดงความเชื่อมโยง เช่น
	2) ใช้ตัวชี้วัด (KPIs) ให้ชัดเจน เช่น
	3) จัดทำคู่มือแบบไฟล์อินเตอร์แอคทีฟ เช่น PDF ที่กดลิงก์เข้าหลักฐานได้ทันที ช่วยลดเวลาในการค้นหาเอกสารตอนรับการประเมินจริง
	4) จัดทำ Dashboard ต่อยอดในระยะยาว เช่น Power BI / Google Data Studio แสดงผล LOs Achievement ความพึงพอใจผู้เรียน การเทียบ Benchmark ร่วมกับหลักสูตรอื่น
	5) สร้างวัฒนธรรมคุณภาพร่วมกัน ประชุมกรรมการคุณภาพเป็นประจำ ยกย่องคณาจารย์ที่ทำ SAR ชั้นดี สนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาคุณภาพการสอน
	6) เชื่อมโยงการประกันคุณภาพกับการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร เพื่อสร้างแรงจูงใจ เช่น อาจารย์ที่ส่งรายงานคุณภาพตรงเวลา อาจารย์ที่มีหลักฐานการพัฒนา LOs ดีเด่น
	ขั้นตอนที่ 2: การพัฒนาเครื่องมือและระบบการดำเนินงาน (Do) เพื่อสร้างเครื่องมือ กลไก และระบบข้อมูลที่สนับสนุนการประเมิน โดยมีกิจกรรมหลักๆ ได้แก่

	1) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินไม่มีมาตรฐานเดียวกัน แต่ละหลักสูตร/อาจารย์ใช้แบบฟอร์มหรือเครื่องมือประเมินต่างรูปแบบ ทำให้ข้อมูลที่ได้กระจัดกระจาย ยากต่อการเปรียบเทียบและวิเคราะห์
	2) ขาดระบบฐานข้อมูลกลาง ข้อมูลผลการเรียนรู้ (LOs) ความพึงพอใจ การประเมินผลการสอน ผลงานวิจัย ถูกจัดเก็บหลายที่ เกิดปัญหาข้อมูลซ้ำซ้อนหรือขาดหาย เวลาจัดทำ SAR ต้องใช้เวลานานกว่าที่ควร
	3) เครื่องมือ/แบบสอบถามไม่ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ แบบสอบถาม CLO/PLO Achievement ไม่ได้ตรวจ IOC/ความเที่ยงตรง แบบประเมินความพึงพอใจไม่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมิน
	4) ระบบการเก็บข้อมูลไม่ต่อเนื่อง มีการเก็บข้อมูลบางปี บางภาคเรียน ไม่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ต้องติดตามข้อมูลย้อนหลัง ทำให้เกิดข้อผิดพลาด
	5) การประสานความร่วมมือกับอาจารย์ผู้สอนไม่ทั่วถึง อาจารย์บางท่านไม่ส่งข้อมูล เช่น ผลการวัด CLO คะแนนกิจกรรมการเรียนรู้ ข้อสอบที่ผ่านการตรวจคุณภาพ ส่งผลให้ระบบข้อมูลไม่สมบูรณ์
	6) เครื่องมือไม่ตอบโจทย์เกณฑ์ AUN-QA ขาดแบบฟอร์ม เช่น Curriculum Mapping, CQI Log, ตารางวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ ทำให้ SAR ไม่สามารถนำเสนอข้อมูลที่สอดคล้องเกณฑ์ได้ครบ
	1) จัดทำชุดเครื่องมือมาตรฐาน ประกอบด้วย แบบฟอร์มวัด CLO/PLO, Curriculum Mapping Template, แบบประเมินความพึงพอใจ Stakeholders, แบบฟอร์มบันทึก CQI (Continuous Quality Improvement), แบบฟอร์มตรวจคุณภาพข้อสอบ (IOC, Difficulty, Discrimination) โดยให้ทุกหลัก...
	2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง อาจใช้ Google Workspace, OneDrive, หรือระบบ MIS ของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดโครงสร้างโฟลเดอร์ตามหมวดประเมิน เช่น
	3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทุกครั้ง เช่น ตรวจ IOC สำหรับแบบสอบถาม - ตรวจ Reliability เช่น Cronbach’s Alpha ตรวจ Validity และปรับปรุงก่อนใช้งานจริง และจัดทำคู่มือการใช้เครื่องมือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
	4) กำหนดรอบการเก็บข้อมูลที่ชัดเจน เช่น
	5) สร้างระบบติดตามข้อมูลแบบอัตโนมัติ เพื่อลดภาระงานบุคลากร และทำให้ข้อมูลถูกบันทึกแบบ Real-Time เช่น Google Form เชื่อม Google Sheet,  Dashboard ผ่าน Power BI, ระบบแจ้งเตือนส่งข้อมูลผ่าน Line Notify
	6) พัฒนาความรู้บุคลากร จัดอบรมการใช้เครื่องมือ เช่น เทคนิคออกแบบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล สอนการใช้ฐานข้อมูลกลาง หรือมีคู่มือปฏิบัติงานสำหรับแต่ละขั้นตอน
	1) ออกแบบระบบข้อมูลให้รองรับเกณฑ์ AUN-QA 4.0 เพื่อให้หลักสูตรพร้อมสำหรับการประเมินแบบสากล
	2) ใช้ระบบ Dashboard เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน เช่น แนวโน้มการบรรลุ PLO รายปี ความพึงพอใจรายด้าน ผลงานวิจัยอาจารย์รายปี การเทียบ Benchmark กับหลักสูตรอื่น เพื่อช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้เร็วและแม่นยำ
	3) สร้างระบบสรุปผลคุณภาพของหลักสูตรใน 1 หน้า เพื่อใช้ประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ลดเวลาอ่านรายงานและเพิ่มความเข้าใจง่าย
	4) สร้างวัฒนธรรมคุณภาพร่วมกัน ส่งเสริมให้ทุกอาจารย์เห็นความสำคัญของการส่งข้อมูล เชื่อมโยงระบบคุณภาพเข้ากับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
	5) มีการประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือและระบบทุกปี เพื่อให้ระบบพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามหลัก CQI
	กระบวนการจัดให้มีระบบการติดตามข้อมูลสารสนเทศด้านคุณภาพของหลักสูตรเป็นขั้นตอนสำคัญของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA เพื่อให้หลักสูตรสามารถตรวจสอบผลลัพธ์การจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีหลักฐานเชิงประจักษ์ และใช้ข้อมูลสนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น...
	3) พัฒนาระบบหรือแพลตฟอร์มติดตามข้อมูล โดยจัดทำระบบสารสนเทศหรือใช้ระบบที่มีอยู่ เช่น ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ ระบบเก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์ ระบบสารสนเทศนักศึกษา ระบบติดตามบัณฑิต โดยระบบดังกล่าวต้องเป็นระบบที่สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างมีมาตรฐาน สรุ...
	4) เก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยคณะ/หลักสูตร ดำเนินการเก็บข้อมูลตามรอบเวลา โดยใช้แบบฟอร์มและเครื่องมือที่พัฒนาไว้ เช่น แบบฟอร์มผลการเรียนรู้รายวิชา (CLO–ELO Mapping) แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสำรวจข้อมูลบัณฑิต แบบฟอร์มรายงานผลการสอนของอาจารย์...
	5) ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล โดยหน่วยงานประกันคุณภาพตรวจสอบความถูกต้อง เช่น ความสมบูรณ์ของข้อมูล ความสอดคล้องของตัวเลข การตรวจทานกับรายงานรายวิชา หากข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์จะถูกส่งกลับให้หลักสูตรปรับแก้ก่อนเข้าสู่ระบบวิเคราะห์
	6) วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล คณะและหลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ AUN-QA เช่น ระดับการบรรลุผลการเรียนรู้ (ELO Achievement) ปัญหาและจุดที่ควรพัฒนาในการจัดการเรียนการสอน ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวโน้มผลลัพธ์การเรียนรู้ย้อนหลังหลายปี ซึ่งผลลั...
	7) รายงานผลและเผยแพร่ข้อมูล โดยข้อมูลคุณภาพจะถูกสรุปเป็น รายงานประจำภาคเรียน/ประจำปี รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) รายงานเสนอต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ หรือข้อมูลเผยแพร่สู่สาธารณะ
	8) ใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงหลักสูตร โดยผลการติดตามจะถูกนำมาหารือในที่ประชุมคณะกรรมการหลักสูตรเพื่อตัดสินใจพัฒนา เช่น ปรับปรุงรายวิชาและโครงสร้างหลักสูตร พัฒนาการสอนของอาจารย์ เพิ่มบริการสนับสนุนผู้เรียน หรือเสริมทักษะเพื่อเพิ่มอัตราการมีงานทำ ซึ่งกระบวน...
	1) วิเคราะห์ความต้องการ โดยการสำรวจความรู้พื้นฐานของอาจารย์ ผู้ประสานงานหลักสูตร คณะกรรมการประกันคุณภาพ และผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตรวจสอบผลการประเมินภายใน/ภายนอกปีก่อนเพื่อระบุหัวข้อที่ต้องพัฒนา เช่น การจัดทำ SAR, การเขียนหลักฐานเชิงประจักษ์, P...
	2) วางแผนหลักสูตรการอบรม โดยผู้ปฏิบัติงานดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น เพิ่มความเข้าใจเกณฑ์ AUN-QA เสริมทักษะการเขียนรายงาน SAR พัฒนาทักษะผู้ประเมิน หลังจากนั้นจึงจัดทำแผนอบรมเชิงการบรรยายและกิจกรรมฝึกปฏิบัติ (Workshop) กำหนดวิทยากร เช่น ผู้ทรง...
	3) เตรียมการอบรม โดยเตรียมเอกสารอบรม เช่น คู่มือ AUN-QA แบบฟอร์ม SAR ตัวอย่างหลักฐาน หรือ Template สรุปผล จัดเตรียมห้องอบรม/ระบบออนไลน์ และจัดทำหนังสือเชิญเข้าร่วมอบรมและประชาสัมพันธ์
	4) ดำเนินการอบรม โดยกิจกรรมควรประกอบด้วย การบรรยายหลักการสำคัญของ AUN-QA การสาธิตการจัดทำ SAR อย่างเป็นขั้นตอน Workshop การประเมินหลักฐานและการให้คะแนน การฝึกปฏิบัติการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง และการฝึกเขียนรายงานผลการประเมิน
	5) ประเมินผลและสรุปผล โดยการประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วม การทดสอบก่อน–หลังอบรม การสรุปผลการอบรม เพื่อเสนอผู้บริหารและนำข้อคิดเห็นไปปรับปรุงหลักสูตรอบรมครั้งต่อไป
	6) ติดตามผลหลังอบรม (Follow-up) โดยตรวจสอบการนำความรู้ไปใช้จริงในการจัดทำ SAR ให้คำปรึกษาแก่หลักสูตรหรือผู้ประเมิน และจัดตั้งกลุ่มผู้มีประสบการณ์ด้าน AUN-QA เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ต่อเนื่อง
	1) วางแผนและกำหนดขอบเขตข้อมูล โดยศึกษาเกณฑ์ AUN-QA Version 4 ทั้ง 8 Criteria เพื่อระบุประเภทหลักฐานที่ต้องจัดเตรียม วิเคราะห์ตาราง “Self-Assessment Report (SAR) Requirements” ว่าแต่ละเกณฑ์ต้องใช้หลักฐานใดบ้าง เช่น PLO–CLO Mapping, Course Specification...
	2) มอบหมายผู้รับผิดชอบ โดยแต่งตั้งคณะทำงานเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งบทบาทชัดเจน เช่น ผู้รวบรวมข้อมูลด้านการเรียนการสอน ผู้รวบรวมข้อมูลด้านผู้เรียนและบัณฑิต ผู้รวบรวมข้อมูลด้านบุคลากร/อาจารย์ ผู้รับผิดชอบด้านเอกสารพัฒนา และกำหนดระยะเวลาและช่องทางการส่งหล...
	3) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลที่ต้องเก็บ เช่น อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการมีงานทำของบัณฑิต ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) ผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม PLO (จากคะแนน Rubrics) ผลการประเมินรายวิชา ผลสำรวจความพึงพอใจรายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวนงา...
	4) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ รายงาน SAR ปีก่อนและผลการประเมิน รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำหลักสูตร ตัวอย่างสื่อการสอน Course Portfolio ตัวอย่างข้อสอบ Rubrics และรายงานการตรวจสอบคุณภาพข้อสอบ บันทึกการนิเทศและการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หลักฐานการปรั...
	5) ตรวจสอบคุณภาพหลักฐาน โดยตรวจสอบความครบถ้วนตาม Checklist ตรวจสอบวันที่ ความถูกต้อง และความสอดคล้องระหว่างหลักฐานต่าง ๆ ยืนยันว่าหลักฐานเป็น “Evidence-based” ไม่ใช่เพียงเอกสารประกอบโดยไม่มีการอ้างอิงผลลัพธ์
	6) จัดทำชุดหลักฐาน โดยจัดเรียงเอกสารตามโครงสร้าง AUN-QA 8 Criteria ตั้งชื่อแฟ้มหลักฐานอย่างเป็นระบบ จัดเก็บในระบบออนไลน์ส่วนกลาง เพื่อให้ผู้ประเมินสามารถค้นหาได้ง่าย และทำคู่มือการอ้างอิงหลักฐาน แนบในรายงาน SAR
	7) ส่งมอบหลักฐานแก่ผู้ประเมิน โดยผู้ประเมินเข้าถึงหลักฐานผ่านระบบกลางหรือแฟ้มเอกสาร ส่งลิงก์หลักฐานพร้อมบัญชีสรุป และรองรับการสอบถามเพิ่มเติมจากคณะกรรมการระหว่างขั้นตอนการตรวจสอบ
	1) วิเคราะห์กรอบนโยบายและเกณฑ์ที่ต้องดำเนินการ โดยผู้ปฏิบัติงานดำเนินการศึกษานโยบายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา ทบทวนคู่มือ AUN-QA เวอร์ชันปัจจุบัน และตรวจสอบความพร้อมของฐานข้อมูลคุณภาพ เช่น LO ความพึงพอใจ และอัตราการมีงานทำ
	2) กำหนดกิจกรรมหลักของปีการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมสำคัญ เช่น การอบรม/ประชุมเตรียมความพร้อม AUN-QA การจัดทำ/ทบทวน SAR ระดับหลักสูตร การรวบรวมข้อมูลและหลักฐานตามตัวบ่งชี้ การตรวจความครบถ้วนของ SAR การประเมินภายในโดยทีมผู้ประเมินมหาวิทยาลัย และการจ...
	3) จัดทำปฏิทินและไทม์ไลน์การดำเนินงาน โดยกำหนดช่วงเวลาเริ่ม-สิ้นสุดของแต่ละกิจกรรม ผูกแผนกับปฏิทินมหาวิทยาลัย เช่น การรับสมัคร การเรียนการสอน การวิจัย ระบุจุดตรวจติดตาม เช่น ไตรมาสหรือรอบ 6 เดือน
	5) เสนอแผนต่อผู้บริหาร/หรือที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ และประกาศใช้ โดยนำเสนอต่อผู้บริหาร หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา ปรับแก้และประกาศใช้เป็นแผนประจำปี และแจ้งเวียนไปยังคณะ/หลักสูตรทุกหน่วยงาน
	6) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน โดยจัดประชุมติดตามทุกเดือน/ไตรมาส รายงานผลความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และตรวจสอบปัญหาเฉพาะหลักสูตรและวางแนวทางสนับสนุน
	1) เตรียมความพร้อมและจัดทำแนวทาง โดยจัดทำคู่มือ/แนวปฏิบัติการเขียน SAR ตามเกณฑ์ AUN-QA/ พัฒนา Template SAR/ ตาราง Checklist/ ตัวอย่างหลักฐานประกอบ และจัดอบรมหรือประชุมชี้แจงให้กับคณะและหลักสูตรเกี่ยวกับรูปแบบ SAR ที่มหาวิทยาลัยกำหนด
	2) จัดเตรียมข้อมูลและฐานข้อมูลที่จำเป็น โดยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดเตรียมข้อมูล เช่น ข้อมูลนักศึกษา ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชาและรายหลักสูตร ข้อมูลอาจารย์ (คุณวุฒิ ภาระงาน ผลงานวิจัย) สถิติบัณฑิตมีงานทำ ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้เรี...
	3) สนับสนุนการจัดทำรายงาน SAR ผ่านการให้คำปรึกษา เช่น จัดเวิร์กช็อป/ คลินิก SAR เพื่อให้หลักสูตรนำร่าง SAR มาพัฒนาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ ให้คำแนะนำการตีความเกณฑ์ AUN-QA ในแต่ละหมวด ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลและหลักฐาน ทั้งนี้เพื่อให้ได้ SAR ฉบับร่างที่...
	4) ตรวจสอบและรับรองคุณภาพ SAR โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผลดำเนินการตรวจความครบถ้วนของข้อมูล เทียบกับ Checklist ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคต่อหลักสูตร และตรวจสอบหลักฐานสนับสนุนว่ามีความเชื่อมโยงตามเกณฑ์ AUN-QA เพื่อให้ได้ SAR ฉบับสมบูรณ์พร้อมส่งประเมินภายใน
	5) ติดตามและให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยการติดตามความก้าวหน้าเป็นรายคณะ/หลักสูตรแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส จัดประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาที่พบระหว่างการเขียน SAR หรือสนับสนุนด้านงบประมาณ อบรม เครื่องมือ หรือโปรแกรมที่จำเป็น เพื่อให้หลักสูตรสามารถส่ง SAR ไ...
	ขั้นตอนที่ 3: การดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน (Check) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
	1) รับคำร้องขอเอกสารเพิ่มเติมจากคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการตรวจประเมินแจ้งรายการเอกสารที่ต้องการเพิ่มเติมผ่านหนังสือราชการ/ อีเมล/ หรือระบบสารสนเทศ และผู้ประสานงานหรือสำนักมาตรฐานและประเมินผลบันทึกคำร้องขอ พร้อมระบุรายละเอียด และกำหนดเวลาส่งมอบ
	2) ตรวจสอบเอกสารที่ร้องขอ ดำเนินการตรวจสอบว่าเอกสารที่ขอมีอยู่แล้วหรือจำเป็นต้องจัดทำใหม่ โดยประสานงานกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หัวหน้าสาขา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กองบริการการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ และรวบรวมเอกสารให...
	3) จัดเตรียมเอกสารและรูปแบบการส่ง โดยจัดรูปแบบเอกสารให้เป็นระบบ เช่น ไฟล์ PDF พร้อมชื่อแฟ้มที่ชัดเจน ในกรณีเป็นหลักฐานเชิงลึก เช่น คู่มือรายวิชา มคอ.3/มคอ.5 ผลงานนักศึกษา ให้จัดส่งแบบไฟล์พร้อมสารบัญประกอบ และตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งทุกครั้ง
	4) การจัดทำรายชื่อผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ ซึ่งคณะกรรมการจะร้องขอรายชื่อผู้เข้าสัมภาษณ์ล่วงหน้า เช่น ผู้บริหารคณะ/หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต หรือหน่วยสนับสนุน โดยหลักสูตรจัดทำรายชื่อให้ครบถ้วน พร้อมตำแหน่ง/บทบาทและข้อมูลติดต่อ...
	5) ส่งเอกสารและรายชื่อภายในเวลาที่กำหนด โดยส่งผ่านช่องทางที่คณะกรรมการกำหนด เช่น อีเมล หรือระบบ Cloud ของมหาวิทยาลัย โดยแนบบันทึกหลักฐานการส่ง เช่น ใบส่งเอกสาร ไฟล์ที่อัปโหลด รายงานการรับเอกสาร และแจ้งคณะกรรมการยืนยันการส่ง และสอบถามว่าต้องเพิ่มเติมหร...
	6) จัดเตรียมสำรองข้อมูลวันตรวจประเมินพื้นที่จริง โดยจัดทำแฟ้มสำรองหรือโฟลเดอร์บน Cloud สำหรับเอกสารที่คณะกรรมการอาจขอเพิ่มเติมในวันประเมิน และจัดเตรียมเจ้าหน้าที่หรือผู้ประสานงานเพื่อช่วยค้นหาเอกสารอย่างเร่งด่วน
	1) สำรวจพื้นที่และกำหนดโซนการใช้งาน โดยประสานงานกับคณะ/ หน่วยงานเพื่อกำหนดพื้นที่หลักสำหรับการประเมิน เช่น ห้องประชุมหลัก (สัมภาษณ์) ห้องพักกรรมการ ห้องจัดแสดงเอกสารและหลักฐาน พื้นที่นำชมอาคาร ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน ห้องสมุด โดยต้องตรวจสอบสภาพพื้นที...
	2) จัดเตรียมอุปกรณ์และสื่อสนับสนุน โดยจัดเตรียมอุปกรณ์ เช่น โปรเจกเตอร์ จอภาพ ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เตรียมป้ายสื่อสาร เช่น ป้ายต้อนรับ ป้ายระบุพื้นที่ และตรวจสอบระบบไฟฟ้า ระบบอินเทอร์เน็ต และการสนับสนุนทางเทคนิค
	3) จัดเตรียมหลักฐานในพื้นที่ โดยจัดเตรียมแฟ้มเอกสารสำคัญ เช่น SAR รายวิชาต่าง ๆ มคอ.3/มคอ.5 ผลงานนักศึกษา ผลการประเมินต่าง ๆ แบ่งโซนเอกสารตามตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ AUN-QA เพื่อให้กรรมการเข้าถึงได้ง่าย และเตรียมหลักฐานในรูปแบบดิจิทัล เช่น ผ่าน QR Code, Clou...
	4) จัดเตรียมพื้นที่สำหรับการสัมภาษณ์ โดยจัดที่นั่งแบบเป็นระเบียบ โปร่ง โล่ง สื่อสารได้ง่าย จัดเตรียมน้ำดื่มและอุปกรณ์อำนวยความสะดวก และเตรียมรายชื่อผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์และกำหนดเวลาการเข้า–ออกของแต่ละกลุ่ม
	5) จัดเตรียมบุคลากรและทีมสนับสนุน โดยมอบหมายเจ้าหน้าที่ประสานงานหลัก แต่งตั้งทีม IT สำหรับการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และมอบหมายผู้รับผิดชอบนำชมพื้นที่ในส่วนต่าง ๆ
	6) ทดสอบความพร้อมก่อนวันประเมิน โดยทดสอบอุปกรณ์ทั้งหมดล่วงหน้า เช่น ระบบเสียง ภาพ อินเทอร์เน็ต ทดสอบเส้นทางการนำชมจริง ทบทวนแฟ้มเอกสารและความพร้อมของพื้นที่ และทำ Mock-up หรือซ้อมรับการประเมิน (ถ้าเป็นไปได้)
	1) รับและยืนยันกำหนดการตรวจประเมิน โดยเมื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน มาถึงพื้นที่จริง เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานจะต้องทบทวนกำหนดการอย่างละเอียด ตรวจสอบเวลา รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ ห้องประชุม และลำดับกิจกรรม เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่ตกลงไว้ก่อนหน้า
	2) กล่าวต้อนรับคณะกรรมการ โดยตัวแทนมหาวิทยาลัยหรือคณะ/หลักสูตร ยินดีต้อนรับคณะกรรมการ พร้อมกล่าวเปิดการประเมิน อธิบายภาพรวมการเตรียมความพร้อมของหลักสูตร รวมถึงกล่าวยืนยันเจตนารมณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	3) นำเสนอภาพรวมหลักสูตร โดยประธานหลักสูตรหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดทำสรุปข้อมูลสำคัญ เช่น วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กระบวนการพัฒนาหลักสูตร จุดเด่น (Strengths) ผลลัพธ์การเรียนรู้ (CLOs / PLOs) และความท้าทายและแนวทางปรับปรุง ทั้งนี้การนำเสนอ...
	4) สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพทำหน้าที่จัดกลุ่มและประสานเข้าห้องสัมภาษณ์ เช่น ผู้บริหารคณะ/มหาวิทยาลัย คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร เจ้าหน้าที่สนับสนุน นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ทั้งนี้กา...
	5) ตรวจเยี่ยมห้องเรียนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยคณะกรรมการอาจเดินเยี่ยมชมพื้นที่ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ศูนย์บริการนักศึกษา เพื่อประเมินความพร้อมของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ ทั้งความปลอดภัย ความทันสมัย ความเพียงพอ และการเข้าถึง
	6) ทบทวนเอกสารเพิ่มเติม ในระหว่าง Site Visit คณะกรรมการอาจขอเอกสารประกอบเพิ่มเติม เจ้าหน้าต้องประสานงานและจัดเตรียมเอกสารอย่างรวดเร็วและเป็นระบบ เพื่อไม่ให้รบกวนลำดับเวลาในการประเมิน
	7. นำเสนอผลประเมินเบื้องต้น โดยคณะกรรมการจะสรุปผลประเมินในภาพรวม ทั้งจุดแข็ง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง และข้อเสนอแนะหลักสูตร เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรบันทึกข้อมูลอย่างละเอียดเพื่อนำไปสู่การพัฒนาหลักสูตรหลังการประเมิน
	1) รอรับรายงานผลการประเมินจากคณะกรรมการ โดยหลังจบการตรวจประเมิน คณะกรรมการจะจัดทำรายงานผลการประเมินภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด (โดยทั่วไป 7–14 วันทำการ) ซึ่งเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพต้องติดตามการจัดส่งอย่างเหมาะสม ไม่เร่งรัดจนเป็นภาระแก่กรรมการ แต่...
	2) รับรายงานผลการประเมิน เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับรายงาน ต้องดำเนินการดังนี้
	3) แจ้งผลการประเมินแก่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง โดยเจ้าหน้าที่ต้องจัดส่งรายงานให้คณะหรือหลักสูตรที่ได้รับการประเมิน เช่น แจ้งผลอย่างเป็นทางการผ่านหนังสือราชการหรือระบบสารบรรณ สรุปสาระสำคัญเบื้องต้น เช่น ระดับคะแนน จุดแข็ง ประเด็นพัฒนา และกำหนดกรอบเวลา...
	4) จัดประชุมอภิปรายผลการประเมิน โดยร่วมประชุมกับผู้บริหารและคณะกรรมการหลักสูตรเพื่อ ทบทวนข้อค้นพบของกรรมการ วิเคราะห์ความหมายของผลการประเมิน ตีความคะแนน AUN-QA ให้เข้าใจถึงความหมายในเชิงคุณภาพ และระบุประเด็นที่ต้องเร่งปรับปรุงและประเด็นที่สามารถวางแผน...
	5) การจัดเก็บรายงานและรายงานผลต่อหน่วยงานกำกับ โดยหลังจากเผยแพร่ผลแล้วต้อง จัดเก็บรายงานเข้าแฟ้มประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย รายงานผลต่อสภามหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานกำกับตามระบบ QA ภายใน และปิดกระบวนการการรับผลประเมินเพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการนำผลไปใช้พัฒนา
	1) เตรียมความพร้อมก่อนส่งมอบผลการประเมิน เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับรายงานผลการประเมินจากคณะกรรมการแล้ว เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพต้องตรวจสอบความครบถ้วนของรายงาน (รายงานหลัก ภาคผนวก ตารางคะแนน รายละเอียดจุดแข็ง/จุดพัฒนา) ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน เช่น ชื่อหลักสูตร...
	2) จัดทำหนังสือส่งผลการประเมิน มหาวิทยาลัยจัดทำหนังสือราชการส่งไปยังคณะ โดยระบุวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนว่าต้องการให้หลักสูตรรับทราบผลการประเมิน แนบรายงานผลการประเมินฉบับเต็ม และแจ้งกรอบเวลาที่หลักสูตรต้องดำเนินการ เช่น การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพหลังประเมิน...
	3) เผยแพร่ผลการประเมินแก่ผู้เกี่ยวข้อง มหาวิทยาลัยส่งต่อรายงานให้ผู้บริหารคณะ คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับคณะและหลักสูตร ประธานหลักสูตร/คณะกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตร ทั้งนี้ การเผยแพร่ควรใช้ช่องทางที่เป็นทางการ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กลางของมหา...
	4) สรุปสาระสำคัญของรายงานให้หลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น มหาวิทยาลัยควรจัดทำสรุปข้อมูล เช่น ระดับคะแนนประเมินในแต่ละเกณฑ์ จุดแข็งของหลักสูตร ประเด็นที่ต้องพัฒนา และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากคณะกรรมการ ซึ่งการสรุปนี้จะช่วยให้หลักสูตรเข้...
	5) การจัดประชุมชี้แจงผลการประเมิน โดยมหาวิทยาลัยควรประสานงานจัดประชุมร่วมกับคณะและหลักสูตรเพื่อชี้แจงผลการประเมินอย่างละเอียด อธิบายบริบทหรือเหตุผลที่ปรากฏในรายงาน ตีความผลคะแนนตามหลัก AUN-QA อย่างถูกต้อง และให้คำแนะนำในการจัดทำแผนพัฒนาหลังประเมิน
	1) รวบรวมความคิดเห็นหลังการประเมิน หลังจากสิ้นสุดกระบวนการตรวจประเมินพื้นที่จริง มหาวิทยาลัยดำเนินการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และอาจรวมถึงนักศึกษาที่เข้าร่วมการสัมภาษณ์ เช่น จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ หรือแบบฟอร์ม Feedback Form เพ...
	2) ประชุมสรุปบทเรียน โดยทีมประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยจัดประชุมร่วมกับคณะหรือหลักสูตรที่ได้รับการประเมิน เพื่อทบทวน สิ่งที่ทำได้ดี สิ่งที่ควรปรับปรุง ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ ประสานงานหรือในวันที่ตรวจประเมิน และข้อเสนอแนะต่อกระบวนการประกันคุณภาพ หรือ...
	3) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพต้องวิเคราะห์ประเด็นที่พบซ้ำ ๆ แยกประเภทข้อเสนอแนะ เช่น ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย ข้อเสนอแนะต่อกรรมการ ข้อเสนอแนะด้านเอกสารหรือเทคนิค และจัดลำดับความสำคัญของปัญหา เพื่อกำหนดแนวทางแก้ไขในอนาคต
	4) จัดทำรายงานข้อเสนอแนะ การจัดทำรายงานสรุปผลความคิดเห็น ควรประกอบด้วย ภาพรวมการประเมินและบริบท ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการตรวจประเมิน ข้อเสนอแนะเชิงระบบ ข้อเสนอแนะเชิงกระบวนการของกรรมการ ข้อเสนอแนะด้านการประสานงาน/สื่อสาร ทั้งนี้รายงานฉบับนี้ควร...
	5) ส่งต่อข้อเสนอแนะ โดยมหาวิทยาลัยส่งรายงานให้กับหน่วยงานรับผิดชอบ QA ระดับมหาวิทยาลัย คณะ/หลักสูตร ประธานคณะกรรมการประเมิน หรือฝ่ายจัดการประเมิน เพื่อใช้ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการประเมินในรอบถัดไป โดยควรส่งผ่านช่องทางที่เป็นทางการ เช่น หนังสือราชการห...

	ขั้นตอนที่ 4: การปรับปรุงและพัฒนาต่อเนื่อง (Act) เพื่อใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรอย่างยั่งยืน โดยมีกิจกรรมหลักๆ ได้แก่
	1) หลักสูตรส่งรายงานไม่ครบถ้วนหรือช้า อาจเนื่องจากเนื่องจากขาดความเข้าใจรูปแบบรายงานหรือมีภาระงานมาก และบางหลักสูตรไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ
	2) ข้อเสนอแนะจากการประเมินไม่ถูกแปลงเป็นแผนปฏิบัติที่ชัดเจน เช่น Improvement Plan ไม่ระบุ KPI, ระยะเวลา หรือผู้รับผิดชอบ ทำให้ไม่สามารถติดตามความคืบหน้าได้จริง
	3) ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การหมุนเวียนบุคลากรทำให้ข้อมูลไม่ต่อเนื่อง
	4) หลักฐานประกอบไม่ครบหรือไม่สอดคล้อง ส่งเอกสารที่ไม่ตอบโจทย์ตัวชี้วัด และหลักฐานไม่สามารถยืนยันผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง
	1) จัดอบรมการจัดทำแผนพัฒนา และการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน โดยอาจอบรมเป็นรายคณะหรือรายกลุ่มหลักสูตร หรือจัดทำคู่มือการเขียนแผนพร้อมตัวอย่างที่ถูกต้อง
	2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง ให้หลักสูตรสามารถอัปโหลดข้อมูล หลักฐาน และความก้าวหน้าได้สะดวก และลดความผิดพลาดจากการส่งเอกสารหลายช่องทาง
	3) แต่งตั้งผู้ประสานงานคุณภาพประจำหลักสูตร ทำหน้าที่เป็นผู้ดูแลข้อมูลและประสานงานกับหน่วยงานประกันคุณภาพ
	4) จัดทำปฏิทินประกันคุณภาพประจำปี ช่วยให้หลักสูตรวางแผนเตรียมข้อมูลได้ และลดความล่าช้าและเพิ่มความเป็นระบบ
	2) กำหนดหัวข้อแลกเปลี่ยน โดยตัวอย่างหัวข้อสำคัญ เช่น แนวปฏิบัติที่ดีในการเขียน SAR การรวบรวมหลักฐานสำหรับประเด็น 1–8 ของเกณฑ์ AUN-QA การจัดการเรียนรู้ฐานผลลัพธ์ (Outcome-based Education: OBE) การออกแบบแผนปรับปรุงคุณภาพ (Improvement Plan) การบริหารข้อม...
	3) ประสานงานและเชิญผู้เข้าร่วม โดยส่งหนังสือเชิญประธานหลักสูตรและผู้ประสานงาน QA  เชิญผู้ประเมินภายในหรือผู้เชี่ยวชาญ AUN-QA เป็นผู้ให้ข้อมูล และจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ สถานที่ หรือระบบประชุมออนไลน์
	4) ดำเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยน โดยเปิดการประชุม แจ้งวัตถุประสงค์และกำหนดการ ให้แต่ละหลักสูตรนำเสนอประสบการณ์หรือ Good Practices หรือเปิดเวทีอภิปราย แลกเปลี่ยนปัญหา–อุปสรรค และวิธีแก้ไข และสรุปบทเรียนและจัดทำประเด็นที่สามารถต่อยอดเป็น Improvement Plan ร...
	1) หลักสูตรมีเวลาจำกัด ทำให้เข้าร่วมกิจกรรมได้น้อย ภาระงานการสอนและงานบริหารทำให้บุคลากรเข้าร่วมได้น้อย
	2) ขาดการแลกเปลี่ยนที่ลึกซึ้ง บางครั้งผู้เข้าร่วมอาจมีความเข้าใจไม่เท่ากัน ทำให้การแลกเปลี่ยนไม่ต่อยอดมากนัก
	3) การนำผลการแลกเปลี่ยนไปใช้จริงมีความล่าช้า บางหลักสูตรยังไม่มีกลไกนำบทเรียนไปพัฒนาต่อยอด
	4) ขาดระบบหรือคลังความรู้ที่จัดเก็บ Good Practices ทำให้ประเด็นดี ๆ ไม่ถูกนำไปใช้ต่อในวงกว้าง
	1) จัดเวทีหลายรอบ/ หลายรูปแบบ เพื่อให้แต่ละหลักสูตรมีโอกาสเข้าร่วม เช่น รุ่นเช้า–บ่าย หรือออนไลน์
	2) จัดกลุ่มหลักสูตรตามลักษณะแบ่งตามศาสตร์ เช่น ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เพื่อให้แลกเปลี่ยนได้ตรงจุดและลึกขึ้น
	3) จัดทำคู่มือ AUN-QA ฉบับมหาวิทยาลัย ช่วยลดความเหลื่อมล้ำด้านความเข้าใจและเพิ่มคุณภาพการแลกเปลี่ยน
	4) สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับแลกเปลี่ยน
	5) กำหนดให้ผลจากเวทีถูกบันทึกใน Improvement Plan ของหลักสูตร เพื่อให้เกิดการนำไปใช้จริง
	2) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน โดยประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของเครื่องมือประเมินเดิม วิเคราะห์ความสอดคล้องของเครื่องมือกับเกณฑ์ AUN-QA เวอร์ชันปัจจุบัน และตรวจสอบความซ้ำซ้อน ความยุ่งยาก หรือช่องว่างของข้อมูลที่ส่งผลต่อความถูกต้องของการประเมิน
	3) การออกแบบปรับปรุงระบบ/ เครื่องมือ โดยปรับโครงสร้างฟอร์ม SAR ให้กระชับ ชัดเจน และตอบประเด็นของ AUN-QA ที่แท้จริง พัฒนาแบบตรวจสอบหลักฐานให้ครบถ้วนตามข้อกำหนด ปรับปรุงเกณฑ์การให้คะแนน ให้มีคำอธิบายเชิงปฏิบัติที่ชัดเจน และออกแบบ Dashboard หรือระบบติดตา...
	4) การทดลองใช้ โดยทดลองใช้เครื่องมือใหม่ในบางหลักสูตรหรือบางคณะ รวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเข้าใจง่าย ความสะดวก และความเป็นประโยชน์ และปรับปรุงเครื่องมือตามผลการทดลองใช้
	5) การประกาศใช้และสื่อสารให้ทุกหลักสูตรทราบ โดยจัดทำคู่มือการใช้ระบบหรือเครื่องมือใหม่ จัดอบรมหรือสาธิตการใช้งานให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง จัดตั้งช่องทางช่วยเหลือ เช่น QA Helpdesk หรือระบบสอบถามออนไลน์
	6) การติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพหลังใช้งาน รับข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่องจากผู้ใช้งาน ติดตามว่าระบบ/เครื่องมือใหม่ช่วยลดปัญหาเดิมได้หรือไม่ และปรับปรุงเพิ่มเติมเป็นรอบปีตามหลักการ PDCA
	1) เครื่องมือมีความซับซ้อนเกินไป แบบฟอร์มหรือระบบที่ซับซ้อนทำให้บุคลากรเกิดความสับสนและใช้เวลามากในการบันทึกข้อมูล
	2) ความเข้าใจไม่ตรงกันของผู้ใช้งาน บางหลักสูตรตีความเกณฑ์ AUN-QA แตกต่างกัน ทำให้การใช้เครื่องมือประเมินไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
	3) ขาดข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ระบบฐานข้อมูลบางส่วนไม่รองรับการอัปเดต หรือผู้รับผิดชอบไม่ได้บันทึกข้อมูลอย่างต่อเนื่อง
	4) เครื่องมือประเมินไม่ครอบคลุมหรือไม่ตอบโจทย์ เช่น แบบฟอร์ม SAR ขาดหัวข้อในบางเรื่อง หรือตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์ผู้เรียน
	1) ปรับปรุงเครื่องมือโดยอิงความต้องการของผู้ใช้จริง โดยทำแบบสอบถาม หรือ Focus Group กับตัวแทนหลักสูตรทุกคณะก่อนออกแบบเครื่องมือ
	2) จัดอบรมและสื่อสารอย่างเป็นระบบ โดยจัดอบรมการใช้งานระบบใหม่ หรือมีคู่มือประกอบ การ์ดสรุป และคลิปวิดีโอสาธิต
	3) ยกระดับระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัย โดยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี เช่น Dashboard, ระบบอัปโหลด Evidence แบบหมวดหมู่ และลดเอกสารซ้ำซ้อนและการกรอกข้อมูลที่ไม่จำเป็น
	4) ทบทวนเครื่องมือทุกปี โดยผูกกับการทบทวนผลการประเมินคุณภาพประจำปี เพื่อปรับเครื่องมือให้สอดคล้องกับสถานการณ์และเกณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่
	5) มีชุดตัวอย่างที่ดี เพื่อช่วยให้หลักสูตรเข้าใจว่าควรใช้เครื่องมืออย่างไรให้ถูกต้อง

	1) วางแผนการเตรียมความพร้อม โดยกำหนดระยะเวลาเตรียมการล่วงหน้าอย่างน้อย 6–12 เดือน และแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมความพร้อมของหลักสูตร รวมถึงวางแผนกิจกรรมหลัก เช่น การจัดทำ SAR การรวบรวมหลักฐาน การซ้อมนำเสนอ
	4) เตรียมอาจารย์ บุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง โดยจัดฝึกอบรมเรื่อง AUN-QA ให้ทีมอาจารย์ ชี้แจงบทบาทและหน้าที่ของผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ เช่น ผู้บริหารคณะ/หลักสูตร คณาจารย์ นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต โดยเตรียมคำถามจำลองที่สอดคล้องกับข้อกำหนด AUN-QA
	5) การเตรียมห้องเรียน อาคาร และแหล่งเรียนรู้ โดยตรวจสอบความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม เตรียมบอร์ดแสดงผลงานหลักสูตร เช่น ผลงานนักศึกษา ตัวอย่างเอกสารการสอน และจัดเตรียมเส้นทางเยี่ยมชมภาคสนามให้เป็นระเบียบ
	6) การซักซ้อม โดยจำลองสถานการณ์ประเมินโดยผู้ประเมินภายในหรือผู้เชี่ยวชาญ AUN-QA โดยซ้อมการนำเสนอของคณะกรรมการหลักสูตร ซักซ้อมการสัมภาษณ์นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต และปรับปรุง SAR และหลักฐานจากข้อเสนอแนะ
	7) การประสานงานในช่วงการประเมินจริง โดยจัดตารางกิจกรรม 2–3 วันตามกำหนดของ AUN-QA จัดเจ้าหน้าที่ประสานงานเพื่อช่วยผู้ประเมิน เตรียมการนำเสนอหลักสูตรเป็นภาษาอังกฤษ (หากจำเป็น) และรับข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนา
	1) การทำ SAR ไม่ครบถ้วนหรือไม่สอดคล้องกับหลักฐาน SAR ขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือหลักฐานไม่ตรงกับสิ่งที่เขียนไว้
	2) คณะกรรมการหลักสูตรมีความเข้าใจเกี่ยวกับ AUN-QA ไม่เท่ากัน เกิดความคลาดเคลื่อนในการเตรียมข้อมูล
	3) หลักฐานกระจัดกระจาย ไม่เป็นระบบเดียวกัน ทำให้การค้นหาและนำเสนอหลักฐานไม่สะดวก
	4) การเตรียมตัวของผู้เข้าให้สัมภาษณ์ไม่เพียงพอ ผู้เข้าร่วมไม่สามารถตอบคำถามเชิงคุณภาพเกี่ยวกับหลักสูตร
	5) ระยะเวลาเตรียมความพร้อมจำกัด ทำให้การรวบรวมข้อมูลและหลักฐานไม่ทันตามกำหนด
	1) พัฒนาคู่มือการเขียน SAR และตัวอย่างที่ดี ช่วยลดความสับสนและปรับมาตรฐานให้ตรงกันทั้งมหาวิทยาลัย
	2) จัดอบรมและเวิร์กช็อป AUN-QA เป็นประจำ พัฒนาองค์ความรู้ของคณาจารย์และบุคลากร
	3) ใช้ระบบหลักฐานกลางของมหาวิทยาลัย ลดการทำงานซ้ำและเพิ่มความเป็นระบบในการจัดเก็บ
	4) จำลองประเมิน อย่างน้อย 1–2 รอบ เพื่อค้นหาจุดอ่อนและแก้ไขก่อนการประเมินจริง
	5) กำหนด Timeline ที่ชัดเจนและติดตามความก้าวหน้าเป็นรายเดือน ลดความเสี่ยงของการทำงานไม่ทันเวลา
	ขั้นตอนที่ 5: การรายงานและสื่อสารผล เพื่อเผยแพร่ผลและใช้ข้อมูลคุณภาพในการบริหารจัดการ โดยมีกิจกรรมหลักๆ ได้แก่
	การจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรและภาพรวมระดับคณะ/มหาวิทยาลัยเป็นกลไกสำคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA เนื่องจากช่วยสะท้อนภาพรวมคุณภาพของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ สามารถเห็นแนวโน้มด้านจุดแข็ง ความท้าทาย และโอกาสในการพัฒนาในระด...
	1) รวบรวมข้อมูลผลการประเมินจากหลักสูตร โดยผู้ปฏิบัติงานของสำนักมาตรฐานและประเมินผลรับข้อมูลผลการประเมินภายในจากแต่ละหลักสูตร ได้แก่ รายงาน SAR ผลคะแนนการประเมินตามหมวดของ AUN-QA ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน และแผนการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตร และถูกตรวจสอบค...
	2) จัดหมวดหมู่และจัดเก็บข้อมูลในระบบกลาง โดยเมื่อรวบรวมข้อมูลแล้ว จะจัดหมวดหมู่ตามโครงสร้างเกณฑ์ AUN-QA เช่น Learning Outcomes, Programme Specification, Teaching & Learning, Student Assessment, Stakeholders Satisfaction และ Employability จากนั้นบันทึก...
	3) วิเคราะห์ผลการประเมินระดับหลักสูตร โดยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น วิเคราะห์คะแนนในแต่ละหมวดเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างและแนวโน้มระหว่างปี และสรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมิน ซึ่ง...
	4) สังเคราะห์ภาพรวมระดับคณะ/ มหาวิทยาลัย โดยนำข้อมูลจากทุกหลักสูตรมาวิเคราะห์รวมเพื่อสะท้อนสถานภาพคุณภาพในระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย โดยจัดทำเป็น สถิติคะแนนเฉลี่ยตามหมวด เปรียบเทียบหลักสูตรระหว่างคณะ ประเด็นปัญหาและแนวโน้มร่วมกัน ปัจจัยที่ส่งผลในระด...
	5) จัดทำสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยการจัดทำรายงานในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน ควรประกอบด้วย บทนำและวัตถุประสงค์ของการสรุปผล สถานภาพคุณภาพในระดับหลักสูตร ภาพรวมคุณภาพในระดับคณะและมหาวิทยาลัย ประเด็นจุดแข็งและจุดที่ต้องเร่งพัฒน...
	6) การนำเสนอผลต่อผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยจัดประชุมเพื่อนำเสนอรายงานสรุปผลประจำปีต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี และประธานหลักสูตร เพื่อให้รับทราบสถานภาพคุณภาพและประเด็นที่ควรพัฒนา พร้อมรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงกระบวนการประเมินรอบถัดไป
	1) ข้อมูลจากหลักสูตรไม่ครบถ้วนหรือจัดส่งล่าช้า
	2) ความไม่เป็นมาตรฐานของการจัดทำเอกสาร SAR และรายงานผล
	3) การวิเคราะห์ข้อมูลทำได้ยากเพราะข้อมูลกระจัดกระจาย
	4) ผลสรุปภาพรวมไม่ถูกนำไปใช้จริง
	การเสนอสรุปผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัยและเผยแพร่ผลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นขั้นตอนสำคัญในกระบวนการบริหารคุณภาพที่เน้นความโปร่งใส การมีหลักฐานอ้างอิงเชิงคุณภาพ และการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบายในระดับมหาวิทยาลัย โดยสภามหาวิท...
	1) จัดเตรียมเอกสารสรุปผลเพื่อเสนอเข้าสภามหาวิทยาลัย โดยผู้ปฏิบัติงานของสำนักมาตรฐานและประเมินผลจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรประจำปี ประกอบด้วย ภาพรวมผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนา การเปรียบเทียบระหว่...
	2) นำเสนอผลต่อสภามหาวิทยาลัย โดยจัดส่งเอกสารเข้าวาระการประชุมตามกำหนดการของงานสภามหาวิทยาลัย โดยมีผู้แทนจากสำนักมาตรฐานและประเมินผลหรือรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับงานประกันคุณภาพดำเนินการนำเสนอ โดยเน้นประเด็น แนวโน้มคุณภาพของหลักสูตร ประเด็นท...
	3) เผยแพร่ผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หลังการพิจารณาของสภามหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติงานของสำนักมาตรฐานและประเมินผลดำเนินการส่งรายงานสรุปผลให้คณะและหลักสูตรทุกหลักสูตร ส่งหนังสือแจ้งข้อสั่งการของสภาฯ เพื่อให้หน่วยงานปฏิบัติตาม จัดส่งข้อมูลให้หน่วย...
	4) ติดตามผลหลังการเผยแพร่ โดยกำกับติดตามว่าคณะ/หลักสูตรมีการดำเนินการตามคำแนะนำของสภามหาวิทยาลัย เช่น การจัดทำ Improvement Plan การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน หรือการยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผลจัดทำรายงานติดตามผลทุก 3/6 เ...
	1) รายงานที่จัดส่งเข้าสภามีความซับซ้อนและอ่านยาก

	1) รวบรวมข้อมูลผลประเมิน โดยรวบรวมข้อมูลจากระบบประกันคุณภาพ ทั้งผลประเมินการสอน ผลสอบมาตรฐาน ผลสำเร็จการเรียนรู้ (Learning Outcomes) รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้เรียน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต และผู้สอน และรวบรวมข้อมูลจากรายงาน SAR และรายงานการประเมินคุ...
	2) วิเคราะห์ข้อมูลและระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุง โดยหลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ระบุประเด็นสำคัญ เช่น ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ไม่ถึงเกณฑ์ ความพึงพอใจที่ต่ำ ปัญหาอาจารย์ผู้สอนขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และสรุปเป็นประเด็นต้องพัฒนา
	3) กำหนดแนวทางพัฒนาและแผนดำเนินงาน โดยกำหนดแนวทางพัฒนาที่สอดคล้องกับประเด็นปัญหา จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี เช่น พัฒนาหลักสูตร ปรับปรุงรายวิชา จัดอบรมอาจารย์ จัดซื้ออุปกรณ์ หรือพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียน และกำหนดตัวชี้วัด เวลา และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน
	4) จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร โดยนำแผนพัฒนาที่จัดทำแล้วเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ/ มหาวิทยาลัย จัดสรรงบประมาณตามความจำเป็นเร่งด่วนและผลกระทบต่อคุณภาพผู้เรียน และประสานงานกับหน่วยงานสนับสนุน เช่น กองนโยบาย กองแผน งานพัสดุ เพื่อให้เกิดการดำเนินงานจริง
	5) การติดตามผลและประเมินผลลัพธ์ โดยติดตามการดำเนินงานเป็นรายไตรมาสหรือรอบปี ประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา เช่น คุณภาพการเรียนรู้ดีขึ้นหรือไม่ ความพึงพอใจสูงขึ้นหรือไม่ และนำผลประเมินกลับเข้าสู่ระบบ AUN-QA เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง



