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3. Teaching and Learning Approach
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8. Output and Outcomes
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SAR uazuuulssiumetu

o AnuinalnGomusaawsmsisaug

uovUnNAnYY

* NUNRUSEUU GRS AAMW

msAnw (QIS)

¢ 31As1RSE SuWvEdouldduds

waznszuoums CQl

* Wisufguamwioguuriudarikua

420 AUN-QA Tundazkusa

Ser PO
» szydbundvliiaeandav KSouia

avAUsznaudAty

* darienswinsih Ussnaudos:

Fid tneuri AUN-QA

anwJoguu

FomKua/nasgIu
T

@ dovswiwu (Gap)

@ uusmowiuun (Action Plan)

o asus=AUADIED0AEDVYBVSIUU
funcuri AUN-QA nv 8 Kuda

o szyaudv 0ARdSWaIL LAz
JalauauuzdAry

o LauaIUIMUUSUUSVSEBEdU
uazszyzgd

® (22g VULV

@ usuuwuuwasumsus:uli
ao0ndoviu AUN-QA

@ viaungudoyanadwsmsiSeus

@ SasusuunaInsdiu AUN-QA

o twa Gap Analysis Urhkuauusno

Weuunszuudssiufrumwmelu
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2) Programme Structure and Content
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8) Output and Outcomes
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Learning Approach
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Assessment
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Service
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Infrastructure

sruudszidiunangmslaulseidiuaiy
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1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the
programme.
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1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic
outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge
and skills of the study discipline).

nansideugiimavtavemdngns Ussnouns wamsiFeugihaly (Generic) uaskansidoug
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1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially

the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected
learning outcomes.

3

WakdyansaxdsavessAR AT MmIMAARE Lyl s e ddyfurdngesiln

v

9. naulny

NP LA

e RE T e e ORI N ] e Tate)

......................... ALK L DK LY

wparnay. Tunaumslnuw

............ M EAL 141 AR AT R

14

55




msaitladniian] audnuartadafinoimsvesilanlasudes fasanassfusanadougiimants
VOGNS

anadinanisiidady PLos—>[1]|2[3|al|s|[e|7]8]9
nau SHs

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by
the students by the time they graduate.
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AUNQA-1-1 183 11719.2

AUNQA-1-2 51897UN5Usyanens al.n"‘;t';m"'ve‘"ﬂgm
AUNQA-1-3
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Criteria 2 : Programme Structure and Content ansaahauazlﬂawwamﬁ'nqm)

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to

be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to

all stakeholders.

............. windusanadaivsumaeis. aun Aevinenmaiitlun ssaunandngns.\un. A00.2. Wau.
W affodndnw vivlen 1e fneexdeamiloutunndouazasuniunu, vedmuaasseduil

Asvaaumangm, eviownmanavymaniwewniindenidwlanlaswdonaslaviy
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2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the
expected learning outcomes.

WAARNNAN) IR LU UAINDZY

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders,
especially external stakeholders.

Wianduransduiusnunind
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2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is
shown to be clear.

WaMANAAN FAMIMNAINDGL > waax I8 Y YA RE nAUN TYAR,. PLO. A7lAau 1 uaay
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2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are
integrated.

............. vissRasanadaiumasi. . eslumavaztng vieannuiawanduivaiangin. basic,
intermediate. advance. gniavuabidndaduduilonny nufmaaumsinyisons wosfniiu

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or

minor specialisations.

............. Wadusanaadailusumneds. 2 vingasaasil Option filalonedlwdmiladandauasla
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2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following
an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
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Criteria 3 : Teaching and Learning Approach (38n15i38un15eau)

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to

all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
iRnsanasduduunnsds. > ndng asaaan s g Uiy nsdans AN e

;;.m.iw.unﬁulviﬁﬁ.uhﬁmag.amﬁ.ml:i?n...w.{a;,asx.ﬁ.vj.mﬁnamzi’n.m*’:ummm“@miﬁf.\:cm.aiumimsiu

Ilrlunasdanisdeuniseny warfanszamaiavaingms aEglsung

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate
responsibly in the learning process.

............. iaRusanadiusumneds. =2 nsilrausonvesdnduisnan ndaunisaam sy
youilmausaiunsssdusaseadiousaad. friousaiumasadunsym ey g
wilasaangy, evsalunsssayidlysen.q il sdua

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by

the students.

............. wiaRusanasuiivsumaedy. =2 da1ed v ey s 01 adan) s uuansReNVAL active
learning ==> v;a:ﬁwtﬁun“mnsvaﬁm
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3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to
learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to
critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new
ideas and practices).

iaBusanisduidunnneiy. > a3t ureanfani s dsunsranaaduiasdnduny.
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3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new
ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.

WAANHANZA LTINS

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning
outcomes.

............. aﬁu@as,mﬁiﬁ:sﬁmmmmﬁs..—.:z.m.;.u:;y.n.min:u.m.'af.aJ;.@.;.@fms,am:v:si.u.uf.:.;.w.w;:m.a.zi:s.
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1unudAngIy

AUNQA-3-1 ....ccvvrimerenns

AUNQA-3-2 ......cuvuriinmnnne
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AUNQA-3-4 .......cccvvinenns
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Criteria 4 : Student Assessment (MTUsuiiufiiou)
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to
be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching

and learning objectives.

............. disAusanasdiueumnedy. > vangasiina s sndug daunedflanas. weydtandu
waniuaanIndan1 VR . C.0s wasy Ganiuansaeimdivualalaviah.. sanfsiinsy iy
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4.2 The assessment and assessment- appeal policies are shown to be

explicit, communicated to students, and applied consistently.

............. T TS AT Y K
4.3 The assessment standards and procedures for student progression and

degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and

applied consistently.

............. iRusan s w3 -2 05V sEA Mg S AR NN TN Y TR LM VS VAT

Favou iuanednuednyamsandinnaaslvgdaumany. Gyt amesna savaedrdfnosvduil
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4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes,
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness
in assessment.

............. SRS T LS VS0 Y1210 i T

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the
expected learning outcomes of the programme and its courses.

............. YT TRl T LS AT ieN V10t Vi A

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
............. AAMANHANIAAIMIINAINIZL. 2. ORIV AV RUNAN AR Kb YA nE AT AHAE Dy Y.
anansesmauiunaiauvesiaesdari. Wrsuanyin. dop out ... =2 vendimsy aundusanis

Vsl a3V, 025 ¥R AU NN UEAN B EENAIE. = SN INT RN e

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the

expected learning outcomes.

WAMANNANFAMIMINUAINIZY. 2 MU M MA L D UMAENTYUAUNN U EIN 28N DIONNUNAY
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Criteria 5 : Academic Staff (YAaNse#183y1N1%)

5.1 The programme to show that academic staff planning (including
succession, promotion, re- deployment, termination, and retirement plans) is carried out
to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for

education, research, and service.

WANHNAN AU U5

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to

improve the quality of education, research, and service.

w

AAAAAAAAAAAAA VTN HANI R H93L. 2 MANgARE M EAIMAMAN ETE. W3e

afaMandlanmaEn A AN daMnagINL S (Hnuan. L ETE. =

AnasvaERu 15T R A

msailadniian] Sunuenensnensya (FTE)

Ussinnensd M F Headcount FTE SovasUSyeyan
saamamwmsé XX XX XX XX XX
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Sﬁﬂﬁitjﬁlﬂﬂ XX XX XX XX XX

U XX XX XX XX XX
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5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined,
evaluated, and communicated.

WRAMANNANI S A HMIIUNINIGY

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff
are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.

WAANNAN AU

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a
merit system which accounts for teaching, research, and service.

WAAANA NI LI NANLAEY

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships,
and accountability of the academic staff, taking into

WAAANKANIANTUIIUNINDTS
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5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the

academic staff are systematically identified, and that appropriate training and

development activities are implemented to fulfil the identified needs.
iassansdiuumysis

5.8 The programme to show that performance management including reward
and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.

............. TR T T M L TSN VL 0 Vi e OO
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Criteria 6 : Student Support Service (U3nsaiuaYufiFow)

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to

the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-
date.

,,,,,,,,,,,,, Y B T M DR oo ess s esseesseemsee s eesseesseeseeee e s s e eenees
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6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of

support services for teaching, research, and community service.
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W ALANHAN SA M NAINDTY

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance,
and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are
shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective
actions are made where necessary.

_____________ Y S TR0 Y c RS

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services
are shown to be available to improve learning experience and employability.

I D oo ee oo emeeee e e ee e e e e ee e

,,,,,,,,,,,,, SHGEIEG)

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to
be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to

be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles
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and relationships are shown to be well- defined to ensure smooth delivery of
the services.
_____________ B N Y D3 e
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6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and
enhancement.

WAMANRANSAHMI NG

AUNQA-6-1
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AUNQA-6-2
AUNQA-6-3
AUNQA-6-4
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Criteria 7 : Facilities and Infrastructure @wusauazaanuasiasiaitaiugiu)

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material,
and information technology, are shown to be sufficient.

AAAAAAAAAAAAA T T e LS TRt VT T A

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and
effectively deployed.

W AANHAN SAURM MRS

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information
and communication technology.

WRAMANHAN TAEIMIINAINTY

32

73




7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs
of staff and students.

WNALANHAN SO HUIINANNDES

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and
network infrastructure that enables the campus community to fully exploit
information technology for teaching, research, service, and administration.

WAAANNANFAMTUIIUAILDTS

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with

special needs are shown to be defined and implemented.

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological

environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
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WA ANHAN SANHMINANDZY

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown
to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder
needs.

WA ANHAN IANHMINANLDGY

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to
be subjected to evaluation and enhancement.

WA ARNRAN IO EMINAINIES
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Criteria 8 : Output and Outcomes (HAANSUAZHANAN)

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to

be established, monitored, and benchmarked for improvement.

-
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8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement

to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked

for improvement.
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8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

WA RN A I YA N5

-, (4 ) 2 a € i Vi X »* 3
asefiladniiand] Ussavuasduaunanddeuarenanassafilafumssouns wanwoyasounds

51

UTEnNNITIHEUNG
. druaunaeit
. Uszyuiving 215613 uaieassd »
Uijiu ——— - — - S —1 5| weuwide
FEAUNR LU AU N WAVTN e
= 919159
UNA W U
25,
25..
25..
255

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme
outcomes, which are established and monitored.
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8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored,
and benchmarked for improvement.
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Criteria / Requirements 1123|4567

1 | Expected Learning Outcomes

1.1 | The programme to show that the expected learning outcomes are
appropriately formulated in accordance with an established learning
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university,

and are known to all stakeholders.

1.2 | The programme to show that the expected learning cutcomes for all
courses are appropriately formulated and are aligned to the

expected learning outcomes of the programme.

1.3 [ The programme to show that the expected learning outcomes
consist of both generic outcomes ( related to written and oral
communication,  problemsolving,  information  technology,
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to
knowledge and skills of the study discipline).

1.4 | The programme to show that the requirements of the stakeholders,
especially the external stakeholders, are gathered, and that these

are reflected in the expected learning outcomes.

1.5 [ The programme to show that the expected learning outcomes are

achieved by the students by the time they graduate.

Overall

2 | Programme Structure and Content

2.1 | The specifications of the programme and all its courses are shown
to be comprehensive, up- to- date, and made available and

communicated to all stakeholders.

2.2 | The design of the curriculum is shown to be constructively aligned

with achieving the expected learning outcomes.
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Criteria / Requirements

23

The design of the curriculum is shown to include feedback from

stakeholders, especially external stakeholders.

24

The contribution made by each course in achieving the expected

learning outcomes is shown to be clear.

25

The curriculum to show that all its courses are logically structured,
properly sequenced ( progression from basic to intermediate to

specialised courses), and are integrated.

26

The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or

minor specialisations.

27

The programme to show that its curriculum is reviewed pericdically
following an established procedure and that it remains up-to-date

and relevant to industry.

Overall

Teaching and Learning Approach

31

The educational philosophy is shown to be articulated and
communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected

in the teaching and learning activities.

32

The teaching and learning activities are shown to allow students to

participate responsibly in the learning process.

33

The teaching and learning activities are shown to involve active

learning by the students.

34

The teaching and learning activities are shown to promote learnir|
learning how to learn, and instilling in students a commitment for Lif
long learning (e. g, commitment to critical inquiry, informatig
processing skills, and a willingness to experiment with new ideas af

practices).

35

The teaching and learning activities are shown to inculcate in
students, new ideas, creative thought, innovation, and an

entrepreneurial mindset.

36

The teaching and leaming processes are shown to be continuously
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are

aligned to the expected learning outcomes.

Overall
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Criteria / Requirements

Student Assessment Student Assessment

4.1

A variety of assessment methods are shown to be used and are shoyv
to be constructively aligned to achieving the expected learni

outcomes and the teaching and learning objectives.

42

The assessment and assessment-appeal policies are shown to be

explicit, communicated to students, and applied consistently.

43

The assessment standards and procedures for student progression
and degree completion, are shown to be explicit, communicated to

students, and applied consistently.

44

The assessments methods are shown to include rubrics, marking
schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure

validity, reliability, and fairness in assessment.

45

The assessment methods are shown to measure the achievement of

the expected learning outcomes of the programme and its courses.

4.6

Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely

manner.

47

The student assessment and its processes are shown te be
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to
the needs of industry and alignment to the expected learning

outcomes.

Overall

Academic Staff

5.1

The programme to show that academic staff planning (including
succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement
plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the

academic staff fulfil the needs for education, research, and service.

52

The programme to show that staff workload is measured and

monitored to improve the quality of education, research, and service.

53

The programme to show that the competences of the academic staff

are determined, evaluated, and communicated.

54

The programme to show that the duties allocated to the academic

staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
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Criteria / Requirements

55

The programme to show that promotion of the academic staff is
based on a merit system which accounts for teaching, research, and

service,

56

The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles
and relationships, and accountability of the academic staff, taking
inte account professional ethics and their academic freedom, are

well defined and understood.

57

The programme to show that the training and developmental needs
of the academic staff are systematically identified, and that
appropriate training and development activities are implemented to
fulfil the identified needs.

58

The programme to show that performance management including
reward and recognition is implemented to assess academic staff

teaching and research quality.

Overall

Student Support Service

6.1

The student intake policy, admission criteria, and admission
procedures to the programme are shown to be clearly defined,

communicated, published, and up-to-date.

6.2

Both short-term and long-term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure
sufficiency and quality of support services for teaching, research, and

community service.

6.3

An adequate system is shown to exist for student progress, academic
performance, and workload monitoring. Student progress, academic
performance, and workload are shown te be systematically recorded
and monitored. Feedback to students and corrective actions are

made where necessary.

64

Co- curricular activities, student competition, and other student
support services are shown to be available to improve learning

experience and employability.

6.5

The competences of the support staff rendering student services are

shown to be identified for recruitment and deployment. These
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Criteria / Requirements

competences are shown to be evaluated to ensure their continued
relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown

to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.

6.6

Student support services are shown to be subjected to evaluation,

benchmarking, and enhancement.

Overall

Facilities and Infrastructure

7l

The physical resources to deliver the curriculum, including
equipment, material, and information technology, are shown to be

sufficient.

72

The laborateries and equipment are shown to be up-to-date, readily

available, and effectively deployed.

73

A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in

information and communication technology.

74

The information technology systems are shown to be set up to meet

the needs of staff and students.

75

The university is shown to provide a highly accessible computer and
network infrastructure that enables the campus community to fully
exploit information technology for teaching, research, service, and

administration,

76

The environmental, health, and safety standards and access for
people with special needs are shown to be defined and

implemented.

77

The university is shown to provide a physical, social, and
psychological environment that is conducive for education,

research, and personal wellbeing.

78

The competences of the support staff rendering services related to
facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that

their skills remain relevant to stakeholder needs.

79

The quality of the facilities ( library, laboratory, IT, and student

services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.

Overall

Output and Outcomes
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Criteria / Requirements 11234 (5|6]|7

8.1 | The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown

to be established, monitored, and benchmarked for improvement.

8.2 | Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and
advancement to further studies, are shown to be established,

monitored, and benchmarked for improvement.

8.3 | Research and creative work output and activities carried out by the
academic staff and students, are shown to be established,

monitored, and benchmarked for improvement.

84 | Data are provided to show directly the achievement of the

programme outcomes, which are established and monitored.

8.5 | Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be

established, monitored, and benchmarked for improvement.
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pgnauszuy fafvlussuuesulaudiunans wislugussdiuannsoaunilagis uasvhaiiants
o19BaviAngIu uulumean SAR
7) awpundngiuunyusziiiu TnegUssiduendmdnguniussuunaisiouriuionans
asdanudngiunsondydasy uarseadunisaouamiifuainangnsTunITIEMI I unoUANS
NTIVFBU
Uy wwamnensudleteyn wazdaiauauus
Uy
1) YoyANTEAANTEAEMANBMIIENIY FlUNNT9IUTIAY
2) wéngruvaeLELaNe WU LlenasTeiniiknareiasodailumiloutu
3) veyaunauligninfiuduszuu
8) swszddiinn dlanafvreyadinvilugasnadiie
5) veyaludunavielumsamudnisfinu dlugnmsgnaussidudsda
wuaawiludeyin :

1) 9955 UUFIUVeYaNaN Mdnmnanyena1seedussuy
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2) Wiann Template 11755 LU TOF, Course Report, Wuutiufinianssa, Rubrics,
F1euMIUTulse CQl

3) fneusuuarUszguiuandutsys Inyaanaanlavdngiufisndunn AUN-OA

0) muaufiunafvreyaed

5) WASIHUSEALUVENgIUMATZaIAUIENOU LHDNTEABIIULALAAA LT HaU

6) wunalulafunyae 1wy Dashboard, Forms dwiumiusiaveyanufisnela

7) mudennuduseiou Lﬁ@aﬂﬁﬁyﬁ’lﬂ']iLiIN’lmﬁlaiﬂgﬂizLﬁu

RIGILIIER

1) mslamdnnafvadadelelanaiseds iielulmyeainsnosdariienanse

2) maﬁ’mumLﬂuuiamamﬁmmﬁﬂﬁnﬂﬁé’ﬂqmﬂﬁﬂLLUUMﬁﬂgmLﬁmﬁ’u

3) anadluAna138dnTh Course Portfolio MenIA3BY Fsazaneannissvisssiliy

4) Fnviaile Lilesruienamdng uiiA (Best Practice) YosmnTIngnde

5) msUszanunuiununadeu nesusnmsmsing uazaueuAvsIMRuanui

6) numuamnMANgILesstosTay 1 ade ioUiuusivasannoanmm AUN-QA

Lostuluy

2.6 InviununsAiunMsUsziunngluszaunangnsuszand
msvavhununsandunisussfiunelussdunangasussandidunsyuiunisddglu

nsensdugmNTINISIAnTsAnYIvesmTTInedelmdulumunmm AUN-QA wasidussuuifioadu
gty wudsnamyimundidueiesdiemiuiiemamshaurenns/Mangns uazveaviagy
aﬁuayuéjmﬂizﬁ’u@mmw Lﬁ@lﬁmiﬁ’uﬁumuLﬂw‘fmqﬂ Tusdla ns1aaeula uazdennaoafuiusia
yoaminends Tnefiduneunsduiunu laun

1) Aiasignnsevulovisuazinumiinessiiunis Imasgﬂﬁﬂ’ﬁmuﬁﬂLﬁumsﬁﬂmﬂama
Usgiuannmyasuninetds Ussdrdnmsfinu nuniunile AUN-OA Lesdudaqiu uasasiadeu
AYTIINTDUTBIFILVBYARRININ 1t LO Aviufianela wagdnansilansi

2) fvupRanssuvdnvesdnisussidiu SeuseneumeRanssudidny wu N3OUTN/Usey
widenenumzan AUN-OA n1sdnvin/mumau SAR FLAUNANENS miim’m%a;daLLamé’ﬂgmmmﬁ"sﬁaﬁdg
M9ATIATUATUOTULY SAR MsvssiiunelulasfiuyUseiliuaminetds wagnsdarhanseuna
M3UsEULaEUUSUUTIAMAMN Huau

3) davinUfiuses nilaumasiiiuny Taofmunganandu-dugausunazianssy yuny
Aulffiuuvnineds wu mssuadas MsFsunisaeu Mty szygenTefany wu lnsinanie
39U 6 piau

4) szynSuiinvaulazninensinedy lngivuaunumnuigay wu nunsgiunag
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Ussidiuwa : My fney asnsuuules ABLY/YANGAT: 9MY11 SAR WAEHENgIU ;;ﬂizLﬁuﬂﬂaTu: n
TI9UsEIIL uazUTEINANTIUUsEINAl WU A1ANeIns de 189 9UTY
5) Lausunum KU/ eTissgunnznTIInTUsE Funan W uazdseniely Tnsthiaue
m'asiu%‘mi 13 0ANLNTINNTUTEAUA A IMAISANWIYD UM TN & B 8T 91507 Uiuunuay
Usemelmiduunuysssnd uazuasdeulussane mingaamnvisnuy
6) AanuUsziiunanisaniluau lngdaussyudaniunniou/lnsung s1891una
AYLNIMUNABANIENTIINTUSE A UAMA DIV INeTdy wasaTnaouTy e IEMdNgnILAT I
wuInsETuELY
Ugynn wuamamsunlulgnn wazdaiauanuy
Ugym
1) Aruz/méngnsiimssnanlunsety yhlnennnemsassUfiuga
2) ATeLAvIaTEYaRIY WU LO Mapping, Tracer Study, wuuapuniumufisnela
3) yaansgURRTeuABuUes amalnauneilowesnumely
0) sulssanudnin vrlvlansadaeusivieRnssuatuayulafisme
wwamandludeyn :
1) ponuuuUfiiunansvesmingtds naagludunsoudentu
2) WannssuugUTeLananw (QIS) Lielumdngnsfweyalaiunm
3) dnvheileuazynmlesunInsgIu 1wy Template SAR, Checklists
9) freusanmniisuiiaveulvamnd iesnuemiuneideseamaineu
5) YsanmsauUszInusEsANE fUNTTIne ds ieandammineinsluiiisane
ULIGHLITIER
1) loszuveaulauu3msuny wu Goosle Sheet wagluAnaunulauuuEealns]
2) nnug/mdngmssausvuaiusauanud Woasanudueivessi
3) numuusuynJnuuniFo Ui
1) fanfuaniUAsuiFougsrmnanae/mdngns WekanUdeuiinish SAR 7

5) ayunanasdaseudssiiu wagluveyatudsuwnudinll

2.7 advayuliudazudngasaniunisdninsneuusasiunuies (SAR) wasianansi
o ¥
\Ngvas
N133AvT8uYTEIluALeY (Self-Assessment Report - SAR) Tuseaundngasidu
nszuaunsdfglunsussfiuamninnsanwnigluresumninends wasidunalnfivielundngns
ANUNTNALNBUAMNIN NTFUIUNTIANTANY HAGNENTFEU wasfirnanisiaulaesiadusyuy

[V
Y

mlldmiunisaniunuvesminerdgluriwsng msatvayulninagndngnsdnyi SAR a1l
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mmgm?ﬁLﬂumiﬁwé’ﬂmawu'aamw;f'mﬂszﬁ’uﬂmmwwﬁumﬁwmé’a dielnszuiunaUssdu
aluiduluniuinme AUN-QA uazdenna adfuLl1Msnen1un anI e Ing & ssi 150y
UATRNUITdumeunsduay il

1) wisunramseuuardnuuinng Tasdarhade/waufiinindeu SAR aunae
AUN-QA/ i1 Template SAR/ an514 Checklist/ #a0819vdngiuuszney wazdneusuvideuszay
uadlvifunazuasvdngnafenfusuuuy SAR fumiinerdeimun

2) dnwdsmeyauarguteyanis iy Ineussaunusumnenuiifsveaiiedanion

v = o

YBYA LW VoyAUNANYY HAGNENITITEUIIIUTVIUALTIONANGNT YOYABI15Y (AR 11589

aa v a

ALY adfvudiadeurh nansUssdunnuionelaangdsusasyiiaiulaaiude faden
Favudussuuguiniavoys (eyanasuving1ds) Welvadngasiiveyafivanslumadou SAR
Tnglunoasiusauiosianun

3) atfuayunsdThTea SAR mumsludUinw wu dadsndeu/ addn SAR el
n&NgA311519 SAR mﬂ’mm%auﬁ’w@%m%w Tnuugiinsfiaunum AUN-QA Tuumagminn
PIITAOUAILADAARDIVBTBYARAEVIANg U Vet lvla SAR atusefifinunmuazeylufianisd
Qnmas

4) nyaapuLarSUTeInUnIN SAR lngdtnunsgiularyseidiunadniunisnsianiny
ASUNILTBITEYA WUy Checklist Invalauauusidunaianendngns waznaaoundngiu
aduayundarudeslamuinmum AUN-OA isluln SAR atfuauysamsesawsaiunely

5) fnmuuarlunisatuayusgneios lnsnisinnuannunnundusisamuy/
néngnsuuMeieunienelnsna favssguiounludyyniinuszmisniadou SAR vieatfuayuy
pusulszanal ausa 3esdle vielusunsufisudu ilelumdngnsaninsoas SAR lamsanaiuasd

AUATINHINTIZTU
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Adve1asinIeutayaly Criteria 5-8

wealuayuliudazudngasaniiunsininsneuussiliuauies (SAR) Ltaztanm?ﬁtﬁm%’m

mmeaguiviavevluninivsausudoya
wieatiuayun1niou SAR sydumdngas anunaist AUN-QA

Aguinasin1sUsafiugunwn1sfine seAundngns auinusiganm AUN - QA

ULULTEE AUN - QA Tussdundngas yauniluiiquainvesionssumsnisingmuili
3 A Ao q:umwweﬂ’ﬁuﬁu{n AMAMNUDINTYUIUNS UASAMAINUBINANEAR Tasusynoulunae
wneue 8 v dmeluil
msrauanslifiiuisiaunasidesnuldudazinasinanin

nausiAMAIN nasidoy
Criteria 1 Expected Learning Outcomes (wamsm's'uuéﬁmm’ﬁ) 5
Criteria 2 Programme Structure and Content (Tﬁsqasvmuazdwwé’nﬁm) 7
Criteria 3 (Teaching and Learning Approach M3dnn1538unaYN15Eu) 6
Criteria 4 Student Assessment (msﬂmﬁugﬁuu) 7
Criteria 5 Academic Staff (ﬁmmwunmnsaw’mms) 8
Criteria 6 Student Support Service (éeaﬁuauumu‘s‘uug) 6
Criteria 7 Facilities and Infrastructure (ﬁ'qahm:m’nuazmnuaz’[nsqa%w‘é’u‘gw) 9
Criteria 8 Output and Outcomes (KAKAN/NAENE) 5
9 53
swaznduavaanmust wuom 5-8 (Mituardesiudeyasnmissauaiivayw)
o wmiawauiiiuinvey
sausmtoyn
Criteria 5 | Academic Staff (AAMYARINTAIETYINTT)
51 The programme to show that academic staff planning (including Mi\'nqm wavame

succession, promotion, re- deployment, termination, and retirement

plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the

academic staff fulfil the needs for education, research, and service.

Mé’nqmﬁms'munw?quawma'lu"m'lms wielmwlennmmmuay

U?mmvaq\gﬂawmmu‘imm‘smauauawiamwuvTaan'rmvwm'sﬁnm s

Ay waruimeainng

52 The programme to show that staff workload is measured and Mc’\'nqwmammz
monitored to improve the quality of education, research, and
service.

98




ot

iaweuiiuingeu
swimdoyn

VANgRIUARITN TIRUALFAMIATITABUN1TEIINYBIYRAINTA TN
WU UsgdinBnmuaramn s ununsing N3y uay
Uimsimnag

53

The programme to show that the competences of the academic
staff are determined, evaluated, and communicated.
wangmsiinnaimuessnuereayaanG s vinng mMassiiung uay
domaliyaans meimmitug

NUA/ANY WAy
wingms

54

The programme to show that the duties allocated to the academic
staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
wdngnauansfamaouvnsauiimnzaniummgaauanin
VSEAuNTS0; Lage u'lfm-u'uu'uaaqﬂmnsmuﬁmn%

wingrsuavamy

55

The programme to show that promotion of the academic staff is
based on a merit system which accounts for teaching, research, and
service.
vingmsuansiiinadouiumniasyeansansimmsifinumnza
AR UURMETILR AanAReatuLALNIFINg MTITY wasn AN
maAnns

AN WALALY/ NUA,

56

The programme to show that the rights and privileges, benefits,
roles and relationships, and accountability of the academic staff,
taking into account professional ethics and their academic freedom,
are well defined and understood,

wingasuansiimsivuaumum il udufinyauvsiynanIay
Annsfidaou Tnudrildienmosmsiussy srsuvssaminin wa
wimmwmddmmsuasiingdoms ainsu

wiingns/nue,

57

The programme to show that the training and developmental
needs of the academic staff are systematically identified, and that
appropriate training and development activities are implemented to
fulfil the identified needs,
wngrsuansiiimsiniauanawanenumssmstunsineusiway
Wonmuieewas yrmnsaeivmsaeaduszuy wasiinadii
Aangsusumsilnausy wasianit aanzmiilanauaussmuaansit
Iafwualy

wiingns/ nu.

58

The programme to show that perfermance management including
reward and recognition is implemented to assess academic staff

teaching and research quality.

nua/ @/ Ay
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ineust

wiasauniuiiney
svsmdoyn

vangmsuanitimuimsiamasan U iieusnimanhnddauas

" . L v
Usznawisiinuiite Uszdlugumniiaenanasafusueminisan ns
Al warnsuinM TN SIRYRaINT @winInTg

Criteria 6

Student Support Services (ﬁmﬁ'uﬂuumsﬂwf)

6.1

The student intake policy, admission criteria, and admission
procedures to the programme are shown to be clearly defined,
communicated, published, and up-to-date.
u'(umumsi‘u:;ﬁum{ﬂnm NI ILAENAN Uy YR
wiinges fimsinneiidau insfomns wouwseaiafiwandu
Jagiu

nueL/viangns/Ame

6.2

Both short-term and long-term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure
sufficiency and quality of support services for teaching, research,
and community service,
ﬁm's’munu‘muzé’uuaz'szuumwmn'\w’im1aﬁuaqumvw’mmmaz
anuitllainnms welvmlonmsudmsmivauanusunisasu ms
Ay warnsuimFAmnisiiaa wewvwaziinun

wiingms/am.

6.3

An adequate system is shown to exist for student progress,
academic performance, and workload monitoring. Student progress,
academic performance, and workload are shown to be
systematically recorded and monitored. Feedback to students

and corrective actions are made where necessary.
flsruudaniusasinmumnnmmin KN SSULLAEATINABUATENTS
Houveagdou svraduseuy nvayatbundusavtaiuouuvungdon
wasUvRmunlvsaunnaadla umaiivandaiu

VANGRS/AE+NUA,
FEUVUININTAN

6.4

Co-curricular activities, student competition, and other student
support services are shown to be available to improve learning
experience and employability.

finsTuduuzimnainng Asnssuadumdngns mawuii waz
u?mmﬁuaquéﬁuu M w‘v‘mﬁ‘w-{wssaUmm]msﬁuuﬁa
mm"wm'mi Winwy wazamannInly e

wangni+nuet/
./ ae / @nin
aniu

6.5

The competences of the support staff rendering student services
are shown to be identified for recruitment and deployment. These
competences are shown to be evaluated to ensure their continued

VA, "ML

v
uims ue. Tawns
L NBINANA /nUe, /
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noust

miwnuiifuiintey
susmtoyn

relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown
to be well- defined to ensure smooth delivery of the services.
finsimueaussausm e svsaypmnsavaivauiidaou
diveaty m'mmmmlunﬁh:u?m'sc;ﬁuu iinsivueisnig
Vssdumaitiimndnau delwhilen awnsalminslasesiuil

. Wy gl Ve
Usyiminmungilandlaamids viagiuuinig

NWU. /AfE UI/aam/
am.

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, | nue/ nwu/ am/
benchmarking, and enhancement. AL
fimauszdiusamilninsatiumuuasyomiagiou fmadoudos
ausanue waz Uivgpeensmaies

Criteria 7 | Facilities and Infrastructure (481uawn7mazaanuazlnseatne
ﬁupu)

71 The physical resources to deliver the curriculum, including aun/ am/ A/
equipment, material, and information technology, are shown to be Mﬁ’nqm
sufficient.
iiminenameeunen muasdisnsmmamnidenomsgouns
apuatInfivane mufaniasls Fanguniniazmeliladansaumeniyg

72 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, Mﬁ'nqmuaznms/
readily available, and effectively deployed. aun,
fivosujuina ndesile wasgunsnitilmutumly walynuuay
annsauiulalasgnail Useaninm

13 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in AMuavAmL/
information and communication technology. Mﬁ’nqm
fivosmyeddnon oRanmemnmmavsaelulala saumeawaznis
domns

74 The information technology systems are shown to be set up to AM.uavAmy/
meet the needs of staff and students. v«ﬁ'ngm
fiszuumalulaiansaume HenouaueInLABINTYBIYAAINT LAY
cdvﬁuu

75 The university is shown to provide a highly accessible computer am/ quﬁﬁﬁﬁakﬁa
and network infrastructure that enables the campus community to miﬁuufuasﬁ'am's
fully exploit information technology for teaching, research, service, méns/nnw/vrﬁ'nqm

and administration.
« vogy oo .
unfinenduiinnsdamiaioulasiamiuguamuaeuiomes wayswuy
o vy ¥ o . v i
wismeitanan wiildlaluiuithamineds Tovannsolsvselon
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inoust

miwauiiuinvey
sausmtioyn

inmelulatiasaune Wismadou nsasu m3ide nsuiniauagnns
vimalassaduuseaninm

76

The environmental, health, and safety standards and access for
people with special needs are shown to be defined and
implemented.

ﬁm‘sriﬂv«umuasvhLﬁunwsmummpu;ﬂuﬁqmﬂa’au AUNMUALAIN
Uaoadiy sauiianns Lﬂﬁﬁadwi'ur;ﬁﬁmwuo;aam'iﬁmu

AU, Wi an

7

The university is shown to provide a physical, social, and
psychological environment that is conducive for education,
research, and personal wellbeing.
wAinerdodeluianmwaeasuiimiinuam &y wardnineidons
nadeu mide wasqunminmwueyia

AUD/ WU/ AY

78

The competences of the support staff rendering services related to
facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that
their skills remain relevant to stakeholder needs.
ﬂmﬁﬁﬂuumazmmﬁummmm1m:aauammmuaﬁ’uaqnﬁmuﬁﬂﬂ
AN Wermesiudsnnemasmnn 4 Welwadlernaimini
mvaiumiivinued asarassturunsinsvesgiiamileanady

NUA/AUD./ AR/
wingns

7.9

The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student
services) are shown to be subjected to evaluation and
enhancement.
finsvsvdiuwazuiudpaunmessdsdnnsemazein (‘l;malgﬂ,
vaUfURng, melulala sane, wasuingdo) it

am./ Aee/
NBINANY/ NP/
nmu/vdngms

Criteria 8

Output and Outcomes (HAKER)

8.1

The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are
shown to be established, monitored, and benchmarked for
improvement,

iinsnavasuiien waznfouitoudasnisdiismsding nseen
nansds waz ssuznawivasnsing Wensuiudgmdngndlviitu

nueL. Uawinges

82

Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and
advancement to further studies, are shown to be established,
monitored, and benchmarked for improvement.
fimseeasuine wavFeudiunmensiiinah sainintsenau
atmBase mavy éanaum's wazmsinwne wanatiugavdngns
It

dninunssu way
wings
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miwauiifuiiaveu
ineust
sausmtoyn

83 Research and creative work output and activities carried out by the | ningms
academic staff and students, are shown to be established,
monitored, and benchmarked for improvement.
fimsmsvasuRamuuazioudisunaanAde sarasasiaway
fnTsuanityyes qnmnsmu'immmaw:ﬁuu diomaviuugiv
Mi\’nqm’lﬁﬁi‘u

84 Data are provided to show directly the achievernent of the v«é’ngm
programme outcomes, which are established and monitored.
ﬂmsmwanuﬁmwﬁaqmﬁauamlv?uﬁuﬁamwﬂﬁLiwawé’nqmmu
wWmneitiinisdads wasivaiu

85 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be vré’nqm
established, monitored, and benchmarked for improvement.

- - - “‘ 4 iy
iimsnseasufionn waznwioudioy sedummuimelsvegiimlamu

doma  welslumauiusgamingssluii

nsUTTdUAMAMAUNMY AUN-QA aziiinausinisdn 7 sedu

Rating (5AU) Description (A1a5u1e)

1 Absolutely Inadequate (ArnWliiismesgdnow)

The QA practice to fulfill the criterion is not implemented. There are no plans,
documents, evidences or results available, Immediate improvement must be made.
Tsnnguansdaiue ludfienans luflwnvdsluiivdngniimivaunsdiiiuem
g lidivamostsine Sdunawivug wnlavdeRannesasmu

2 Inadequate and improvement is Necessary (Aan1wliiiane ﬁwtﬂm\vmﬂmwi‘w;a)
The QA practice to fulfill the criterion is still at its planning stage or is

inadequate where improvement is necessary. There is little document or evidence
available. Performance of the QA practice shows little or poor results.
finausundliiadudiiums dewinveya wnas waewdnglidismeluns
Fiiung §4f5mﬁuv1umﬂm'sui’wie unlvSowan

3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate (n‘mmw'hhﬁmwa wn Mg
Viuug unly vilawanawdissdnussannsavivilaun midivanela)
The QA practice to fulfill the criterion is defined and implemented but

minor improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no
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Rating (s¥du)

Description (A188u1s)

clear evidence to support that they have been fully used. Performance of the

QA practice shows inconsistent or some results.
flonmaunddludanlesmemsuftivisiimaduiiumsnununsiugaunm nkami
MU ilvdng LBNANTURUAIAPTALIL wan s uenadlimaysalung
HainG

Adequate as Expected (finnnmuaanisgidiunsvaavdngnsnaines)

The QA practice to fulfill the criterion is adequate and evidences support that it has
been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as
expected.

flonasuazvingumadniunanunas aadwaiintundinamle

Better Than Adequate (dinanmuasnsdidiunsvamdngnsdinainas)

The QA practice to fulfill the criterion is better than adequate. Evidences

support that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice
shows good results and positive improvement trend.
:t'immﬂsua:ﬂ/ﬁ\‘ng'\uﬁ«nmui'i‘l.mvnqﬁqms«n‘wu‘mn'wi"iﬁ\l'ix:avl?snwﬁ'n’hx‘ntwviﬂ'qua'lv«~ \inHad

Tumatannszuu

Example of Best Practices (wWhifnt1waauwunUf IR

The QA practice to fulfill the criterion is considered to be example of best
practices in the field. Evidences support that it has been effectively
implemented. Performance of QA practice shows very good results and positive
improvement trend.

flonasvdngamivayuitdnunamaeiaiivssans nm nadnsntseiunsitiuadl
waliusansdiunsludan

Excellent (Example of World-class or Leading Practices) (sedufiiiun ihannufud Tu
sedlanviouuUf iRl

The QA practice to fulfill the criterion is considered to be excellent or example

of world-class practices in the field. Evidences support that it has been
innovatively implemented. Performance of the QA practice shows excellent results
and outstanding improvement trends.

fimaddiunisnununegnsiiuansa fuadwsilaawluszdulan fualiasdouan v
whuotatauou Farmemnrsduiunuansmhudunauiidaile
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Aleg1aMsinseudayaUsznaun1sideuy SAR

318N191NE1T A to M

Required information from a to m checklist

a. Expected learning outcomes wamsidsugimanisla

b. Brief outline of all courses in the programme Tasesnady ) VOINENGAT

c. Programme specification {aﬁmumawﬁnqm (11AD.2)

d. Samples of course specification ﬁ’aaam'uvaﬁmumw%wuaewé’nqmi (11RD.3)
e. Educational philosophy Usugimsfinwvesvangms/ane

f. Sample of examination papers FpEeNAs AR/ VadRY

' v v
g. Sample of marking guides Mﬁng‘mmasaasaumsmwlwﬂzuuu'uaaa'u assignment

WIDAITUIY

h. Sample of rubrics especially for internship, project and thesis writing fotnanisin

AWUUWUUFUSNY dmiumsiinau nsviuuuidnidn (project) wagn1sviniveiinus

i. Sample of academic and support staff appraisal forms wWUUUSELEIUANDIUTANS
ninensyama lylumsussiiunansuf dRnueesypainsaedvinisuasasaduayy (9

Useiium el

j. Sample of student evaluation fegawan1sUsydiundeu (luwa am)

k. 1-page brief of each survey, tracer study report or minutes of meeting a@jUvasav94
wAALN1SA15IV/NSUTEEIUANMURINE 1/k0NaN5-599598MT ULEUDTIHURALSIBITUNT
Useral 1 v

L. Executive summary of academic and support manpower plan Uwaq'dgu'%mﬂﬁmﬁ’u

WHUBRTIMARIYARINTANEIMINMTHALaEaTUaYY

m. Executive summary of training and development plan for academic and support

staff unaguyuimsdmivuwunisidneusy wasiannyaainsangdvinsuasaneaivayu
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AUN-QA at Programme Level (s version)

| Stakeholders Needs

1 i
Programme Teaching and A

-+ Structure Learning 5 SR g r‘\’

Expected and Content Approach Seessmen i
Learning L e
Outcomes v
Academic Student Facilitesand | | ©

N Staff Support Services Infrastructure r:

n

%

Output and Outcomes Hl s

I I

Quality Assurance and benchmarking

AUN-QA at Programme Level (" version)

1. Expected Learning Outcomes
2. Programme Structure and Content

Programme

3. Teaching and Learning Approach

udent Assessment

5. Academic Staff
6. Student Support Services
7. Facilities and Infrastructure

Resources

LEHTIEY 8. Output and Outcomes

150



Rating Description

Absolutely Inadequate
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are 7
documents, evidences or results available.

Inadequate and Improvement is Necessary
The QA practice to fulfil the criterion at planning stage or is inadequate where
improvement is necessary. or evidence available.

Inadeq but Minor Impr Will Make It Adequate
The QA practice fulfil the criterion is defined and implemented but need minor
improvement. Documents available but of use.

Adequate as Expected
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences to show. Performance
of the QA practice shows as expected.

P

7-Point Better Than Adequate
Ratin } The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that
9 ) it has been X

. Scale
@ Example of Best Practices
b The QA practice to fulfil the criterion is example of in the field.

Evidences support that it has been effectively implemented.

Excellent (Example of World-class or Leading Practices)
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent, world-class
practices in the field, Evidences of s

PHRANAKHON S|
AYUTTHAYA

RAJABHAT UNIVERSITY

1. Expected Learning Outcomes
2. Programme Structure and Content
3. Teaching and Learning Approach

4. Student Assessment

C.1 Expected Learning Outcomes

Strengths :
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C.1 Expected Learning Outcomes

Areas for Improvement :
1)
2)
3)

C.2 Programme Structure and Content

Strengths :
1
2)
3)

C.2 Programme Structure and Content

Areas for Improvement :
1)
2)
3)
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C.3 Teaching and Learning Approach

Strengths :
1
2)
3)

C.3 Teaching and Learning Approach

Areas for Improvement :
1)
2)
3)

C.4 Student Assessment

Strengths :
1)
2)
3)
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C.4 Student Assessment

Areas for Improvement :

PHRANAKHON SI
AYUTTHAYA
RAJABHAT UNIVERSITY

b. Academic Staff
6. Student Support Services

7. Facilities and Infrastructure

C.5 Academic Staff

Strengths :
1)
2)
3)
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C.5 Academic Staff

Areas for Improvement :
1)
2)
3)

C.6 Student Support Services

Strengths :
1)
2)
3)

C.6 Student Support Services

Areas for Improvement :
1)
2)
3)
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C.7 Facilities and Infrastructure

- C.7 Facilities and Infrastructure

Areas for Improvement :

PHRANAKHON S|

AYUTTHAY;
RAJA

SITY

Output and Outcomes
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C.8 Output and Outcomes

Strengths :

C.8 Output and Outcomes

Areas for Improvement :
1)
2)
3)

Stakeholder Requirement Analysis (From interview)
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	0.ปก-คำนำ-สารบัญ-การพัฒนาระบบการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
	ผังขั้นตอนกระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA

	1.ส่วนนำ-การประเมินหลักสูตร AUN-QA
	2.ส่วนที่-2-ขั้นตอนการปฏิบัติงาน-การประเมินหลักสูตร AUN-QA ปรับ3 (25-06-69)
	ผังขั้นตอนกระบวนการ (Flowchart)
	ขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและเตรียมความพร้อม (Plan) เพื่อกำหนดทิศทาง มาตรฐาน และกลไกในการประเมินคุณภาพ โดยมีกิจกรรมหลักๆ ได้แก่

	- ตัวอย่าง -
	การวิเคราะห์ช่องว่าง Gap Analysis : ระบบการประเมินคุณภาพหลักสูตร
	1) บุคลากรและอาจารย์ยังขาดความเข้าใจในเกณฑ์ AUN-QA อย่างถูกต้องและลึกซึ้ง หลายหลักสูตรยังเข้าใจเกณฑ์เพียงระดับโครงสร้าง ไม่เข้าใจเจตนารมณ์และหลักฐานที่ต้องเตรียม ทำให้การวิเคราะห์ช่องว่างไม่ตรงประเด็น
	2) ข้อมูลหลักสูตรไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นระบบ ข้อมูลที่ต้องใช้สำหรับ Gap Analysis เช่น Learning Outcomes, Course Mapping, ผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน, ผลสำรวจความพึงพอใจ อาจกระจัดกระจาย ไม่เป็นมาตรฐาน ทำให้การวิเคราะห์ขาดความต่อเนื่อง
	3) ขาดผู้เชี่ยวชาญหรือ QA Coach ที่มีประสบการณ์จริงในการเทียบเกณฑ์ AUN-QA บางคณะไม่มีผู้ที่ชำนาญในการตีความเกณฑ์ ทำให้ผลการวิเคราะห์ยังเป็นเพียงระดับพื้นฐานหรือขาดความแม่นยำ
	4) Gap Analysis เป็นงานที่ใช้เวลาและต้องการการมีส่วนร่วมจากหลายฝ่าย แต่บางหลักสูตรมีภาระงานมาก ทำให้ขาดการประชุมทบทวนข้อมูลร่วมกันอย่างต่อเนื่อง
	5) การจัดทำรายงาน Gap Analysis ไม่มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้รายงานของแต่ละหลักสูตรมีรูปแบบต่างกันและยากต่อการนำไปใช้วางแผนพัฒนาในระดับมหาวิทยาลัย
	1) จัดอบรมเกณฑ์ AUN-QA แบบเชิงลึกให้บุคลากรและอาจารย์หลักสูตร เช่น อบรมตีความข้อกำหนดทีละหมวด อบรมตัวอย่างหลักฐานที่ถูกต้อง หรือมี Workshop ฝึกวิเคราะห์เกณฑ์จริง
	2) พัฒนาระบบข้อมูลคุณภาพ โดยให้หลักสูตรจัดเก็บข้อมูลในระบบกลาง ใช้ Template ที่กำหนดมาตรฐาน มีระบบแจ้งเตือนเมื่อข้อมูลไม่ครบ
	3) แต่งตั้ง QA Coach หรือผู้เชี่ยวชาญประจำคณะ เพื่อให้คำปรึกษาเรื่องการวิเคราะห์เกณฑ์และ Gap Analysis ช่วยหลักสูตรตีความเกณฑ์ให้ถูกต้อง และสนับสนุนให้หลักสูตรทำแผนพัฒนาที่ตอบโจทย์การประเมินจริง
	4) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้หลักสูตรทำ Gap Analysis ร่วมกัน โดยวิเคราะห์เป็นรายหมวดตามเกณฑ์ AUN-QA ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม เช่น อาจารย์ ประธานหลักสูตร เจ้าหน้าที่ และมี Facilitator ช่วยกำกับทิศทางการวิเคราะห์ให้เป็นระบบ
	5) จัดทำ Template รายงาน Gap Analysis ของมหาวิทยาลัย ที่ประกอบด้วย รายการข้อกำหนดของเกณฑ์แต่ละหมวด สถานภาพปัจจุบันของหลักสูตร ช่องว่างที่พบ ระดับความเร่งด่วน ข้อเสนอแนะในการพัฒนา ซึ่งจะช่วยลดความคลาดเคลื่อนและง่ายต่อการประเมินซ้ำในรอบถัดไป
	1) สร้างคู่มือการตีความเกณฑ์ AUN-QA ของมหาวิทยาลัย เพื่อช่วยให้หลักสูตรมีความเข้าใจตรงกัน และลดความแตกต่างในการจัดทำหลักฐาน
	2) ใช้การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) เทียบกับหลักสูตรที่ผ่าน และเทียบกับมหาวิทยาลัยในเครือข่าย เพื่อหาช่องว่างเชิงกลยุทธ์และแนวทางพัฒนา
	3) บูรณาการ Gap Analysis เข้ากับการจัดทำ Improvement Plan เพื่อให้ผลการวิเคราะห์ถูกนำไปใช้จริง ไม่ใช่เพียงเอกสารรายงาน แต่มีการต่อยอดเป็นแผนพัฒนาหลักสูตรประจำปี
	4) ใช้เครื่องมือดิจิทัลช่วยวิเคราะห์ เพื่อลดเวลาในการทำงาน ทำให้การวิเคราะห์แม่นยำและเห็นภาพรวมได้ง่าย
	5) ทบทวน Gap Analysis ทุกปี แม้ไม่ได้เข้ารับประเมิน AUN-QA เพื่อรักษาคุณภาพและความสอดคล้องของหลักสูตรให้ทันสมัยตามเกณฑ์นานาชาติ
	1) ขาดความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของงานประกันคุณภาพ หลายหน่วยงานหรืออาจารย์มองว่างานประกันคุณภาพเป็นภาระเพิ่มเติม ทำให้ไม่ให้ความร่วมมือหรือขาดแรงจูงใจในการเข้ามาทำงานในคณะทำงาน
	2) ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน AUN-QA บางหลักสูตรอาจมีบุคลากรจำกัด หรือยังไม่มีผู้ที่มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับเกณฑ์ AUN-QA ทำให้การตั้งทีมที่มีองค์ความรู้ครบถ้วนเป็นไปได้ยาก
	3) การคัดเลือกคณะทำงานไม่สอดคล้องกับบทบาทและความรับผิดชอบ คัดเลือกบุคลากรตามความสะดวก ไม่ได้อิงตามความเชี่ยวชาญ ทำให้คณะทำงานไม่มีความสมดุลทั้งในด้านวิชาการ ข้อมูล การบริหาร และการประกันคุณภาพ
	4) ภาระงานของบุคลากรสูง ทำให้งานคณะทำงานไม่มีความต่อเนื่อง อาจารย์และเจ้าหน้าที่มักมีภาระงานประจำจำนวนมาก ทำให้คณะทำงานทำงานได้ช้า หรือไม่สามารถประชุมได้ตามรอบที่วางไว้
	5) ขาดกรอบอำนาจหน้าที่และ TOR ที่ชัดเจน ทำให้การทำงานขาดทิศทาง บางครั้งไม่ชัดเจนว่าใครต้องรับผิดชอบงานส่วนใด เกิดการทำงานซ้ำซ้อนหรือบางส่วนถูกละเลย
	6) การสื่อสารระหว่างคณะทำงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ชัดเจน เป็นสาเหตุให้ส่งข้อมูลล่าช้า หรือเกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่ส่งต่อเพื่อใช้ในการประเมิน
	1) จัดอบรม/ปฐมนิเทศคณะทำงานเกี่ยวกับ AUN-QA และระบบ QA ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้สมาชิกเข้าใจภาพรวม บทบาท และความสำคัญของงาน ก่อนเริ่มปฏิบัติจริง
	2) คัดเลือกคณะทำงานโดยอิงหลักความเชี่ยวชาญและบทบาทเชิงระบบ ระบุบุคลากรจากหลากหลายด้าน เช่น ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรด้านวิชาการ เจ้าหน้าที่ด้านสารสนเทศ/สถิติ เจ้าหน้าที่วิชาการหรือผู้ดูแลระบบ QA หรือผู้แทนนักศึกษา (หากเหมาะสม)
	3) กำหนด TOR และบทบาทหน้าที่ของแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจน เช่น ประธานคณะทำงาน เลขานุการ ผู้รวบรวมข้อมูล ผู้วิเคราะห์ข้อมูล ฯลฯ และส่งเอกสารให้ทุกคนรับทราบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
	4) วางแผนประชุมประจำปีและแบ่งงานเป็นมอบหมายรายบุคคล เกิดความคาดหวังที่ชัดเจน และช่วยให้แผนการทำงานเดินหน้าแม้สมาชิกบางคนติดภารกิจ
	5) ใช้เครื่องมือสนับสนุนการทำงานร่วมกัน เช่น ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ Google Drive เพื่อลดปัญหาข้อมูลสูญหายหรือไม่สอดคล้องกัน
	6) ประสานงานกับผู้บริหารคณะเพื่อสนับสนุนด้านแรงจูงใจ เช่น การพิจารณาเป็นผลงานด้านบริการวิชาการ/บริหาร การมอบเกียรติบัตรหรือค่าตอบแทนเฉพาะงาน
	2) พัฒนาศักยภาพคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ ควรมีการอบรมด้าน AUN-QA เวอร์ชันล่าสุด การเขียน SAR การวิเคราะห์ข้อมูล และการประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment of Learning Outcomes) เพื่อให้ทีมทำงานอย่างมืออาชีพ
	3) สร้างคู่มือปฏิบัติงานหรือ Workflow ภายในหลักสูตร/คณะ เป็นแนวปฏิบัติมาตรฐาน ทำให้สมาชิกใหม่เข้าใจงานได้ทันที ลดเวลาสูญเสียจากการเริ่มใหม่ทุกปี
	4) ส่งเสริมระบบการทำงานบนข้อมูล เพื่อให้คณะทำงานเน้นความถูกต้องของข้อมูลมากกว่าการรวบรวมเอกสารแบบเดิม
	5) จัดให้มีการสรุปบทเรียน ของคณะทำงานทุกปี เพื่อนำไปปรับปรุงการตั้งทีม และแผนการทำงานในปีถัดไป ช่วยให้ระบบ QA มีพัฒนาการอย่างยั่งยืน
	6) เชื่อมโยงคณะทำงานระดับหลักสูตร–คณะ–มหาวิทยาลัย สร้างกลไก QA ที่เป็นแนวดิ่ง ทำให้ข้อมูลไหลลื่น และไม่เกิดการซ้ำซ้อนในการจัดทำรายงาน
	1) ขาดความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยในระดับผู้ปฏิบัติ บุคลากรบางส่วนไม่คุ้นเคยกับเนื้อหายุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หรือกลไกการถ่ายทอด ทำให้การนำไปแปลงเป็นแผนปฏิบัติการไม่ชัดเจน
	2) การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไม่เป็นระบบ อาจมีเพียงการประชุมชี้แจง แต่ไม่มีเครื่องมือช่วยตีความหรือแปลงยุทธศาสตร์ลงสู่การปฏิบัติ ทำให้แต่ละหน่วยงานตีความแตกต่างกัน
	3) แผนงานของหลักสูตร/คณะไม่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย เกิดจากการวางแผนที่แยกส่วน ทำให้เกิดช่องว่างระหว่างเป้าหมายภาพใหญ่กับการดำเนินงานจริงของหน่วยงาน
	4) ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ซับซ้อน/ไม่ชัดเจน หน่วยงานไม่สามารถประเมินได้ว่าจะดำเนินงานอย่างไรให้บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด
	5) ความซ้ำซ้อนของแผนงานในแต่ละหน่วยงาน ไม่มีการจัดระบบกลางหรือการบูรณาการ ทำให้แผนงานหลายส่วนมีลักษณะทับซ้อน ทำงานซ้ำ ๆ ไม่เกิดประสิทธิภาพ
	6) การติดตามผลไม่เป็นระบบ ไม่มีการติดตามและประเมินผลระหว่างรอบปี ทำให้แผนงานไม่สอดคล้องกับเป้าหมายหรือไม่สามารถปรับได้ทันท่วงที
	1) จัดอบรม/เวิร์กช็อปเพื่อทำความเข้าใจยุทธศาสตร์ในระดับผู้ปฏิบัติ เช่น การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์สู่ KPI ของหน่วยงาน
	2) จัดทำคู่มือถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ที่ประกอบด้วย เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและเกณฑ์ความสำเร็จ แนวทางการแปลงสู่แผนปฏิบัติ ตัวอย่างกิจกรรม/ผลผลิตที่สอดคล้อง เพื่อช่วยให้ทุกหน่วยงานใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน
	3) ใช้เครื่องมือการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยกับแผนของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ
	4) กำหนดผู้รับผิดชอบการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ในระดับคณะ/หลักสูตร เช่น ผู้ประสานงานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ เพื่อทำหน้าที่แปลยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติและประสานข้อมูล
	5) ประชุมบูรณาการแผนร่วมกันระหว่างคณะ–มหาวิทยาลัย ช่วยลดความซ้ำซ้อนของโครงการ และสร้างความสอดคล้องในการดำเนินงาน
	6) วางระบบติดตามผลแผนประจำปี จัดให้มีการติดตามผลทุกไตรมาส พร้อมรายงานปัญหา–อุปสรรค เพื่อนำไปปรับแผนทันที
	1) มีนโยบายที่ชัดเจน วัดผลได้ บรรลุผลจริง มีความเกี่ยวข้องและมีกรอบเวลาที่แน่นอน เพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถนำไปใช้วางแผนปฏิบัติการได้ง่าย
	2) ควรจัดทำ Matrices เพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงอย่างชัดเจน เช่น ตารางเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย – ยุทธศาสตร์คณะ ตารางเชื่อมโยงยุทธศาสตร์คณะ - แผนงาน/โครงการของหลักสูตร
	3) ควรมีการจัดทำชุดข้อมูลกลาง เช่น ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ผู้เรียน งานวิจัย บริการวิชาการ ฯลฯ เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้ตัวชี้วัดเดียวกัน ลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล
	4) ส่งเสริมการสื่อสารภายในองค์กร เช่น การประชุมสื่อสารยุทธศาสตร์ประจำปี การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์/ระบบอินทราเน็ต เพื่อช่วยให้บุคลากรเข้าใจทิศทางขององค์กรและรู้บทบาทที่ต้องมีส่วนร่วม
	5) ควรทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์/แนวทางการถ่ายทอดอย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อให้แผนยังสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เช่น นโยบายอุดมศึกษา เทคโนโลยี หรือความต้องการของผู้เรียน
	6) สร้างวัฒนธรรมองค์กรขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ส่งเสริมให้ทุกหลักสูตรใช้ข้อมูลหลักฐาน ในการกำหนดนโยบาย วางแผน และติดตามผล
	1) การทำความเข้าใจกรอบ AUN-QA ของผู้ปฏิบัติไม่ทั่วถึง บุคลากรไม่คุ้นเคยกับ 8 Criteria ของ AUN-QA รายการเกณฑ์ย่อย (Sub-criteria) และ Rubric ของระดับความสำเร็จ ทำให้การออกแบบ QA Framework ไม่ครบถ้วนหรือผิดทิศทาง
	2) ความสับสนระหว่างเกณฑ์ AUN-QA กับเกณฑ์ภายในประเทศ เช่น มาตรฐาน สกอ./สป.อว., EdPEx หรือเกณฑ์อื่น ๆ ส่งผลให้กรอบการประเมินมีความซ้ำซ้อนหรือไม่เชื่อมโยงกัน
	3) ขาดระบบตัวชี้วัด (KPIs) ที่รองรับ AUN-QA อย่างชัดเจน ไม่มีชุดตัวชี้วัดกลางที่สอดคล้องกับแต่ละหมวดของ AUN-QA ส่งผลให้หลักสูตรประเมินผลไม่สะท้อนภาพรวมของคุณภาพจริง
	4) ไม่มีมาตรฐานด้านหลักฐาน ทำให้แต่ละหลักสูตรจัดเตรียมหลักฐานแตกต่างกัน ขาดความเป็นระบบและความน่าเชื่อถือ
	5) ขาดกลไกเชื่อมโยง QA Framework กับระบบฐานข้อมูล (QIS) ทำให้ต้องรวบรวมข้อมูลแบบแมนนวล เกิดความผิดพลาด เสียเวลา และไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้
	6) ขาดการมีส่วนร่วมของหลักสูตร/คณะในการออกแบบกรอบ การออกแบบ QA Framework แบบบนลงล่าง (Top-down) อาจทำให้หน่วยงานปฏิบัติตามได้ยาก
	1) จัดอบรมเชิงลึกเรื่อง AUN-QA Framework สร้างความเข้าใจใน โครงสร้างเกณฑ์ ระดับผลการประเมิน ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ลักษณะของเอกสารหลักฐานที่ถูกต้องควรจัดแบบปฏิบัติจริง (Workshop) พร้อมตัวอย่างจากหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ
	2) ออกแบบ QA Framework แบบบูรณาการ เชื่อมโยง AUN-QA กับมาตรฐานหลักสูตร สป.อว. เกณฑ์ EdPEx หมวด 1–7 และนโยบายยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อลดความซ้ำซ้อนและทำให้หลักสูตรใช้ระบบเดียวในการประเมิน
	3) จัดทำชุดตัวชี้วัดกลาง เช่น LO Achievement, Employer Satisfaction, Student Support Quality, Teaching and Learning Quality, Graduate Employability ซึ่งผูกกับ Sub-criteria ของ AUN-QA โดยตรง
	4) จัดทำคลังเอกสารหลักฐาน โดยกำหนดอย่างชัดเจนว่าแต่ละเกณฑ์ต้องใช้หลักฐานอะไร เช่น รายงานผลการเรียนรู้ (LO Report), Course Portfolio, Tracer Study, Satisfaction Survey, Curriculum Structure เพื่อช่วยลดความสับสนและช่วยให้การตรวจประเมินเป็นไปในทิศทางเดีย...
	5) พัฒนาเครื่องมือ/ระบบ QIS รองรับการเก็บข้อมูลตาม QA Framework เช่น ระบบบันทึก CLO/PLO ระบบประเมินความพึงพอใจ ระบบติดตามบัณฑิต Dashboard รายงานผลตามเกณฑ์ AUN-QA เพื่อลดภาระและเพิ่มความแม่นยำของข้อมูล
	6) เปิดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากคณะ/หลักสูตร โดยการประชุม Workshop หรือ Focus Group เพื่อให้ QA Framework มีความเป็นไปได้จริง และได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัติ
	1) QA Framework ควรมีความยืดหยุ่น ให้แต่ละคณะ/หลักสูตรสามารถเพิ่มเติมตัวชี้วัดเฉพาะทางได้ โดยไม่กระทบกับกรอบหลัก
	2) ควรมีคู่มือประกอบ QA Framework อย่างเป็นทางการ ประกอบด้วย คำอธิบายเกณฑ์ ตารางตัวชี้วัด ตัวอย่างหลักฐาน วิธีการประเมิน Flow การดำเนินงาน เพื่อให้การใช้งานมีมาตรฐานเดียวกัน
	3) จัดทำ Template SAR และ Template Evidence กลางเพื่อลดความแตกต่างของเอกสาร และให้ง่ายต่อการตรวจประเมินภายใน/ภายนอก
	4) QA Framework ควรผ่านการทดลองใช้ เช่น ทดลองใช้ใน 2–3 หลักสูตรก่อน เพื่อหาจุดบกพร่องและปรับปรุงก่อนประกาศใช้จริงทั้งมหาวิทยาลัย
	5) ควรมีการทบทวน QA Framework อย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อให้ทันต่อการปรับปรุงของเกณฑ์ AUN-QA ฉบับใหม่ รวมถึงนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่อาจเปลี่ยนไป
	6) สร้างวัฒนธรรมการประกันคุณภาพแบบเน้นผลลัพธ์ เน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ผลลัพธ์การเรียนรู้ และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากกว่าการจัดทำเอกสารเพียงเพื่อรับการประเมิน
	1) บุคลากรและอาจารย์มีความรู้ความเข้าใจด้าน AUN-QA ไม่เท่ากัน บางคนเข้าใจเฉพาะส่วนของตนเอง ไม่เข้าใจภาพรวมของ 8 เกณฑ์ ทำให้การทำงานร่วมกันไม่เป็นระบบ
	2) อาจารย์มีภาระงานสอนมาก ทำให้ไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้ การอบรมที่จัดโดยมหาวิทยาลัยไม่ตรงเวลา ไม่ยืดหยุ่น ทำให้การเข้าร่วมของบุคลากรต่ำ
	3) ขาดแผนการพัฒนาความรู้ระยะยาว (ไม่เป็นระบบ) ส่วนใหญ่เป็นการจัดอบรมเฉพาะกิจ ไม่มีแผนพัฒนาต่อเนื่องหรือการติดตามผล
	4) ขาดวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญด้าน AUN-QA ภายในมหาวิทยาลัย ต้องพึ่งภายนอก ทำให้มีค่าใช้จ่ายสูง และจัดอบรมไม่ต่อเนื่อง
	5) ไม่มีระบบติดตามว่าบุคลากรที่เข้าร่วมอบรม นำความรู้ไปใช้จริงหรือไม่ ทำให้ผลการพัฒนาบุคลากรไม่สามารถประเมินได้ชัดเจน
	6) ขาดสื่อการเรียนรู้หรือคู่มือที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจ เกณฑ์ AUN-QA มีเนื้อหามากและซับซ้อน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่เรียนรู้ได้ยาก
	1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายปี กำหนดหัวข้อการอบรม เป้าหมาย ตัวชี้วัด และกลุ่มเป้าหมายชัดเจน เช่น พื้นฐาน AUN-QA, Outcome-based Education (OBE), การจัดทำ SAR, การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ, การเป็น Internal Assessor
	2) จัดระบบอบรมแบบผสมผสาน อบรมออนไลน์ (E-learning) สำหรับความรู้พื้นฐาน และอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) สำหรับทักษะการเขียน SAR หรือเก็บข้อมูล เพื่อช่วยให้บุคลากรมีความยืดหยุ่นตามตารางสอน
	3) สร้างทีมวิทยากรภายในมหาวิทยาลัย โดยคัดเลือกอาจารย์/บุคลากรที่มีประสบการณ์ AUN-QA ไปพัฒนาเป็นผู้เชี่ยวชาญประจำคณะ/มหาวิทยาลัย เพื่อลดการพึ่งพาภายนอก
	4) ใช้กรอบ Competency Framework ด้าน QA โดยระบุสมรรถนะที่บุคลากรต้องมี เช่น ความเข้าใจเกณฑ์ การวิเคราะห์ Learning Outcomes การวางแผนพัฒนาหลักสูตร การจัดทำหลักฐาน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์วัดผลหลังอบรม
	5) พัฒนาสื่อการเรียนรู้ เช่น หนังสือคู่มือ AUN-QA แบบสรุป Infographic วิดีโอสั้นอธิบายเกณฑ์แต่ละข้อ ตัวอย่าง SAR คุณภาพดี เพื่อช่วยให้บุคลากรศึกษาได้ด้วยตนเอง
	6) สร้างฐานข้อมูลการพัฒนาบุคลากร ติดตามว่าใครอบรมอะไรแล้ว และมีแผนพัฒนาขั้นต่อไปอย่างไร เพื่อให้มีการเรียนรู้ต่อเนื่อง
	1) ควรกำหนดกลุ่มผู้เรียนรู้หลักให้ชัดเจน เช่น ผู้บริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน บุคลากรสนับสนุน ทีมประกันคุณภาพคณะ เพื่อออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับบทบาทของแต่ละกลุ่ม
	2) จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติด้าน AUN-QA” เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัญหา และแนวปฏิบัติที่ดี เช่น ชุมชนปฏิบัติในเรื่องเกี่ยวกับการเขียน SAR การประเมินผลการเรียนรู้ หรือการพัฒนาระบบเอกสารหลักฐาน
	3) ควรมีการประเมินสมรรถนะก่อน–หลัง เพื่อวัดผลลัพธ์และใช้ปรับปรุงการอบรมรอบต่อไป
	4) สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาความรู้ เช่น นับชั่วโมงพัฒนาอาจารย์ เก็บเป็นผลงานกิจกรรมทางวิชาการ ใส่ในเกณฑ์การประเมินผลงานประจำปี
	5) ควรมีการ Coaching รายหลักสูตร โดยผู้เชี่ยวชาญ AUN-QA ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาในระหว่างปี ไม่ใช่เฉพาะช่วงประเมิน
	6) ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรอย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับปรุงเกณฑ์ AUN-QA เวอร์ชันใหม่ นโยบายของมหาวิทยาลัย และผลลัพธ์จากการประเมินหลักสูตรรอบที่ผ่านมา

	1) ความไม่เข้าใจหรือเข้าใจไม่ตรงกันในเกณฑ์ AUN-QA บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง เช่น ประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หรือเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ ยังมีความเข้าใจไม่เท่าเทียมกัน นอกจากนี้เกณฑ์ AUN-QA มีรายละเอียดจำนวนมาก ทำให้การตีความคลาดเคลื่อน
	2) ขาดข้อมูลหรือหลักฐานที่เป็นระบบ หลักฐานที่จำเป็นสำหรับการประเมิน เช่น SAR รายปี ผลการสำรวจความพึงพอใจ ผลลัพธ์การเรียนรู้ (LOs) และรายงานผลลัพธ์ของผู้เรียน ถูกจัดเก็บกระจายหลายที่ส่งผลให้การนำมาประกอบคู่มือทำได้ล่าช้า
	3) โครงสร้างขั้นตอนการประเมินไม่ชัดเจน ในหลายหลักสูตรยังไม่มีการระบุขั้นตอนการประเมินภายในอย่างเป็นระบบ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบ ประเภทของหลักฐาน และกระบวนการติดตามหลังการประเมิน
	4) ขาดการมีส่วนร่วมของคณาจารย์ การจัดทำคู่มือมักเน้นงานฝ่ายประกันฯ เป็นหลัก ทำให้คณาจารย์ไม่เข้าใจหรือไม่เห็นความสำคัญของการนำคู่มือไปใช้จริง ส่งผลให้การประเมินไม่เป็นมาตรฐานตาม AUN-QA
	5) ขาดตัวอย่างแบบฟอร์ม/Template ที่สอดคล้องเกณฑ์ AUN-QA ไม่สามารถออกแบบแบบฟอร์มที่เหมาะสมกับเกณฑ์ AUN-QA เช่น แบบฟอร์มติดตามผลลัพธ์การเรียนรู้ ทำให้การรายงานไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน
	6) คู่มือไม่อัปเดตตามการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร เกณฑ์ AUN-QA มีการปรับปรุง หลักสูตรเองก็มีการปรับโครงสร้าง เช่น ผลลัพธ์การเรียนรู้ใหม่ ปรับปรุงรายวิชา ทำให้คู่มือที่ใช้อยู่ล้าสมัย
	1) จัดอบรม/เวิร์กชอปเพื่อสร้างความเข้าใจร่วม เช่น จัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติการจัดทำ SAR ตาม AUN-QA อธิบายความเชื่อมโยงขององค์ประกอบ ใช้กรณีศึกษา (Case) จากหลักสูตรจริงเพื่อฝึกวิเคราะห์
	2) จัดทำระบบข้อมูลกลาง ใช้ Google Drive / OneDrive หรือระบบฐานข้อมูลคณะ แยกโฟลเดอร์ตาม 9 Criteria ของ AUN-QA และกำหนดผู้รับผิดชอบการอัปเดตข้อมูลแต่ละส่วน
	3) จัดทำคู่มือที่มีโครงสร้างชัดเจน ที่ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของคู่มือ บทบาทหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการประเมินภายในระดับหลักสูตร ตารางเวลา แบบฟอร์ม ตัวอย่างหลักฐาน วิธีการรายงานผล วิธีการติดตามผลการปรับปรุง
	4) สร้างความร่วมมือกับคณาจารย์ เช่น จัดประชุมชี้แจงทุกภาคการศึกษา ให้คณาจารย์มีส่วนร่วมในการกำหนดแบบฟอร์ม เช่น มคอ.3 / มคอ.5 และมอบหมายผู้ประสานงานหลักสูตรรับผิดชอบด้านหลักฐาน
	5) จัดทำ Template / แบบฟอร์มที่เป็นมาตรฐาน เช่น แบบประเมินความสอดคล้อง CLO–PLO แบบฟอร์ม SAR รายประเด็น แบบฟอร์มติดตาม Action Plan
	6) อัปเดตคู่มือเป็นประจำทุกปี ทบทวนหลังสิ้นสุดรอบประเมิน แก้ไขให้สอดคล้องกับข้อมูลใหม่
	1) ใช้แนวคิด PDCA / AUN-QA Alignment ในคู่มือ ทุกขั้นตอนควรแสดงความเชื่อมโยง เช่น
	2) ใช้ตัวชี้วัด (KPIs) ให้ชัดเจน เช่น
	3) จัดทำคู่มือแบบไฟล์อินเตอร์แอคทีฟ เช่น PDF ที่กดลิงก์เข้าหลักฐานได้ทันที ช่วยลดเวลาในการค้นหาเอกสารตอนรับการประเมินจริง
	4) จัดทำ Dashboard ต่อยอดในระยะยาว เช่น Power BI / Google Data Studio แสดงผล LOs Achievement ความพึงพอใจผู้เรียน การเทียบ Benchmark ร่วมกับหลักสูตรอื่น
	5) สร้างวัฒนธรรมคุณภาพร่วมกัน ประชุมกรรมการคุณภาพเป็นประจำ ยกย่องคณาจารย์ที่ทำ SAR ชั้นดี สนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาคุณภาพการสอน
	6) เชื่อมโยงการประกันคุณภาพกับการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร เพื่อสร้างแรงจูงใจ เช่น อาจารย์ที่ส่งรายงานคุณภาพตรงเวลา อาจารย์ที่มีหลักฐานการพัฒนา LOs ดีเด่น
	ขั้นตอนที่ 2: การพัฒนาเครื่องมือและระบบการดำเนินงาน (Do) เพื่อสร้างเครื่องมือ กลไก และระบบข้อมูลที่สนับสนุนการประเมิน โดยมีกิจกรรมหลักๆ ได้แก่

	1) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินไม่มีมาตรฐานเดียวกัน แต่ละหลักสูตร/อาจารย์ใช้แบบฟอร์มหรือเครื่องมือประเมินต่างรูปแบบ ทำให้ข้อมูลที่ได้กระจัดกระจาย ยากต่อการเปรียบเทียบและวิเคราะห์
	2) ขาดระบบฐานข้อมูลกลาง ข้อมูลผลการเรียนรู้ (LOs) ความพึงพอใจ การประเมินผลการสอน ผลงานวิจัย ถูกจัดเก็บหลายที่ เกิดปัญหาข้อมูลซ้ำซ้อนหรือขาดหาย เวลาจัดทำ SAR ต้องใช้เวลานานกว่าที่ควร
	3) เครื่องมือ/แบบสอบถามไม่ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ แบบสอบถาม CLO/PLO Achievement ไม่ได้ตรวจ IOC/ความเที่ยงตรง แบบประเมินความพึงพอใจไม่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมิน
	4) ระบบการเก็บข้อมูลไม่ต่อเนื่อง มีการเก็บข้อมูลบางปี บางภาคเรียน ไม่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ต้องติดตามข้อมูลย้อนหลัง ทำให้เกิดข้อผิดพลาด
	5) การประสานความร่วมมือกับอาจารย์ผู้สอนไม่ทั่วถึง อาจารย์บางท่านไม่ส่งข้อมูล เช่น ผลการวัด CLO คะแนนกิจกรรมการเรียนรู้ ข้อสอบที่ผ่านการตรวจคุณภาพ ส่งผลให้ระบบข้อมูลไม่สมบูรณ์
	6) เครื่องมือไม่ตอบโจทย์เกณฑ์ AUN-QA ขาดแบบฟอร์ม เช่น Curriculum Mapping, CQI Log, ตารางวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ ทำให้ SAR ไม่สามารถนำเสนอข้อมูลที่สอดคล้องเกณฑ์ได้ครบ
	1) จัดทำชุดเครื่องมือมาตรฐาน ประกอบด้วย แบบฟอร์มวัด CLO/PLO, Curriculum Mapping Template, แบบประเมินความพึงพอใจ Stakeholders, แบบฟอร์มบันทึก CQI (Continuous Quality Improvement), แบบฟอร์มตรวจคุณภาพข้อสอบ (IOC, Difficulty, Discrimination) โดยให้ทุกหลัก...
	2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง อาจใช้ Google Workspace, OneDrive, หรือระบบ MIS ของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดโครงสร้างโฟลเดอร์ตามหมวดประเมิน เช่น
	3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทุกครั้ง เช่น ตรวจ IOC สำหรับแบบสอบถาม - ตรวจ Reliability เช่น Cronbach’s Alpha ตรวจ Validity และปรับปรุงก่อนใช้งานจริง และจัดทำคู่มือการใช้เครื่องมือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
	4) กำหนดรอบการเก็บข้อมูลที่ชัดเจน เช่น
	5) สร้างระบบติดตามข้อมูลแบบอัตโนมัติ เพื่อลดภาระงานบุคลากร และทำให้ข้อมูลถูกบันทึกแบบ Real-Time เช่น Google Form เชื่อม Google Sheet,  Dashboard ผ่าน Power BI, ระบบแจ้งเตือนส่งข้อมูลผ่าน Line Notify
	6) พัฒนาความรู้บุคลากร จัดอบรมการใช้เครื่องมือ เช่น เทคนิคออกแบบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล สอนการใช้ฐานข้อมูลกลาง หรือมีคู่มือปฏิบัติงานสำหรับแต่ละขั้นตอน
	1) ออกแบบระบบข้อมูลให้รองรับเกณฑ์ AUN-QA 4.0 เพื่อให้หลักสูตรพร้อมสำหรับการประเมินแบบสากล
	2) ใช้ระบบ Dashboard เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน เช่น แนวโน้มการบรรลุ PLO รายปี ความพึงพอใจรายด้าน ผลงานวิจัยอาจารย์รายปี การเทียบ Benchmark กับหลักสูตรอื่น เพื่อช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้เร็วและแม่นยำ
	3) สร้างระบบสรุปผลคุณภาพของหลักสูตรใน 1 หน้า เพื่อใช้ประกอบการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ลดเวลาอ่านรายงานและเพิ่มความเข้าใจง่าย
	4) สร้างวัฒนธรรมคุณภาพร่วมกัน ส่งเสริมให้ทุกอาจารย์เห็นความสำคัญของการส่งข้อมูล เชื่อมโยงระบบคุณภาพเข้ากับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
	5) มีการประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือและระบบทุกปี เพื่อให้ระบบพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามหลัก CQI
	กระบวนการจัดให้มีระบบการติดตามข้อมูลสารสนเทศด้านคุณภาพของหลักสูตรเป็นขั้นตอนสำคัญของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA เพื่อให้หลักสูตรสามารถตรวจสอบผลลัพธ์การจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีหลักฐานเชิงประจักษ์ และใช้ข้อมูลสนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น...
	3) พัฒนาระบบหรือแพลตฟอร์มติดตามข้อมูล โดยจัดทำระบบสารสนเทศหรือใช้ระบบที่มีอยู่ เช่น ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ ระบบเก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์ ระบบสารสนเทศนักศึกษา ระบบติดตามบัณฑิต โดยระบบดังกล่าวต้องเป็นระบบที่สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างมีมาตรฐาน สรุ...
	4) เก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยคณะ/หลักสูตร ดำเนินการเก็บข้อมูลตามรอบเวลา โดยใช้แบบฟอร์มและเครื่องมือที่พัฒนาไว้ เช่น แบบฟอร์มผลการเรียนรู้รายวิชา (CLO–ELO Mapping) แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสำรวจข้อมูลบัณฑิต แบบฟอร์มรายงานผลการสอนของอาจารย์...
	5) ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล โดยหน่วยงานประกันคุณภาพตรวจสอบความถูกต้อง เช่น ความสมบูรณ์ของข้อมูล ความสอดคล้องของตัวเลข การตรวจทานกับรายงานรายวิชา หากข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์จะถูกส่งกลับให้หลักสูตรปรับแก้ก่อนเข้าสู่ระบบวิเคราะห์
	6) วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล คณะและหลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ AUN-QA เช่น ระดับการบรรลุผลการเรียนรู้ (ELO Achievement) ปัญหาและจุดที่ควรพัฒนาในการจัดการเรียนการสอน ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวโน้มผลลัพธ์การเรียนรู้ย้อนหลังหลายปี ซึ่งผลลั...
	7) รายงานผลและเผยแพร่ข้อมูล โดยข้อมูลคุณภาพจะถูกสรุปเป็น รายงานประจำภาคเรียน/ประจำปี รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) รายงานเสนอต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ หรือข้อมูลเผยแพร่สู่สาธารณะ
	8) ใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงหลักสูตร โดยผลการติดตามจะถูกนำมาหารือในที่ประชุมคณะกรรมการหลักสูตรเพื่อตัดสินใจพัฒนา เช่น ปรับปรุงรายวิชาและโครงสร้างหลักสูตร พัฒนาการสอนของอาจารย์ เพิ่มบริการสนับสนุนผู้เรียน หรือเสริมทักษะเพื่อเพิ่มอัตราการมีงานทำ ซึ่งกระบวน...
	1) วิเคราะห์ความต้องการ โดยการสำรวจความรู้พื้นฐานของอาจารย์ ผู้ประสานงานหลักสูตร คณะกรรมการประกันคุณภาพ และผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตรวจสอบผลการประเมินภายใน/ภายนอกปีก่อนเพื่อระบุหัวข้อที่ต้องพัฒนา เช่น การจัดทำ SAR, การเขียนหลักฐานเชิงประจักษ์, P...
	2) วางแผนหลักสูตรการอบรม โดยผู้ปฏิบัติงานดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น เพิ่มความเข้าใจเกณฑ์ AUN-QA เสริมทักษะการเขียนรายงาน SAR พัฒนาทักษะผู้ประเมิน หลังจากนั้นจึงจัดทำแผนอบรมเชิงการบรรยายและกิจกรรมฝึกปฏิบัติ (Workshop) กำหนดวิทยากร เช่น ผู้ทรง...
	3) เตรียมการอบรม โดยเตรียมเอกสารอบรม เช่น คู่มือ AUN-QA แบบฟอร์ม SAR ตัวอย่างหลักฐาน หรือ Template สรุปผล จัดเตรียมห้องอบรม/ระบบออนไลน์ และจัดทำหนังสือเชิญเข้าร่วมอบรมและประชาสัมพันธ์
	4) ดำเนินการอบรม โดยกิจกรรมควรประกอบด้วย การบรรยายหลักการสำคัญของ AUN-QA การสาธิตการจัดทำ SAR อย่างเป็นขั้นตอน Workshop การประเมินหลักฐานและการให้คะแนน การฝึกปฏิบัติการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง และการฝึกเขียนรายงานผลการประเมิน
	5) ประเมินผลและสรุปผล โดยการประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วม การทดสอบก่อน–หลังอบรม การสรุปผลการอบรม เพื่อเสนอผู้บริหารและนำข้อคิดเห็นไปปรับปรุงหลักสูตรอบรมครั้งต่อไป
	6) ติดตามผลหลังอบรม (Follow-up) โดยตรวจสอบการนำความรู้ไปใช้จริงในการจัดทำ SAR ให้คำปรึกษาแก่หลักสูตรหรือผู้ประเมิน และจัดตั้งกลุ่มผู้มีประสบการณ์ด้าน AUN-QA เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ต่อเนื่อง
	1) วางแผนและกำหนดขอบเขตข้อมูล โดยศึกษาเกณฑ์ AUN-QA Version 4 ทั้ง 8 Criteria เพื่อระบุประเภทหลักฐานที่ต้องจัดเตรียม วิเคราะห์ตาราง “Self-Assessment Report (SAR) Requirements” ว่าแต่ละเกณฑ์ต้องใช้หลักฐานใดบ้าง เช่น PLO–CLO Mapping, Course Specification...
	2) มอบหมายผู้รับผิดชอบ โดยแต่งตั้งคณะทำงานเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งบทบาทชัดเจน เช่น ผู้รวบรวมข้อมูลด้านการเรียนการสอน ผู้รวบรวมข้อมูลด้านผู้เรียนและบัณฑิต ผู้รวบรวมข้อมูลด้านบุคลากร/อาจารย์ ผู้รับผิดชอบด้านเอกสารพัฒนา และกำหนดระยะเวลาและช่องทางการส่งหล...
	3) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลที่ต้องเก็บ เช่น อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการมีงานทำของบัณฑิต ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) ผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม PLO (จากคะแนน Rubrics) ผลการประเมินรายวิชา ผลสำรวจความพึงพอใจรายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวนงา...
	4) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ รายงาน SAR ปีก่อนและผลการประเมิน รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำหลักสูตร ตัวอย่างสื่อการสอน Course Portfolio ตัวอย่างข้อสอบ Rubrics และรายงานการตรวจสอบคุณภาพข้อสอบ บันทึกการนิเทศและการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หลักฐานการปรั...
	5) ตรวจสอบคุณภาพหลักฐาน โดยตรวจสอบความครบถ้วนตาม Checklist ตรวจสอบวันที่ ความถูกต้อง และความสอดคล้องระหว่างหลักฐานต่าง ๆ ยืนยันว่าหลักฐานเป็น “Evidence-based” ไม่ใช่เพียงเอกสารประกอบโดยไม่มีการอ้างอิงผลลัพธ์
	6) จัดทำชุดหลักฐาน โดยจัดเรียงเอกสารตามโครงสร้าง AUN-QA 8 Criteria ตั้งชื่อแฟ้มหลักฐานอย่างเป็นระบบ จัดเก็บในระบบออนไลน์ส่วนกลาง เพื่อให้ผู้ประเมินสามารถค้นหาได้ง่าย และทำคู่มือการอ้างอิงหลักฐาน แนบในรายงาน SAR
	7) ส่งมอบหลักฐานแก่ผู้ประเมิน โดยผู้ประเมินเข้าถึงหลักฐานผ่านระบบกลางหรือแฟ้มเอกสาร ส่งลิงก์หลักฐานพร้อมบัญชีสรุป และรองรับการสอบถามเพิ่มเติมจากคณะกรรมการระหว่างขั้นตอนการตรวจสอบ
	1) วิเคราะห์กรอบนโยบายและเกณฑ์ที่ต้องดำเนินการ โดยผู้ปฏิบัติงานดำเนินการศึกษานโยบายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา ทบทวนคู่มือ AUN-QA เวอร์ชันปัจจุบัน และตรวจสอบความพร้อมของฐานข้อมูลคุณภาพ เช่น LO ความพึงพอใจ และอัตราการมีงานทำ
	2) กำหนดกิจกรรมหลักของปีการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมสำคัญ เช่น การอบรม/ประชุมเตรียมความพร้อม AUN-QA การจัดทำ/ทบทวน SAR ระดับหลักสูตร การรวบรวมข้อมูลและหลักฐานตามตัวบ่งชี้ การตรวจความครบถ้วนของ SAR การประเมินภายในโดยทีมผู้ประเมินมหาวิทยาลัย และการจ...
	3) จัดทำปฏิทินและไทม์ไลน์การดำเนินงาน โดยกำหนดช่วงเวลาเริ่ม-สิ้นสุดของแต่ละกิจกรรม ผูกแผนกับปฏิทินมหาวิทยาลัย เช่น การรับสมัคร การเรียนการสอน การวิจัย ระบุจุดตรวจติดตาม เช่น ไตรมาสหรือรอบ 6 เดือน
	5) เสนอแผนต่อผู้บริหาร/หรือที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ และประกาศใช้ โดยนำเสนอต่อผู้บริหาร หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา ปรับแก้และประกาศใช้เป็นแผนประจำปี และแจ้งเวียนไปยังคณะ/หลักสูตรทุกหน่วยงาน
	6) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน โดยจัดประชุมติดตามทุกเดือน/ไตรมาส รายงานผลความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และตรวจสอบปัญหาเฉพาะหลักสูตรและวางแนวทางสนับสนุน
	1) เตรียมความพร้อมและจัดทำแนวทาง โดยจัดทำคู่มือ/แนวปฏิบัติการเขียน SAR ตามเกณฑ์ AUN-QA/ พัฒนา Template SAR/ ตาราง Checklist/ ตัวอย่างหลักฐานประกอบ และจัดอบรมหรือประชุมชี้แจงให้กับคณะและหลักสูตรเกี่ยวกับรูปแบบ SAR ที่มหาวิทยาลัยกำหนด
	2) จัดเตรียมข้อมูลและฐานข้อมูลที่จำเป็น โดยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดเตรียมข้อมูล เช่น ข้อมูลนักศึกษา ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชาและรายหลักสูตร ข้อมูลอาจารย์ (คุณวุฒิ ภาระงาน ผลงานวิจัย) สถิติบัณฑิตมีงานทำ ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้เรี...
	3) สนับสนุนการจัดทำรายงาน SAR ผ่านการให้คำปรึกษา เช่น จัดเวิร์กช็อป/ คลินิก SAR เพื่อให้หลักสูตรนำร่าง SAR มาพัฒนาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ ให้คำแนะนำการตีความเกณฑ์ AUN-QA ในแต่ละหมวด ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลและหลักฐาน ทั้งนี้เพื่อให้ได้ SAR ฉบับร่างที่...
	4) ตรวจสอบและรับรองคุณภาพ SAR โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผลดำเนินการตรวจความครบถ้วนของข้อมูล เทียบกับ Checklist ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคต่อหลักสูตร และตรวจสอบหลักฐานสนับสนุนว่ามีความเชื่อมโยงตามเกณฑ์ AUN-QA เพื่อให้ได้ SAR ฉบับสมบูรณ์พร้อมส่งประเมินภายใน
	5) ติดตามและให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยการติดตามความก้าวหน้าเป็นรายคณะ/หลักสูตรแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส จัดประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาที่พบระหว่างการเขียน SAR หรือสนับสนุนด้านงบประมาณ อบรม เครื่องมือ หรือโปรแกรมที่จำเป็น เพื่อให้หลักสูตรสามารถส่ง SAR ไ...
	ขั้นตอนที่ 3: การดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน (Check) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA
	1) รับคำร้องขอเอกสารเพิ่มเติมจากคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการตรวจประเมินแจ้งรายการเอกสารที่ต้องการเพิ่มเติมผ่านหนังสือราชการ/ อีเมล/ หรือระบบสารสนเทศ และผู้ประสานงานหรือสำนักมาตรฐานและประเมินผลบันทึกคำร้องขอ พร้อมระบุรายละเอียด และกำหนดเวลาส่งมอบ
	2) ตรวจสอบเอกสารที่ร้องขอ ดำเนินการตรวจสอบว่าเอกสารที่ขอมีอยู่แล้วหรือจำเป็นต้องจัดทำใหม่ โดยประสานงานกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หัวหน้าสาขา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กองบริการการศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ และรวบรวมเอกสารให...
	3) จัดเตรียมเอกสารและรูปแบบการส่ง โดยจัดรูปแบบเอกสารให้เป็นระบบ เช่น ไฟล์ PDF พร้อมชื่อแฟ้มที่ชัดเจน ในกรณีเป็นหลักฐานเชิงลึก เช่น คู่มือรายวิชา มคอ.3/มคอ.5 ผลงานนักศึกษา ให้จัดส่งแบบไฟล์พร้อมสารบัญประกอบ และตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งทุกครั้ง
	4) การจัดทำรายชื่อผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ ซึ่งคณะกรรมการจะร้องขอรายชื่อผู้เข้าสัมภาษณ์ล่วงหน้า เช่น ผู้บริหารคณะ/หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต หรือหน่วยสนับสนุน โดยหลักสูตรจัดทำรายชื่อให้ครบถ้วน พร้อมตำแหน่ง/บทบาทและข้อมูลติดต่อ...
	5) ส่งเอกสารและรายชื่อภายในเวลาที่กำหนด โดยส่งผ่านช่องทางที่คณะกรรมการกำหนด เช่น อีเมล หรือระบบ Cloud ของมหาวิทยาลัย โดยแนบบันทึกหลักฐานการส่ง เช่น ใบส่งเอกสาร ไฟล์ที่อัปโหลด รายงานการรับเอกสาร และแจ้งคณะกรรมการยืนยันการส่ง และสอบถามว่าต้องเพิ่มเติมหร...
	6) จัดเตรียมสำรองข้อมูลวันตรวจประเมินพื้นที่จริง โดยจัดทำแฟ้มสำรองหรือโฟลเดอร์บน Cloud สำหรับเอกสารที่คณะกรรมการอาจขอเพิ่มเติมในวันประเมิน และจัดเตรียมเจ้าหน้าที่หรือผู้ประสานงานเพื่อช่วยค้นหาเอกสารอย่างเร่งด่วน
	1) สำรวจพื้นที่และกำหนดโซนการใช้งาน โดยประสานงานกับคณะ/ หน่วยงานเพื่อกำหนดพื้นที่หลักสำหรับการประเมิน เช่น ห้องประชุมหลัก (สัมภาษณ์) ห้องพักกรรมการ ห้องจัดแสดงเอกสารและหลักฐาน พื้นที่นำชมอาคาร ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน ห้องสมุด โดยต้องตรวจสอบสภาพพื้นที...
	2) จัดเตรียมอุปกรณ์และสื่อสนับสนุน โดยจัดเตรียมอุปกรณ์ เช่น โปรเจกเตอร์ จอภาพ ไมโครโฟน คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เตรียมป้ายสื่อสาร เช่น ป้ายต้อนรับ ป้ายระบุพื้นที่ และตรวจสอบระบบไฟฟ้า ระบบอินเทอร์เน็ต และการสนับสนุนทางเทคนิค
	3) จัดเตรียมหลักฐานในพื้นที่ โดยจัดเตรียมแฟ้มเอกสารสำคัญ เช่น SAR รายวิชาต่าง ๆ มคอ.3/มคอ.5 ผลงานนักศึกษา ผลการประเมินต่าง ๆ แบ่งโซนเอกสารตามตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ AUN-QA เพื่อให้กรรมการเข้าถึงได้ง่าย และเตรียมหลักฐานในรูปแบบดิจิทัล เช่น ผ่าน QR Code, Clou...
	4) จัดเตรียมพื้นที่สำหรับการสัมภาษณ์ โดยจัดที่นั่งแบบเป็นระเบียบ โปร่ง โล่ง สื่อสารได้ง่าย จัดเตรียมน้ำดื่มและอุปกรณ์อำนวยความสะดวก และเตรียมรายชื่อผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์และกำหนดเวลาการเข้า–ออกของแต่ละกลุ่ม
	5) จัดเตรียมบุคลากรและทีมสนับสนุน โดยมอบหมายเจ้าหน้าที่ประสานงานหลัก แต่งตั้งทีม IT สำหรับการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และมอบหมายผู้รับผิดชอบนำชมพื้นที่ในส่วนต่าง ๆ
	6) ทดสอบความพร้อมก่อนวันประเมิน โดยทดสอบอุปกรณ์ทั้งหมดล่วงหน้า เช่น ระบบเสียง ภาพ อินเทอร์เน็ต ทดสอบเส้นทางการนำชมจริง ทบทวนแฟ้มเอกสารและความพร้อมของพื้นที่ และทำ Mock-up หรือซ้อมรับการประเมิน (ถ้าเป็นไปได้)
	1) รับและยืนยันกำหนดการตรวจประเมิน โดยเมื่อคณะกรรมการตรวจประเมิน มาถึงพื้นที่จริง เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานจะต้องทบทวนกำหนดการอย่างละเอียด ตรวจสอบเวลา รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ ห้องประชุม และลำดับกิจกรรม เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่ตกลงไว้ก่อนหน้า
	2) กล่าวต้อนรับคณะกรรมการ โดยตัวแทนมหาวิทยาลัยหรือคณะ/หลักสูตร ยินดีต้อนรับคณะกรรมการ พร้อมกล่าวเปิดการประเมิน อธิบายภาพรวมการเตรียมความพร้อมของหลักสูตร รวมถึงกล่าวยืนยันเจตนารมณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	3) นำเสนอภาพรวมหลักสูตร โดยประธานหลักสูตรหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดทำสรุปข้อมูลสำคัญ เช่น วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กระบวนการพัฒนาหลักสูตร จุดเด่น (Strengths) ผลลัพธ์การเรียนรู้ (CLOs / PLOs) และความท้าทายและแนวทางปรับปรุง ทั้งนี้การนำเสนอ...
	4) สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพทำหน้าที่จัดกลุ่มและประสานเข้าห้องสัมภาษณ์ เช่น ผู้บริหารคณะ/มหาวิทยาลัย คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร เจ้าหน้าที่สนับสนุน นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ทั้งนี้กา...
	5) ตรวจเยี่ยมห้องเรียนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยคณะกรรมการอาจเดินเยี่ยมชมพื้นที่ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ศูนย์บริการนักศึกษา เพื่อประเมินความพร้อมของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ ทั้งความปลอดภัย ความทันสมัย ความเพียงพอ และการเข้าถึง
	6) ทบทวนเอกสารเพิ่มเติม ในระหว่าง Site Visit คณะกรรมการอาจขอเอกสารประกอบเพิ่มเติม เจ้าหน้าต้องประสานงานและจัดเตรียมเอกสารอย่างรวดเร็วและเป็นระบบ เพื่อไม่ให้รบกวนลำดับเวลาในการประเมิน
	7. นำเสนอผลประเมินเบื้องต้น โดยคณะกรรมการจะสรุปผลประเมินในภาพรวม ทั้งจุดแข็ง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง และข้อเสนอแนะหลักสูตร เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพควรบันทึกข้อมูลอย่างละเอียดเพื่อนำไปสู่การพัฒนาหลักสูตรหลังการประเมิน
	1) รอรับรายงานผลการประเมินจากคณะกรรมการ โดยหลังจบการตรวจประเมิน คณะกรรมการจะจัดทำรายงานผลการประเมินภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด (โดยทั่วไป 7–14 วันทำการ) ซึ่งเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพต้องติดตามการจัดส่งอย่างเหมาะสม ไม่เร่งรัดจนเป็นภาระแก่กรรมการ แต่...
	2) รับรายงานผลการประเมิน เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับรายงาน ต้องดำเนินการดังนี้
	3) แจ้งผลการประเมินแก่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง โดยเจ้าหน้าที่ต้องจัดส่งรายงานให้คณะหรือหลักสูตรที่ได้รับการประเมิน เช่น แจ้งผลอย่างเป็นทางการผ่านหนังสือราชการหรือระบบสารบรรณ สรุปสาระสำคัญเบื้องต้น เช่น ระดับคะแนน จุดแข็ง ประเด็นพัฒนา และกำหนดกรอบเวลา...
	4) จัดประชุมอภิปรายผลการประเมิน โดยร่วมประชุมกับผู้บริหารและคณะกรรมการหลักสูตรเพื่อ ทบทวนข้อค้นพบของกรรมการ วิเคราะห์ความหมายของผลการประเมิน ตีความคะแนน AUN-QA ให้เข้าใจถึงความหมายในเชิงคุณภาพ และระบุประเด็นที่ต้องเร่งปรับปรุงและประเด็นที่สามารถวางแผน...
	5) การจัดเก็บรายงานและรายงานผลต่อหน่วยงานกำกับ โดยหลังจากเผยแพร่ผลแล้วต้อง จัดเก็บรายงานเข้าแฟ้มประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย รายงานผลต่อสภามหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานกำกับตามระบบ QA ภายใน และปิดกระบวนการการรับผลประเมินเพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการนำผลไปใช้พัฒนา
	1) เตรียมความพร้อมก่อนส่งมอบผลการประเมิน เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับรายงานผลการประเมินจากคณะกรรมการแล้ว เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพต้องตรวจสอบความครบถ้วนของรายงาน (รายงานหลัก ภาคผนวก ตารางคะแนน รายละเอียดจุดแข็ง/จุดพัฒนา) ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน เช่น ชื่อหลักสูตร...
	2) จัดทำหนังสือส่งผลการประเมิน มหาวิทยาลัยจัดทำหนังสือราชการส่งไปยังคณะ โดยระบุวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนว่าต้องการให้หลักสูตรรับทราบผลการประเมิน แนบรายงานผลการประเมินฉบับเต็ม และแจ้งกรอบเวลาที่หลักสูตรต้องดำเนินการ เช่น การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพหลังประเมิน...
	3) เผยแพร่ผลการประเมินแก่ผู้เกี่ยวข้อง มหาวิทยาลัยส่งต่อรายงานให้ผู้บริหารคณะ คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับคณะและหลักสูตร ประธานหลักสูตร/คณะกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตร ทั้งนี้ การเผยแพร่ควรใช้ช่องทางที่เป็นทางการ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กลางของมหา...
	4) สรุปสาระสำคัญของรายงานให้หลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น มหาวิทยาลัยควรจัดทำสรุปข้อมูล เช่น ระดับคะแนนประเมินในแต่ละเกณฑ์ จุดแข็งของหลักสูตร ประเด็นที่ต้องพัฒนา และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากคณะกรรมการ ซึ่งการสรุปนี้จะช่วยให้หลักสูตรเข้...
	5) การจัดประชุมชี้แจงผลการประเมิน โดยมหาวิทยาลัยควรประสานงานจัดประชุมร่วมกับคณะและหลักสูตรเพื่อชี้แจงผลการประเมินอย่างละเอียด อธิบายบริบทหรือเหตุผลที่ปรากฏในรายงาน ตีความผลคะแนนตามหลัก AUN-QA อย่างถูกต้อง และให้คำแนะนำในการจัดทำแผนพัฒนาหลังประเมิน
	1) รวบรวมความคิดเห็นหลังการประเมิน หลังจากสิ้นสุดกระบวนการตรวจประเมินพื้นที่จริง มหาวิทยาลัยดำเนินการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และอาจรวมถึงนักศึกษาที่เข้าร่วมการสัมภาษณ์ เช่น จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ หรือแบบฟอร์ม Feedback Form เพ...
	2) ประชุมสรุปบทเรียน โดยทีมประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยจัดประชุมร่วมกับคณะหรือหลักสูตรที่ได้รับการประเมิน เพื่อทบทวน สิ่งที่ทำได้ดี สิ่งที่ควรปรับปรุง ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ ประสานงานหรือในวันที่ตรวจประเมิน และข้อเสนอแนะต่อกระบวนการประกันคุณภาพ หรือ...
	3) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพต้องวิเคราะห์ประเด็นที่พบซ้ำ ๆ แยกประเภทข้อเสนอแนะ เช่น ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย ข้อเสนอแนะต่อกรรมการ ข้อเสนอแนะด้านเอกสารหรือเทคนิค และจัดลำดับความสำคัญของปัญหา เพื่อกำหนดแนวทางแก้ไขในอนาคต
	4) จัดทำรายงานข้อเสนอแนะ การจัดทำรายงานสรุปผลความคิดเห็น ควรประกอบด้วย ภาพรวมการประเมินและบริบท ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการตรวจประเมิน ข้อเสนอแนะเชิงระบบ ข้อเสนอแนะเชิงกระบวนการของกรรมการ ข้อเสนอแนะด้านการประสานงาน/สื่อสาร ทั้งนี้รายงานฉบับนี้ควร...
	5) ส่งต่อข้อเสนอแนะ โดยมหาวิทยาลัยส่งรายงานให้กับหน่วยงานรับผิดชอบ QA ระดับมหาวิทยาลัย คณะ/หลักสูตร ประธานคณะกรรมการประเมิน หรือฝ่ายจัดการประเมิน เพื่อใช้ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการประเมินในรอบถัดไป โดยควรส่งผ่านช่องทางที่เป็นทางการ เช่น หนังสือราชการห...

	ขั้นตอนที่ 4: การปรับปรุงและพัฒนาต่อเนื่อง (Act) เพื่อใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรอย่างยั่งยืน โดยมีกิจกรรมหลักๆ ได้แก่
	1) หลักสูตรส่งรายงานไม่ครบถ้วนหรือช้า อาจเนื่องจากเนื่องจากขาดความเข้าใจรูปแบบรายงานหรือมีภาระงานมาก และบางหลักสูตรไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ
	2) ข้อเสนอแนะจากการประเมินไม่ถูกแปลงเป็นแผนปฏิบัติที่ชัดเจน เช่น Improvement Plan ไม่ระบุ KPI, ระยะเวลา หรือผู้รับผิดชอบ ทำให้ไม่สามารถติดตามความคืบหน้าได้จริง
	3) ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การหมุนเวียนบุคลากรทำให้ข้อมูลไม่ต่อเนื่อง
	4) หลักฐานประกอบไม่ครบหรือไม่สอดคล้อง ส่งเอกสารที่ไม่ตอบโจทย์ตัวชี้วัด และหลักฐานไม่สามารถยืนยันผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง
	1) จัดอบรมการจัดทำแผนพัฒนา และการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน โดยอาจอบรมเป็นรายคณะหรือรายกลุ่มหลักสูตร หรือจัดทำคู่มือการเขียนแผนพร้อมตัวอย่างที่ถูกต้อง
	2) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง ให้หลักสูตรสามารถอัปโหลดข้อมูล หลักฐาน และความก้าวหน้าได้สะดวก และลดความผิดพลาดจากการส่งเอกสารหลายช่องทาง
	3) แต่งตั้งผู้ประสานงานคุณภาพประจำหลักสูตร ทำหน้าที่เป็นผู้ดูแลข้อมูลและประสานงานกับหน่วยงานประกันคุณภาพ
	4) จัดทำปฏิทินประกันคุณภาพประจำปี ช่วยให้หลักสูตรวางแผนเตรียมข้อมูลได้ และลดความล่าช้าและเพิ่มความเป็นระบบ
	2) กำหนดหัวข้อแลกเปลี่ยน โดยตัวอย่างหัวข้อสำคัญ เช่น แนวปฏิบัติที่ดีในการเขียน SAR การรวบรวมหลักฐานสำหรับประเด็น 1–8 ของเกณฑ์ AUN-QA การจัดการเรียนรู้ฐานผลลัพธ์ (Outcome-based Education: OBE) การออกแบบแผนปรับปรุงคุณภาพ (Improvement Plan) การบริหารข้อม...
	3) ประสานงานและเชิญผู้เข้าร่วม โดยส่งหนังสือเชิญประธานหลักสูตรและผู้ประสานงาน QA  เชิญผู้ประเมินภายในหรือผู้เชี่ยวชาญ AUN-QA เป็นผู้ให้ข้อมูล และจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ สถานที่ หรือระบบประชุมออนไลน์
	4) ดำเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยน โดยเปิดการประชุม แจ้งวัตถุประสงค์และกำหนดการ ให้แต่ละหลักสูตรนำเสนอประสบการณ์หรือ Good Practices หรือเปิดเวทีอภิปราย แลกเปลี่ยนปัญหา–อุปสรรค และวิธีแก้ไข และสรุปบทเรียนและจัดทำประเด็นที่สามารถต่อยอดเป็น Improvement Plan ร...
	1) หลักสูตรมีเวลาจำกัด ทำให้เข้าร่วมกิจกรรมได้น้อย ภาระงานการสอนและงานบริหารทำให้บุคลากรเข้าร่วมได้น้อย
	2) ขาดการแลกเปลี่ยนที่ลึกซึ้ง บางครั้งผู้เข้าร่วมอาจมีความเข้าใจไม่เท่ากัน ทำให้การแลกเปลี่ยนไม่ต่อยอดมากนัก
	3) การนำผลการแลกเปลี่ยนไปใช้จริงมีความล่าช้า บางหลักสูตรยังไม่มีกลไกนำบทเรียนไปพัฒนาต่อยอด
	4) ขาดระบบหรือคลังความรู้ที่จัดเก็บ Good Practices ทำให้ประเด็นดี ๆ ไม่ถูกนำไปใช้ต่อในวงกว้าง
	1) จัดเวทีหลายรอบ/ หลายรูปแบบ เพื่อให้แต่ละหลักสูตรมีโอกาสเข้าร่วม เช่น รุ่นเช้า–บ่าย หรือออนไลน์
	2) จัดกลุ่มหลักสูตรตามลักษณะแบ่งตามศาสตร์ เช่น ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เพื่อให้แลกเปลี่ยนได้ตรงจุดและลึกขึ้น
	3) จัดทำคู่มือ AUN-QA ฉบับมหาวิทยาลัย ช่วยลดความเหลื่อมล้ำด้านความเข้าใจและเพิ่มคุณภาพการแลกเปลี่ยน
	4) สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับแลกเปลี่ยน
	5) กำหนดให้ผลจากเวทีถูกบันทึกใน Improvement Plan ของหลักสูตร เพื่อให้เกิดการนำไปใช้จริง
	2) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน โดยประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของเครื่องมือประเมินเดิม วิเคราะห์ความสอดคล้องของเครื่องมือกับเกณฑ์ AUN-QA เวอร์ชันปัจจุบัน และตรวจสอบความซ้ำซ้อน ความยุ่งยาก หรือช่องว่างของข้อมูลที่ส่งผลต่อความถูกต้องของการประเมิน
	3) การออกแบบปรับปรุงระบบ/ เครื่องมือ โดยปรับโครงสร้างฟอร์ม SAR ให้กระชับ ชัดเจน และตอบประเด็นของ AUN-QA ที่แท้จริง พัฒนาแบบตรวจสอบหลักฐานให้ครบถ้วนตามข้อกำหนด ปรับปรุงเกณฑ์การให้คะแนน ให้มีคำอธิบายเชิงปฏิบัติที่ชัดเจน และออกแบบ Dashboard หรือระบบติดตา...
	4) การทดลองใช้ โดยทดลองใช้เครื่องมือใหม่ในบางหลักสูตรหรือบางคณะ รวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเข้าใจง่าย ความสะดวก และความเป็นประโยชน์ และปรับปรุงเครื่องมือตามผลการทดลองใช้
	5) การประกาศใช้และสื่อสารให้ทุกหลักสูตรทราบ โดยจัดทำคู่มือการใช้ระบบหรือเครื่องมือใหม่ จัดอบรมหรือสาธิตการใช้งานให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง จัดตั้งช่องทางช่วยเหลือ เช่น QA Helpdesk หรือระบบสอบถามออนไลน์
	6) การติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพหลังใช้งาน รับข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่องจากผู้ใช้งาน ติดตามว่าระบบ/เครื่องมือใหม่ช่วยลดปัญหาเดิมได้หรือไม่ และปรับปรุงเพิ่มเติมเป็นรอบปีตามหลักการ PDCA
	1) เครื่องมือมีความซับซ้อนเกินไป แบบฟอร์มหรือระบบที่ซับซ้อนทำให้บุคลากรเกิดความสับสนและใช้เวลามากในการบันทึกข้อมูล
	2) ความเข้าใจไม่ตรงกันของผู้ใช้งาน บางหลักสูตรตีความเกณฑ์ AUN-QA แตกต่างกัน ทำให้การใช้เครื่องมือประเมินไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
	3) ขาดข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ระบบฐานข้อมูลบางส่วนไม่รองรับการอัปเดต หรือผู้รับผิดชอบไม่ได้บันทึกข้อมูลอย่างต่อเนื่อง
	4) เครื่องมือประเมินไม่ครอบคลุมหรือไม่ตอบโจทย์ เช่น แบบฟอร์ม SAR ขาดหัวข้อในบางเรื่อง หรือตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์ผู้เรียน
	1) ปรับปรุงเครื่องมือโดยอิงความต้องการของผู้ใช้จริง โดยทำแบบสอบถาม หรือ Focus Group กับตัวแทนหลักสูตรทุกคณะก่อนออกแบบเครื่องมือ
	2) จัดอบรมและสื่อสารอย่างเป็นระบบ โดยจัดอบรมการใช้งานระบบใหม่ หรือมีคู่มือประกอบ การ์ดสรุป และคลิปวิดีโอสาธิต
	3) ยกระดับระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัย โดยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี เช่น Dashboard, ระบบอัปโหลด Evidence แบบหมวดหมู่ และลดเอกสารซ้ำซ้อนและการกรอกข้อมูลที่ไม่จำเป็น
	4) ทบทวนเครื่องมือทุกปี โดยผูกกับการทบทวนผลการประเมินคุณภาพประจำปี เพื่อปรับเครื่องมือให้สอดคล้องกับสถานการณ์และเกณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่
	5) มีชุดตัวอย่างที่ดี เพื่อช่วยให้หลักสูตรเข้าใจว่าควรใช้เครื่องมืออย่างไรให้ถูกต้อง

	1) วางแผนการเตรียมความพร้อม โดยกำหนดระยะเวลาเตรียมการล่วงหน้าอย่างน้อย 6–12 เดือน และแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมความพร้อมของหลักสูตร รวมถึงวางแผนกิจกรรมหลัก เช่น การจัดทำ SAR การรวบรวมหลักฐาน การซ้อมนำเสนอ
	4) เตรียมอาจารย์ บุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง โดยจัดฝึกอบรมเรื่อง AUN-QA ให้ทีมอาจารย์ ชี้แจงบทบาทและหน้าที่ของผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ เช่น ผู้บริหารคณะ/หลักสูตร คณาจารย์ นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต โดยเตรียมคำถามจำลองที่สอดคล้องกับข้อกำหนด AUN-QA
	5) การเตรียมห้องเรียน อาคาร และแหล่งเรียนรู้ โดยตรวจสอบความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม เตรียมบอร์ดแสดงผลงานหลักสูตร เช่น ผลงานนักศึกษา ตัวอย่างเอกสารการสอน และจัดเตรียมเส้นทางเยี่ยมชมภาคสนามให้เป็นระเบียบ
	6) การซักซ้อม โดยจำลองสถานการณ์ประเมินโดยผู้ประเมินภายในหรือผู้เชี่ยวชาญ AUN-QA โดยซ้อมการนำเสนอของคณะกรรมการหลักสูตร ซักซ้อมการสัมภาษณ์นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต และปรับปรุง SAR และหลักฐานจากข้อเสนอแนะ
	7) การประสานงานในช่วงการประเมินจริง โดยจัดตารางกิจกรรม 2–3 วันตามกำหนดของ AUN-QA จัดเจ้าหน้าที่ประสานงานเพื่อช่วยผู้ประเมิน เตรียมการนำเสนอหลักสูตรเป็นภาษาอังกฤษ (หากจำเป็น) และรับข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนา
	1) การทำ SAR ไม่ครบถ้วนหรือไม่สอดคล้องกับหลักฐาน SAR ขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือหลักฐานไม่ตรงกับสิ่งที่เขียนไว้
	2) คณะกรรมการหลักสูตรมีความเข้าใจเกี่ยวกับ AUN-QA ไม่เท่ากัน เกิดความคลาดเคลื่อนในการเตรียมข้อมูล
	3) หลักฐานกระจัดกระจาย ไม่เป็นระบบเดียวกัน ทำให้การค้นหาและนำเสนอหลักฐานไม่สะดวก
	4) การเตรียมตัวของผู้เข้าให้สัมภาษณ์ไม่เพียงพอ ผู้เข้าร่วมไม่สามารถตอบคำถามเชิงคุณภาพเกี่ยวกับหลักสูตร
	5) ระยะเวลาเตรียมความพร้อมจำกัด ทำให้การรวบรวมข้อมูลและหลักฐานไม่ทันตามกำหนด
	1) พัฒนาคู่มือการเขียน SAR และตัวอย่างที่ดี ช่วยลดความสับสนและปรับมาตรฐานให้ตรงกันทั้งมหาวิทยาลัย
	2) จัดอบรมและเวิร์กช็อป AUN-QA เป็นประจำ พัฒนาองค์ความรู้ของคณาจารย์และบุคลากร
	3) ใช้ระบบหลักฐานกลางของมหาวิทยาลัย ลดการทำงานซ้ำและเพิ่มความเป็นระบบในการจัดเก็บ
	4) จำลองประเมิน อย่างน้อย 1–2 รอบ เพื่อค้นหาจุดอ่อนและแก้ไขก่อนการประเมินจริง
	5) กำหนด Timeline ที่ชัดเจนและติดตามความก้าวหน้าเป็นรายเดือน ลดความเสี่ยงของการทำงานไม่ทันเวลา
	ขั้นตอนที่ 5: การรายงานและสื่อสารผล เพื่อเผยแพร่ผลและใช้ข้อมูลคุณภาพในการบริหารจัดการ โดยมีกิจกรรมหลักๆ ได้แก่
	การจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรและภาพรวมระดับคณะ/มหาวิทยาลัยเป็นกลไกสำคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA เนื่องจากช่วยสะท้อนภาพรวมคุณภาพของหลักสูตรอย่างเป็นระบบ สามารถเห็นแนวโน้มด้านจุดแข็ง ความท้าทาย และโอกาสในการพัฒนาในระด...
	1) รวบรวมข้อมูลผลการประเมินจากหลักสูตร โดยผู้ปฏิบัติงานของสำนักมาตรฐานและประเมินผลรับข้อมูลผลการประเมินภายในจากแต่ละหลักสูตร ได้แก่ รายงาน SAR ผลคะแนนการประเมินตามหมวดของ AUN-QA ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน และแผนการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตร และถูกตรวจสอบค...
	2) จัดหมวดหมู่และจัดเก็บข้อมูลในระบบกลาง โดยเมื่อรวบรวมข้อมูลแล้ว จะจัดหมวดหมู่ตามโครงสร้างเกณฑ์ AUN-QA เช่น Learning Outcomes, Programme Specification, Teaching & Learning, Student Assessment, Stakeholders Satisfaction และ Employability จากนั้นบันทึก...
	3) วิเคราะห์ผลการประเมินระดับหลักสูตร โดยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น วิเคราะห์คะแนนในแต่ละหมวดเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างและแนวโน้มระหว่างปี และสรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมิน ซึ่ง...
	4) สังเคราะห์ภาพรวมระดับคณะ/ มหาวิทยาลัย โดยนำข้อมูลจากทุกหลักสูตรมาวิเคราะห์รวมเพื่อสะท้อนสถานภาพคุณภาพในระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย โดยจัดทำเป็น สถิติคะแนนเฉลี่ยตามหมวด เปรียบเทียบหลักสูตรระหว่างคณะ ประเด็นปัญหาและแนวโน้มร่วมกัน ปัจจัยที่ส่งผลในระด...
	5) จัดทำสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยการจัดทำรายงานในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน ควรประกอบด้วย บทนำและวัตถุประสงค์ของการสรุปผล สถานภาพคุณภาพในระดับหลักสูตร ภาพรวมคุณภาพในระดับคณะและมหาวิทยาลัย ประเด็นจุดแข็งและจุดที่ต้องเร่งพัฒน...
	6) การนำเสนอผลต่อผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยจัดประชุมเพื่อนำเสนอรายงานสรุปผลประจำปีต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี และประธานหลักสูตร เพื่อให้รับทราบสถานภาพคุณภาพและประเด็นที่ควรพัฒนา พร้อมรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงกระบวนการประเมินรอบถัดไป
	1) ข้อมูลจากหลักสูตรไม่ครบถ้วนหรือจัดส่งล่าช้า
	2) ความไม่เป็นมาตรฐานของการจัดทำเอกสาร SAR และรายงานผล
	3) การวิเคราะห์ข้อมูลทำได้ยากเพราะข้อมูลกระจัดกระจาย
	4) ผลสรุปภาพรวมไม่ถูกนำไปใช้จริง
	การเสนอสรุปผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัยและเผยแพร่ผลต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นขั้นตอนสำคัญในกระบวนการบริหารคุณภาพที่เน้นความโปร่งใส การมีหลักฐานอ้างอิงเชิงคุณภาพ และการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบายในระดับมหาวิทยาลัย โดยสภามหาวิท...
	1) จัดเตรียมเอกสารสรุปผลเพื่อเสนอเข้าสภามหาวิทยาลัย โดยผู้ปฏิบัติงานของสำนักมาตรฐานและประเมินผลจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรประจำปี ประกอบด้วย ภาพรวมผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนา การเปรียบเทียบระหว่...
	2) นำเสนอผลต่อสภามหาวิทยาลัย โดยจัดส่งเอกสารเข้าวาระการประชุมตามกำหนดการของงานสภามหาวิทยาลัย โดยมีผู้แทนจากสำนักมาตรฐานและประเมินผลหรือรองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดีที่กำกับงานประกันคุณภาพดำเนินการนำเสนอ โดยเน้นประเด็น แนวโน้มคุณภาพของหลักสูตร ประเด็นท...
	3) เผยแพร่ผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หลังการพิจารณาของสภามหาวิทยาลัย ผู้ปฏิบัติงานของสำนักมาตรฐานและประเมินผลดำเนินการส่งรายงานสรุปผลให้คณะและหลักสูตรทุกหลักสูตร ส่งหนังสือแจ้งข้อสั่งการของสภาฯ เพื่อให้หน่วยงานปฏิบัติตาม จัดส่งข้อมูลให้หน่วย...
	4) ติดตามผลหลังการเผยแพร่ โดยกำกับติดตามว่าคณะ/หลักสูตรมีการดำเนินการตามคำแนะนำของสภามหาวิทยาลัย เช่น การจัดทำ Improvement Plan การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน หรือการยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผลจัดทำรายงานติดตามผลทุก 3/6 เ...
	1) รายงานที่จัดส่งเข้าสภามีความซับซ้อนและอ่านยาก

	1) รวบรวมข้อมูลผลประเมิน โดยรวบรวมข้อมูลจากระบบประกันคุณภาพ ทั้งผลประเมินการสอน ผลสอบมาตรฐาน ผลสำเร็จการเรียนรู้ (Learning Outcomes) รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้เรียน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต และผู้สอน และรวบรวมข้อมูลจากรายงาน SAR และรายงานการประเมินคุ...
	2) วิเคราะห์ข้อมูลและระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุง โดยหลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ระบุประเด็นสำคัญ เช่น ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ไม่ถึงเกณฑ์ ความพึงพอใจที่ต่ำ ปัญหาอาจารย์ผู้สอนขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และสรุปเป็นประเด็นต้องพัฒนา
	3) กำหนดแนวทางพัฒนาและแผนดำเนินงาน โดยกำหนดแนวทางพัฒนาที่สอดคล้องกับประเด็นปัญหา จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี เช่น พัฒนาหลักสูตร ปรับปรุงรายวิชา จัดอบรมอาจารย์ จัดซื้ออุปกรณ์ หรือพัฒนาระบบสนับสนุนผู้เรียน และกำหนดตัวชี้วัด เวลา และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน
	4) จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร โดยนำแผนพัฒนาที่จัดทำแล้วเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ/ มหาวิทยาลัย จัดสรรงบประมาณตามความจำเป็นเร่งด่วนและผลกระทบต่อคุณภาพผู้เรียน และประสานงานกับหน่วยงานสนับสนุน เช่น กองนโยบาย กองแผน งานพัสดุ เพื่อให้เกิดการดำเนินงานจริง
	5) การติดตามผลและประเมินผลลัพธ์ โดยติดตามการดำเนินงานเป็นรายไตรมาสหรือรอบปี ประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา เช่น คุณภาพการเรียนรู้ดีขึ้นหรือไม่ ความพึงพอใจสูงขึ้นหรือไม่ และนำผลประเมินกลับเข้าสู่ระบบ AUN-QA เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง



