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โครงร่างองค์กร
P.1 ลักษณะองค์กร

มรอย. เดิมเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูเมืองกรุงเก่าก่อตั้งมาตั้งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวที่มี
ชื่อเสียงมายาวนานถึง 120 ปี มรอย. ดำเนินงานตามประกาศ พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีวัตถุประสงค์ใน
การให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและพัฒนา
เทคโนโลยี ทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ดำเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2570) และถ่ายทอดเป็นยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 
2570) ของมรอย.จากความเห็นชอบจากสภา ตลอดเวลา 120 ปี มรอย. ได้ผลิตบัณฑิตไปแล้วกว่า 60,000 คน จากการ
นำเกณฑ์ EdPEx มาบริหารงานสู่ความเป็นเลิศส่งผลให้ปีการศึกษา 2567 มรอย. ได้รับ 1) รางวัลมหาวิทยาลัยดีเด่น 
ด้านการให้ข้อมูลเชิงลึกครบถ้วนสมบูรณ์ จากสป.อว. 2) รางวัล “ระดับต้นแบบ” ประเภทรางวัลสถานศึกษาที่
ขับเคลื่อนหลักสูตรต้านทุจริตฯ จาก ผวจ. อีกทั้ง มรอย. อยู่ในกลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่นตาม
การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 มีผลลัพธ์การจัดลำดับที่สำคัญ 7.5ข-2 และ 7.5ข-3 บรรลุเป้าหมาย  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ
ตารางที ่OP.1ก(1) การจัดการ/กลไกการส่งมอบการจัดการศึกษา วิจัยและบริการทางวิชาการอื่น ๆ

หลักสูตร/ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 
1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี จำนวน 41 หลักสูตร 3,869 คน งบ 59,158,290 บาท คิดเป็น 10.26%
หลักสตูรปริญญาตรเีป็นหลักสูตรที่ตอบสนอง
ความต้องการคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ผู้เรียนใน
พื้นที่บริการทั้งภาครัฐและอุตสาหกรรม เช่น 
หลักสตูรการศึกษา,หลักสูตรเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม หลักสตูรสาธารณสขุศาสตร์ เป็นต้น 

ออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาตามแนวทาง OBE และ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ (TQF) โดยยึดหลักปรัชญา
การศึกษา “ความรู้ สู่ปัญญา พัฒนาสังคม” มีการสอนแบบบรรยายและ
ฝึกปฏิบัติการ สอดแทรกกระบวนการวิจัยในช้ันปีที่ 4 มีการฝึกงานและสห
กิจศึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และมีการ
สนับสนุนท้ังทุนการศึกษาทั้งแบบให้เปล่า และการกู้ยืม (กยศ.) 

2.หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 11 หลักสูตร นักศึกษา จำนวน 285 คน คน งบ 17,674,094 บาท คิดเป็น
65.85%
2.1 ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
นักศึกษา 120 คน หลักสูตรตอบสนองความ
ต้องการของศิษย์เก่า/ผู้เรยีนที่ไมม่คีุณวุฒิครูที่
ได้รับบรรจุในสถานศึกษา 

ออกแบบหลักสูตรตามกรอบครุุสภาเน้นการจัดการศึกษาใช้ Active 
learningฝึกสอนและประเมินผลการฝึกสอน พร้อมท้ังส่งเสริมการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

2.2 ระดับปรญิญาโท จำนวน 6 หลักสูตร 
นักศึกษา จำนวน 135 คน หลักสูตรตอบสนอง
ความต้องการของศิษย์เก่า ป.ตรี/ผู้เรยีน/ความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในพ้ืนท่ีบรกิาร 

จัดการเรียนการสอนโดยการสอนบรรยาย และฝึกปฏิบตัิการ โดยการใช้
ปัญหาและวิจัยเป็นฐาน 

2.3 ระดับปรญิญาเอก จำนวน 4 หลักสตูร 
นักศึกษา จำนวน 30 คน หลักสูตรตอบสนอง
ความต้องการของศิษย์เก่า ป.โท/ผู้เรยีน/ความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในพ้ืนท่ีบรกิาร 

จัดการเรียนการสอนโดยเน้นการใช้วิจัยเป็นฐาน การฝึกทักษะด้านการวิจัย
และปฏิบตัิการ การสมัมนากลุ่มยอ่ย การวิจัย และการสนับสนุนให้
นักศึกษามีการเผยแพร่ในวารสารระดับชาติ นานาชาต ิ

1



 

 

 

บริการอื่น/ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 
1. การวิจัย จำนวน 25 เร่ือง งบประมาณ 5,394,525 บาท คิดเป็น 0.94% 
ผลงานวิจัยมีคุณภาพสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ นำไปพัฒนานวัตกรรม/ต่อยอดความรู้
จากผลงานวิจยัเพื่อขยายผลในเชิงพาณิชย์/เชิงวิชาการตอบสนองความต้องการของ 
ผู้รับบริการ เช่น การพัฒนาชุดนวตักรรมการเรียนรู้ทีส่่งเสริมทักษะSoft Skills นักเรียน
ในโรงเรียนโครงการกองทุนการศกึษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, การพัฒนาชุดกิจกรรม
ศิลปะเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงพหุวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นต้น 

ผลิตงานวิจยัผ่านความเช่ียวชาญ
ของบุคลากรสายวิชาการที่มีความ
หลากหลาย ดำเนินการผ่าน
สถาบันวิจัยและพัฒนา  

2. การบริการวิชาการ จำนวน 47 โครงการ งบประมาณ 33,495,600 บาท คิดเป็น 5.81% 
2.1 การบริการวิชาการแบบให้เปล่า เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้สังคมและชุมชน บริการ
วิชาการที่สร้างองค์ความรู้ เช่น โครงการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ , การส่งเสริมอาชีพ
เกษตรกร, การยกระดับและพัฒนาเศรษฐกิจสินค้าชุมชน, การส่งเสริมสนับสนุนด้านการ
บริหารจัดการโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก เป็นต้น 

เป็นการถ่ายทอดความรู้ของ
บุคลากรสายวิชาการในการบริการ
วิชาการแบบให้เปล่า ดำเนินการ
ผ่านสถาบันวิจยัและพัฒนา  

2.2 การบริการวิชาการแบบหารายได้ เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่นใน
การUp Skill/Re Skill จำนวน 15 หลักสูตร เช่น หลักสตูรสตรีศึกษา, หลักสตูรเสรมิสร้าง
ทักษะสำหรับเด็กปฐมวยั, หลักสูตรสุขภาพกาย สุขภาพจติที่ดี เป็นตน้ 

เป็นการดำเนินการผ่านโครงการ
บริการวิชาการจดัหารายได้ของ
มหาวิทยาลยั 

3. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม จำนวน 9 โครงการ งบประมาณ 5,787,730 บาท คิดเป็น 1% 
ทำนุบำรุง สืบสาน ศิลปวัฒนธรรม ภูมิอยุธยา ดังตัวอย่างโครงการที่สำคัญการอนุรักษ์
มรดกโลกที่สำคัญและองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับสังคม
และชุมชน เช่น งานศิลปะวัฒนธรรมอุดมศึกษา งานยอยศยิ่งฟ้าอยุธยามรดกโลก วารสาร
อยุธยาศึกษา ฐานข้อมูลอยุธยาศึกษา เป็นต้น 

ในการจัดโครงการกิจกรรมให้แก่
ผ ู ้ ร ั บบร ิ การ ในพ ื ้ นท ี ่ บร ิ การ
ดำเนินการผ่านสอศ. 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม และสมรรถนะหลัก  
พันธกิจ : 1. ผลิตและพัฒนากำลังคนขั้นสูง  2. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม   3.พัฒนาท้องถิ่น                          

4. พัฒนามหาวิทยาลัย 5. สร้างคณุค่า ทุนทางวัฒนธรรมและภมูิอยธุยา 
วิสัยทัศน์ : เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศดา้นการพัฒนานวัตกรรมทีส่อดคล้องกับการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น 

อย่างยั่งยืนด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก ภายในปี 2570  
ค่านิยม : D-CIDE วัฒนธรรม : ร่วมคิด ร่วมทำ สู่การพัฒนา สมรรถนะหลัก : ปัญญาของท้องถิ่น 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ข้อมูล ณ วันที่ 14 มกราคม 2568)  
บุคลากร การศึกษา ความก้าวหน้า อาย ุ การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 

สายวิชาการ 
350 คน  
(54.17 %) 

ป.ตรี ( 14.29%) 
ป.โท ( 46.29%) 
ป.เอก ( 39.42%) 

รศ.( 4.57%) 
ผศ. (30.86%) 
อาจารย์ (52%) 
ครู (12.57%) 

21-30 ปี (7.22%) 
31-40 ปี (35%) 
41-50 ปี (37.5%) 
>50 ปี (20.28%) 

อัตรากำลัง :การรับสมัครอาจารย์
บางสาขาวิชาไมม่ีผูส้มัคร/ไม่ผา่นการ
คัดเลือก เช่นสาขาภาษาญี่ปุ่น 
ขีดความสามารถ : ต้องพัฒนา
ทักษะด้านการวิจัย 
องค์ประกอบ :งบประมาณสนับสนุน
การทำผลงานวิจัย  
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บุคลากร การศึกษา ความก้าวหน้า อาย ุ การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 
สายสนบัสนุน
วิชาการ 296 
คน (45.82 %) 

ต่ำกว่าป.ตรี
(27.36%) 
ป.ตรี (59.46%) 
ป.โท (13.18%) 
 

ผู้บริหาร (2.7%) 
ชำนาญการ (20.95%) 
ปฏิบัติการ(48.99%) 
ปฏิบัติงาน(27.36%) 

21-30 ปี (7.52%) 
31-40 ปี (33.33%) 
41-50 ปี (31.70%) 
>50 ปี (27.45%) 

อัตรากำลัง : การเปลี่ยนจาก
ลูกจ้างประจำเป็นจ้างเหมาบริการ 
ขีดความสามารถ : ต้องเพิ่มความ
รับผิดชอบและวินัยในการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบ : การละลาย
พฤติกรรมปลูกจิตสำนักให้มีความ
รับผิดชอบและวินัย 

ปัจจัยความผูกพัน : สายวิชาการ 1) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในสายงาน 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
และสิ่งอำนวยความสะดวก 3) ด้านการไดร้ับการยอมรับจากเพื่อนรว่มงานและผู้บังคับบัญชา สายสนบัสนุนวชิาการ 1) ด้าน
การไดร้ับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 2) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในสายงาน 

 

(4) สินทรัพย ์ 
อาคารสถานที่ : สนับสนุนการเรียนการสอน : จำนวน 41 อาคาร เป็นห้องเรียน จำนวน 161 ห้อง และห้องปฏิบตัิการ 
จำนวน 164 ห้อง เช่น  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 20 ห้อง ศูนย์การเรียนรู ้: ห้องปฏิบัติการเฉพาะทางวิทยาศาสตร์ 
ห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ ห้องปฏิบัติการร้านค้า Big C ของสาขาการจัดการ ศูนย์เรียนรู้ ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม ท้องฟ้าจำลอง 
โรงแรมสวนหลวง ศาลจำลอง อำนวยความสะดวก : สนามกีฬา และสนามฟุตบอลกลางแจ้ง 
อุปกรณ์/เทคโนโลยทีี่สำคัญ : Hardware, Software ,ซื้อลิขสิทธ์ิ, เครือข่ายอินเทอร์เนต็ สื่อการสอนที่สนับสนุนการเรยีนรู้   
E-learning ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ : เช่น ระบบบริหารการศึกษา, ระบบบุคลากร, ระบบบัญชีสามมติิ, 
ระบบการสืบค้นวิทยานิพนธ ์
ทรัพย์สินทางปัญญาและองค์ความรู้ที่สำคัญ : ใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน : 1) ทำนองเพลงประกอบการแสดงชุด 
อโยธยานาฏยวิจิตร 2)การแสดงชุด "อโยธยานาฏยวจิิตร” ใช้ประโยชน์เพ่ือสังคม: เช่น ลิขสิทธ์ิ ชุดลายผ้าจุฬาพสัตร์ เป็นต้น 

 

(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ด้านการจัดการศึกษา : กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565, กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตร
การศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565, กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565, ประกาศ กมอ. เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปรญิญาตรี พ.ศ. 2565,  ประกาศ กมอ. เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565, 
ประกาศ กมอ. รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (ผลลพัธ์ : 7.1ก-25, 7.1ก-26, 
7.1ก-31,7.1ก-32, 7.1ข(1)-29,7.1ข(1)-31) 
ด้านวิจัย : ระเบียบมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การศึกษาวิจัยและการทดลองในมนุษย์ พ.ศ. 2560,  
ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การวิจยัจากแหล่งทุนภายนอก (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2557,  ระเบียบ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย กองทุนวิจัย 2552 (ผลลัพธ์ : 7.1ก-25, 7.1ก-26, 7.1ก-31,7.1ก-32, 7.1ข(1)-
29, 7.1ข(1)-31)  
ด้านบริการวิชาการ : ประกาศมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา เรื่อง มาตรฐานภาระงานวิจัยและวิชาการ
อื่นของคณาจารย์ ฉบับลงวันท่ี 30 กันยายน 2563, ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา วา่ด้วย เงินรายได้จากการ
บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2554 (ผลลัพธ์ : 7.1ก-36, 7.1ก-37, 7.1ก-43,7.1ก-46, 7.2ก(1)-17, 7.2ก(2)-6) 
ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม : พระราชบัญญัติ โบราณสถาน โบราณวัตถุศลิปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504, 
พระราชบัญญัติ ส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ. 2559 (ผลลัพธ์ : 7.1ก-57,7.1ก-60, 7.2ก(1)-27, 7.2ก
(1)-31,7.2ก(2)-12,7.2ก(2)-13) 
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กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ด้านบริหารจัดการ : ข้อบังคับ มรอย. ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 , พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 , พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 , ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื ้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 , พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมการทำงาน พ.ศ. 2554 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 (ผลลัพธ์ : 7.1ก-64 ถึง 7.1ก-65, 7.1ข(1)-76 ถึง 7.1ข
(1)-79, 7.1ก-66 ถึง 7.1ก-69, 7.1ข(1)-80 ถึง 7.1ข(1)-84, 7.1ก-70 ถึง 7.1ก-73, 7.1ข(1)-85) 

 

ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
(1) โครงสร้างองค์กร    

มรอย. มีอธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด อยู่ในตำแหน่งวาระละ 4 ปี ด้านการกำกับดูแล มีการกำกับดูแลของสภา
มหาวิทยาลัยซึ่งทำหน้าที่ควบคุม ดูแล กิจการของมหาวิทยาลัย รวมถึงกำหนดนโยบาย และอนุมัติแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และมีคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส และตรวจสอบได้ ด้านการบริหาร มรอย. มีคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยซึ่งประกอบด้วย
อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน ประชุมร่วมในทุกอังคารที่ 2 ของเดือน 
ด้านการกำกับการดำเนินงานด้านประสิทธิภาพความโปร่งใส ตรวจสอบได้  มรอย. มีหน่วยตรวจสอบภายใน และ
สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน ดำเนินการตรวจสอบการดำเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 ปีละ 1 ครั้ง และมีการขับเคลื่อน กำกับ ติดตาม ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความ
โปร่งใสโดยคณะกรรมการขับเคลื่อนและยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ITA) การบริหารราชการโดยมีการมอบอำนาจ
หน้าที่และบริหารตามสายการบังคับบัญชาตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน มรอย. ประกอบด้วย ระดับคณะ 
คือ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
บัณฑิตวิทยาลัย และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ระดับสำนัก/สถาบัน คือ สำนักงาน
อธิการบดี สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันอยุธยาศึกษา และสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพ
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
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P1.ข(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตารางท่ี OP1ข(2)-1 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

ลูกค้า ความต้องการ/ ความคาดหวัง Owner 

การจัดการศึกษา   

นักศึกษา  - มีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา (7.1ก-1)   
- มีการเพิ่มทักษะด้านทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา (7.1ก-7)   
- เงินเดือนตามเกณฑ์ (7.1ก-5)   
- มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ (7.2ก(1)-9) 

กบศ./คณะ 

- ป.ตร ี

- บัณฑิตศึกษา - หลักสตูรมคีวามทันสมัย (7.2ก(1)-3) 
- มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับัณฑติศึกษา (7.1ก-20)  
- สถาบันมีชื่อเสยีง และคณาจารย์มคีวามเชี่ยวชาญตรงกับสาขา (7.2ก(1)-7) 

บว. 

การวิจัย 
- ผู้ให้ทุนวิจัย 
- ภาครัฐ/เอกชน 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านงานวิจัยท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน (7.1ค-4) 
- ผลผลติงานวิจัยตรงกับความต้องการของแหล่งทุน (7.1ข(1)-14, 7.1ข(1)-16) 
- พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีทีต่อบสนองต่อการพัฒนาประเทศ (7.1ก-31, 

7.1ข(1)-21 

สวพ. 

การบริการวิชาการ   

ผู้รับบริการ - หลักสตูรการอบรมตรงกับความตอ้งการกับทุกช่วงวัย (7.2ก(1)-17)  
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน และหาช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าให้กับชุมชน (7.1ก-39) 
- สร้างรายได้ให้กับครัวเรือน (7.1ก-32, 7.1ก-35) 

สวพ. 

- การบริการวิชาการ 
แบบให้เปล่า  

- การบริการวิชาการ 
แบบหารายได้  

- หลักสตูรสามารถนำไปเป็นอาชีพได้ (7.1ก-34, 7.1ก-36, 7.2ก(1)-19) 
- เป็นหลักสูตรการใช้ชีวิตประจำวันสำหรับผู้เกษียณ (7.1ก-34, 7.2ก(1)-19) 

หารายได ้

การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

- ประชาชนท่ัวไป - สร้างความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ  ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประวัตศิาสตร์ 
และภมูิปัญญาท้องถิ่น (7.1ก-42, 7.1ก-44, 7.1ก-51) 
- สิ่งสนับสนุนการเรียนรูด้้านศลิปวฒันธรรม ประวัติศาสตร์ และภูมิปญัญาท้องถิ่น 
(7.1ข(1)-42, 7.1ข(1)-46, 7.1ข(1)-47) 
- ความร่วมมือทุกภาคส่วนในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (7.1ค-5, 7.1ข(1)-50) 

สอศ. 

ตาราง OP1ข(2)-2 ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ ความคาดหวัง owner 

ผู้ปกครอง - เรียนจบตรงตามเวลา (7.1ก-16) 
- ความปลอดภัย/คุณภาพชีวิตในขณะที่อยู่มหาวิทยาลัย (7.1ก-57) 

คณะ สำนัก/สถาบัน 

ผู้ใช้บัณฑิต - สามารถทำงานได้ทันที (7.1ก-2, 7.1ก-3) 
- มีทักษะด้านภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์ (7.1ก-7, 7.1ก-8) 

คณะ สำนัก/สถาบัน 

ศิษย์เก่า - มีการเพิ่มทักษะให้กับศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง (7.1ข(1)-1) 
- การสร้างความผูกพันระหว่างศิษยเ์ก่า (7.2ก(2)-16, 7.2ก(2)-17) 

คณะ สำนัก/สถาบัน 
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OP1.ข(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ ข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ส่งมอบ (ทุกพันธกิจ)   
- โรงพิมพ์ ผู้รับจ้างงาน ร้านค้าตัวแทน
จำหน่ายหนังสือ วัสดุ ครภุัณฑเ์พือ่สนับสนุน
การดำเนินงานทุกพันธกิจ 
- หน่วยงานผู้ส่งมอบบริการด้าน
สาธารณูปโภค สุขอนามยัและสวสัดิการ 
สุขาภิบาลและความปลอดภยั 

จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตาม
พันธกิจ/ ผลงานมคีุณภาพและส่งมอบไดต้รงเวลา 

-กบศ. 
-คณะ 
-สำนัก/สถาบัน 

คู่ความร่วมมือ   
การจัดการศึกษา   
- โรงเรียน หรือบริษัทฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ/ สหกิจ แหล่งฝึกงาน 

เป็นแหล่งฝึกงานเพื่อเสรมิประสบการณ์ในการ
ทำงานให้กับนักศึกษา 

-กบศ. 
-คณะ 

- หน่วยงานภาครัฐ/ เอกชนท่ีช่วยหานักศึกษา
ต่างชาติในกระบวนการรับเข้า 

จัดหานักศึกษาเข้าเรียน 
 

-คณะ/บว 

- องค์กรภาครัฐ/ เอกชนที่ทำความร่วมมือด้าน
การจัดการศึกษา 
- โครงการพัฒนาเครือข่ายระบบหอ้งสมุดใน
ประเทศไทย (ThaiLIS)  

ร่วมมือและพัฒนางานด้านการจัดการศึกษา/ ให้
นักศึกษาเข้าทำงาน ฝึกประสบการณ ์

-คณะ 
-สำนัก/สถาบัน 

-องค์กรระหว่างประเทศท่ีทำความร่วมมือด้าน
การจัดการศึกษา 

แลกเปลีย่นอาจารย์ นักศึกษา และกิจกรรมทางการ
ศึกษา กิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและภาษา 

-คณะ 
-สำนัก/สถาบัน 

วิจัย บริการวิชาการ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
- มหาวิทยาลัย เช่น ม.ราชภัฏ 38 แห่ง  ม.
ราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา ม.นเรศวร ม.
ธรรมศาสตร ์
 
 

เครือข่ายพัฒนางานวิจัย และการบริการวิชาการ และ
การทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม/ นำผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ร่วมกัน/ ดำเนินงานวิจัยเชิง
บูรณาการร่วมกัน/ 
ใช้บุคลากรร่วมกันในการประชุมวชิาการ และงาน
วารสาร/สนับสนุนด้านการรับรองจริยธรรมวิจัยใน
มนุษย/์ สนับสนุนการยื่นขอรับความคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

-คณะ 
-สำนัก/สถาบัน 

- หน่วยงานราชการในพื้นที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอ่างทอง เช่น
โรงเรียน/ ชุมชน/สพฐ./สพป./สพม. 

ร่วมมือดำเนินการด้านงานบริการวิชาการ/ ออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น/ จดัฝึกอบรมและ
ยกระดับศักยภาพแรงงาน/ จัดฝึกอบรมและยกระดับ
คุณภาพการดำเนินงาน 

-คณะ 
-สำนัก/สถาบัน 
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P.2 สถานการณ์ขององค์กร ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (1) ตำแหน่งการแข่งขัน  
ตารางท่ี OP.2ก(1) ตำแหน่งการแข่งขัน 

ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง ลำดับการแข่งขัน 
1. SCD University Rankings 2024 
 

จำนวน 1 ม.  คู่เทียบในประเทศ อันดับ 1 มรภ.พบ. 
ผลการแข่งขัน ปี พ.ศ. 67 มรอย. อยู่ในอันดับที่ 2 (บรรลุเป้า) 

2. SDGs Ranking 2024 จำนวน 2 ม.  คูเ่ทียบในประเทศในกลุ่ม มรภ. อนัดับ 1 และอันดับ 2  
ผลการแข่งขัน ปี พ.ศ. 67 มรอย. อยู่ในอันดับที่ 3 (บรรลุเป้า) 

3. UI Green Rankings 2024 จำนวน 2 ม. คู่เทียบในประเทศในกลุ่ม มรภ. อนัดับ 1 มรว. อันดับ 2 มรพส. 
ผลการแข่งขัน ปี พ.ศ. 67 มรอย. อยู่ในอันดับที่ 7 (ไม่บรรลุเป้า) 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน จากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
เช่น 1)อัตราการเกิดของประชากรอยู่ในระดับต่ำส่งผลให้จำนวนนักศึกษาที่เข้าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง 2) สังคมไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทำให้ขาดแรงงานในภาคการผลิต แต่จากการที่มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความ
ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมในการต่อยอดพัฒนาฝีมือแรงงาน ทำให้สามารถพัฒนาหลักสูตรได้หลากหลาย ตรงกับ
ความต้องการของท้องถิ่นและสถานประกอบการ การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ที่
ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในชุมชนท้องถิ่น 3) การจัดอันดับมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 4) ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลโลยีนวัตกรรมเพื่อนำไปสู่การสร้างประโยชน์ด้านการเรียนการสอน การ
วิจัยและการสร้างความเข้มแข็งให้สังคม 5) การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม  

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ใช้ผลการจัดอันดับ จากเว็บไซต์ของหน่วยงานต้นสังกัดที่ต้องรายงานผลการ
ดำเนินงาน เช่น ผลการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยคู่เทียบที่ทำการเผยแพร่เป็นสาธารณะ เป็นต้น 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์   
ตารางท่ี OP.2ข ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

ความท้าทาย ภัยคุกคาม ความได้เปรียบ โอกาสเชิงกลยุทธ ์
ด้านการจัดการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา (เชื่อมโยงกับ เป้าประสงค์ที่ 1.1, 1.3, 1.4) 
SC1.บณัฑิตมคีวามพร้อม
ด้านทักษะทางวิชาการ 
วิชาชีพ  ภูมิปัญญา มี
คุณลักษณะบณัฑติที่พึง
ประสงค ์
SC2.พัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในท้องถิ่นให้มีทักษะใน
ศตวรรษที่ 21  
SC3.ส่งเสรมิการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

ST1. ความต้องการของ
ผู้เรยีนในการเรียน 4 ปี 
ลดลง และต้องการเรียน
หลักสตูรระยะสั้น เพื่อให้
สำเรจ็การศึกษาแล้วได้งาน
ทำเร็วขึ้น 
ST2. จำนวนการเกิดของ
ประชากรลดลง 

SA1.เป็นแหล่งฝึกปฏิบตัิการ
สอน พัฒนางานวิจัย สร้างและ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้
SA2. มีบุคลากรที่มีศักยภาพใน
สาขาวิชาอุตสาหกรรมอาหาร
แห่งอนาคต เช่น สาขาวิชา
การเกษตร สาขาวิชา 
เทคโนโลยีการผลติพืช 
สาขาวิชาคหกรรม สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
การอาหาร สาขาวิชา 
เทคโนโลยีชีวภาพ 
 
  

SO1.สร้างนวัตกรรมทางด้าน
การศึกษาและต้นแบบ
การศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น  
SO2. การเป็นผู้นำด้านการ
ผลิตและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และทักษะ
วิชาชีพให้แก่ประชาชนใน
สังคม 
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ความท้าทาย ภัยคุกคาม ความได้เปรียบ โอกาสเชิงกลยุทธ ์
ด้านการวิจัย (เชื่อมโยงกับ เป้าประสงค์ที่ 1.5,3.1)  
SC4.งานวิจัยและนวัตกรรม
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตอบ
โจทย์การพัฒนาชุมชน สังคม
ท้องถิ่น และมีความต้นแบบ
และมมีาตรฐานระดับสากล 

ST3. การปรับเปลี่ยน
นโยบายการให้ทุนของ
แหล่งทุนภายนอก 

SA3. พื้นที่ตั้งอยู่ในเขตอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรี 
อยุธยาซึ่งเป็นเมืองมรดกโลก 
สร้างโอกาสในการเช่ือมโยงการ
จัดการศึกษากับการบูรณาการ
เชิงพื้นที่ นำไปสู่การสร้าง
มูลค่าเพิม่ด้านการท่องเที่ยว 
และการพัฒนากำลังคนท่ีตอบ
โจทย์ความต้องการประเทศ 
SA4.  มีโรงเรยีนสาธติใน
ปฐมวัย ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

SO3 งานวิจัยและนวัตกรรม 
มีการบูรณาการศาสตร์อยา่ง
ครบวงจร และส่งผลกระทบ 
(Impact) ต่อการพัฒนา
การศึกษาและท้องถิ่นในทุก
มิต ิ

ด้านการบริการวิชาการ  (เชื่อมโยงกับ เป้าประสงค์ที่ 4.1,4.2) 
SC5.สร้างความเขม้แข็งให้
สังคมและชุมชนท่ี เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมและยกระดับ
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในสังคม 

ST4.ความต้องการที่
หลากหลายของของสังคม
และชุมชน 

SA5. มีความพร้อมของพื้นที่ 
และการมีส่วนร่วมของชุมชน
เป้าหมายเชิงประจักษ์เพ่ือ
รองรับการพัฒนาในอนาคต 

- 

ด้านศิลปวัฒนธรรม (เชื่อมโยงกับ เป้าประสงค์ที่ 3.3) 
SC6.การสืบสาน อนุรักษ์ 
ประยุกต์ และพัฒนาเพื่อเพิม่
คุณค่าให้เข้ากับยุคสมัย 

ST5.องค์ความรู้ ภูมิปญัญา 
และปราชญ์ท้องถิ่น อาจ
สูญหาย เนื่องจากขาดการ
อนุรักษ์และสืบทอด 

SA6. พื้นที่ตั้งอยู่ในเขตอุทยาน
ประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาซึ่งเป็นเมือง
มรดกโลก สร้างโอกาสในการ
เชื่อมโยงการจดัการศึกษากับ
การบูรณาการเชิงพื้นที่ นำไปสู่
การสร้างมูลค่าเพิ่มดา้นการ
ท่องเที่ยว และการพัฒนา
กำลังคนท่ีตอบโจทย์ความ
ต้องการของประเทศ 

SO4ศูนย์กลางการเรียนรู้ใน
การพัฒนาท้องถิ่น สู่การ
สร้างมลูค่าทุนชุมชนให้มี
ความสามารถในการบริหาร
จัดการตนเองและสร้าง
นวัตกรรมชุมชน เพื่อ
ยกระดับการพัฒนาท้องถิ่น
ให้มั่นคง มีประสิทธิภาพ 
ยั่งยืน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีธรรมาภิบาล  (เชื่อมโยงกับ เป้าประสงค์ที่ 4.3) 
SC7.การดำเนินงานอย่างมี
คุณธรรมและโปร่งใส  
SC8.การพัฒนามหาวิทยาลัย
สู่มหาวิทยาลัยสีเขียว 

ST6.การทุจริตและ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
ST7.ภัยภิบตัิและมลภาวะ
ที่ส่งต่อบุคลากรและ
นักศึกษา 
 
 

SA7. มหาวิทยาลัยได้รับการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 

SO5 การบริหารจดัการ
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
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ความท้าทาย ภัยคุกคาม ความได้เปรียบ โอกาสเชิงกลยุทธ ์
ด้านบุคลากร (เชื่อมโยงกับ เป้าประสงค์ที่ 4.4,4.5) 
SC9.การส่งเสริมคา่นิยม
องค์กร 
SC10. พัฒนาระบบ
สวัสดิการที่จูงใจ 
SC11.พัฒนาทักษะ/
สมรรถนะ(อาจารย์และ
บุคลากร) 

ST8.การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของยุคโลกาภิวัตน์ 
และการแข่งขันกันระหว่าง
องค์กร 

SA8. การยกย่องมอบรางวัล 
SA9. มีเครือข่ายการทำงานท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน  

- 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

     ระบบการปร ับปร ุงผลการดำเน ินการของมหาว ิทยาล ัยใช้
กระบวนการด ังภาพที่  OPค-1 ARU Improvement Process โดย
มหาวิทยาลัยกำหนดเป้าหมายในการดำเนินงาน วิเคราะห์ปัญหาและหา
แนวทางในการแก้ไขโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ในแต่ละหมวด 
ทำการตรวจสอบผลการดำเนินงานอีกครั้งเพื่อกำหนดเป็นกระบวนการ
ทำงานที่เป็นมาตรฐานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมต่อไป 
     เครื่องที่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพผลการดำเนินงานของ มรอย. ใน
แต่ละระดับได้แก ่
 
 
 
 

ภาพที ่OPค-1 ARU Improvement Process 

 

ระดับ เครื่องมือ 
มหาวิทยาลัย EdPEx, PDCA, SOAR 
คณะ สำนัก สถาบัน EdPEx, PDCA 
หลักสูตร IQA, PDCA 
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 หมวด 1 การนำองค์กร 
  

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง : ผู้นำระดับสูงนำองค์กรอย่างไร   
 

 

ภาพท่ี 1.1  ARU Leadership Model 

ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
(1) กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
 มรอย.กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม ในทุกรอบ 4 ปี ตามวาระของอธก. ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่
ปี 2566 พันธกิจ วิสัยทัศน์“เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับ
การศึกษาและพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก ภายในปี 2570” และค่านิยม 
“D-CIDE”ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภานำมาทบทวนการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมตามขั้นตอนที่ 1 ในภาพที่ 
1.1 ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 กองนโยบายและแผนรวบรวมสารสนเทศเพื่อใช้ในการพิจารณา
ทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม ได้แก่ ข้อเสนอแนะการประเมิน IQA (EdPEx) พร้อมผลลัพธ์การดำเนินงาน ปี
การศึกษา 2566,ความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(OP.1ข(2)) ,ทิศทางการ
พัฒนาและนโยบายที่สำคัญของประเทศ ร่วมกับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร, การจัดลำดับ SCDs 
Ranking, SDGs Ranking, Green University, วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและคาดการณ์อนาคตโดยใช้เครื ่องมือ 
SOAR ขั้นตอนที่ 2 SL ใช้สารสนเทศเพื่อพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม ในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1/2568 มีมติเห็นชอบให้ใช้ดังเดิม แตส่ำหรับค่านิยม D-CIDE เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้
กำหนดพฤติกรรมเพื่อให้ประสบความสำเร็จ ตารางที่ 1.1ก(1) ขั้นตอนที่ 3 กนผ.นำพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
มาจัดทำร่างตัวชี้วัดเพื่อวัดความสำเร็จในการขับเคลื่อนความสำเร็จในการนำองค์กรในการบรรลุวิสัยทัศน์ เป็น 
SKRs พร้อมกำหนดค่าเป้าหมาย จำนวน 4 ตัวชี้วัดดังตารางที่ 2.2ก(6) เสนอSLให้ความเห็นชอบ ในการประชุม
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คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่1/2568 และดำเนินการปรับปรุงตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 ขั้นตอนที่ 4 รองอธก.ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงานพร้อมทั้ง กนผ. จัดกิจกรรม
วิพากษ์ตัวชี้วัดด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกคณะ สำนัก สถาบัน ดังวัฒนธรรมองค์กร “ร่วมคิด ร่วมทำ นำสู่
การพัฒนา” เพื่อทำการปรับปรุงตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน SKRs และ KRs ให้สมบูรณ์ ขั้นตอนที่ 5 อธก. ทำการ
มอบ SKRs ยังรองอธก. ผู้ช่วยอธก. ตามความรับผิดชอบ และ ขั้นตอนที่ 6 อธก.กำกับติดตามผลการดำเนินงาน 
SKRs อย่างต่อเนื่องผ่านการประชุมน้ำเต้าหู้ของSLในทุกเดือน เพื่อหาแนวทางปรับปรุง/หรือแก้ไขการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 
 ปีการศึกษา 2567 SL มีการทบทวนพฤติกรรมให้ชัดเจนยิ ่งขึ ้น โดยกำหนดพฤติกรรมของผู้นำระดับสูงและ
บุคลากรและส่งเสริมการนำค่านิยม “D-CIDE” ไปสู่การปฏิบัติ ผ่านการจัดโครงการและกิจกรรม ดังตารางที่ 1.1ก(1)  
ตารางที ่1.1ก(1) ตัวอย่างการปฏิบัติตน “D-CIDE” และการส่งเสริมการนำค่านิยมไปสู่การปฏิบัติ  

พฤติกรรมของผู้นำระดับสูง                  พฤติกรรมของบุคลากร ตัวอย่างกิจกรรมปี 2566-2567 
D : Digital and SMART University. 
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยดิจิทัล 
เช่น 1) ระบบงานสารบรรณ 2) ระบบ
บร ิหารการเง ินและบ ัญชี  3) ระบบ
บริหารการศึกษา ฯลฯ อีกทั้งปรับเปลี่ยน
นโยบายใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลแทน
กระดาษ 

บุคลากรสายวิชาการ ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน 
บุคลากรสายสนับสนุน ใช้เทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

-  โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนในชั ้นเร ียนและการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวทิยาลัย
ดิจิทัล (Digital University) 
- ชุมชนดิจ ิทัล (Digital Community) 
เพื่อรองรับสังคมศตวรรษท่ี 21 

C : Culture capital and sustainable community. 
กำหนดนโยบายด้านการเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ในการสร้างมูลค่าทุนชุมชน 
และยกระด ั บ เ ศ รษฐก ิ จ ฐ านร า ก 
ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมชุมชนเพื่อ
สร้างความสามารถในการบริหารจัดการ
ตนเองของช ุมชนท ้องถ ิ ่ นอย ่ า งมี
ประสิทธิภาพและมั่นคง 

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
มีส่วนร่วมในการบริการทางวิชาการเพื่อ
แก้ไขปัญหาชุมชน 

- โครงการสร้างนวัตกรรมชุมชน สู่การ
แก้ไขปัญหาชุมชนท้องถิ ่นอย่างยั ่งยืน 
ด ้ ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิ ศ ว ก ร ส ั ง ค ม 
(Pitching)  
-  โครงการพัฒนาคุณภาพชีว ิตและ
ยกระดับรายได้กับคนในชุมชนฐานราก 
 

I :  Innovation and integration of study, research and academic service. 
เข้าร่วมด้วยตนเองในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงาน
ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย นโยบายด้าน
การสร้างส่งเสริมนวัตกรรม โดยมีการ
มอบหมายเป็น OKRs ให้กับทุกคณะ 

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
มีส่วนร่วมในการสร้าง/สนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรม 

- โครงการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบทาง
การศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น  
-  โ คร งการพ ัฒนานว ั ตกรรมทา ง
การศึกษาเพื ่อพัฒนาท้องถิ ่นโดยใช้
สมรรถนะเป็นฐาน 
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อีกทั้งยังสื่อสารค่านิยมผ่านลายลักษณ์อักษรและเชิงสัญลักษณ์  เช่น การทำเสื้อ ขวดน้ำ  สื่อสิ่งพิมพ์ คู่มือ
นักศึกษา ป้ายประชาสัมพันธ์ 

จากการประพฤติตนเป็นต้นแบบของSLในการบริหารงานสู่โดยบูรณาการองค์ความรู้ทุกศาสตร์เพื่อการจัด
การศึกษาที่เลิศ ตามค่านิยม E : Excellence of education for career and collaboration. ทำให้อธก. ได้รับ
รางวัล “ศรีสง่าศรีนครินทร” ประจำปีการศึกษา 2567 ประเภทรางวัลศิษย์เก่าดีเด่น ด้านการบริหาร จาก
คณะกรรมการสรรหาและเสนอชื่อศิษย์เก่า เนื่องในโอกาสวันสถาปนามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ครบรอบ 76 ปี 
 นอกจากการเป็นต้นแบบด้านพฤติกรรมของSL ด้วยความมุ่นมั่นของSLในการส่งเสริม สนับสนุนค่านิยมองค์กร 
ผ่านการจัดโครงการ/กิจกรรมส่งผลให้บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้รับรางวัล อาทิเช่น 
 อาจารย์และนักศึกษา ได้รับการส่งเสริมค่านิยมด้าน D : Digital and SMART University  สร้างผลงานและ
นำเข้าประกวดจนได้รับรางวัลชมเชย การแข่งขันเขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ ครั้งที่ 2 ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี  

อาจารย์และนักศึกษา ได้รับการส่งเสริมค่านิยมด้าน I : Innovation and integration of study, research and 

academic service. ผลงานนวัตกรรม อยุธยาเทล “ชุดกิจกรรมศิลปะส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงพหุวัฒนธรรมแห่ง
เมืองมรดกโลก” ได้รับรางวัลระดับดีมาก ในการประกวดนวัตกรรมสายอุดมศึกษา งานมหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 
2567 Thailand Research Expo 2024  
(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
 SL นำเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) มาใช้เป็น
เครื่องมือ มาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงาน

พฤติกรรมของผู้นำระดับสูง                  พฤติกรรมของบุคลากร ตัวอย่างกิจกรรมปี 2566-2567 
D : Development for global citizen and global talent. 
พัฒนาองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยและพัฒนาท้องถิ่น ใน
ด้านเศรษฐกิจสังคม สิ ่งแวดล้อมและ
การศึกษา 

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
ม ี ค วามร ั บผ ิ ดชอบต ่ อส ั งคมและ
สิ่งแวดล้อม เช่น การคัดแยกขยะ การ
ลดใช้กระดาษ การลดใช้แก้วพลาสติก  

-  โ คร งการพ ัฒนานว ั ตกรรมทา ง
การศึกษาเพื ่อพัฒนาท้องถิ ่นโดยใช้
สมรรถนะเป็นฐาน 
- โครงการจัดนิทรรศการถ่ายทอดองค์
ความรู้ทางวิชาการสู่การพัฒนา ชุมชน 
ท้องถิ่น ที ่ยั ่งยืน ตามแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ARU Show Case 

E : Excellence of education for career and collaboration. มุ่งเน้นความเป็นเลิศในทุกด้าน 
บูรณาการองค์ความรู้ทุกศาสตร์เพื่อการ
จัดการศึกษาที่เลิศ  เช่น ส่งเสริมการทำ
หลักสูตรที่ทันสมัย, นำ EdPEx : พัฒนา
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ, ITA : บริหาร
อย ่างม ีค ุณธรรมและความโปร ่งใส่  
Green U: จัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อ
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน  

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
ใช้ความรู ้เพื ่อประยุกต์และพัฒนาใน
บริบทของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

- โครงการยกระดับการผลิตบัณฑิตครู 
เพื ่อพัฒนาคร ูและบุคลากรทางการ
ศ ึกษา โดยสร ้างสมรรถนะทางด้าน
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
- โครงการบูรณาการเรียนการสอนกับ
การบริการวิชาการ งานวิจัย และทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม 
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อย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 จนถึงปัจจุบัน ในทุกปี SL แสดงความมุ่งม่ันต่อการประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ทำการประกาศเจตนารมณ์ No 
Gift Policy ลงนามบันทึกข้อตกลงการบริหารงานด้วยคุณธรรมและความโปร่งใส  ขั้นตอนที่ 2 จัดทำแผนส่งเสริม
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมและกำหนดตัวชี้วัดในการกำกับติดตามด้านพฤติกรรมที่มีจริยธรรม (7.4ก(4)-1, 7.4ก(4)-2) 
ขั้นตอนที่ 3 ติดตามประเมินผลและประเมินความเสี่ยงด้านพฤติกรรมที่มีจริยธรรม โดยจัดให้มีสายตรงอธก. สาย
ตรงรองอธก. สายตรงผู้ช่วยอธก. ช่องทางร้องเรียนร้องทุกข์และช่องทางการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเพื่อรับข้อร้องเรียน (7.4ก(3)-5) และจัดทำกระบวนการในการจัดการข้อร้องเรียน (3.2ก(3)) เพื่อจัดการกับ
ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และขั้นตอนที่ 4 ทำการทบทวนและ
ปรับปรุงผลการดำเนินงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงทั้งในปัจจุบันและอนาคต จากการประเมินกระบวนการพบว่า มรอย. 
ยังไม่มีการกำหนดพฤติกรรมแบบอย่างการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมที่ชัดเจน SLจึงร่วมกันกำหนดพฤติกรรม
แบบอย่างการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมเพื ่อใช้เป็นแนวปฏิบัติในทุกหน่วยงาน ส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติตามกฎหมายและการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม ดังตารางที่  1.1 ก(2)  

ตารางที่ 1.1ก(2) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

ด้าน พฤติกรรม ตย.โครงการ/กิจกรรมสนับสนุน/ผลลัพธ์ 
การปฏิบัติ
ตามกฎ 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
และมาตรฐาน 

- การพิจารณาลงนามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต้อง
ผ่านการตรวจสอบจากฝ่ายนิติการทุกครั้ง 
- การออกประกาศ, คำสั ่ง ต้องมีการอ้างอิง
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
- มีช่องท่างร้องเรียน ร้องทุกข์ และสายตรงอธก. 

-กิจกรรมอบรม ทดสอบวัดระดับความรู้ ความเข้าใจ ใน
กฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ที ่ เก ี ่ยวข้องในการ
ดำเนินงาน 
- ทบทวนกฎหมาย ระเบียบใหม่ๆ เช่น  ปรับปรุงหลักสตูร,  
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ระเบียบการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ
ค่ารักษาพยาบาลสำหรับบุคลากร มรอย. ปี 68 
ผลลัพธ์ - 7.4 ก(4)-13 

การปฏิบัติ
ตามจริยธรรม 

- ใช้เกณฑ์ ITA เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
- ผลการติดตาม ตรวจสอบ ประเม ินผลการ
ดำเนินงานของอธก. 
- การประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy 

- กิจกรรมอบรมผ่านระบบแพลตฟอร์มต้านทุจริตศึกษา 
- อบรมให้ความรู้เรื ่องจรรยาบรรณสำหรับบุคลากรสาย
วิชาการ สายสนับสนุน 
ผลลัพธ์ - 7.4 ก(4)-2, 7.4 ก(4)-3, 7.4 ก(4)-4 ,7.4 ก(4)-5, 
7.4 ก(4)-6, 7.4 ก(4)-7,7.4 ก(4)-8, 7.4 ก(4)-9, 7.4 ก(4)-
10, 7.4 ก(4)-11, 7.4 ก(4)-12 

    ผู้บริหารได้รับรางวัลจากความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรมของSL ผ่านการ
ส่งเสริม สนับสนุนโดยการกิจกรรมอบรมผ่านระบบแพลตฟอร์มต้านทุจริตศึกษา อธก.มอบนโยบายให้บุคลากรทุก
คนเข้าร่วมอบรมผ่านระบบแพลตฟอร์มต้านทุจริต (ผลการดำเนินงานผู้ผ่านการอบรมแพลตฟอร์มต้านทุจริต
ศึกษา ร้อยละ 100) และเปิดเป็นรายวิชาเพิ่มเติมสำหรับนักศึกษา จากนโยบายและความมุ่งมั่นต่อการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรมของSLส่งผลให้ มรอย. ได้รับรางวัล “ระดับต้นแบบ” ประเภทรางวัล
สถานศึกษาที่ขับเคลื่อนหลักสูตรต้านทุจริต โดยเปิดเป็นรายวิชาเพิ่มเติม และประเภทรางวัลสถานศึกษา/
หน่วยงานที ่ข ับเคลื ่อนหลักสูตรต้านทุจริต โดยใช้แพลตฟอร์มต้านทุจริตศึกษา ( Anti-Corruption 
Education Platform) จากผู้ว่าราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ข. การสื่อสาร 
มรอย. โดยSLได้ทบทวนและกำหนดแนวทางการสื่อสารและสร้างความผูกพันบุคลากรทั่วทั้งสถาบันตาม

ขั้นตอนที่ 2 ในภาพที่  1.1 ARU Leadership Model มุ่งเน้นดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและสร้างความ
ผูกพันที่ครอบคลุมทั้งบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน คู่ความร่วมมือที่สำคัญ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ดังตารางที่  1.1ข-1 
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 กำหนดประเด็นการสื่อสารที่สำคัญตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ขั้นตอนที่ 2 กำหนดผู้รับผิดชอบในการสื ่อสาร ขั้นตอนที่ 3 กำหนดวิธีการสื ่อสาร ขั ้นตอนที่ 4 จำแนก
กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร ขั้นตอนที่ 5 กำหนดความถี่/แผนในการสื่อสาร ขั้นตอนที่ 6 กำหนดโครงการ/
กิจกรรมสื่อสารสร้างความผูกพัน ปี 2567 ได้มีการทบทวนกิจกรรมที่ผู ้นำได้สื ่อสารสร้างความผูกพัน เพิ่มขึ้น 
ขั้นตอนที่ 7 กำหนดตัวชี้วัด ขั้นตอนที่ 8 ทำการทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินงาน  

ตารางที่ 1.1ข-1 การกำหนดประเด็นการสื่อสารที่สำคัญช่องทางการสื่อสารและกลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นการ
สื่อสาร 

ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี่ 
A B C D E 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

วิสัยทัศน ์ อธก. / / / /  / /            -ทุกภาคเรียน 
ค่านิยม SL / / / /  / /            -ทุกภาคเรียน 
นโยบายและ
แนวทางการ  
พัฒนา
องค์กร 

รองอธก.  /    / / / / / / / / / / / / / -ทุก
ปีงบประมาณ 

แผนกลยุทธ์
แผนปฏิบัติ
การ 

รองอธก.  /    / / / / / / / / / / / / / -ทุก
ปีงบประมาณ 

การยกย่อง
ชมเชย 

ผู้นำระดับสูง 
ทุกหน่วยงาน 

/ /    / /            ตลอดปี
การศึกษา 

ผลการ
ดำเนินการ 

ผู้นำระดับสูง 
ทุกหน่วยงาน 

 /    / / / / / / / / / / / / / ตลอดปี
การศึกษา 

รับฟัง
ข้อเสนอแนะ 

ทุกหน่วยงาน  /    / / / / / / / / / / / / / ตลอดปีการ
การศึกษา 

วิธีการ  A: สื่อสารด้วยตนเอง B: สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ C: สื่อสารผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ D: สื่อสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ E: วิดิทัศน์ 
กลุ่มเป้าหมาย  1. บุคลากรสายวิชาการ 2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 3. นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 5. ผู้รับบริการวิจัยภาครัฐ 6. 
ผู้รับบริการวิจัยภาคเอกชน 7.ผู้รับบริการวิชาการภาครัฐ 8. ผู้รับริการวิชาการภาคเอกชน 9. ผู้รับบริการด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 10. บัณฑิต 11. ศิษย์เก่า 12. 
ชุมชน 13. ผู้ปกครอง 

  อธก. และ SL โดยใช้การพบปะหรือการสื่อสารโดยตรงผ่านการประชุมต่าง ๆ เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร ทั้ง
ที่เป็นการประชุมแบบพบหน้าในห้องประชุมและช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ในขณะที่ลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ผู้ให้ทุน
วิจัย และผู้รับบริการวิชาการ รวมถึงผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความร่วมมือที่สำคัญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ จะใช้
ช่องทางสื่อสารช่องออนไลน์เป็นหลัก เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่และเข้าใจยุทธศาสตร์และนโยบายต่าง ๆ ของ 
มรอย. ส่วนของการสร้างความผูกพันนั้น อธก.และSLได้สร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อสารอย่าง
ใกล้ชิดผ่านการประชุมประจำภาคเรียน เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถซักถามและพูดคุยได้ เพ่ือลดปัญหาและช่องว่าง 
มีช่องทางในการรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานผ่านทางสายตรงอธก. รองอธก. ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะนำมา
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ทบทวน และปรับปรุงแก้ไขต่อไป นอกจากนั้นในกรณีที่บุคลากรที่ได้รับตำแหน่งทางวิชาการ และรางวัลต่าง ๆ ก็จะ
ได้รับการกล่าวชมเชยผ่านทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชย  

อีกทั้ง มรอย. ยังมีการจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้ง
สถาบัน คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการที่สำคัญ ผู้เรียน และกลุ่มลูกค้าอ่ืนที่สำคัญ ในปีการศึกษา 2567 อาทิเช่น 

1)  อธก.มอบกิจกรรมเชิดชูเกียรติมอบโล่รางวัลนักวิจัยดีเด่น และกิจกรรมมอบเกียรติบัตรรางวัลเครือข่าย
ความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่นดีเด่น ในวันคล้ายวันสถาปนามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ครบรอบ 
119 ปี “ จากโรงเรียนฝึกหัดครูเมืองกรุงเก่า สู่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ที่ช่วยส่งเสริมการสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน และความสัมพันธ์อันดีคู่ความร่วมมือที่สำคัญ 

2) โครงการก้าวแรกสู่บัณฑิต ก้าวแรกสู่ความสำเร็จ ARU 2024 ประจำปีการศึกษา 2567 ที่ช่วยส่งเสริมการ
สร้างความผูกพันและความสัมพันธ์อันดีระหว่างSLและผู้เรียน  

3) โครงการ ARU พบครูแนะแนว ประจำปีการศึกษา 2568 ที ่ช ่วยส่งเสริมการสร้างความผูกพันและ
ความสัมพันธ์อันดีกับเครือข่ายสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มลูกค้าในอนาคต จากการสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันกับ
บุคลากรทั่วทั้งสถาบัน คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการที่สำคัญ ผู้เรียน และกลุ่มลูกค้าอื่นที่สำคัญ ส่งผลให้มีผลลัพธ์  
7.4ก(4)-9, 7.5ก(2)-2, 7.5ก(2)-3 เป็นไปตามเป้า/สูงกว่าเป้า 

ค. การมุ่งเน้นผลการดำเนินงานของสถาบัน 
(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ  

มรอย. โดยSL ทบทวนและกำหนดแนวทางการตามสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อทำให้ประสบความสำเร็จทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต ขั้นตอนที่ 3 การมุ่งเน้นการดำเนินงาน ผ่านการติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานทุก
ไตรมาสและการบริการจัดการให้บรรลุเป้าหมาย โดยทบทวนปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จผ่านเครื่องมือคุณภาพ 
(EdPEx และPDCA) ในการวิเคราะห์ความเข้มแข็งทั้งในด้านขีดความสามารถขององค์กร ด้านองค์ความรู ้และ
ทักษะบุคลากร เทคโนโลยีและทรัพยากรอื่นๆ และนำมาทบทวนผลการดำเนินงานขององค์กร  ในภาพที่  1.1 ใน
ตารางที่ 1.1ค(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือการสำเร็จ จากการทบทวนผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้วัด
ความสำเร็จขององค์กร (OP.2ก(1)) SL ได้ประชุมทบทวนวิธีการในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเปลี่ยนรูปแบบ
การทำงานจากการทำงานตามหน้าที่ตน เป็นการมุ่งทำงานเพื่อให้บรรลุพันธกิจของ มรอย. โดยอธก.เน้นการ
บริหารงานที่เป็นระบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบพร้อมมอบ SKRs และ OKRs 
ให้รองอธก. ผู้ช่วยอธก.แต่ละฝ่ายได้ตัดสินใจ และมีคณบดี ผู้อำนวยการ สำนัก/สถาบัน ขั้นตอนที่ 2แต่งตั้ง
คณะกรรมการในการขับเคลื่อนงานแต่ละพันธกิจมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกส่วนงานจนเกิดความผูกพัน
เสมือนเป็นส่วนหนึ่งในทุกการดำเนินงานมรอย. ส่งเสริมวัฒนธรรม “ร่วมคิด ร่วมทำ นำสู่การพัฒนา” ทั้งยังเป็น
บูรณาการความรู ้ ความสามารถตามศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานเพื ่อขับเคลื ่อนแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
แผนปฏิบัติราชการของ มรอย. ให้บรรลุเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 3 วางแผนการติดตาม ควบคุม และกำหนดให้มีการ
รายงานผลการดำเนินงานต่ออธก.อย่างต่อเนื่องทั้งรูปแบบที่เป็นทางการผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยและรูปแบบไม่เป็นทางการในการประชุมน้ำเต้าหู้ในทุกเดือนหรือการพบปะพูดคุยปรึกษา ขั้นตอนที่ 
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4 หาแนวทางแก้ไขปัญหา ขั้นตอนที่ 5 มอบหน่วนงาน/คณะกรรมการในขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการแก้ไขปัญหา จน
ผลการดำเนินงานประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ตาราง 1.1ค(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ตัวอย่างการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
(1) การกำหนดทิศทางองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกจิ :  (1.1) จัดทำแผนยุทธศาสตรต์ามภาพท่ี 2.1 (1.2) จัดทำแผนปฏิบัติการที่
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ (1.3) ถ่ายทอดตัวช้ีวัดลงสู่ระดับบคุคลผา่นการกำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน /OKR 
(2) การปรับปรุงผลการดำเนินงานสำคัญ : (2.1) สร้างวัฒนธรรมการปรับปรุงตามผลการประเมิน EdPEx ใช้เครื่องมือ PDCA, 
IQA, Ranking  เช่น อบรมการจัดทำแผนพัฒนาจากผลการประเมิน EdPEx, อบรมให้ความรูเ้รื่องเกณฑ์ EdPEx 

(3) การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการสร้างนวัตกรรม : (3.1) จัดทำแผนงานโครงการที่เกี่ยวข้อง และสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนานวัตกรรม จำนวน 982,332.85 บาท (3.2) สวพ. ให้ความรู้ด้านทรัพย์สินทางปัญญาการจดลิขสิทธิ์ สิทธิบตัร (3.3) 
สวพ.ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัยและสร้างนวัตวกรรมภายนอกอย่างต่อเนื่อง  
(4) เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ส่งเสริมความผูกพันของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น : (4.1) ริเริ่มโครงการปรับปรุงพัฒนางาน
เพื่อตอบสนองความต้องการผู้เรียน เช่น  (4.2) การตอบสนองความต้องการลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ เช่น การพัฒนาและยกระดับ
ผลิตภณัฑ์ชุมชน (1.2ค(2)) 
(5) การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล : (5.1) สร้างการเรียนรู้ระดับองค์การผา่นกระบวนการจดัการความรู้ การประเมิน
ความเสีย่งและแก้ปญัหาสำคัญระดับองค์การ การบรหิารความเสี่ยง (5.2) การเรียนรู้ระดับบุคคล ผ่านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปีและตดิตามตัวช้ีวัดรายบุคคล (IDP) 

(6)พัฒนาผู้นำในอนาคตและเตรียมผู้นำในอนาคต : (6.1) กำหนดแผนพัฒนาบุคลากรระดับผู้บรหิาร  เช่น การอบรมหลักสตูร
พัฒนาผู้บริหาร (6.2) ระดับบุคลากร (สายวิชาการ) เช่น การอบรม OBE, อบรมเกณฑ์ AUN-QA (6.3) สายสนับสนุนระดับ
หัวหน้าหน่วยงาน เช่น โครงการพัฒนาและสนับสนุนาการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงข้ึน 

 

(2) การทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  
 SL ทบทวนผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประเมินมากำหนดแนวทางทำให้เกิดการมุ่งเน้น

การปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 รองอธก.ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน กองนโยบายและ
แผน ทำการยกร่างตัวชี้วัดและประเมินผลเป้าหมายวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ตารางที่ 1.1ค(2) -1 เป็น SKRs ที่
สอดคล้องกับพันธกิจการดำเนินงานทั้ง 5 ด้าน (OPก.(2) ขั้นตอนที่ 2 เสนอ กบ. ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 4 ก.พ. 
2568 เพื่อขอความเห็นชอบ ขั้นตอนที่ 3 มอบหมายรองอธก. ผู้ช่วยอธก. กำหนดแนวทางในการดำเนินงานตาม
พันธกิจ ขั้นตอนที่ 4 รองอธก. ผู้ช่วยอธก. รายงานผลการดำเนินงาน SKRs รายเดือนและรายไตรมาสต่ออธก. 
ขั้นตอนที่ 5 นำผลการดำเนินงานมาทบทวนเมื่อพบผลการดำเนินงานที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายมาหาแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไข สร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขั้นตอนที่ 6 นำ OKRs มาเป็นเครื่องมือหลักในการ
วัดผลสัมฤทธิ์ลงสู่ KPI รายบุคคลให้บุคลากรตระหนักถึงผลลัพธ์ในการดำเนินงานประกอบกับการพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือน โดยมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาตามโครงสร้างการบริหารงาน (OPข(1) เป็นผู้กำกับติดตามผลการ
ดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์  
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ตารางท่ี 1.1ค(2)-1 ผลการวิเคราะห์พันธกิจ ตัววัดและประเมินผลเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ มรอย.  
พันธกิจ(OP1ก(2) 

SKRs 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 2567 2568 2569 2570 
 / /  / 01 นวัตกรรมที ่สอดคล้องกับการศึกษา

สามารถนำไปใช ้ประ โยชน ์ ในการจัด
การศึกษาในท้องถิ่นได้จริงอย่างยั่งยืน  

12 24 45 96 - รอง อธก.
ฝ่ายวิจัย ฯ 
- คณบด ี
- ผอ.สวพ.  / /  / 02 องค์ความรู้ใหม่ ผลงานวิจัย นวัตกรรม

ของมหาวิทยาลัยที ่นำไปใช้ประโยชน์เพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 

18 36 72 144 

 / /  / 03 ท้องถิ่นมีความเป็นเลิศและบริหารจัดการ
ตนเองได้เพิ่มขึ้น (จำนวนตำบล) 

65 70 73 74 

 / /  / 04 งานวิจัยหรืองานเชิงสร้างสรรค์ ที่นำทุน
ทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลกที่สามารถ
เพิ่มมูลค่าให้แก่ชุมชนได้ 

5 7 9 11 -  รอง อธก.
ฝ่ายวิจัย ฯ 
- ผอ.สอศ. 

 SL ได้มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังผ่านการปรับปรุงผลการดำเนินงานและการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ โดยถ่ายทอดความคาดหวังไปยังฝ่ายต่างๆและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดทำข้อตกลง
การปฏิบัติราชการ และการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล รวมทั้งติดตามตัววัดของกระบวนการสำคัญ 
ดังตารางที ่2.1ข(2), ตารางที ่2.2ก(6), ตารางที่ 4.1ก(1), ตารางที่ 6.1ก(1)(2), ตารางที่ 6.1ก(3)(4) ที่ส่งผลต่อการ
บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยการกำหนดเป้าหมายของ ผลลัพธ์ OKRs และ Leading และ Lagging indicators   
ผู้บริหารระดับสูงได้ระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง ตามตารางที่ 1.1ค(2)-2   
ตารางท่ี 1.1ค(2)-2 ตัวอย่างการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังของผู้บริหาร 

ตัวอย่างมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังของผู้บริหาร  
(1) การบรรลุวสิัยทัศน์ : (1.1) ดำเนินการกำหนดตัววัดวสิัยทัศน์ SKRs และกำกับตดิตามผลผ่านการประชุม กบ.อย่างต่อเนื่อง  
(1.2) การขับเคลื่อนการ Ranking SL มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานและจดัตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน เช่น คกก.
ขับเคลื่อน SDGs, คกก. Green U. , คกก. SCDs เป็นต้น 
(2) การบรรลุพันธกิจ  : (2.1) การจัดการเรยีนการสอน: ส่งเสริมใหน้ำเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใช้ (2.2) การบริการวิชาการและ
วิจัย/นวัตกรรม: สร้างเครือข่ายความร่วมมือและส่งเสริมให้นำสมรรถนะหลักมาใช้เพื่อสร้างความยั่งยนืให้แก่ชุมชน (2.3) การ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม : สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นวัฒนธรรม สืบสาน ต่อต่อองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยา    
(3) การบรรลุยุทธศาสตร์สำคัญ  : (3.1) ดำเนินการกำหนดตัววัด OKRs มอบหมายให้ทุกหน่วยงานรับผิดชอบ (3.2) กำกับ
ดูแลอย่างต่อเนื่องในทุกไตรมาส (3.3) ร่วมประชุมเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข/ปรับปรุงให้การดำเนินงานบรรลยุุทธศาสตร์ 

(4) การสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียน : (4.1) ส่งเสริมใหผู้้เรยีนมีทักษะที่พร้อมต่อการทำงานในปัจจุบัน (4.2) ปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (4.3) ส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชีวิตตามคุณลักษณะบณัฑิต มรอย. 
(5) การตอบสนองโอกาสเชิงกลยุทธ์ : (5.1) ส่งเสริมการจัดทำหลกัสูตรที่ทันสมัย เช่น หลักสูตรวิศวกรรมปญัญาประดิษฐ์ 
(5.2) สนับสนุนทำหลักสตูรระยะสัน้เพื่อ upskill reskill คนวัยทำงานและรองรับสังคมผู้สูงอายใุนอนาคต  
(6) การบริหารจัดการ /สิ่งที่จำเป็นต้องทำ : (5.1) ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีการบริหารจัดการอย่างมีจริยธรรมและความ
โปร่งใส โดยนำ ITA มาใช้เป็นเครื่องมือ (5.2) บริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมรอบข้าง 
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1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
 

 

ภาพท่ี 1.2 ARU Governance and Societal Contributions Model 
ก. การกำกับดูแลขององค์กร 
(1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร 
 มรอย. มีการกำกับดูแลองค์กรตามภาพที่ 1.2 มีสภามหาวิทยาลัย(OP1ข(1))ทำหน้าที่ควบคุม ดูแล กิจการของ
มหาวิทยาลัยรวมถึงกำหนดนโยบาย และอนุมัติแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้
บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ของมรอย. โดยกำหนดระบบกำกับดูแลองค์กร และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนที่ทำหน้าที่ในการ
กำกับดูแลการบริหารงานรอบด้านมุ่งเน้นการบริหารที่มีความโปร่งใสในการดำเนินงาน ดังตารางที ่1.2ก(1) เพ่ือเป็น
กลไกในการทำงาน และหน้าที่ในการกำกับดูองค์กรให้มีประสิทธิภาพโดยมอบหมายคณะกรรมการผู้รับผิดชอบทำ
หน้าที่ในการติดตามความก้าวหน้าตามภารกิจของ มรอย. ส่วนการประเมินภาระหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง การ
ประเมินอธก. สภามหาวิทยาลัยจะแต่งตั ้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย เพื่อทำการประเมินโดยทำการวิเคราะห์รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการต่าง ๆ รวมทั้ง
แบบสอบถามออนไลน์อิเล็กทรอนิกส์ การให้สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือและครบถ้วน (7.4ก(2)-1) หลังจากที่อธก.ได้รับทราบผลการประเมินการกำกับดูแลองค์กร อธก.จะ
ดำเนินการในการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมอบผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขและปรับปรุงผลการดำเนินงาน และรายงาน
ผลให้สภามหาวิทยาลัยรับทราบ 
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ตารางที ่1.2ก(1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร มรอย. 

การกำกับ ผู้รับผิดชอบ กำหนดวิธีกำกับดูแล การประเมินผล 
-การบริหาร
มหาวิทยาลยั 

-สภามหาวิทยาลัย 
กำกับการบริหารให้
เป็นไปตาม พรบ.
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
พ.ศ. 2547 

-คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 
-การประชุมสภามหาวิทยาลัย เพือ่กำกับ ดูแลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 
 

-ทุกป ี
(7.4ก(2)-1) 
-ทุกเดือน 
 

 คณะผู้บริหาร -กำกับ ดูแล บริหารจัดการหน่วยงานภายในตามประกาศการ
แบ่งส่วนราชการภายใน มรอย. 
-กำกับ ดูแล การมอบหมาย OKRs 

-ตลอด
ปีงบประมาณ 
-ทุกไตรมาส 

-ความ
รับผิดชอบต่อ
กลยุทธ์ 

-ผู้บริหารทุกระดับ -บริหาร ตดิตาม กำกับ สนับสนุน ประเมินผลและรายงานผล
การดำเนินงานตามตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดโครงการ 

-ทุกไตรมาส 
(7.5-ข-1) 

- ความ
รับผิดชอบ
ด้านการเงิน 

-ผู้บริหารทุกระดับ 
-บุคลากรทุกคน 

-พรบ. งบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2565 -ทุกเดือน/ทุก
ไตรมาส 

- ความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินการ 

-คกก.ธรรมาภิบาลและ
จริยธรรมประจำ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยุธยา 
-คกก.ขับเคลื่อนและ
ยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  

-ดำเนินการตามเกณฑ์การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 
ITA (1.1 ข (2)) 

-ทุก
ปีงบประมาณ 
(7.4ก(4)-2) 

ความเป็น
อิสระและมี
ประสิทธิผล
ของการ
ตรวจสอบ
ภายในและ
ภายนอก 

-หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 
-สำนักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 
 

-หน่วยตรวจสอบภายใน ทำการตรวจสอบการดำเนินการ
จัดซื้อ จัดจ้าง ให้เป็นไปตามระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจดัจ้างและบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 
-สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
ตรวจสอบจัดซื้อ จัดจ้าง ให้เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้างและบริหารพัสดุ 
พ.ศ. 2560 

-ทุก
ปีงบประมาณ 
(7.4ก(2)-1) 
-ทุก
ปีงบประมาณ 
(7.4ก(2)-2 

- การคัดเลือก
คณะกรรมการ
กำกับดูแล
องค์กร และ

-คณะกรรมการใน
คัดเลือก ตามข้อกำหนด
คุณสมบัติในการเป็น
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ 

-ดำเนินการตามระเบียบการสรรหา คณะกรรมการแตล่ะชุด 
ตามวาระ และประเภทของคณะกรรมการ 

ตามวาระของ
กรรมการแตล่ะ
ประเภท 
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การกำกับ ผู้รับผิดชอบ กำหนดวิธีกำกับดูแล การประเมินผล 
นโยบายใน
เรื่องการ
เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของ
คณะกรรมการ
กำกับดูแล
องค์กร (*) 

-คณะกรรมการเปิดเผย
ข้อมูลและการส่งข้อมูล
การอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยุธยา 

-ดำเนินการเปิดเผยข้อมลู ตามกฎกระทรวง กำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาการเปิดเผยและการส่ง
ข้อมูลการอุดมศึกษา 

การปกป้อง
ผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีและผู้
ถือหุ้น (*) 

-คณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง 
 
-ระบบรับเรื่องร้องเรียน 
เช่น สายตรงอธก. สาย
ตรงรองอธก. เป็นต้น 

-การบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง
ดำเนินการตามข้อ (6.2 ค (3)) 
-คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน ดำเนินการตามข้อ (3.2ก
(3) 

-ทุก
ปีงบประมาณ 
(7.4ก(3)-8) 
- ตลอดปี
การศึกษา 
(7.4ก(3)-8) 

การวางแผน
สืบทอด
ตำแหน่ง
สำหรับผู้นำ
ระดับสูง 

กบม. -มีการวางแผนการดำเนินการโดยจัดเป็นโครงการ “หลักสูตร
การพัฒนาผู้บรหิารมหาวิทยาลัย” 

ดำเนินการ 2 ปี
ครั้ง  

 

(2) การประเมินผลการดำเนินการ 
 การประเมินการดำเนินการของ มรอย. ตามภาพที่ 1.2 นอกจากมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในด้านต่าง ๆ ที่
สำคัญในการทำหน้าที่กำกับดูแลองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ดังตารางที่1.2ก(1) แล้ว SL ได้ทบทวนและกำหนด
แนวทางท่ีเป็นระบบในการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหารระดับสูงให้มีความชัดเจน 4 แนวทาง คือ 
 แนวทางท่ี 1 การประเมินผลการดำเนินงานของสภา มรอย. SL ได้ทำการทบทวนและกำหนดแนวทางโดยใช้
ประเมินตนเองในทุกปีการศึกษา จำนวน 5 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยประเมิน
ตนเองโดยใช้แบบสอบถามประเมินผลการดำเนินงานของตนเองตามภารกิจของสภามหาวิทยาลัย ขั้นตอนที่ 2 
เลขานุการสภามหาวิทยาลัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาโอกาสในการพัฒนาผลการดำเนินงาน ขั้นตอนที่ 3 เสนอ
ผลการประเมินตนเองพร้อมเสนอ(ร่าง)แผนพัฒนาผลการดำเนินงานของสภามหาวิทยาลัย ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการ
ตามแผน และ ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุง/แก้ไขผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
    แนวทางที่ 2 การประเมินผลการดำเนินตาม อำนาจตาม พ.ร.บ. ม.ราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดำเนินการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ มรอย.(อธก.) และคณบดี กำหนดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานอธก. คณบดี มี
แนวทางในการดำเนินงาน จำนวน 5 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 สภามหาวิทยาลัย แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงานของ มรอย. (7.4ก(2)-1) และคณบดีเป็นประจำทุกปี ขั้นตอนที่ 2 คณะกรรมการฯ
ทำการวิเคราะห์จากข้อมูลเอกสารรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดทำแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ลงพ้ืนที่
เพื่อตรวจเยี่ยมผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสัมภาษณ์ผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
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องค์กรเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ ขั้นตอนที่ 3 คณะกรรมการฯ ดำเนินการจัดทำรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขั้นตอนที่ 4 คณะ
กรรมการฯ เสนอผลการดำเนินงานให้สภาและผู้นำระดับสูงรับทราบ ขั้นตอนที่ 5 อธก.และคณบดีพิจารณานำ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับไปจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นต่อไป  
 แนวทางท่ี 3 การประเมินผลการดำเนินงานของผู้อำนวยการ สำนัก สถาบัน เพ่ือติดตามตรวจสอบ ประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานของผู้อำนวยการสำนัก สถาบัน จำนวน 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 
อธก.แต่งตั ้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานของ
ผู ้อำนวยการสำนัก สถาบัน เป็นประจำทุกปี ขั ้นตอนที ่ 2 คณะกรรมการฯทำการวิเคราะห์จากข้อมูล
เอกสารรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดทำแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยม
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสัมภาษณ์ผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ ขั้นตอนที่ 3 คณะกรรมการฯ ดำเนินการจัดทำรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขั้นตอนที่ 4 คณะ
กรรมการฯ เสนอผลการดำเนินงานผู้อำนวยการสำนัก สถาบันทราบ ขั้นตอนที่ 5 ผู้อำนวยการสำนัก สถาบัน
พิจารณานำข้อเสนอแนะที่ได้รับไปจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นต่อไป  
 แนวทางที่ 4 การประเมินผลการดำเนินงานของ SL เพื่อกำหนดค่าตอบแทน นอกจากจะได้รับค่าตอบแทน
ตามประกาศที่สภามหาวิทยาลัย เรื ่อง กำหนดตำแหน่งและจำนวนตำแหน่งที ่จะได้รับค่าตอบแทนตำแหน่ง
ประเภทบริหารฯ แล้วนั้น มรอย. ได้มีการกำหนดแนวทางในการประเมินผลการดำเนินงานของ SL เพื่อกำหนด
ค่าตอบแทนการเลื่อนขั้นเงินเดือน ดังนี้ 
 4.1 การประเมินอธก. มีกระบวนการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 อธก.รายงานผลการปฏิบัติราชการในแบบ
ขอเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ตำแหน่งอธก. สังกัดมรอย. เพื่อเสนอต่อนายกสภามหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง ขั้นตอนที่ 2 
นายกสภาพิจารณาให้ความเห็นในการพิจารณาผลงานและพิจารณาเลื่อนขึ้นเงินเดือนของอธก. ขั้นตอนที่ 3 
มรอย. ดำเนินการเลื่อนเงินเดือน โดยนายกสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้มีอำนาจลงนามในคำสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือนอธก.
และแจ้งผลการประเมินฯยังอธก. ขั้นตอนที่ 4 อธก.นำผลการประเมินฯมาทำแผนพัฒนาตนเองเพื่อปรับปรุงผล
การดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
   4.2 การประเมินรองอธก. ผู้ช่วยอธก. คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก สถาบัน มีกระบวนการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1 รองอธก. ผู้ช่วยอธก. คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก สถาบัน ประเมินตนเองตามข้อตกลงและแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
(ประเภทผู้บริหาร) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1)ภาระงานมาตรฐาน ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 20 และ 2)ภาระงานบริหาร 
ผลการดำเนินงานตาม SKRs และ OKRs ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 80  ขั้นตอนที่ 2 อธก.พิจารณาให้ความเห็นในการ
พิจารณาผลงาน/การเลื่อนข้ันเงินเดือน ขั้นตอนที่ 3 งานทรัพยากรบุคคลทำการสรุปผลการประเมินรายบุคคลและ
แจ้งกลับยังรองอธก. ผู้ช่วยอธก. คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก สถาบัน ขั้นตอนที่ 4 รองอธก. ผู้ช่วยอธก. คณบดี 
ผู้อำนวยการสำนัก สถาบัน นำผลการประเมินฯมาทำแผนพัฒนาตนเองเพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
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 ผลประเมินนำสู่การทบทวนและปรับปรุงระบบการนำองค์กรเรื่องสำคัญได้แก่ โดยจัดโครงการ/กิจกรรมที่สำคัญ 
เช่น 1. โครงการพัฒนาระบบบริหารการศึกษาใหม่ ครอบคลุมการจัดการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่โรงเรียนสาธิต 
จนถึงระดับบัณฑิตศึกษา 2. โครงการ Mobile Application สำหรับนักศึกษาและบุคลากร 3. โครงการแจ้งปัญหา
และติดตามการแก้ไขผ่าน Application “โครงการบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffic Fondue” 4. พัฒนาโครงการ 
LMS เพ่ือการจัดการเรียนการสอนในสังคมในยุค Digital 5. โครงการจัดหาระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการพัฒนาทา
วิชาการและงานวิจัย ทำให้ปัจจุบัน มรอย. มีฐานข้อมูลเพื่องานทางวิชาการและวิจัยคือ ฐานข้อมูล SCOPUS, 
SCIVAL, Turnitin และระบบ Single Sign-On เพื่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบไร้รอยต่อ ส่งผลให้SLมี
สารสนเทศ (7.1ข(1)-55) ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนักศึกษา บุคลากรมีระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนและการดำเนินงานในทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัยดังค่านิยม “D-CIDE” 
ของ มรอย.  
(3) ผลการดำเนินการของสถาบัน 
 อธก. มอบหมายรองอธก.ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงานและกองนโยบายและแผน กำหนดระบบการการติดตาม
ผลการดำเนินงานสถาบันตามภาพที่ 1.2 โดยทำการแต่งตั้งผู้คณะกรรมการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่าย และคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อทำหน้าที่กำหนด
นโยบาย แนวทางการดำเนินงาน วางระบบและกลไก การขับเคลื่อน กำกับ เร่งรัดและติดตาม และรายงานผลการ
ดำเนินงานตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ในการติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการ (2.2ก(5)) ให้แน่ใจ
ว่าการดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1 กำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ ทบทวนวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ มรอย. เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ต้องการ ขั้นตอนที่ 2 กำหนด OKRs ในการกำกับติดตามตามผลการดำเนินงาน ขั้นตอนที่ 3 การ
รวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่กำหนด ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับเพ่ือ
ตรวจสอบว่าก้าวหน้ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ ขั้นตอนที่ 5 รายงานผล การประชุม รายงานผล
การทบทวนความก้าวหน้าให้กับผู้บริหารและทีมทำงาน การประชุมเป็นโอกาสในการอภิปรายข้อมูล หารือปัญหา 
และกำหนดแผนการแก้ไข ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงแผนการดำเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหา และขั้นตอนที่ 7 ติดตามและ
รายงานผล ติดตามความก้าวหน้าในทุกเดือน จากผลการดำเนินงานตามแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานของ 
มรอย. ส่งผลให้มีผลลัพธ์ 7.5(ข)-1 มีผลลัพธ์ที่สูงกว่าปีการศึกษา 2566                                        
       ผลการติดตามความก้าวหน้าของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการพบว่าการบรรลุยุทธศาสตร์ในยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพการผลิตและพัฒนากำลังคนขั้นสูง สู่การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมทางการศึกษา  พบว่า KRs 103 
นวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียนสาธิตที่นำไปใช้ประโยชน์เพื่อการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนในท้องถิ่น
ได้อย่างยั ่งยืน ไม่บรรลุเป้าหมาย กนผ. จึงได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566 – 2570 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568) ซึ่งได้ทำการปรับวัตถุประสงค์ในยุทธศาสตร์ที่ 1 
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมในทุกหน่วยงาน 0bjective 1011 นวัตกรรมการศึกษาสามารถสร้าง
ผลกระทบทางการศึกษาต่อสังคมการเรียนรู้ สู่ KRs 101 นวัตกรรมการศึกษาที่สามารถสร้างผลกระทบต่อสังคม
การเรียนรู้ และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติยังคณะในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
 มรอย. โดยรองอธก.ฝ่ายบริหารทรัพยากร ผู้ช่วยอธก.ฝ่ายงานบริหารทั่วไปและกฎหมายและฝ่ายนิติการ กำหนด
แนวทางในการดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในปัจจุบันและในอนาคต  (OP-5)  รวมถึงความกังวลของ
ชุมชนที่มีต่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และการปฏิบัติการ ของ มรอย. จำนวน 8 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 
ระบุกฎหมายและระเบียบที่ต้องปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 2 ประเมินความเสี่ยงการดำเนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบใน
ปัจจุบัน ขั้นตอนที่ 3 จัดทำแผนการพัฒนาและกำหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดเพื่อติดตามการดำเนินงานตามกฎหมาย 
กฎระเบียบในปัจจุบัน ขั้นตอนที่ 4 นำแผนไปปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 5 ติดตามตัวชี้วัดที่กำหนดและควบคุมความเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ 6 ติดตามแนวโน้มใหม่ ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ขั้นตอนที่ 7 นำเสนอผลการดำเนินงานตามกฎหมาย 
กฎระเบียบในปัจจุบัน และ ขั้นตอนที่ 8 ประเมินและปรับปรุงกระบวนการ โดยมีรองอธก.ฝ่ายบริหารทรัพยากร ผู้ช่วย
อธก.ฝ่ายงานบริหารทั่วไปและกฎหมาย งานนิติการ และหน่วยตรวจสอบภายในทำหน้าที่ กำกับ ติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานตามพันธกิจให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โดยใช้หลักการบริหารความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือควบคุมภายใน
มหาวิทยาลัย 
 จากการประเมินกระบวนการในปีที่ผ่านมา พบว่า แนวทางยังไม่มีความชัดเจน SL จึงนำข้อเสนอแนะมา
ทบทวนแนวทางที่เป็นระบบในการดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและความกังวลของชุมชนใน
ปัจจุบัน และคาดการณ์ล่วงหน้าด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและความกังวลของชุมชนในอนาคต จาก
ผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการ(OP.1ก(1)) ดังตารางที่ 1.2ข(1) 
ตารางที ่1.2ข(1) วิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบขององค์กร 

ความเสี่ยง ความกังวลของ
สังคม(OPก(5)) 

วิธีปฏิบัติเพ่ือลดความกังวล 
(ตาราง 6.1-1) 

คณะกรรมการกำกับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่
สำคัญ 

ด้านการจัดการศึกษา    
หลักสตูรไม่ได้มาตรฐาน
หรือไมเ่ป็นไปตามสภา
วิชาชีพกำหนด 

การควบคุม กำกับ ติดตามเพื่อให้เป็นไป
ตามมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 

รองอธก.ฝ่ายบริหารงานวิชาการ 7.1ก-20 

ด้านวิจัย    
ผลงานวิจัยท่ีละเมิด
จริยธรรมในมนุษย ์

การควบคุม กำกับ ติดตาม การดำเนินงาน
วิจัยให้ความสอดคล้องกับทิศทางการวิจัย
ของประเทศและมหาวิทยาลัย เป็นไปตาม
ร ะ เ บ ี ย บ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภั ฏ
พระนครศร ีอย ุธยาว ่าด ้วยการบริ หาร
เงินกองทุนวิจัย และจริยธรรมในมนุษย์ 

รองอธก.ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม 
และพัฒนาท้องถิ่น 
 

7.1ข(1)-34 

ด้านบริการวิชาการ    
การบริการทางวิชาการที่
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
ชุมชนที่รับบริการวิชาการ 

การควบคุม กำกับ ติดตาม ตามขั้นตอนการ
ดำเนินงานโดย สวพ. 

รองอธก.ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม 
และพัฒนาท้องถิ่น 

7.2ก(1)-39 
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ความเสี่ยง ความกังวลของ
สังคม(OPก(5)) 

วิธีปฏิบัติเพ่ือลดความกังวล 
(ตาราง 6.1-1) 

คณะกรรมการกำกับดูแล/
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่
สำคัญ 

ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม    
การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมที่ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อชุมชน 

การควบคุม กำกับ ติดตามการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามนโยบายด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย และตาม
พ ร บ . โ บ ร า ณ ว ั ต ถ ุ ศ ิ ล ป ว ั ต ถ ุ แ ล ะ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พรบ.ส่งเสริมและ
รักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

รองอธก.ฝ่ายยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
 

7.2ก(1)-41 

การบริหารจัดการ 
การบริหารงานไมเ่ป็นไปตาม
กฎหมาย/ขัดต่อจริยธรรม/มี
การทุจริต 

การควบคุม กำกับ ติดตามการดำเนินของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ข ้อบ ังค ับ และการดำเน ินงานอย ่ างมี
จริยธรรม 

รองอธก.ฝ่ายบริหารทรัพยากร 
 

7.4ก(4)-13 

สิ่งแวดล้อม 
การสร้างมลภาวะจากการ
ดำเนินงานของ มรอย.  

การควบคุม กำกับ ติดตามการดำเนินงาน
โดยใช้เกณฑ์ Green University 

รองอธก.ฝ่ายบริหารทรัพยากร 7.5ข-2 

 อีกทั้งมหาวิทยาลัยยังมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรมประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และคณะกรรมการขับเคลื่อนและยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ทำหน้าที่ในการกำกับ ติดตามการดำเนินงานของ มรอย. ให้มีความโปร่งใส (1.2 
ข (2)) ดังปรากฏในผลลัพธ์ 7.4ก(4)-1 ถึง 7.4ก(4)-13 ที่สูงขึ้นกว่าปีการศึกษา 2566 
 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
SLแสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติ
ตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม โด
ยอธก.กำหนดแนวทางในการปฏิบัติด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม ดังภาพที่ 1.2ก
(2)-1 แนวปฏิบ ัต ิด ้านค ุณธรรมและ
จริยธรรมราชภัฏกรุงเก่า ถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกภาคส่วนผ่านที่ประชุมต่าง ๆ 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น  
อีกทั ้งม ีคกก.ต ิดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการดำเนินงานอธก.ทำหน้าที่ตรวจติดตามการดำเนินงานและนำเกณฑ์การ ประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสฯ ITA มาใช้เป็นแนวทางการบริหารงาน และอธก.ร่วมดำเนินการกับงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย

ภาพที่ 1.2ก(2)-1 แนวปฏิบัติด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
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เพื่อตามสอบการดำเนินงานด้านการใช้

จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ต า ม ห ล ั ก ก า ร

บริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบ

ได้ ด ังภาพที ่  1.2ก(2)-2 ระบบการ

ตรวจสอบภายใน  

นอกจากนี้อธก.ร่วมกับ กบ.พร้อมทั้ง

บุคลากรประกาศเจตนารมณ์ No Gift 

Policyจากการปฏิบัติหน้าที่ และ ลงนามบันทึกข้อตกลงการบริหารงานด้วยคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อสร้าง

สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยและสร้างจิตสำนึกในการเกรงกลัวต่อการทุจริตคอร์รัปชั่นทั้งในระดับนโยบายและ

ระดับปฏิบัติ และเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ ผ่านช่องทางทั้งออฟไลน์ และออนไลน์ 

ได้แก่ สายตรงอธก. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ถามตอบข้อสงสัย และ ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อีกท้ัง คกก.

ITA ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ โดยจัดกิจกรรมรับฟังเสียงของ

ลูกค้าเพ่ือหาความต้องการ (Requirement) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้ได้แนวทางพัฒนาจาก 

นักศึกษา บุคลากรทั ้ง 2 สาย และผู ้ค้า หลังจากนั ้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ และได้ทำการปรับปรุงคำสั ่งคกก.

ดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส จากมีคณะกรรมการดำเนินงาน 2 ชุด ชุดที่ 1 คือ คณะกรรมการอำนวยการ 

ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ ชุดที่ 2 คณะกรรมการดำเนินงาน ซึ่งตั้งแต่ปี 2564 จนถึง

ปัจจุบัน คำสั่งคกก.ITA มี 3 ชุดในการดำเนินงาน โดยเพ่ิมกรรมการชุดที่ 3 คณะกรรมการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน

ลิงก์ หรือ URL ประกอบการประเมิน มีหน้าที่ จัดทำและเตรียมข้อมูล OIT เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่ง

ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีผลการประเมิน ITA ผ่านในระดับดี ดังภาพที่7.4ก(4)-2   

จากปีการศึกษา 2566 มรอย. ได้รับข้อเสนอแนะการประเมิน “ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการส่งเสริม
ให้ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านเป็นไปอย่างมีจริยธรรม” SL ได้นำผลการประเมินมาทบทวนและกำหนดเป็นโครงการ
กิจกรรมในการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ในทุกด้านเป็นไปอย่างมีจริยธรรม เช่น 1) กิจกรรมให้ความรู้ด้านกฎหมายและ
จริยธรรมแก่นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย โดยรองอธก.ฝ่ายบริหารทรัพยากร ผู้ช่วยอธก.ฝ่ายงาน
บริหารทั่วไปและกฎหมาย 2) การอบรมเกณฑ์ ITA ให้แก่บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย และ 3) การมอบ
นโยบายอธก.ในการสนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนทุกคน อบรมแพลตฟอร์มต้านทุจริต
ศึกษา เพื่อให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตนตามจริยธรรมในการดำเนินงานตามพันธกิจของมรอย.ในทุกด้าน จาก
ความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรมของSLส่งผลให้ มรอย. ได้รับรางวัล “ระดับ
ต้นแบบ” ประเภทรางวัลสถานศึกษาที่ขับเคลื่อนหลักสูตรต้านทุจริต โดยเปิดเป็นรายวิชาเพิ่มเติม และประเภท
รางวัลสถานศึกษา/หน่วยงานที ่ขับเคลื ่อนหลักสูตรต้านทุจริต โดยใช้แพลตฟอร์มต้านทุจริตศึกษา ( Anti-
Corruption Education Platform) จากผู้ว่าราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  

ภาพที่ 1.2ก(2)-2 ระบบการตรวจสอบภายใน 
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ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม  
 มรอย.โดยรองอธก.ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และพัฒนาท้องถิ่นและสวพ.  นำผลการประเมินกระบวนการข้อเสนอแนะ
การประเมิน ประกอบกับผลลัพธ์ 7.4ก(5)-7 ที่ไม่สามารถรายงานผลได้ พร้อมทั้ง OKRs ในการวัดความสำเร็จของ
กลยุทธ์ และ KPIs วัดผลความสำเร็จที่โครงการที่ได้รับการทบทวน/ปรับปรุง  มาใช้เป็นปัจจัยในการทบทวน
แนวทางในการสร้างความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวัน 
กำหนดและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมขีดความสามารถในการนำการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนตามแผนยุทธศาสตร์ 
มรอย. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570  สู่กลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการผ่านกระบวนการมอบหมาย OKRs และ KPIs 
ที่สำคัญ ให้หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายดำเนินการปฏิบัติการเป็นประจำวันขับเคลื่อนการชุมชนปรับปรุงกระบวนการ
ในขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 6 เป็นแนวทางทำให้ความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมมาเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์
และการปฏิบัติการประจำวัน จำนวน 7 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 กำหนดผู้รับผิดชอบหลัก ขั้นตอนที่ 2 ทำการรับ
ฟังความคิดเห็นของสังคมโดยใช้ Google form วิเคราะห์ความต้องการของสังคม ขั้นตอนที่ 3 กำหนดแผนกลยุทธ์
ด้านการสร้างความผาสุกของสังคมเป็นแผนกลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการ แผนยุทธศาสตร์พัฒนาท้องถิ่นฯ ขั้นตอน
ที่ 4 กำหนดเรื่องที่จะเข้าไปช่วยสังคม และ OKRs ให้คณะ สำนัก สถาบันตามสมรรถนะและศาสตร์ที่เกี ่ยวข้อง 
ขั้นตอนที่ 5 กำหนดโครงการ (OP ก(1)) และกิจกรรมที่ต้องดำเนินงาน ขั้นตอนที่ 6 กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ(KPIs) 
ความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนที่ 7 ติดตามประเมินการดำเนินการตามแผนทุกเดือนและไตรมาส และ
หากพบปัญหาในการดำเนินงาน ในขั้นตอนที่ 8 ทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผน 
กำหนดเป็นโครงการส่งเสริมของระบบสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ ดังตัวอย่างโครงการในปีการศึกษา 2567 ใน
ตารางที ่1.2ค(1)  
ตารางท่ี 1.2ค(1) ตัวอย่างโครงการบริการวิชาการประจำปีการศึกษา 2567 

โครงการบริการ
วิชาการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด (KPIs) 

ผลลัพธ์ที่ตอบสนอง 

สัง
คม

 

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

สิ่ง
แว

ดล
้อม

ม 

โครงการยกระดับ
มาตรฐานผลติภณัฑ์
ชุมชนยั่งยืนสู่
แพลตฟอร์ม
ออนไลน ์

คณะ สำนัก 
สถาบัน 

- จำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนได้การรบัรองมาตรฐาน 2 ผลิตภัณฑ์  
- จำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ขยายผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 2 
ผลิตภณัฑ์  
- ชุมชนหรือประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของมหาวิทยาลัย
มีทักษะที่ดีขึ้น ร้อยละ 85 

   

โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและ
ยกระดับเศรษฐกิจ
ฐานราก 

คณะ สำนัก 
สถาบัน 

- จำนวน หมู่บ้าน/คน ท่ีเข้าร่วมโครงการ 4 หมู่บ้าน 50 คน  
- รายได้ครัวเรือนท่ีเข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้น 30,400 บาท (ต่อ
ปี)  
- ชุมชนหรือประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของมหาวิทยาลัย
มีทักษะที่ดีขึ้น ร้อยละ 85 

   
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โครงการบริการ
วิชาการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด (KPIs) 

ผลลัพธ์ที่ตอบสนอง 

สัง
คม

 

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

สิ่ง
แว

ดล
้อม

ม 

โครงการเพิม่
ศักยภาพชุมชน 
(Soft Power) บน
ฐานอัตลักษณ์
ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

สอศ. - จำนวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนา Soft Power 1 ชุมชน   
- จำนวนเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่น 2 
เครือข่าย  
- จำนวนชุมชนที่มีดัชนีความสุขมวลรวม (GVH) เพิ่มขึ้น 1 
ชุมชน  
- ชุมชนหรือประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของมหาวิทยาลัย
มีทักษะที่ดีขึ้น ร้อยละ 85 

   

โครงการยกระดับ
นวัตกรรมชุมชน 
ด้วยกระบวนการ
วิศวกรสังคม 
 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

- จำนวนชุมชนในพื้นที่บริการของมหาวิทยาลยัที่ไดร้ับการ
พัฒนา หรือแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการ วิศวกรสังคม 1 
ชุมชน  
- ชุมชนหรือประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของมหาวิทยาลัย
มีทักษะที่ดีขึ้น ร้อยละ 85 

   

โครงการศูนย์การ
เรียนรูเ้พื่อการ
บริหารจดัการ
ทรัพยากรชุมชนที่
ยั่งยืน 
 

สวพ. - จำนวนศูนย์การเรยีนรูต้้นแบบท่ีได้รับการยกระดับ 1 ศูนย์  
- จำนวนเครือข่ายในการพัฒนาท้องถิ่น 2 เครือข่าย 

 

   

 นอกจากนี้ มรอย. ยังคำนึงถึงคุณภาพชีวิตที่ดีด้านสิ่งแวดล้อมของสังคมรอบด้าน โดยนำเกณฑ์มหาวิทยาลัยสี
เขียว (7.4ก(5)-1) และจากการขับเคลื่อนแนวทางทำให้ความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมมาเป็นส่วนหนึ่งใน
กลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวัน ทำให้ผลลัพธ์ 7.4ก(5)-7 ความสุขมวลรวมของชุมชนเพิ่มขึ้น บรรลุเป้าหมาย 

 

(2) การสนับสนุนชุมชน 
 มรอย. โดยรองอธก.ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และพัฒนาท้องถิ่น ได้กำหนดแนวทางการสนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ใช้ดำเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 ถึงปัจจุบัน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
มรอย. กำหนดชุมชนโดยพิจารณาจากชุมชนที่มีปัญหา เพื่อสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนในพื้นที่ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอ่างทอง จากนั้น ขั้นตอนที่ 2 ทำการหาความต้องการของชุมชน (OPข(2)) เพื่อนำมา 
ขั้นตอนที่ 3 กำหนดเรื่องที่ต้องดำเนินการร่วมกับชุมชน ขั้นตอนที่ 4 ถ่ายทอด มอบหมายคณะ สำนัก สถาบัน โดยใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะและความถนัดตามศาสตร์ ขั้นตอนที่ 5 กำหนดโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชน (OP1ก(1)) พร้อม ขั้นตอนที่ 6 กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ (7.4ก(5)-3) และ ขั้นตอนที่ 7 กำกับ 
ติดตาม ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
 ปีการศึกษา 2567 มรอย. ได้ดำเนินการสนับสนุนและสร้างความเข้ม จากการดำเนินงานขั้นตอนที่ 2 การหาความ
ต้องการคาดหวังของชุมชน พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้เรื่องการจัดตั้งกลุ่ม ขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ มาปรับปรุงผล
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การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 5 กำหนดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดตั้งกลุ่ม การขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์ 
และการออกแบบตราสินค้า จากการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว ส่งผลให้ชุมชนที่ได้สนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่ม จำนวน 2 กลุ่ม ได้แก ่
ตารางที่ 1.2ค(2) ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนชุมชนเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 

กลุ่มชุมชนสำคัญ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการสำรวจความ
ต้องการของกลุ่ม 
(ขั้นตอนที่ 2) 

โครงการ/กิจกรรมสนับสนุน 
(ขั้นตอนที่ 5) 

ผลการดำเนินงาน 

ความท้าทายด้านสังคมและชุมชน   
1. กลุ่มจักสาน (หวาย
เท ียม) ตำบลบางนา 
อำเภอ มหาราช จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 

สถาบันวิจ ัยและ
พัฒนา 

ต ้องการท ี ่จะพ ัฒนา
กลุ่มให้มีมาตรฐาน 

- โครงการพัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน  
- อบรมเชิงปฏิบัติการ เร ื ่อง 
การพัฒนา ผล ิตภัณฑ์ (การ
สานตะกร้าหวายเทียม) ให้ มี
ร ูปแบบท ี ่ม ีมาตรฐาน เพื่อ
เตรียมความพร้อมใน การจด
ทะเบียนผู้ผลิต ผู้ประกอบการ 
OTOP 
- อบรมเชิงปฏิบัติการ เร ื ่อง 
การอบรมเทคนิคการถ่ายภาพ 
และการทำ การตลาดออนไลน ์

- ได้รับการขึ้น
ทะเบียนผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ 
OTOP  
-ได้รับการรับรอง
เครื่องหมาย
ผลิตภณัฑ์ชุมชน 

2 .กล ุ ่มจ ักสานตำบล
น้ำเต้า อำเภอมหาราช 
จังหวัดระนครศรีอยุธยา 

- ได้รับการขึ้น
ทะเบียนผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ 
OTOP  
-ได้รับการรับรอง
เครื่องหมาย
ผลิตภณัฑ์ชุมชน 

การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ มรอย. (ปัญญาของท้องถิ่น)   
ชุมชนวัดย่านอ่างทอง 
อ.ผักไห่ จ.
พระนครศรีอยุธยา 

สถาบ ันอย ุ ธยา
ศึกษา 

พ ั ฒ น า ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ์
ผ ้าลายอย ่างอย ุธยา
เป็นสินค้าในรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่เข้าถึงได้ง่าย
ขึ้น 

-อบรมเชิงปฏิบัต ิการในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อ
ยกระดับเศรษฐกิจของชุมชน 

- ผลิตภัณฑ์กระเป๋า 
พวงกุญแจ เข็มกลัด 
ผ้าคลุมไหล่ จาก
ผ้าลายอย่าง 

การบูรณาการสมรรถนะหลักและความเช่ียวชาญของคณะในการสร้างความเข้มแข็งให้สังคม  
ชุมชนบ่อโพง  
อ.นครหลวง จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

คณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

องค์ความรู้ด้านการ
พัฒนาเพิ่มคุณค่า
ผลิตภณัฑ์ และ
ช่องทางการจัด
จำหน่ายที่หลากหลาย
มากขึ้น 

โครงการเผยแพร ่ และนำ
ผลงานวิจ ัยด้านการส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนไปยกระดับ
รายได้ใช้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน 

-ผลิตภัณฑผ์้าพิมพ์
ลายใบไม้ 
-เพจ คชพัสตร์ By 
Borphong 
Ecoprint ผ้าพิมพ์
ลายใบไม้ จ.อยุธยา 

 อีกทั้งชุมชนที่ได้สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนจาก มรอย. อย่างต่อเนื่องจนสามารถในการพ่ึงพา
ตนเองและเป็นต้นแบบในการสร้างความเข้มแข็งชุมชนและยั่งยืน เป็นศูนย์การเรียนรู้ จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 1)ศูนย์
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การเรียนรู้ตำบลหันสัง อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) ศูนย์การเรียนรู้วัดม่วง ตำบลโพธิ์สาม
ต้น อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจากการดำเนินงานดังกล่าวยังส่งผลให้ มรอย. มีผลการ
ดำเนินงานตัวชี้วัดตำแหน่งในการแข่งขัน (OP.2 ก(1)) ลำดับการแข่งขันของมหาวิทยาลัย ในเรื่องการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (SCD University Rankings: SCDUR, SCD University Stars Ratings: 
SCDUSR) 2023 และการจัดอันดับมหาวิทยาลัย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามเป้าหมายขององค์กรสหประชาชาติ 
(SDGs 2024) มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายส่งผลให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ มรอย. 
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หมวด 2 กลยุทธ ์
2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
 

 
 

ภาพที่ 2.1  ARU Strategy Development Model 
 

ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์  
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
 มรอย. กำหนดกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่เป็นระบบโดยกำหนดผู้รับผิดชอบที่สำคัญและกำหนดกรอบ
ระยะเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว ตามภาพที่ 2.1 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์กลยุทธ์ ผ่าน
กระบวนการ 9 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ (SOAR Analysis) จากข้อมูล
สารสนเทศ ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตาราง (OP1ข
(2)) โครงสร้างขององค์กรดังภาพ (OP1ข(1)) สภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน การวิเคราะห์ตำแหน่งใน
การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันของ มรอย. (OP2ก(1),(2)) ขั้นตอนที่ 2 กำหนด
ทิศทางองค์กร กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ มรอย. “เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศด้านการพัฒนา
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก 
ภายในปี 2570” ค่านิยม  “D-CIDE” (OP1ก(2)) และทำการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญและจุดมุ่งเน้นในขั้นตอน
ที่ 3 เป็น ARU Foresight นำจุดเน้นที่ได้มา ขั้นตอนที่  4 กำหนดวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานตามจุดเน้นแต่
ละประเด็น ขั้นตอนที่ 5 กำหนดตัวชี้วัด OKRs ในการกำกับ ติดตามการดำเนินงานเพ่ือวัดความสำเร็จขั้นตอน
ที่ 6 กำหนดกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานให้สำเร็จโดยพิจารณาความท้าทาย ความได้เปรียบ โอกาส
เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยง ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นร่างแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 – 2570) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เสนอสภา มรอย. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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ขั้นตอนที่  7 ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติไปยังหน่วยงานระดับคณะ สำนัก สถาบัน (2.2) ขั้นตอนที่ 8 กำกับ 
ติดตาม วิเคราะห์ผลการดำเนินงานรายไตรมาส ขั้นตอนที่ 9 ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ (1.1ค(1)) เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง (1.1ค(2)) โดยกำหนดเป็น
มาตรการทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

 

(2) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ 
 กองนโยบายและแผน จึงได้ปรับปรุงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่เป็นระบบ ตามภาพ ที่ 2.1 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และ
กำหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 กำหนดปัจจัย ข้อมูล แหล่งที่มาของข้อมูลที่จะ
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานรวมถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการขับเคลื่อนกลยุทธ์ ขั้นตอนที่ 2 
กำหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนที่ 3 กำหนดเครื่องมือและวิธีการใน
การวิเคราะห์ข้อมูล  ขั้นตอนที่ 4 นำผลการวิเคราะห์ในใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ดังปรากฏใน ตารางที่ 2.1ก
(2) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการกำหนดกลยุทธ์  
ตารางท่ี 2.1ก(2) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการกำหนดกลยุทธ์ 

ปัจจัย ข้อมูล/แหล่งข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูล Owner ระยะเวลา 
สภาพแวดล้อมภายใน 
- ผลการดำเนินงานของ 
มรอย. 

 
- รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
-  ผลการตรวจประเม ินค ุณภาพ 
มรอย. 
- รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
- รายงานผลการดำเนินงานกลยุทธ์ 

 
- ใช้เครื่องมือ 
SOAR เพื่อนำเสนอ
จุดแข็ง โอกาส แรง
บันดาลใจ และ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
- ใช้ Foresight 
กำหนดภาพอนาคต
ของมหาวิทยาลัย 
 

 
กนผ. 
คกก.
ยุทธศาสตร ์

 
- รายเดือน 
- รายไตรมาส 
- สิ้น
ปีงบประมาณ/
การศึกษา 

ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม
ภายนอก 
- สถานการณ์และความ
ท ้ า ท า ย ส ำ ค ั ญ ท ี ่ มี
ผลกระทบต่อประเทศ  
-  เป ้ าหมายของการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 
- การกำหนดแผนและ
นโยบายระดับประเทศ 
 
 

 
- ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ สังคมเป็นต้น 
- ตัวช้ีวัด SDGs Ranking 
- ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 – 2579)  
- แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
- แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบาย
รัฐบาล  
- นโยบายกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 13  
- แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี 

 
กนผ. 
คกก.
ยุทธศาสตร ์

 
- รายเดือน 
- รายไตรมาส 
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ปัจจัย ข้อมูล/แหล่งข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูล Owner ระยะเวลา 
(พ.ศ. 2560 – 2579) (ฉบับปรับปรุง 
11 ตุลาคม พ.ศ. 2561) 
- ความต้องการ คาดหวังของผู้เรียน 
ลูกค้าและกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(OP1ข(2)) 

ความเสี่ยง - การรับฟังเสียงจากการร้องเรียน 
- รายงานปัญหา/อุปสรรคในการ
ดำเนินงานของ มรอย. 
-  ข ้อม ูล สถ ิต ิ  และข ่าวสารจาก
หน่วยงานภาครัฐ เอกชนในพื ้นที่
บริการ 

วิเคราะห์และ
ประเมินโดยคกก.
ความเสีย่ง 
 

- คกก.ค
วามเสี่ยง 
- คกก.
จัดการข้อ
ร้องเรียน 
- กนผ. 

- รายเดือน 

ผลการถ่ายทอดกลยุทธ์
สู่การปฏิบัติ 
 

- รายงานผลการดำเนินงานของคณะ 
สำนัก สถาบัน  
- รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ของคณะ สำนัก สถาบัน โรงเรียน 

วิเคราะห์ผลOKRs 
ของแต่ละหน่วยงาน
แ ล ะ ผ ล ล ั พ ธ ์ ที่
เกี่ยวข้อง 

- กนผ. 
- คณะ 
สำนัก 
สถาบัน 
โรงเรียน 

- รายเดือน 
- รายไตรมาส 
- สิ้น
ปีงบประมาณ 

 

 (3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
 กนผ. ปรับปรุงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และ
โอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงรอบด้านและกระตุ้นนวัตกรรม ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 กนผ. ทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศ
เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ดังตารางที่ 2.1ก(2) นำผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม  
(OP.2(ข)) ขั้นตอนที่ 2 เสนอ SL พิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์จากจุดแข็ง โอกาส สมรรถนะหลักของ มรอย. 
คู่ความร่วมมือ/คู่แข่งขันทางการตลาดและเป้าหมายของแผนระยะยาวและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญจาก
ภายนอก ขั้นตอนที่ 3 SL กำหนดกลยุทธ์ โดยกำหนดกลยุทธ์ที่กระตุ้นให้สร้างนวัตกรรม กำหนดเป้าหมาย 
มอบหมายผู้รับผิดชอบ มอบOKRs (ตารางท่ี 2.1ก(3)) และวางแนวทางเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผน ขั้นตอน
ที่ 4 คกก.ความเสี่ยง ระบุความเสี่ยงที่อาจส่งผลการดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 5 SLและคกก. 
ยุทธศาสตร์ ติดตาม กำกับ ควบคุม เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  
 ตารางที ่2.1ก(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม  
โอกาสเชิงกลยุทธ์ (OP) ตย.ความเสี่ยงที่น่าลงทุน งบประมาณ Owner ผลลัพธ ์
SO1. สร้างนวัตกรรมทางด้าน
การศึกษาและต้นแบบการศึกษา
เพื่อพัฒนาท้องถิ่น  

โครงการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบทาง
การศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น  
 

600,000.- 
 
 

คคศ. 7.1ก-31 
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โอกาสเชิงกลยุทธ์ (OP) ตย.ความเสี่ยงที่น่าลงทุน งบประมาณ Owner ผลลัพธ ์
SO2. การเป็นผู้นำด้านการผลิต
และพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และทักษะวิชาชีพให้แก่ประชาชน
ในสังคม 

โครงการส่งเสริม สนับสนุนการบรหิาร
จัดการโครงการพัฒนาคณุภาพชีวติ และ
ยกระดับเศรฐกิจฐานราก  

190,900.- สวพ. 7.1ก-35 

SO3. งานวิจัยและนวัตกรรม มี
การบูรณาการศาสตร์อย่างครบ
วงจร และส่งผลกระทบ (Impact) 
ต่อการพัฒนาการศึกษาและ
ท้องถิ่นในทุกมิติ 

โครงการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบทาง
การศึกษาและพัฒนาสังคมทางการเรียนรู ้

784,300.- 
 

ควท. 7.1ก-31 

SO4. ศูนย์กลางการเรียนรู้ในการ
พัฒนาท้องถิ่น สู่การสร้างมลูค่าทนุ
ชุมชนให้มีความสามารถในการ
บริหารจดัการตนเองและสรา้ง
นวัตกรรมชุมชน เพื่อยกระดับการ
พัฒนาท้องถิ่นให้มั่นคง มี
ประสิทธิภาพ ยั่งยืน 

โครงการยกระดับนวัตกรรมชุมชน ด้วย
กระบวนการวิศวกรสังคม 

198,700.- กพน. 7.1ข(1)-11 

SO5. การบริหารจัดการองค์กร
ตามหลักธรรมาภิบาล 

โครงการสนับสนุนการพัฒนาระบบ
บริหารจดัการมหาวิทยาลัยสูค่วามเป็น
เลิศ 

150,000.- สมป. 7.4ก(4)-2ถึง 
7.4ก(4)-12 

 

(4) การจัดจ้างคนภายนอกและสมรรถนะหลักของสถาบัน 
 SLและผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการที่สำคัญ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนสนับสนุน และกำหนด
วิธีการในการตัดสินใจว่ากระบวนที่สำคัญใดจะดำเนินการให้สำเร็จโดยบุคลากรของสถาบันและกระบวนการใด
จะดำเนินการโดยผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างเป็นระบบจากตาราง 6.1-
1 โดยกำหนดขั้นตอนที่เป็นระบบ 5 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 จำแนกระบบงานตามโครงสร้าง ขั้นตอนที่ 2 จำแนก
กระบวนการตามระบบงาน ขั้นตอนที่ 3 จำแนกกระบวนการที่ดำเนินการได้เองโดยใช้สมรรถนะหลัก ขั้นตอน
ที่ 4 จำแนกกระบวนการที่ดำเนินงานโดยคู่ความร่วมมือ/พันธมิตร/ผู้ส่งมอบ ขั้นตอนที่ 5 กำหนดตัวชี้วัดและ
ติดตามตัวชี้วัดความสำเร็จและ ขั้นตอนที่ 6 กำหนดผู้รับผิดชอบ ดังผลการวิเคราะห์ในตารางที ่2.1ก(4) 
ตารางที ่2.1ก(4) ผลการวิเคราะห์ระบบงานและสมรรถนะ  

ระบบงานตาม
โครงสร้าง 

กระบวนการตาม
ระบบงาน 

กระบวนการทำงาน 

การดำเนินการ 

มร
อย

. 

คู่ค
วา

มร
่วม

มือ
 

พัน
ธม

ิตร
 

ผู้ส
่งม

อบ
 

ou
ts

ou
rc

e 

ระบบการทำงาน
หลัก 

การจัดการศึกษา -ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
-รับนักศึกษา 

/ 
/ 

 
/ 
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ระบบงานตาม
โครงสร้าง 

กระบวนการตาม
ระบบงาน 

กระบวนการทำงาน 

การดำเนินการ 

มร
อย

. 

คู่ค
วา

มร
่วม

มือ
 

พัน
ธม

ิตร
 

ผู้ส
่งม

อบ
 

ou
ts

ou
rc

e 

-จัดการเรียนการสอน  
-พัฒนานักศึกษา 

/ 
/ 

/ 

 การวิจัย -พัฒนานักวิจัย 
-บริหารจดัการทุนวิจัย 
-เผยแพร/่ตีพิมพผ์ลงานวิจัย 

/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 

 
 
/ 

  

การบริการวิชาการ -กระบวนการบริการวิชาการ / /    
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม -บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา / /    

ระบบงาน
สนับสนุน 

การบริหารจัดการ -ด้านการเงิน การคลัง และพสัด ุ
-ด้านสารสนเทศ 
-ด้านสิ่งแวดล้อมความปลอดภยั 
-การจัดหารายได้เชิงพื้นที่ 

/ 
/ 
/ 
/ 

  .  

 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 มรอย.กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ และเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องที่สำคัญที่สุดของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ จากวิสัยทัศน์สู่การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ทั้ง 4 กลยุทธ์ 1) ยกระดับคุณภาพการ
ผลิตและพัฒนากำลังคนขั้นสูง สู่การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 2) เพิ่มขีดความสามารถในการนำ
การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 3) ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ด้วยทุนทางวัฒนธรรมเมืองมรดก
โลก 4) ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์
ตามท่ีกำหนดไว้ มรอย.ได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 25656 – 2570) โดยได้กำหนดเป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ ค่าเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ ซึ่งในแต่ละปี  มรอย.ได้มีการทบทวนผลการดำเนินงาน โดย
ใช้ข้อมูลสารสนเทศจากรายงานต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพื่อทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี เพ่ือให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี โดยมีรายละเอียด ดังตารางที ่2.1ข(2)   

 

(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 มรอย. โดย กนผ. ปรับปรุงแนวทางที ่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการกำหนดโอกาส
พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งพบว่ายังขาดการนำผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน
และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตาราง OPข(2)) มาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื ่อให้
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มรอย. มีความสมดุล โดยคำนึงถึงการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenges, SC) และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิง กลยุทธ์ (Strategic Advantages, SA) 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities, SO) และสมรรถนะหลัก (Core Competency, CC) ของ มรอย.มา
พิจารณากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สร้างความสมดุลต่อความต้องการที่หลากหลาย ดังตารางที่  2.1ข(2) 
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ตาราง 2.1ข(2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ ผลลัพธ์ที่สำคัญ ค่าเป้าหมาย ค่าคาดการณ์ แผนปฏิบัติการและแผนบุคลากร (แสดงเฉพาะกลยุทธ์ที่สำคัญ) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์ แผนระยะสั้น (2567) แผนระยะยาว (2566 – 2570) ตัวชี้วดั (OKRs) 
เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

2567 
ค่า 

คาดการณ ์2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ 1. ยกระดับคุณภาพการผลิตและพัฒนากำลังคนขั้นสูงสู่การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมทางการศึกษา (Owner: รองอธิการบดีฝ่ายบริหารงานวิชาการ) 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ บัณฑิตของมหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนาทั้งทักษะ ภูมิปัญญา มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ มีทักษะทางวิชาการและวิชาชีพสอดคล้องกับทั กษะในศตวรรษที่ 21 และพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต มีความเชี่ยวชาญในงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อท้องถิ่น และเป็นหลักในการขับเคลื่อน พัฒนา ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่น 
OKR: จำนวนหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนทัศน์ใหม่ (7.1ก-15) HR Plan : 1) พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและสมรรถนะแก่บุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

2) แผนธำรงรักษาบุคลากรผู้มีศักยภาพสูง SC/SA/SO/CC: SC3, ST1, SA2 Customer: 1.1, 1.2, 3.2 SHs: 5.2, 5.3 
1. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาตรงความ
ต้องการของท้องถิ่น  

จัดทำหลักสูตร Credit Bank พัฒนาหลักสูตรกระบวนทัศน์ใหม่ 
เน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 

จำนวนหลักสูตรที่มีการจัดการ
เรียนรู้ตามกระบวนทัศน์ใหม่  

1 1 1 1 1 7.1ก-15 6 

2. พัฒนาหลักสูตรที ่เสริมทักษะรอบ
ด้านเหมาะสมกับช่วงวัย 

พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นโดยใช้ SA,SO 
มรอย. และความต้องการของท้องถิ่น 

พัฒนาหลักสูตรที ่รองรับเทคโนโลยี
และอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง 

จำนวนหลักส ูตรอบรมด้าน
บริการวิชาการแบบหารายได้ 

4 6 8 10 12 7.1ก-38 15 

ยุทธศาสตร์ 2. เพิ่มขีดความสามารถในการนำการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (Owner: รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และพัฒนาท้องถิ่น) 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ท้องถิ่นมีความมั่นคง ยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ตามลักษณะภูมิสังคม และความต้องการเชิงพื้นที่และ

ตลาด (Demand-Driven) สามารถจัดการตนเองได้ 
OKR: จำนวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาเป็นชุมชนต้นแบบ (7.1ก-37) HR Plan : 1) ส่งเสริมสมรรถนะ “ปัญญาท้องถิ่น” แก่บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
SC/SA/SO/CC: SC5, SA5, CC Customer: 3.1, 3.2, 4.1 SHs: 5.3 
1.พัฒนาผู ้ประกอบการในพื้นที ่สร้าง
คว ามม ั ่ น ค ง  และก า รทำน ุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

พัฒนาชุมชนผ่านการบริการวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง 

ส่งเสร ิมการสร้างศูนย ์การเร ียนรู้  
ชุมชนต้นแบบเพื่อความยั่งยืน 

จำนวนช ุมชนท ี ่ ได ้ ร ับการ
พัฒนาเป็นชุมชนต้นแบบ 

1 2 3 4 5 7.1ก-37 4 

2. พัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อน
ท้องถิ่นด้วยระบบฐานข้อมูลของพื ้นที่
บริการ 

พัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ ยกระด ับผล ิตภ ัณฑ ์ส ู ่ มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP 

จำนวนครัวเร ือนที ่ม ีรายได้
เพิ่มขึ้น 

200 200 200 200 200 7.1ก-36 250 

ยุทธศาสตร์ 3. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม ด้วยทุนทางวัฒนธรรมเมืองมรดกโลก (Owner: รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และพัฒนาท้องถิ่น) 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตอบโจทย์การพัฒนาชุมชน สังคมท้องถิ่น และมีความเป็นมาตรฐานระดับสากล 
OKR จำนวนผลงานวิจัยที่มีการนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ (7.1ก-35) HR Plan : 1) ส่งเสริมสมรรถนะ “ปัญญาท้องถิ่น” แก่บุคลากร  

2) พัฒนาขีดความสามารถอาจารย์ในการสร้างนวัตกรรม SC/SA/SO/CC: SC4, SA3, SO3, CC Customer: 2.1, 2.2 SHs: - 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ ์ แผนระยะสั้น (2567) แผนระยะยาว (2566 – 2570) ตัวชี้วดั (OKRs) 
เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

2567 
ค่า 

คาดการณ ์2566 2567 2568 2569 2570 
1. ส ่งเสร ิมและพ ัฒนางานว ิจ ัยเพื่อ
พัฒนาพื้นที่ภูมิภาค 

สร้างโครงการวิจัยที ่ตอบสนองความ
ต้องการของพื้นที่ 

ส่งเสริมให้เกิดโครงการวิจัยขนาดใหญ่
เพื่อแก้ปัญหา/พัฒนาระดับภูมิภาค 

จำนวนผลงานว ิจ ัยท ี ่ม ีการ
นำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

1 1 1 1 1 7.1ก-35 1 

2. ส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาพื้นที่ภูมิภาค 

สร ้างนว ัตกรรมท ี ่ตอบสนองความ
ต้องการของพื้นที่ 

สร ้างนว ัตกรรมที ่ เพ ื ่อแก ้ป ัญหา/
พัฒนาระดับภูมิภาค 

จ ำ น ว น ผ ล ง า น พ ั ฒ น า
นวัตกรรม/ ต่อยอดความรู้จาก
ผลงานวิจัยเพื่อขยายผลในเชิง
พาณิชย ์/ เช ิงว ิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

5 10 15 20 25 7.1ก-35 30 

ยุทธศาสตร์ 4. ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (Owner: รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากร) 
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความล้ำสมัย มีการบริหารจัดการอย่างชาญฉลาดและคำนึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
OKR จำนวนระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที่พ ัฒนาและนำมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน (7.1ก-82) 
HR Plan : 1) ส่งเสริมค่านิยม D-CIDE  
2) สรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเพื่อสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม 
3) พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน SC/SA/SO/CC: SC7, SC10,SC11, CC Customer: 1.1, 1.2, 3.1, 3.2 SHs: 5.1 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงเพื่อ
รองรับการทำงานที่เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร 

พัฒนาทักษะของบุคลากรให้พร้อมต่อ
การทำงานในอนาคต 

สร้างระบบค่าตอบแทนที่สามารถจูง
ใจคนเก่งให้เข้ามาทำงานหรือรกัษาไว้
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ร ้ อ ยละขอ งบ ุ คล าก รท ี ่ มี
สมรรถนะ "ปัญญาของท้องถิ่น" 

80 80 80 80 80 7.4ก(1)-9 89.60 

2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
รองรับสู่การเป็น Digital University 

สร้าง/พัฒนาระบบที ่ตอบสนองการ
ทำงานในแต่ละพันธกิจ 

พ ั ฒน า ร ะ บ บ ท ี ่ ต อ บ สน อ งก า ร
ดำเนินงานในทุกมิติ 

จำนวนระบบกา รบร ิ ห า ร
จัดการด้านสารสนเทศที่พัฒนา
และนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

3 6 9 12 14 7.1ก-82 11 

หมายเหตุ :  
ความต้องการคาดหวังของกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Customer)  : 1.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี 1.2 นักศึกษาระดับปริญญาโท 2.1 ผู้ให้ทุนวิจัยภาครัฐ 2.2 ผู้ให้ทุนวิจัยภายเอกชน 3.1 
ผู้รับบริการวิชาการแบบให้เปล่า 3.2 ผู้รับบริการวิชาการแบบหารายได้ 4.1 ผู้รับบริการด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SHs) : 5.1 ผู้ปกครอง 5.2 ผู้ใช้บัณฑติ 
5.3 ศิษย์เก่า 
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2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

 

ภาพที่ 2.2  ARU Strategy Implementation Model 

ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ  
 กนผ. ปรับปรุงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาว
และระยะสั้นให้มีความสอดคล้องไปแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มรอย. ที่เป็นระบบ 8 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 กนผ.จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ขั้นตอนที่ 2 กนผ. เสนอร่างแผนยุทธศาสตร์
ระยะ 5 ปี เพ่ือให้คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย พิจารณาและขอความเห็นชอบ ขั้นตอนที่ 3 กนผ. เสนอ
ร่างแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี เพื่อให้สภามหาวิทยาลัย พิจารณาและขอความเห็นชอบ ขั้นตอนที่ 4 กนผ. 
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภา
มหาวิทยาลัย ขั้นตอนที่ 5 กนผ. ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติเป็นแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณและ
แผนปฏิบัติการทั้ง 10 ด้านของมรอย. ซึ่งคณะ สำนัก สถาบัน ที่ได้รับมอบกลยุทธ์ เป้าประสงค์และ OKRs จะ
ดำเนินการจัดทำโครงการ กิจกรรม ขั้นตอนที่ 6 คณะ สำนัก สถาบันเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณ เสนอ
ขอความชอบต่อคณะอนุกรรมการพิจารณางบประมาณและโครงการ เพื ่อพิจารณาให้ความเห็นชอบให้
ดำเนินการ ขั้นตอนที่ 7 คกก.เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ทำการเร่งรัด ติดตามประเมินผลในทุกเดือนและ
รายไตรมาส ขั ้นตอนที ่ 8 คณะ สำนัก สถาบัน ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการดำเนินงานไปตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ 
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ตารางที ่2.2ก(1) แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว และผู้รับผิดชอบ 

แผนปฏิบัติการด้าน ตย.แผนปฏิบัติการระยะสั้น ตย.แผนปฏิบัติการระยะยาว 
Owner 

หลัก ร่วม 
1. การจัดการศึกษา  - จัดทำหลักสตูร Credit Bank 

- พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นโดยใช้ 
SA,SO มรอย. และความต้องการ
ของท้องถิ่น 

- พัฒนาหลักสูตรกระบวน
ทัศน์ใหม่ เน้นการเรียนรู้จาก
การปฏิบัตจิริง 
- พัฒนาหลักสูตรที่รองรับ
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมที่
มีการเปลี่ยนแปลง 

กบศ. คณะ 

2. บัณฑิตวิทยาลัย  - พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่นและผู้เรยีน 

- พัฒนาคุณภาพหลักสูตร
ระดับบณัฑติศึกษาให้ได้
มาตรฐานระดับชาติและสากล 

บว. - 

3. การพัฒนาการจัด
การศึกษาโรงเรียนสาธิต  

- พัฒนาและปรับปรุงหลักสตูร
รายวิชาให้ทันสมัย 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิต 
และคณุลักษณะอันพึงประสงค ์

- ส่งเสริมคุณภาพนักเรยีนใน
ระดับสากล 
- พัฒนาระบบบริหารจัดการ
โรงเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ 

โรงเรียน
สาธิต 

โรงเรียน
สาธิต 

4. การพัฒนานักศึกษา - พัฒนานักศึกษาตามคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 
21 

- แผนพัฒนาบัณฑิต
คุณลักษณะบณัฑติที่พึง
ประสงค์ มรอย. 

กพน. คณะ 

5. การพัฒนา
ภาษาอังกฤษ  

- การจัดสอบวัดระดับ
ภาษาอังกฤษ 

- พัฒนานักศึกษาให้มีทักษะ
ภาษาอังกฤษระดับ
มาตรฐานสากล (CEFR) 

ศูนย์
ภาษาฯ 

คณะ 

6. ศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น  

- สืบสานประเพณีและวัฒนธรรมที่
เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

- แผนพัฒนาองค์ความรู้และ
นวัตกรรมด้านอยุธยาศึกษา 

สอศ. คณะ 

7. การพัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรม  

- สร้างโครงการวิจัยที่ตอบสนอง
ความต้องการของพื้นที ่

- ส่งเสริมใหเ้กิดโครงการวิจยั
ขนาดใหญ่เพื่อแก้ปัญหา 

สวพ. สวพ. 

8. ทรัพยากรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- ปรับปรุงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและ Wi-Fi ให้
ครอบคลมุและเสถียร 
- ยกระดับระบบบรหิารจดัการ
ภายใน (เช่น งานทะเบียน, 
การเงิน, พัสดุ) ให้เป็นระบบดจิิทัล 

- แผนขับเคลื่อนมหาวิทยาลยั
สู่ Smart & Digital 
University 

สวท. สวท. 

9. การพัฒนาบุคลากร - พัฒนาสมรรถนะและทักษะใน
อนาคต 

- แผนความก้าวหน้าทางสาย
งาน 

กองกลาง กบค. 

10. การพัฒนา
มหาวิทยาลยัสีเขยีว  

- สร้างการรับรู้และมสี่วนร่วมของ
บุคลากรและนักศึกษา ม.สีเขยีว   

- ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ 
Green & Smart University 

คกก.
Green U  

คกก.
Green U 
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(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ 
 มรอย.ได้ปรับปรุงแนวทางที่เป็นระบบในการ
ประเมินและปรับปร ุงกระบวนการถ่ายทอด
แผนปฏิบ ัต ิการไปสู ่การปฏ ิบ ัติ  โดยกำหนด
แนวทางที่เป็นระบบ 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 
1  กนผ.จัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าหมาย 
และ OKRs ดังตามตาราง2.1ก(1) ขั้นตอนที่ 2 
กำหนดผู้รับผิดชอบและจัดทำแผนปฏิบัติการ 
(2.2ก(1)) ขั้นตอนที่ 3 การถ่ายทอดแผนไปสู่การ
ปฏิบัติโดยกรอบแนวคิดของสำนักงาน ก.พ.ร. ใน
การถ่ายทอดOKRs ใน 3 ระดับคือ ระดับองค์กร 
ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลเพื่อให้มั่นใจผล
การดำเนินงานที่สำคัญตามแผนปฏิบัติการจะเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ดังขั้นตอนในภาพที่ 2.2 ก(2) 
ขั้นตอนที่ 4 สื่อสารทำความเข้าใจให้กับคณะ สำนัก สถาบัน โดยทำหนังสือเวียนและประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 
ขั้นตอนที่ 5 กำหนดแผนงาน โครงการและจัดสรรทรัพยากร (2.2ก(3)) ขั้นตอนที่ 6 ติดตามประเมินผลและ
ทบทวนกระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
 

(3) การจัดสรรทรัพยากร  
 กนผ. ปรับปรุงแนวทางที ่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบวามสำเร็จที่ เป็นระบบ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนและการ
วางแผนงบประมาณ 1.1) กนผ.จัดประชุมสัมมนาเพื่อการขับเคลื่อนการกำกับติดตามและประเมินผล การ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 1.2) จัดทำประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายการจัดสรรและ
การบริหารงบประมาณประจำปี ขั้นตอนที่ 2  กระบวนการจัดทำงบประมาณ โดย2.1) กนผ. จัดทำกรอบวงเงิน
งบประมาณรายจ่ายประจำปี ได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 2.2) จัดทำแนวทางการจัดสรรงบประมาณ
ประจำปี 2.3) จัดสรรกรอบวงเงินงบประมาณให้กับหน่วยงานในส่วนรายจ่ายประจำ งานบริหารจัดการ
หน่วยงาน 2.4) หน่วยงานจัดทำข้อเสนอโครงการเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา เพื่อประกอบแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี 2.6) กนผ. วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อเสนอโครงการของหน่วยงานนำเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุมัติ
แผนงาน โครงการ และงบประมาณ และคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาลำดับความสำคัญ ขั้นตอนที่ 3 
กระบวนการอนุมัติงบประมาณ โดย 3.1) หน่วยงานเข้าชี้แจงข้อเสนอโครงการเสนอมหาวิทยาลัย เสนอต่อ3.2) 
มหาวิทยาลัยอนุมัติโครงการ ตามกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 3.3) กนผ. จัดทำ
ร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปี พร้อมจัดทำโครงการในระบบบริหารงบประมาณ การเงินและการบัญชี  และ
นำเสนอร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปี ให้คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องพิจารณาอนุมัติ ตามลำดับ ได้แก่ กบ.  
กบง. และนำเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื ่อทราบ กระบวนการดังกล่าวได้นำมาใช้เป็นแนวทางการจัดสรร

ภาพที ่2.2 ก(2) การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
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งบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ ทีโดยมีการมอบโครงการที่สำคัญรวมถึงเป้าหมาย
ให้กับหน่วยงานที่มีศักยภาพ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ และหากมี
โครงการหรือภารกิจสำคัญระหว่างปีของทั้งหน่วยงานภายใน และ มรอย. ยังมีแหล่งเงินรายได้สำรองจ่ายกรณี
ฉุกเฉินหรือจำเป็น และเงินรายได้คงคลัง ที่จะอนุมัติได้ตามระเบียบ ซึ่งทำให้มั่นใจได้ว่า มรอย. มีทรัพยากร
เพียงพอในการดำเนินงานตามพันธกิจตลอดปี ดังผลลัพธ์ 7.5ก(1)-1 ถึง 7.5ก(1)-8 
ตารางท่ี 2.2ก(3) งบประมาณที่จัดสรร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 

ประเภทงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
งบแผ่นดิน 401,158,900.- 432,230,300.- 432,230,300.- 
งบเงินรายได้ 158,103,200.- 168,182,760.- 158,765,160.- 

รวม 559,262,100.- 600,413,060.- 590,995,460.- 
 

(4) แผนด้านบุคลากร  
แผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่สนับสนุนความสำเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ จากผล

การวิเคราะห์ในตารางที ่2.1ข(1) (OPก(3) ได้แก่ 1)แผนกรอบอัตรากำลังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2568 เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 2)แผนปฏิบัติ
การด้านพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) เพื่อพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
วิชาการ ในเรื่องของการเพิ่มคุณวุฒิและความก้าวหน้าทางสายงาน ให้ความสำคัญกับบุคลากร (CV4) ทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการอย่างเท่าเทียมปีการศึกษา 2567 งานบริหารทรัพยากรบุคคล จึงได้ทำการ
วิเคราะห์แผนปฏิบัติการด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของ มรอย .ดังตารางที่  2.1ข(2) และตารางที่ 2.2ก(4) 
ตารางที่ 2.2ก(4)ตัวอย่างการวิเคราะห์แผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวอย่างการพัฒนาบุคลากร 
- การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษาให้สอดคล้องต่อ
ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น และมีทักษะชีวิตรอบด้าน 
เหมาะสมทุกช่วงวัย 

- โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและสมรรถนะแก่บุคลากร
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

- การพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยเฉพาะฐานข้อมูล
งบประมาณ และบุคลากรให้ทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

- โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนในชั ้นเรียนและการบริหารจัดการ
มหาว ิทยาล ั ย ให ้ เป ็นมหาว ิทยาล ั ยด ิ จ ิท ัล  ( Digital 
University) 

 

(5) ตัววัดผลการดำเนินการ  
 กนผ. ได้ประเมินและปรับปรุงกระบวนการในการกำหนดตัววัดผลการดำเนินการที่สำคัญ พบว่า ยังไม่มี
ความชัดเจน จึงได้กำหนดแนวทางกำหนดตัววัดผลการดำเนินการที่สำคัญที่มุ่งเน้นและให้ความสำคัญในทุก
พันธกิจของมหาวิทยาลัยที่เป็นระบบ ดังตารางที่ 2.1ข(1)  และ ผลการวิเคราะห์พันธกิจ ตัววัดและประเมินผล
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เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ มรอย. ตารางที่ 1.1ค(2) เชื่อมโยงผลการดำเนินงานตั้งแต่ยุทธศาสตร์ชาติลงไปยังแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้องสู่ แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
พ.ศ. 2567- 2570 เป็นทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ กำหนดกลยุทธ์ พร้อมทั้ง OKRs และค่าเป้าหมาย ซึ่งตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินการแบ่งออกเป็น KRs จำนวน 13 ตัว ใช้ในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานและหากมีผลการ
ดำเนินงานไม่เป็นไป OKRs ผู้มีอำนาจจะทำการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (2.2(ข)) ให้สามารถขับเคลื่อนได้
อย่างคล่องตัวและรวดเร็ว (CV5) นอกจากนี้ มรอย. ยังมีการกำหนดตัววัดผลการดำเนินการตัวชี้วัดเทียบกับคู่
แข่งขัน ดังตารางที่ 2.2ก(6)  
ตารางที ่2.2ก(6) ตัวช้ีวัดเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย หน่วย

นับ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลลัพธ ์
66 67 68 69 70 

1. การจัดอันดับมหาวิทยาลัยเพื่อ
การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (SCD 
University Rankings) 

Top5 Top5 Top5 Top5 Top5 ลำดับ ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายกิจการ
พิเศษ 

7.5ข-3 

2. การจัดอันด ับมหาวิทยาลัย 
SDGs 

Top5 Top5 Top5 Top5 Top5 ลำดับ ผู้ช่วย
อธิการบดี
ฝ่ายกิจการ
พิเศษ 

7.5ข-4 

3. การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสี
เขียวโลก 

Top5 Top5 Top5 Top5 Top5 ลำดับ คกก.Green 
U. 

7.4ก(5)-1 

4. โครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

Top5 Top5 Top5 Top5 Top5 ลำดับ คกก.ITA 7.4ก(4)-2 

 
(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ  
 กนผ. ได้ปรับปรุงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการคาดการณ์ผลการดำเนินการ
พบว่า แนวทางการคาดการณ์ผลการดำเนินงานยังไม่ชัดเจน จึงได้กำหนดแนวทางท่ีเป็นระบบ ดังนี้ 

1. แนวทางในการคาดการณ์ผลการดำเนินงานจากการใช้จ่ายงบประมาณ  โดยกนผ. ได้กำหนด โดย
จัดทำเป็นประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง มาตรการและแนวทางเร่งรัดติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อให้การบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยตามภารกิจและ
มาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณและการใช้จ่ายภาครัฐ  โดยให้ทุกหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ
วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการเบิกจ่าย
รายไตรมาสตามที่กำหนดไว้ในมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ 
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พ.ศ. 2568 โดยหน่วยงานต้องให้ความสำคัญในการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งในไตรมาสที่ 4 ต้อง
วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณก่อนวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ.2568  

ประเภทรายการ 

เป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2568 

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 

ใช้จ่าย เบิกจ่าย ใช้จ่าย เบิกจ่าย ใช้จ่าย เบิกจ่าย ใช้จ่าย เบิกจ่าย 

รายจ่ายประจำ 33 29 53 47 82 58 100 98 

รายจ่ายลงทุน 11 7 24 15 80 21 100 75 

ภาพรวม 28 24 47 41 82 51 100 93 

2. แนวทางในการคาดการณ์ผลการดำเนินการแผนระยะสั ้นจากตาม KPIs หลังจากที่คณะ สำนัก 
สถาบัน ดำเนินการเสนอโครงการ/กิจกรรมเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานในแต่ละกลยุทธ์ จะมีการได้รับมอบ 
KPIs จากมรอย. พร้อมการจัดสรรงบประมาณแล้วนั้น กนผ. และคกก.เร่งรัดฯ ดำเนินการกำกับ ติดตาม ผล
การดำเนินงาน ในแต่ละไตรมาส และสิ้นสุดโครงการกิจกรรม เพ่ือให้สามารถคาดการณ์และปรับปรุงแก้ผลการ
ดำเนินงานให้มีผลการดำเนินการบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้  

3. แนวทางในการคาดการณ์ผลการดำเนินการแผนระยะยาวจากตาม OSKRs และ OKRs โดย กนผ.
กำหนดแผนในการกำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน ในแต่ละไตรมาส และสิ้นสุดแผน เพ่ือให้สามารถคาดการณ์
และปรับปรุงแก้ผลการดำเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ มรอย. ดังตัวอย่างผลการคาดการณ์ใน
ตารางที่  2.1ข(2) 
 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
 กนผ. ปรับปรุงแนวทางท่ีเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ โดยผู้มี
อำนาจในการปรับแผนปฏิบัติการ ดังตารางที่ 2.2ก(1) ดำเนินการ ที่เป็นระบบ 5 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 
วิเคราะห์สถานการณ์ที่บังคับให้ปรับแผน จากปัจจัยภายนอก เช่น โรคระบาด อุทกภัย เศรษฐกิจตกต่ำ ราคา
สินค้าและบริการตกต่ำ เหตุการณ์ทางการเมือง ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย จากปัจจัยภายใน เช่น มีผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย /ค่าคาดการณ์ต่ำเทียบ/ไม่เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการ ขั้นตอนที่ 3 กำหนดแนวทางการดำเนินการหรือดำเนินปรับแผนการปฏิบัติการให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน ขั้นตอนที่ 4 กำหนดตัวชี้วัดในการติดตามการดำเนินงานหรือปรับแผนปฏิบัติการ 
และขั้นตอนที่ 5 ดำเนินการติดตามประเมินผล  

ตารางท่ี 2.2ข ตัวอย่างการปรับแผนงาน/โครงการ 
สถานการณ์ ตัวชี้วัด ต่ำกว่าเป้า/ค่าคาดการณ์ การปรับแผนงานโครงการ 

การเปลีย่นแปลง
สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 

7.5ก(2)-2 ร้อยละของการ
รับนักศึกษาเป็นเป้าตาม
เป้าหมาย 

มีผลต่ำกว่าเป้าและแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่อง 3 ปี  

-การสร้างเครือข่ายครูแนะ
แนวเพื่อส่งเสรมิการเข้า
ศึกษาต่อที่ มรอย./การให้
ทุนการศึกษา 
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สถานการณ์ ตัวชี้วัด ต่ำกว่าเป้า/ค่าคาดการณ์ การปรับแผนงานโครงการ 
เทคโนโลยีเกิดใหม่ที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
แบบพลิกโฉม 

7.5ก(2)-2 ร้อยละของการ
รับนักศึกษาเป็นเป้าตาม
เป้าหมาย 

มีผลต่ำกว่าเป้าและแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่อง 3 ปี  

พัฒนาหลักสตูรที่เน้นทักษะ
ดิจิทัล, AI, Green 
Economy, หรือ Soft 
Skills 

สถานการณ์บังคับ เกิดอุทกภัย  นักศึกษาไมส่ามารถมาเรียน
ที่มหาวิทยาลัยได ้

จัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน ์
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หมวด 3 ลูกคา  
 

3.1 ความคาดหวังของลูกคา  

มรอย.มีวิธีการในการรับฟังผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ ่มอื ่น และกำหนดการจัดการศึกษา 

วิจัย และบริการฯ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตามภาพ 3.1ก : 

ARU Voice of Customer : VOC โดย คกก.VOC 

พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการรับฟังผู ้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบันและผู้เรียน

และลูกค้าท่ีพึงมี โดยการวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์

ที่ 7.2ก และตารางที่ OP1ข(2) ในปีที่ผ่านมา 

พบว่า กระบวนการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้า

ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพันธกิจ 

และไม่ชัดเจนถึงการนำแนวทางการรับฟังเสียง

ไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน จึงได้มีการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการรับฟัง รวมถึงการปรับเพิ่มช่องทางรับฟังเสียงผู้เรียนและ

ลูกค้า ให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ได้อย่างทันท่วงที โดยผู้รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจสามารถกำหนดผลิตภัณฑ์และบริการได้

ตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ในตารางที่ OP1ข(2) โดยในปีการศึกษา 2567 มีการปรับปรุงพัฒนา

แนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลโดยการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต 

รวมถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามภาพที่ 3.1ก ใน 5 ขั้นตอน เพื่อนำสารสนเทศไปใช้ได้ในทุกพันธกิจและบริการของ

มหาวิทยาลัย ทั้งทางด้านการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ 

โดยถ่ายทอดสู่การปฏิบัติให้ทุกหน่วยงานผ่านการประชุมคณะกรรมการ VOC และคณะกรรมการ QA ซึ่งมีตัวแทน

จากทุกหน่วยงานเป็นกรรมการ ในขั้นตอนที่ 1 กำหนดวิธีการ/ช่องทางในการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า โดยใช้

ช่องทางที่หลากหลายตามตารางที่ 3.1ก(1) เพื่อรวบรวมเสียงและข้อร้องเรียนในขั้นตอนที่ 2 โดยข้อมูลที่ได้จากการ

รับฟังจะถูกนำมาวิเคราะห์จำแนก จัดลำดับ และจัดทำสรุปรายงานผลในขั้นตอนที่ 3 รวมถึงการนำข้อมูลเข้าท่ีประชุม

คณะกรรมการ VOC และคณะกรรมการ QA เพื่อใช้ปรับปรุงข้อมูลในตารางที่ OP1ข(2) พร้อมเผยแพร่รายงานให้ทุก

หน่วยงานนำไปใช้เพื่อการออกแบบ/ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวังของ

ผู้เรียนและลูกค้า ตามตารางท่ี 3.1ข(2) ในขั้นตอนที่ 4 หลังจากน้ันจึงดำเนินการติดตามคุณภาพการให้บริการเพื่อนำมา

ปรับปรุงการทำงานโดยการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า เพื่อการควบคุม

คุณภาพการให้บริการและติดตามประเมินผล ตลอดจนนำข้อมูลไปใช้เพื่อการทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการรับฟัง

เสียงของผู้เรียนและลูกค้าต่อในขั้นตอนที่ 5 
 

3.1ก การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  

3.1ก(1) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที่มีอยูในปจจุบัน  

มรอย.พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ได้ โดยเริ ่มจากการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที ่ 7.2ก(1) และผลการ

ดำเนินงานในปีที่ผ่านมา โดยมอบหมาย VOC และ QA ในการกำกับติดตาม และควบคุมการดำเนินงานการพัฒนา

ภาพที่ 3.1ก : ARU Voice of Customer : VOC 
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ระบบการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช้เพื่อการออกแบบหลักสูตรและ

บริการตามผลิตภัณฑ์และบริการ ตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าตามตารางท่ี OP1ข(2) โดยมอบหมาย

ให้ VOC เป็นผู้นำแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติให้กับหน่วยงานตามผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อสำรวจ รวบรวม

ข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่มให้ครบถ้วน โดยด้านการจัดการศึกษา มอบหลักสูตร คณะ กบศ. 

และ บว. ด้านวิจัยและบริการวิชาการ มอบ สวพ. และคณะ ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม มอบ สอศ. ทำหน้าท่ีในการ

รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าตามช่องทางต่าง ๆ และรวบรวมส่ง QA และ กนผ. เพื่อนำเข้าท่ีประชุม 

คกก.ยุทธศาสตร์ เพ่ือปรับปรุงแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติต่อไป ตามตารางท่ี 3.1ก(1) 
 

3.1ก(2) ผูเรียนและลูกคากลุมอื่นที่พึงมี  

มรอย. โดย คกก.VOC พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีทั้งในอดีตและ

อนาคต และทั้งของคู่แข่ง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ที่ 7.1ข และตาราง OP1ข(2) ในปีที่ผ่านมา พบว่า ยังไม่

ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังเสียง รวมถึงการนำแนวทางการรับฟังเสียงไปสู่การปฏิบัติของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี รูปแบบและวิธีการรับฟังข้อมูลความต้องการยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นจึงได้มีการ

ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการรับฟัง รวมถึงการปรับเพิ่มช่องทางรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้าให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ได้

อย่างทันท่วงที โดยกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจสามารถกำหนดผลิตภัณฑ์และบริการได้ตามความต้องการและ

ความคาดหวังของลูกค้าในตารางที่ OP1ข(2) โดยมีช่องทางการรับฟังที่หลากหลาย ทั้งในแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

ตามตารางที่ 3.1ก(2) เช่น ลูกค้าด้านการจัดการศึกษา การรับฟงลูกคาในอดีต มอบหมายให้ กพน.ร่วมกับคณะ บว. 

และ กบศ.รับฟังผู้เรียนที่เป็นศิษย์เก่าผ่านช่องทางการเก็บแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ Focus Group ในวันรับ

รายงานตัวเข้ารับ/วันฝึกซ้อมรับฯ ปริญญาบัตรประจำปี และหลังวันซ้อมรับฯ และข้อมูลการรับฟังจากสื่อสังคม

ออนไลน์ รวมถึงการสัมภาษณ์ศิษย์เก่าในวันตรวจประเมินระดับหลักสูตร และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาการ

บริการต่างๆ และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ศิษย์เก่าที่จะเข้ามาศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น ส่วนการรับฟงลูกคาในอนาคต ที่

เป็นกลุ่มนักเรียนที่จะเข้ามาศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีตามโรงเรียนเครือข่าย มรอย.มอบหมาย VOC ร่วมกับคณะ 

หลักสูตร งานส่ือสารองค์กร และ กบศ. รับฟังเสียงของผู้เรียนในอนาคต โดยการรวบรวมความต้องการ ความคาดหวัง

ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และการ Focus Group ในช่วงที่มีการทำกิจกรรมตามโรงเรียนต่าง ๆ การจัด Road 

Show การเปิดบ้าน Open House ของคณะและหลักสูตรต่าง ๆ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่าน 

Facebook, Tik Tok และ IG เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการความคาดหวังตามตารางที่ P1ข(2) ลูกค้าด้านการ

วิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ใช้วิธีการรับฟังจากการสอบถาม สังเกต และสัมภาษณ์จาก

ลูกคาในอดีต ที่เคยให้ทุนวิจัยและใช้บริการฯ และนำข้อมูลความต้องการและข้อเสนอแนะที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อนำไป

ออกแบบหลักสูตรและบริการฯ เพื่อให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำ และแนะนำบอกต่อให้ลูกค้าอื่นต่อไป ส่วนลูกคาใน

อนาคต มอบหมายให้ สวพ. คณะและ สอศ. สร้างการรับรู้ให้แก่ผู้รับบริการในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน ด้วย

การทำวิจัยหรือจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่หลากหลาย การประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ถึงศักยภาพของ

บุคลากรของ มรอย. ที่เชี่ยวชาญด้านการวิจัย การบริการวิชาการ และการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการใช้บริการ ส่วนการรับฟงลูกคาของคูแขง มรอย.มอบหมาย VOC ร่วมกับ QA นำ

ข้อมูล cds. จากระบบ CHE QA Online และข้อมูลการ Ranking ในสถาบันต่าง ๆ โดยนำข้อมูลผลการดำเนินงานของ

แต่ละมหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อการเทียบเคียง เช่น ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต และความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บัณฑิต และอื่น ๆ มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพื่อออกแบบหลักสูตรและการบริการให้มีประสิทธิภาพสามารถ

แข่งขันกับมหาวิทยาลัยคู่แข่งได้ต่อไป 
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ตารางท่ี 3.1ก(1) ชองทางและวิธีการส่ือสารในการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีมีอยูในปจจุบัน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชองทางการรับฟง owner 
ผูเรียนและลูกคา/ผูมีสวนไดเสยี (C/S) สารสนเทศที่ตองการ การนําไปใชประโยชน 

ความถ่ี วงจรชีวิต วิธีการ 
C1 C2 C3 C4 S1 S2 S3 S4 A B C D E A B C D E F G H I J K 

สำรวจความ

ต้องการ ความ

คาดหวัง 

ทุกหน่วยงาน          - -  -            Y กขค 1 

สัมภาษณ์ ทุกหน่วยงาน           -  -            N กขค 1 

Focus Group ทุกหน่วยงาน   - - -   -     -       - -  - - Y/N กขค 2 

ปฐมนิเทศ คณะ/ กบศ./ 

กพน. 

  - - - - - -   -  -       - - - - - Y ข 2 

ประเมินการสอน คณะ   - - - - - -   -  -       - - - - - T ข 1 

ระบบอาจารย์ 

ที่ปรึกษา 

คณะ/ กบศ./ 

กพน. 

  - - - - - -   -  -   - - - - - - - - - W, N ข 2 

กิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา 

คณะ/ กพน./ 

บว. 

  - - - - - -     - - - -  -  - - - - - T ข 2 

กิจกรรมทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

ทุกหน่วยงาน   -  - -    -   - - - - - - - -  - - - N ข,ค 3 

การประชุม

ผู้ปกครอง 

กพน. - - - -  - - -   -  -  -  -  - - - - - - Y ข 2 

อบรม/ ประชุม/ 

สัมมนา 

ทุกหน่วยงาน     - -       -  -  -  - -   -  Y ข 2 

โทรศัพท์/สาย

ด่วนผู้บริหาร 

ทุกหน่วยงาน           -              D ก,ข,ค 1 

หนังสือราชการ ทุกหน่วยงาน           -              D ก,ข,ค 1 

การติดต่อทาง

อีเมล์  

ทุกหน่วยงาน           -              D ก,ข,ค 1 

การติดต่อทาง 

Social Media เช่น 

ทุกหน่วยงาน                         D ก,ข,ค 2 
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ชองทางการรับฟง owner 
ผูเรียนและลูกคา/ผูมีสวนไดเสยี (C/S) สารสนเทศที่ตองการ การนําไปใชประโยชน 

ความถ่ี วงจรชีวิต วิธีการ 
C1 C2 C3 C4 S1 S2 S3 S4 A B C D E A B C D E F G H I J K 

Facebook, web 

site, line@ 

จัดประชาคมรับ

ฟังความคิดเห็น 

คณะ สำนัก/

สถาบัน  

- - -  - - -    -    -  - - -   - - - N ก,ข,ค 2 

จัดประชุม 

ถอดบทเรียน 

คณะ สำนัก/

สถาบัน  

- - -  - - - -   -  - - -  - - -   - - - N ก,ข,ค 2 

พบปะ

ผู้ประกอบการ 

คณะ สำนัก/

สถาบัน 

- - - - -  - -     -            Y ข 2 

นิเทศการฝึกงาน/

สหกิจศึกษา 

คณะ กบศ.  - - - -  - -     -            Y ข 2 

บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ 

ทุกหน่วยงาน   - - - - - -     -  - - - - - - - - - - D ก,ข,ค 3 

ประเมินความพึง

พอใจ ไม่พงึพอใจ 

ความผูกพัน 

ทุกหน่วยงาน     - -  -     -            Y ข,ค 1 

ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย (c/s) C1 = นศ.ป.ตรี, C2 = นศ.บัณฑิตศึกษา, C3 = ผู้ให้ทุน, C4 = ผู้รับบริการวิชาการ, S1 = ผู้ปกครอง, S2 = ผู้ใช้บัณฑิต, S3 = ศิษย์เก่า, S4 = ประชาชน 

สารสนเทศท่ีต้องการ A = ความต้องการ/ ความคาดหวัง, B = ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ, C = ความผูกพัน, D = ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ, E = ข้อร้องเรียน 

การนำไปใช้ประโยชน์ A = ปรับปรุงหลักสูตร/กระบวนการเรียนการสอน, B = พัฒนาคุณภาพผลงานวิทยานิพนธ์, C =ปรับปรุงการบริการ, D = ออกแบบกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา, E = ปรับปรุงส่ิง

สนับสนุนการเรียนรู้/โครงสร้างพ้ืนฐาน, F = ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์/การรับเข้า, G = ปรับปรุงกระบวนการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม, H = ถ่ายทอดเทคโนโลยี/บูรณาการ

ความร่วมมือในการบริการวิชาการ, I = การวางแผนยุทธศาสตร์, J = ส่งเสริมและสร้างผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ, K = พัฒนาบุคลากร/กำลังคน 

ความถี่ Y = รายปี, T = รายภาคเรียน, M = รายเดือน, W = รายสัปดาห์, D = รายวัน, A = ตลอดเวลา, N = ตามโอกาส 

วงจรชีวิต ก = ก่อนเข้ามาเป็นผู้เรียน/ผู้ใช้บริการ, ข = เป็นผู้เรียน/ลูกค้าปัจจุบัน, ค = ภายหลังเรียนจบ/รับบริการ 

วิธีการ 1 = การรับฟัง, 2 = การปฏิสัมพันธ์, 3 = การสังเกต 
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ตารางท่ี 3.1ก(2) ชองทางการรับฟงเสียงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท่ีพึงมี   

ลูกคา ชองทางการรับฟง/ความถี่ owner สารสนเทศท่ีตองการ การนําไปใชประโยชน ผลลัพธ 

ผู้เรียนในอดีต 

-ศิษย์เก่า 

-นศ.ตกออก/ ลาออก 

Focus Group (รายปี)/ แบบประเมิน (รายปี)/ 

E-mail, Facebook, Line, Line Open Chat, 

Messenger chatbot (ตลอดเวลา)/สัมภาษณ์ 

กพน./ กบศ./ 

คณะ 

ความต้องการ ความคาดหวัง / ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียน/ ความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ 

ทบทวนความต้องการ ความคาดหวัง 

เพื ่อนำไปพัฒนาหลักสูตรและการ

ให้บริการ 

OP1ข(2), 7.2ก

(1)-43,7.2ก(1)-

44 

-ผู้ปกครอง สัมภาษณ์ (รายปี)/ Road Show (รายปี)/ 

Open House (ตามโอกาส)/ ทำกิจกรรม

ร่วมกับชุมชน/โรงเรียน (ตามโอกาส)/ แบบ

ประเมิน (รายปี)/ Website, Facebook, 

Messenger chatbot, Line, Tik Tok, IG, 

You Tube (ตลอดเวลา) 

กพน. ความต้องการ ความคาดหวัง/ ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ ปรับปรุง

หลักสูตร การเรียนการสอน และ

กิจกรรม 

OP1ข(2), 7.2ก

(1)-41, 7.2ก(1)-

42 

ลูกค้าวิจัยในอนาคต 

-แหล่งทุนภาครัฐ/เอกชน 

สัมภาษณ์ (รายปี)/ หนังสือราชการ (ตามโอกาส) 

/ การประเมินการให้บริการ (ตลอดเวลา) 

สวพ. ความต้องการของแหล่งทุน/ ความพึงพอใจ ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ให้กับ

บุคลากรเพื่อพัฒนาทุนวิจัยให้ตรง

กับความต้องการของแหล่งทุน 

OP1ข(2), 7.2ก

(1)-13 ถึง 7.2ก

(1)-16 

ลูกค้าบริการวิชาการ 

ในอนาคต 

-ประชาชนท่ัวไป 

สอบถาม สัมภาษณ์ (ตลอดเวลา)/ แบบ

ประเมินความพึงพอใจ (ตลอดเวลา)/ 

Website, Facebook, Messenger 

chatbot (ตลอดเวลา)/  

สวพ./คณะ ความต้องการ ความคาดหวัง / ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียน/ ความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ 

ปรับปรุงการบริการเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการ 

OP1ข(2), 7.2ก

(1)-17 ถึง 7.2ก

(1)-26 

ผู้รับบริการด้านการทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ในอนาคต 

-ประชาชนท่ัวไป 

สอบถาม สัมภาษณ์ (ตลอดเวลา)/ แบบ

ประเมินความพึงพอใจ (ตลอดเวลา)/ 

Website, Facebook, Messenger 

chatbot (ตลอดเวลา) 

สอศ./คณะ ความต้องการ ความคาดหวัง / ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียน/ ความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ 

ปรับปรุงการบริการเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการ 

OP1ข(2), 7.2ก

(1)-27 ถึง 7.2ก

(1)-32 

ในปีการศึกษา 2567 มีการปรับปรุงวิธีการรับฟังลูกค้าแบบเจาะลึกโดยมอบหมาย กบศ. และอาจารย์ท่ีปรึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึก นศ. ท่ีตก

ออก/ลาออกกลางคันไปเรียนมหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีเป็นคู่แข่ง เช่น มทร.สุวรรณภูมิ มรภ.วไลยอลงกรณ์ ฯลฯ เพ่ือนำข้อมูลไปวิเคราะห์และปรับปรุงการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย โดยนำข้อมูลมาใช้ปรับปรุงภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย เช่น การจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์เชิงรุกแบบหลากหลายช่องทาง ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของ มรอย.ให้ดึงดูดผู้เรียน  
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3.1ข. การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน และการจัดหลักสูตรและบริการฯ  

3.1ข(1) การจําแนกกลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

มรอย.มีวิธีการในการกำหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด 

โดยมีกระบวนการดังนี้ (1) การรวบรวมขอมูลความตองการความ

คาดหวังจากของผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม ตามตารางที่ 3.1ก(1) และ

ตารางที่ 3.1ก(2) และ (2) นําขอมูลมาใชในกระบวนการวางแผน/

ปรับแผนกลยุทธเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง 

ตามภาพที่ 2.1 โดยมอบผู ้รับผิดชอบตามพันธกิจดำเนินการ (3) 

กําหนดลําดับความสําคัญของการพัฒนาปรับปรุง เพื่อ (4) จําแนก

กลุมผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน โดยได้กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

ตามตารางที่ OP1ข(2)-1 และตารางที่ OP1ข(2)-2 โดย SL ทำหน้าที่

กำกับติดตามให้ทุกหน่วยงานดำเนินการจำแนกกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจ

หลัก ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม ตามตารางที่ OP1ข(2)-1 ดังนี้ 1) ดานการจัด

การศึกษา ผู้เรียนปัจจุบัน ได้แก่ 2) นักศึกษาทุกระดับทั้งระดับ ป.ตรี และบัณฑิตศึกษา 2) ดานการวิจัย ลูกค้า 

แบ่งตามแหล่งทุน/ผู้ให้ทุน คือ 1) หน่วยงานภาครัฐที่จัดสรรทุนวิจัยโดยตรง ได้แก่ วช. ววน. และ 2) ภาคเอกชน 

ท่ีให้ทุนวิจัยเพ่ือสร้างงานวิจัย นวัตกรรม หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น ผู้ประกอบการ อุตสาหกรรม หรือวิสาหกิจชุมชน  

3) ดานการบริการวิชาการ ลูกค้าแบ่งตามเป้าหมายการบริการ ได้แก่ 1) การบริการวิชาการแบบให้เปล่า 2) การ

บริการวิชาการแบบหารายได้ และ 4) ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ลูกค้าแบ่งตามกลุ่มลักษณะผู้รับบริการ 

ได้แก่ ประชาชนท่ัวไป 
 

3.1ข(2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ  

รองคณบดีทุกคนรับผิดชอบในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ โดยมีกระบวนการคือ 1) คนหา

สารสนเทศจากการรับฟงเสียงของผูเรียนและลูกคา รวมทั้งสารสนเทศด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

รวมทั้งข้อร้องเรียนของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตารางที่ 3.1ก(1) และตาราง 3.1ก(2) 

เพื่อนำมา 2) ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบ จากนั้น 3) เตรียมความพรอมการดําเนินงานใหสอดรับกับความ

ตองการและความคาดหวังของผูเรียนและลูกคา โดยพิจารณาศักยภาพและทรัพยากรในมหาวิทยาลัยท่ีต้องใช้ใน

การสนับสนุนการดำเนินการ โดยดำเนินการระบุสิ่งที่พร้อมและสิ่งที่ต้องเตรียมการเพิ่ม เพื่อให้การดำเนินการ

เป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้เสีย ตามตารางที ่OP1ข(2)-1 

และตารางที่ OP1ข(2)-2 และการปรับปรุงหลักสูตรและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการและทำให้เหนือความ

คาดหมายนำสารสนเทศที่ได้มาใช้เพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อรักษาลูกค้าเดิม รวมถึงการดึงดูดลูกค้ากลุ่ม

ใหม่และการขยายฐานลูกค้าให้เพิ่มขึ้นต่อไปตามตัวอย่างการปรับปรุงการดำเนินงานในแต่ละพันธกิจและบริการ

ตามตารางท่ี 3.1ข(2) 

ภาพท่ี 3.1ข(1) : Student and other 

Customer Segmentation  
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ตาราง 3.1ข(2) การจัดหลักสูตรและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนและลูกคา 
 

บริการ สารสนเทศท่ีนํามาใช การปรับปรุงเพ่ือรักษาลูกคาเดิม การดึงดูดกลุมใหม ขยายฐานลกูคา ผูรับผิดชอบ 

การจัดการ

ศึกษา 

-ผลการเรียนรายวิชา (GPA) 

-ผลประเมินการสอนจากนักศึกษา 

-ข้อมูล dropout rate/ retention rate 

-การมีงานทำหลังจบการศึกษา 

-ความพึงพอใจของนักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้

บัณฑิต 

พัฒนาการเรียนการสอนแบบ active learning/ พัฒนาระบบการให้

คำปรึกษา/ พัฒนาหลักสูตรสหกิจศึกษาแบบบูรณาการร่วมกับสถาน

ประกอบการในท้องถิ่น/ ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้เป็น

แบบผสมผสานการเรียนในห้องเรียนและออนไลน์/ จัดตั้งศูนย์พัฒนา

ทักษะดิจิทัลและนวัตกรรมการเรียนรูเ้พ่ือพัฒนาสื่อดิจิทัล/จัดทำระบบ

คลังหน่วยกิตดิจิทัลเพ่ือสะสมหน่วยกิตและเทียบโอนประสบการณ์ 

พัฒนาหลักสูตรที่ตอบโจทย์ตลาดแรงงาน 

เช่น AI สุขภาพ ดิจิทัล/ ประชาสัมพันธ์

หลักสูตรผ่าน Facebook, TikTok, และ

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์/ จัดแนะ

แนวเพื ่อการศึกษาต่อและให้คำปรึกษา

รายบุคคล 

กบศ./คณะ 

การวิจัย -จำนวนผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับต่างๆ 

-รายได้จากงานวิจัย 

-จำนวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

-หัวข้องานวิจัยท่ีตอบโจทย์ประเทศ/พ้ืนท่ี 

พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการโครงการวิจัย/ จัดเวทีเผยแพร่งานวิจัย 

และจับคู่ความร่วมมือ/ ส่งเสริมงานวิจัยแบบบูรณาการ เช่น วิจัยเชิง

พ้ืนท่ีหรือวิจัยพัฒนา/ สร้างทีมวิจัยร่วมระหว่างคณาจารย์และภาคเอกชน  

พัฒนาโครงการวิจัยร่วมกับภาคอุตสาหกรรม 

ชุมชน/ จัดหลักสูตรอบรมการวิจัยสำหรับ

อาจารย์ใหม/่ สร้างฐานข้อมูลนักวิจัย และ

เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ 

สวพ./คณะ 

การบริการ

วิชาการ 

-จำนวนโครงการบริการวิชาการท่ี

ดำเนินการ 

-ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

-ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย/ ชุมชนในพ้ืนท่ี 

-รายได้จากบริการวิชาการ 

 

ปรับปรุงรูปแบบบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย/ ออกแบบหลักสูตร

บริการวิชาการในประเด็นการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากบนหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเพื่อความมั่นคงและยั่งยืนเชิงพื้นที่ เสริมสร้างชุมชนรักษ์โลก

เพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การติดอาวุธทางปัญญา

เพื่อการพัฒนาเชิงพื ้นที ่อย่างยั่งยืน/ ส่งเสริมให้เกิดการร่วมพัฒนา

ระหว่าง มรอย. กับชุมชนและเครือข่ายความร่วมมือ 

ขยายพื้นที ่บริการ/เจาะกลุ่มชุมชนใหม่/

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท้องถิ ่นหรือ

เครือข่ายภาคี/ สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์/

เข้าถึงความรู้ได้ง่ายข้ึน/ เปิดหลักสูตรระยะ

สั ้นออนไลน์ และทักษะดิจ ิท ัลสำหรับ

ผู้สูงอายุ 

สวพ./คณะ/ 

สำนัก 

สถาบัน 

การทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

-จำนวนกิจกรรมวัฒนธรรมท่ีจัดข้ึน 

-การมีส่วนร่วมของนักศึกษา/ชุมชน 

-ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 

-การบันทึกและจัดเก็บภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

จัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองในพ้ืนท่ีเดิม/ เชิญชวนให้เข้ามามีบทบาทใน

การร่วมจัดกิจกรรม/ บูรณาการศิลปวัฒนธรรมในหลักสูตร เช่น วิชา

อยุธยาศึกษา/ สร้างช่องทางสื่อสารสมัยใหม่เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้/

พัฒนาทักษะนักวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรมให้มีข้อมูลท่ีทันสมัยตาม

ความต้องการของลูกค้า  

-จัดกิจกรรมร่วมสมัยท่ีเช่ือมโยงวัฒนธรรม

ได้ทุกกลุ่ม 

-ใช้สื่อโซเชียลในการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 

-เช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

สอศ. 
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3.2 ความผูกพันของลูกคา  

3.2ก ประสบการณของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  

3.2ก(1) การจัดการความสัมพันธ  

มรอย. มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นโดย 

VOC ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานในเรื่องการรับฟังเสียงและแนวทางการนำเสียงไปสู่การปฏิบัติของ

ลูกค้าที่พึงมี ยังไม่ชัดเจน VOC จึงดำเนินการปรับปรุงวิธีการในขั้นตอนที่ 1) ในเรื่องการรวบรวมขอมูลผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีความครอบคลุมครบถ้วนทุกกลุ่ม เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปสูข่ั้นตอน 2) 

วิเคราะหขอมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยมีการจัดประชุมและใช้ข้อมูลจากรายงานผลการสำรวจความต้องการ 

ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของลูกค้ามาวางแผนการกำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ โดยขั้นตอน 

3) กําหนดวัตถุประสงคของการดำเนินงานให้ชัดเจนยิ่งขึ้นเพื่อนำไปสู่การจัดการความสัมพันธ์ที่ตรงจุด 4) พัฒนา

วิธีการจัดการความสัมพันธกับผู้เรียนและลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมีแผนการจัดการความสัมพันธ์ก่อนการ

เป็นลูกค้า โดยเน้นการสร้างการรับรู้และความชื่อมั่น โดยใช้สื่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และระหว่าง

การเป็นลูกค้าเน้นสร้างการยอมรับหรือความประทับใจเมื ่อเข้ามาใช้บริการผ่านช่องทางช่องทางการสื่อสารที ่

หลากหลาย และหลังการเป็นลูกค้าแล้วจะเน้นการสร้างความประทับใจให้เกิดการสนับสนุนหรือเข้ามาใช้ซ้ำอีก หรือ

แนะนำบอกต่อเพื่อให้มีลูกค้าเพิ่มขึ้น โดยใช้ช่องทางการเข้าถึงลูกค้าอย่างเจอะลึก และทั่วถึง เช่น line, Facebook, 

TiK Tok และ YouTube โดยงานส่ือสารองค์ได้ดำเนินการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติด้วยการจัดประชุมชี้แจงทุกหน่วยงาน 

เพื่อ 5) ดําเนินการตามวิธีการจัดการความสัมพันธที่กำหนดผ่านกลไกการสร้างการมีส่วนร่วม ได้แก่ การให้บริการ 

การมีส่วนร่วมในการให้บริการและกิจกรรม และสร้างความสัมพันธ์หลายรูปแบบ และ 6) ติดตามประเมินผลการ

จัดการความสัมพันธ โดยเมื่อส้ินสุดกิจกรรมมีการวัดและประเมินผลความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และนำผลมาวิเคราะห์

และนำสู่การปรับปรุงพัฒนากระบวนการจัดการความสัมพันธ์ในรอบถัดไป ทั้งนี้เพื่อสร้างความผูกพันของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อรักษากลุ่มผู้รับบริการ และสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย ดังตัวอย่างการ

ดำเนินงานการสร้างความสัมพันธ์ในแต่ละพันธกิจและบริการ ตามตารางท่ี 3.2ก(1)  

3.2ก(2) การเขาถึงและการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอื่น  

ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยตามกลไกในการ

เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ดังน้ี (1) กําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการดำเนินงานตามพันธกิจ (2) สืบคนและวิเคราะห

ขอมูลสารสนเทศที่เป็นความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า ตลอดจนสิ่งที่คู่แข่งดำเนินการอยู่ เพื่อนำมาพิจารณา

กำหนดเป็นบริการหรือวิธีการที ่จะให้การสนับสนุนผู ้เรียนและลูกค้า (3) กําหนดชองทางการสืบคนสารสนเทศที่

หลากหลาย ท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน ตามช่องทางการสนับสนุนท่ีระบุไว้ตามตารางท่ี 3.1ข(2) 

ซึ่งผู้เรียนและลูกค้าสามารถสืบค้นได้ด้วยตนเองตลอดเวลาผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (4) กําหนด/ออกแบบการ

บริการสนับสนุนให้สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ทั้งในแง่ทำให้ผู้เรียนและลูกค้า

สะดวกติดต่อ สะดวกที่จะค้นข้อมูล สะดวกที่จะของความช่วยเหลือ สะดวกที่จะติดต่อเพื่อทำธุรกรรม ตลอดจน

สะดวกที่จะให้ข้อมูลป้อนกลับหรือแจ้งข้อร้องเรียน (5) ส่ือสารถายทอด อบรม กํากับดูแลให้บุคลากรที่มีหน้าที่

ให้บริการสนับสนุน ให้บริการด้วยมาตรฐานบริการท่ีน่าประทับใจอย่างสม่ำเสมอ คงเส้นคงวา ทำให้ผู้เรียนและลูกค้า

ได้ประสบการณ์ที่ดีทุกครั้งที ่สัมผัสกับบริการสนับสนุนที่จัดให้และ (6) ติดตามผลความพึงพอใจของผู้เรียนและ

ลูกค้าต่อบริการสนับสนุนท่ีจัดให้เพื่อหาแนวทางปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น ตามตารางท่ี 3.2ก(2) 
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ตารางท่ี 3.2ก(1) การจัดการความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย  

กลุมลกูคา วัตถุประสงค วิธีการจัดการความสัมพันธ  owner การประเมินผล 

ดานการจัดการศึกษา    

-นักเรียน 

(ผู้เรียนในอนาคต) 

เพ่ิมจำนวนผู้สมัครเรียน 

 

Roadshow/ Open House (เปิดบ้านวิชาการ)/ การจัดกิจกรรมร่วมกับโรงเรียนและ

ชุมชน/ มอบทุนการศึกษา รร.เครือข่าย/ จัดกิจกรรมค่ายวิชาการ/ จัดโครงการแข่งขัน

ทักษะทางวิชาการ 

กบศ./กพน.

หลักสูตร/คณะ 

ติดตามจำนวนการรับสมัคร

นักศึกษาทุกเดือน/ สำรวจ

ความพึงพอใจ 

-นศ.ป.ตรี  

(ผู้เรียนปัจจุบัน 

และอนาคต) 

เพ่ิมจำนวนผู้สมัครเรียนระดับ ป.ตรี

และบัณฑิตศึกษา/การเรียนต่อใน

ระดับท่ีสูงข้ึนของ มรอย. สร้างความ

พึงพอใจ ประทับใจ และการบอกต่อ

ให้รุ่นน้อง 

มีส่ิงอำนวยความสะดวก/ พัฒนางานบริการให้เกิดความประทับใจ/ จัดกิจกรรม

พัฒนาทักษะตามกรอบมาตรฐาน TQF และกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์/ 

ระบบทุนการศึกษา/ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร/ การจัดบริการหอพัก/ การสอนติวสอบ

บรรจุราชการ/ เกียรติบัตรหรือรางวัลยกย่อง/ การศึกษาดูงาน/ ทุนนำเสนอผลงาน

วิชาการ  

กบศ./กพน.

หลักสูตร/คณะ/ 

บว. 

สำรวจความพึงพอใจ  

ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 

-นศ.บัณฑิตศึกษา 

(ผู้เรียนปัจจุบัน) 

สร้างความพึงพอใจและความผูกพัน จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์/ จัดท่ีปรึกษาวิชาการแบบใกล้ชิด/ จัดคลินิกงานวิจัย การเขียน

บทความ/ ทุนการประชุมวิชาการ/ การจัดบริการหอพัก/ ลดค่าเล่าเรียนสำหรับศิษย์เก่า 

บว./คณะ สำรวจความพึงพอใจ  

ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 

ดานการวิจัย     

-ผู้ให้ทุนสนับสนุน 

(ภาครัฐและ

เอกชน) 

ให้ทุน/เพ่ิมทุนวิจัย ดำเนินการและ

ติดตามงานวิจัย และประเมินผล

งานวิจัย 

มีระบบบริหารจัดการงานวิจัย/ จัดแสดงสินค้าและบริการ/ การเผยแพร่ผลงานวิจัย 

องค์ความรู้สู่สาธารณะ/ จัดช่องทางการติดต่อทาง Social Media/ เข้าร่วมประชุมใน

โอกาสต่าง ๆ 

สวพ./คณะ -สัมภาษณ์ผู้ให้ทุน 

-การให้ทุนซ้ำ 

ดานการบริการวิชาการ    

-ผู้รับบริการวิชาการ

แบบให้เปล่า 

 

พัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้แก่

ชุมชน 

 

การจัดประชาคม/ การประชุมกลุ่มย่อย/ การสำรวจความพึงพอใจไม่พึงพอใจ/ การจัด

ประชุมถอดบทเรียน/ การลงพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมโครงการร่วมกับชุมชน/ ฐานข้อมูลตำบล/ 

การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน/ การจัดพ้ืนท่ีเพ่ือจัดนิทรรศการแสดงสินค้าชุมชน/ การเชิด

ชูเกียรติเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ ่น/ ทำข้อตกลงความร่วมมือ/ จัด

ประชุมวิชาการ/ กิจกรรมสร้างเครือข่าย/ ร่วมเป็นท่ีปรึกษาโครงการ 

สวพ./ คณะ/ 

สำนัก สถาบัน 

-สำรวจความพึงพอใจ  

ไม่พึงพอใจ 

-สังเกต และสัมภาษณ์ 

-จัดประชุมสรุปผลการ

ดำเนินงาน 

-ผู้รับบริการวิชาการ

แบบหารายได้ 

พัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้แก่

ชุมชน และสร้างรายได้ให้ มรอย. 

เก็บข้อมูลลูกค้า/ผู้เรียนเพ่ือใช้ในการเสนอบริการให้ตรงจุด/ ติดตามผลหลังการใช้

บริการ ส่งแบบสอบถามและติดตามการนำความรู้ไปใช้/ ส่งข่าวสารเก่ียวกับหลักสูตร

งานหารายได้ฯ -สำรวจความพึงพอใจ  

ไม่พึงพอใจ 
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กลุมลกูคา วัตถุประสงค วิธีการจัดการความสัมพันธ  owner การประเมินผล 

และกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองผ่านสื่อท่ีหลากหลาย/ จัดกิจกรรมพบลูกค้าอย่างต่อเน่ือง/ 

ประเมินความพึงพอใจแบบละเอียด   

-สังเกต และสัมภาษณ์ 

 

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    

-ประชาชนท่ัวไป  ให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา

และศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 

ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ทางด้านวัฒนธรรม/ พัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียว/ พัฒนา

วารสารอยุธยาศึกษา/ จัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติแก่ครูภูมิปัญญา/ ให้คำปรึกษา

ด้านศิลปวัฒนธรรม 

สอศ. -สำรวจความพึงพอใจ  

ไม่พึงพอใจ 

-การรับฟังความคิดเห็น 

ผูมีสวนไดสวนเสีย     

-ผู้ปกครอง สร้างความพึงพอใจ ความผูกพันและ

ส่งบุตรหลานเข้าเรียน/ สร้างความ

ใกล้ชิดในการดูแลนักศึกษา 

จัดประชุมผู้ปกครอง/ เชิญให้ข้อมูลหรือการสัมภาษณ์/ มีฐานข้อมูลสำหรับการติดต่อ

ผู้ปกครอง/ สำรวจข้อมูลข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง 

กบศ./ กพน./ 

คณะ 

สำรวจความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ 

-ผู้ใช้บัณฑิต สร้างความพึงพอใจ/สร้างความร่วมมือ

ในการส่งนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์/ 

สร้างโอกาสการรับบัณฑิตเข้าทำงาน 

จัดโครงการสหกิจศึกษา/ การส่งนักศึกษาฝึกงานและการนิเทศนักศึกษาฝึกงาน/ 

เยี่ยมเยียนหน่วยงาน/ เชิญให้ข้อมูลหรือการสัมภาษณ์/ การประเมินความพึงพอใจ

ผู้ใช้บัณฑิต 

กบศ./ คณะ/ 

สำนัก สถาบัน 

สำรวจความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ 

-ศิษย์เก่า  เพ่ิมทักษะทางวิชาการและวิชาชีพแก่

ศิษย์เก่า/เชิญชวนให้มาสมัครเรียนต่อ 

มาร่วมกิจกรรมของ มรอย. 

 

จัดกิจกรรมพัฒนาความรู ้ทางวิชาการ วิชาชีพสำหรับศิษย์เก่า/ มีกลุ ่มไลน์ในการ

ติดต่อสื่อสารของศิษย์กับมหาวิทยาลัย/ กิจกรรมคืนสู่เหย้า/ โครงการมอบรางวัลศิษย์

เก่าดีเด่น/ มี line@ ของ มรอย.ท่ี @praru สำหรับการติดต่อสื่อสารและแจ้งข่าวสาร

ต่าง ๆ/ การถ่ายทอดประสบการณ์รุ่นพี่สู ่รุ ่นน้องในกิจกรรมเตรียมความพร้อมสู่

โลกอาชีพและปัจฉิมนิเทศ/ การสำรวจความพึงพอใจไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

หลักสูตร/ 

คณะ/ สำนัก 

สถาบัน/ 

กพน. 

สำรวจความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ และความ

ผูกพัน 

 

ในปีการศึกษา 2567 มีการปรับปรุงกระบวนการด้านการจัดการความสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น พันธกิจด้านการบริการวิชาการ มีการปรับปรุงระบบการติดตามการนำความรู้ไปใช้

จริงของผู้รับบริการ โดย สวพ. มีการสร้างระบบการติดตามผลหลังการอบรมและนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาหลักสูตรและบริการ เช่น มีการประเมินทักษะในการประกอบอาชีพ การ

นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ความสุขมวลรวมของชุมชน (GVH) และผลกระทบทางสังคมจากการลงทุน (SROI) โดยมีผลลัพธ์ใน 7.1ก การดำเนินการดังกล่าว

ส่งผลให้ มรอย.มีระบบการปรับปรุงกระบวนการรายงานผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ได้รับรางวัลดีเด่นด้านการให้ข้อมูลเชิงลึกครบถ้วนสมบูรณ์ จากโครงการพัฒนาระบบ

บริหารงานการเงินและแนวทางการเพิ่มรายได้ "กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถ่ินหรือชุมชนอ่ืน" ของ สป.อว. 
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ตารางท่ี 3.2ก(2) ตัวอยางการสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนของมหาวิทยาลัย 

กลุมลูกคา สารสนสนเทศ การสืบคน การบริการสนับสนนุ การประเมินผล ผูรับผิดชอบ 

การจัดการศึกษา 

-นศ.ป.ตรี 

-ระบบการรับสมัคร  

-ระบบการลงทะเบียน 

-ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตร 

-ข้อมูลทุนการศึกษา 

-ชมรม/ กิจกรรมท่ีน่าสนใจ 

Open house, Road show           

ส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์/ ระบบ

สารสนเทศฐานข้อมูลกิจกรรม/ 

นิทรรศการ คู่มือนักศึกษา ระบบ

บริการนักศึกษา 

ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตร/ แผนการเรียน/ 

ปฏิทินการศึกษา/ การลงทะเบียนเรียน/ 

ตารางเรียน/ ระบบสารสนเทศ/

ทุนการศึกษา/ กิจกรรม ชมรม ค่ายอาสา  

การประเมินความพึงพอใจ  

ไม่พึงพอใจ 

กบศ. กพน. 

คณะ 

-นศ.บัณฑิตศึกษา ทุนการศึกษา/ ทุนค่าธรรมเนียมการ

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ/ ฐานข้อมูลวิจัย  

การประเมินความพึงพอใจ  

ไม่พึงพอใจ 

บว. 

การวิจัย 

-ผู้ให้ทุนวิจัยภาครัฐ 

-ผู้ให้ทุนวิจัยภาคเอกชน 

 

-ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย 

-ระบบบริหารโครงการวิจัย 

-ข้อมูลนักวิจัย/ข้อมูลแหล่งทุน/

แหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย 

-ข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา 

ส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ ระบบ

สารสนเทศ 

ฐานข้อมูลด้านการวิจัย/ ระบบติดตาม

งานวิจัย/ ระบบการให้คำปรึกษาด้าน

การวิจัย/ ทรัพย์สินทางปัญญา/ การ

รับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์/ ข้อมูล

แหล่งทุน 

การประเมินความพึงพอใจ  

ไม่พึงพอใจ 

คณะ 

สำนัก/

สถาบัน 

การบริการวิชาการ 

-ประชาชนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และอ่างทอง 

-ข้อมูลระบบสารสนเทศด้านการ

บริการวิชาการ 

-ข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ส่ือสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ 

Road show 

ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน/ ศูนย์การ

เรียนรู้ชุมชน   

-การประเมินความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ 

-การประเมินผลโครงการ 

คณะ 

สำนัก/

สถาบัน 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

-ประชาชนท่ัวไป 

-แหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม 

-ข้อมูลการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม 

-ข้อมูลด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

-โครงการด้านศิลปวัฒนธรรม 

เว็บไซต์ของ สอศ./Social Media/ 

เอกสารองค์ความรู้ในระบบ

ออนไลน์/ วารสารออนไลน์/ 

นิทรรศการออนไลน์/การจัดประชุม

วิชาการ/งานวิชาการอ่ืน ๆ ของ

เครือข่ายศิลปวัฒนธรรม 

ฐานข้อมูลอยุธยาศึกษา/ นิทรรศการ/ 

งานแสดงศิลปวัฒนธรรม/ การตีพิมพ์

ผลงานในวารสารอยุธยาศึกษา/ท่ีปรึกษา

วิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม/การ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม/เอกสาร ส่ือต่าง 

ๆ แนะนำด้านการท่องเท่ียว 

การประเมินความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ 

สอศ. 
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3.2ก(3) การจัดการขอรองเรียน  

คกก.จัดการขอ้ร้องเรียน กำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนตามภาพที่ 3.2ก(3) โดยงานนิติการเป็น

หน่วยงานหลักในภาพ มรอย.ทำหน้าที่ในการ (1) รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการรับฟังที่หลากหลาย ทั้งการ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ผ่านโทรศัพท์ ผ่านเว็บไซต์และอ่ืน ๆ  และประเมินสถานการณ์เบื้องต้น และจำแนกความสำคัญ

ของข้อร้องเรียน เป็น 4 ระดับตามความสำคัญและความรุ่นแรง หลังจากนั้นจึงดำเนินการ (2) วิเคราะห์/เสนอแนะ

แนวทางแก้ไขปัญหาและรายงานผลเรื่องร้องเรียนตามแนวทางการตอบสนองข้อร้องเรียนแต่ละประเภท จนเสร็จสิ้น

กระบวนการ ผู้ร้องเรียนรับทราบผลการดำเนินการเรียบร้อยตามระยะเวลาที่กำหนดแตกต่างกันในแต่ละดับ (3) 

หน.งานนิติการมีหน้าที่ในการจัดทำสรุปผลและรายงานผลการดำเนินงานการจัดการข้อร้องเรียนประจำเดือน และ

ประจำไตรมาส เพื่อรายงานต่อผู้บริหาร มรอย.เพื่อพิจารณา และ (4) ประเมินและปรับปรุงระบบการจัดการ

ข้อร้องเรียนในทุกปี โดยจากการประเมินผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2567 พบว่า ไม่มีข้อร้องเรียน คคก.

จัดการข้อร้องเรียนจึงปรับปรุงกระบวนการ โดยการปรับเพิ่มช่องทางการรับข้อร้องเรียนให้หลากหลายขึ้น เช่น มี

ระบบถามตอบอัตโนมัติ เช่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web board เป็นต้น 

รวมทั้งปรับปรุงคู่มือการจัดการข้อข้องเรียนให้มีความชัดเจนมากขึ้น สำหรับให้ผู้ร้องเรียนปฏิบัติการร้องเรียนได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว ตรงตามข้ันตอน และเผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้รับทราบโดยทั่วกัน ท้ังนี้เพื่อ

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน  

 

 

 

 

                         

 

 

s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

… 

Admin/ ผูรับขอรองเรียน 

ประเมินสถานการณตามแนวทาง 

แกไขสถานการณเบื้องตน 

 

 

ตอบสนองข้อร้องเรียน 

ภายใน 3 วัน 

ตอบสนองข้อร้องเรียน

ไม่เกิน 4-6 วันทำการ 

ตอบสนองข้อร้องเรียน 

ไม่เกิน 15 วันทำการ 

ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียน

ทราบ ภายใน 1 วัน 

จําแนกความสําคัญของขอรองเรยีน 

ระดับ 1 : ขอเสนอแนะ คําชมเชย 
สอบถาม/ รองขอขอมูล

ระดับ 2 : ขอรองเรียนเล็ก

ระดับ 3 : ขอรองเรียนใหญ

ระดับ 4 : ขอรองเรียน            
นอกเหนืออํานาจมหาวิทยาลัย

 วิเคราะห/ เสนอแนะแนวทางแกไข

ปญหา และรายงานผลเรื่องรองเรียน 

 

เสนอแตงตั้งคณะกรรมการ            

สืบสวนขอเท็จจริง        

ดําเนินการแกไขขอรองเรียน                                                                                                                                                                                 

ชี้แจงใหผูรองเรยีนทราบ 

ดําเนินการสืบสวน            

และสรุปรายงาน 

การสืบสวน                                                                                             

สงหนังสือแจงผลแก            

ผูรองเรียนรับทราบ 

.
 

แจงผลแกผูรองเรียน

รับทราบ                                                                                                                                                                                                                                                                                      

สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน 

การจัดการขอรองเรียนตอคณะกรรมการระดับ

มหาวิทยาลัยทุกเดือน 

จัดทํารายงานสรุปผลการจัดการขอ

รองเรียนรายไตรมาส 

ประเมินและปรับปรุงระบบการ

จัดการขอรองเรียน 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
- ด้วยตนเอง 

- ผ่านโทรศัพท์  

- ผ่านเว็บไซต์    

 

ชองทางการรับขอรองเรียน 
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ระดับ 1 ขอเสนอแนะ คําชมเชย สอบถาม/รองขอขอมูล = ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อน แต่ติดต่อมาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็น/ ชมเชย  

สอบถามหรือร้องขอข้อมูลมหาวิทยาลัย 

ระดับ 2 ขอรองเรียนเล็ก = ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือนร้อนแต่สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานเดียว 

ระดับ 3 ขอรองเรียนใหญ = ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือนร้อนไม่สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานเดียว ต้องอาศัยอำนาจของอธิการบดี รองอธิการบดี       

หรือที่ประชุม กบม. 

ระดับ 4 ขอรองเรียนนอกเหนืออํานาจมหาวิทยาลัย = ผู้ร้องเรียนขอในส่ิงที่นอกเหนือบทบาทอำนาจหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย 
 

ภาพท่ี 3.2ก(3) กระบวนการจัดการขอรองเรียน 
 

3.2ก(4) การปฏิบัติอยางเปนธรรม  

 
ภาพท่ี 3.2ก(4) การปฏิบัติอยางเปนธรรม 

 

จากผลการประเมินปีท่ีผ่านมา พบว่า มรอย.ยังไม่มีแนวทางและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการสร้างความเท่าเทียม

ท่ีมหาวิทยาลัยหรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีมีต่อกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม และหลีกเลี่ยงการ

ปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม ในปีการศึกษา 2567 จึงมอบหมายรอง อธก.ฝ่ายบริหาร รับผิดชอบในการปรับปรุงแนวทางการ

ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดยมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลตามภาพที่ 3.2ก(4) ในการทำให้มั ่นใจว่า

กระบวนการเกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้าได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมครบทุกกลุ่ม โดย มรอย.

ดำเนินการประกาศเจตนารมณ์ เรื่อง นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติงาน (No Gift 

Policy) มุ่งเน้นท่ีจะบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความศรัทธาและเชื่อม่ันแก่สังคมว่าจะปฏิบัติ

หน้าที ่ด้วยความซื ่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตามแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมโดยเต็มกำลัง

ความสามารถ จะยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และประกาศมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 

Do’s & Don’ts ซ่ึงมีคณะกรรมการจริยธรรมของมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่ปกปิด ซ่ึงตรง

และเป็นธรรมกับลูกค้า ข้อมูลทุกอย่างลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์และมีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้า โดย มรอย.ปฏิบัติต่อบุคคลทุกคนอย่างเท่าเทียมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเพศ อายุ 

เชื้อชาติ ศาสนา หรือสถานะทางสังคม โดยทุกคณะ สำนัก/สถาบันดำเนินการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมผ่านรูปแบบการ

ดำเนินการที่หลากหลายลักษณะ เพื่อสร้างสังคมที่มีความยุติธรรมและเท่าเทียมกันทั้งในระดับบุคคล องค์กรและ

สังคมโดยรวม ได้แก่ “การใหโอกาสเทาเทียมกัน” คือ ผู้เรียนและลูกค้าทุกคนได้รับโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร

การศึกษา และการบริการต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม “การปฏิบัติตามกฎหมาย” คือ การปฏิบัติต่อผู้เรียนและลูกค้า

ตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้แน่ใจว่าทุกคนได้รับความยุติธรรม “การหลีกเล่ียงการ

เลือกปฏิบัติ” คือ ไม่เลือกปฏิบัติหรือแยกแยะคนโดยใช้เหตุผลที่ไม่เกี่ยวข้องกับความสามารถหรือคุณสมบัติของ
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บุคคลนั้น เช่น เชื้อชาติ เพศ ศาสนา หรืออายุ “การเคารพความหลากหลาย” คือ การยอมรับและเคารพความ

แตกต่างทางด้านความคิด วัฒนธรรม และประสบการณ์ชีวิตของบุคคล “การใหขอมูลและความโปรงใส” คือ ให้

ข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใสแก่ทุกคนเพื่อให้สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและมีความเข้าใจที่ถูกต้อง “การให

การสนับสนุนและการปกปอง” คือ ให้การสนับสนุนและปกป้องบุคคลที่ถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม เพื่อฟื้นฟูและ

รักษาความยุติธรรม โดยมีตัวอย่างการดำเนินงานการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อผู้เรียนและลูกค้า ตามตารางที่ 3.2ก

(4) ท้ังนี้จากผลการประเมิน ITA ด้าน EIT ตัวชี้วัดท่ี e2 ในเรื่องเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ผู้รับบริการ

อย่างเท่าเทียมกัน อยู่ในระดับผ่าน (ดี) คะแนน 88.33 

ตารางท่ี 3.2ก(4) : ตัวอยางการดําเนินงานการปฏิบัติอยางเปนธรรมตอผูเรียนและลูกคา 

พันธกิจ ความเสี่ยงตอการปฏิบัติไมเปนธรรม  แนวทางการปฏิบัติอยางเปนธรรม การประเมินผล owner 

ด้านการจัด

การศึกษา 

 

 

 

-ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึง

ทรัพยากรการเรียนรู้ 

 -การประเมินผลท่ีไม่โปร่งใส หรือไม่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

รายวิชา/การเลือกปฏิบัติหรืออคติของ

อาจารย์ต่อผู้เรียน 

 -ปัญหาสภาพร่างกาย/สภาพ

เศรษฐกิจครอบครัว 

-ให้โอกาสนักศึกษาทุกคนเข้าถึงแหล่ง

เรียนรู้และทรัพยากรทางการศึกษาอย่าง

เท่าเทียม 

-วัดผลและประเมินผลเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี

ชัดเจน โปร่งใส และใช้เกณฑ์เดียวกัน 

-เปิดโอกาสให้นักศึกษาท่ีมีข้อจำกัดพิเศษ 

เช่น พิการหรือมีปัญหาทางเศรษฐกิจ 

เข้าถึงการปรับวิธีการเรียนหรือสอบ 

ประเมินความ 

พึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 

คณะ 

ด้านการวิจัย ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงแหล่ง

ทุน และการพัฒนาทักษะการวิจัย 

-กระบวนการจัดสรรทุนวิจัยหรือทรัพยากร

ด้านการวิจัยให้กับคณาจารย์และนักศึกษา

โดยเน้นความเป็นธรรมและความโปร่งใส  

-สนับสนุนให้นักวิจัยทุกคนมีโอกาสเข้าร่วม

การประชุมวิชาการหรือเผยแพร่ผลงาน  

ประเมินความ 

พึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 

สวพ. 

ด้านการ

บริการ

วิชาการ 

-การให้บริการท่ีไม่ตรงตามความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือชุมชน 

-การละเลยความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม/ภาษา/เศรษฐกิจของ

ผู้เรียน/ลูกค้า 

-สำรวจความต้องการและบริบทของ

กลุ่มเป้าหมายก่อนจัดกิจกรรม 

-คัดเลือกพ้ืนท่ีหรือกลุ่มเป้าหมายในการ

บริการวิชาการเป็นไปโดยยึดหลักความ

จำเป็น ความเหมาะสม และไม่เลือกปฏิบัติ 

-ออกแบบกิจกรรมให้ยืดหยุ่น รองรับ

ผู้เข้าร่วมได้หลากหลายกลุ่ม 

ประเมินความ 

พึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 

สวพ./

คณะ 

ด้านการ

ทำนุบำรุง

ศิลป 

วัฒนธรรม 

-การเลือกนำเสนอวัฒนธรรมบางกลุ่ม

โดยมองข้ามวัฒนธรรมกลุ่มอ่ืน 

-การบังคับให้ผู้รับบริการเข้าร่วม

กิจกรรมท่ีขัดกับความเช่ือส่วนตัว 

-ส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมโดยเปิด

โอกาสให้คนทุกกลุ่มเข้าร่วมโดยไม่แบ่งแยก

ชาติพันธ์ุ ศาสนา หรือวัฒนธรรม 

-ให้ความเคารพและส่งเสริมความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม 

-สนับสนุนให้มีการแสดงออกทาง

วัฒนธรรมอย่างเสรี และเหมาะสม 

ประเมินความ 

พึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 

สอศ. 
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3.2ข การคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

จากผลการประเมินปีที่ผ่านมา พบว่า ไม่ชัดเจนถึงวิธีการในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า ดังนั้น มรอย. จึงมอบหมาย VOC เป็นผู้รับผิดชอบประเมินและปรับปรุง

กระบวนการโดยในปีที่ผ่านมา พบว่า แบบประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ยังไม่เหมาะสมใน

การวัดและประเมิน โดยทุกหน่วยงานเกิดปัญหาในการคิดวิเคราะห์ผล นอกจากนี้แล้วยังพบว่าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลยังไม่ครบทุกกลุ่มเป้าหมายของผู้รับบริการตามตาราง OP ท่ีระบุไว้ จึงมีการปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจใหม่ ให้สามารถวัดและวิเคราะห์ผลได้ตรงตามความต้องการของแต่ละพันธกิจ เพื่อให้ทุกหน่วยงานตาม

พันธกิจนำไปปรับใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตามผลิตภัณฑ์และบริการที่รับผิดชอบ รวมท้ังทบทวน

หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน โดยกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบเพ่ิมเติมในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าให้ครบถ้วนทุกกลุ่ม โดยในปีการศึกษา 2567 มรอย.มีการรับฟังเสียงด้าน

ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าชัดเจนและครอบคลุมทุกกลุ่มที่ได้จากการจำแนก

ตามผลิตภัณฑ์และบริการและเพิ่มกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แก่ ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า ซึ่งมาจากการ

ปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ ดานการจัดการศึกษา โดย กบศ. ร่วมกับคณะ และ บว. ใช้กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าด้าน

ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน จากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การประชุม website, Facebook, 

Line โทรศัพท์ ดานการวิจัย โดย สวพ.ร่วมกับคณะ ใช้กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าด้านความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

และความผูกพันจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การประชุม อบรม สัมมนา website, Facebook, Line  

โทรศัพท์ ดานการบริการวิชาการ โดย สวพ.ร่วมกับคณะ และงานบริการวิชาการและหารายได้ ใช้กระบวนการรับ

ฟังเสียงลูกค้าด้านความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ชุมชน/ท้องถิ่น ใช้แบบสอบถามจากการลงพื้นที่/ 

แบบประเมินหลงัจบกิจกรรม/ การลงพ้ืนท่ีพูดคุย โดยประเมินหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ/ เอกชน/

คู่ความร่วมมือแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ด้วยแบบสอบถาม/ ประเมินความร่วมมือทางวิชาการ โดย

ประเมินปีละครั้ง ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดย สอศ. ใช้กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าด้านความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ และความผูกพันจากแบบสอบถาม การสนทนา/ สัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม ณ จุดบริการ และ 

Focus group และความผูกพันใช้การโทรศัพท์/ Line Group/ Social Media การประเมินโครงการ/ กิจกรรม การ

สำรวจการใช้บริการซ้ำ และการมีส่วนร่วมทางด้านศิลปวัฒนธรรม ดานผูมีสวนไดสวนเสีย โดย กพน. ร่วมกับคณะ

และ บว. ใช้กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าด้านความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ด้วยแบบประเมินและ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ปกครองในวันประชุมผู้ปกครองนักศึกษา กยศ. ในช่วงเปิดภาคเรียน การสำรวจข้อมูล

จากศิษย์เก่าด้วยแบบประเมินผ่าน google form ในช่วงการฝึกซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร และการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยทุกคณะเป็นผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้

ประกอบการประเมินของคณะกรรมการกำกับติดตามตรวจสอบและประเมินของมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตามตารางท่ี 3.2ข 

ผลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจในแต่ละพันธกิจ ผู้รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจนำข้อมูล

ไปวิเคราะห์ และจัดทำรายงานเสนอผู้บริหาร/คณะกรรมการประจำของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาและนำผลไป

ใช้เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานในครั้งถัดไป 
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ตารางท่ี 3.2ข การประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคา 

กลุมลูกคา/  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความผูกพัน 

วิธีประเมิน ชวงการ

ประเมิน 

owner ผลลัพธ วิธีประเมิน ชวงการ

ประเมิน 

owner ผลลัพธ วิธีประเมิน ชวงการ

ประเมิน 

owner ผลลัพธ 

ดานการจัดการศึกษา            

-นศ.ป.ตรี 1,2,3 Y กบศ./คณะ 7.2ก(1)-1,5,9  1,2,3 Y กบศ./คณะ 7.2ก(1)-2,6,10  1,2,3 Y กบศ./คณะ 7.2ก(2)-1 

-นศ.บัณฑิตศึกษา 1,2,3 Y บว. 7.2ก(1)-3,7,11  1,2,3 Y บว. 7.2ก(1)-4,8,12  1,2,3 Y บว. 7.2ก(2)-2 

ดานการวิจัย             

-ผู้ให้ทุนวิจัยภาครัฐ 1 Y, N สวพ. 7.2ก(1)-13  1 Y, N สวพ.  7.2ก(1)-14  1 Y, N สวพ. 7.2ก(2)-3 ถึง 

7.2ก(2)-5 -ผู้ให้ทุนวิจัยภาคเอกชน 1 Y, N สวพ. 7.2ก(1)-15 1 Y, N สวพ. 7.2ก(1)-16 1 Y, N สวพ. 

ดานการบริการวิชาการ            

-ผู้รับบริการวิชาการแบบให้

เปล่า 

1,2,3 Y, N สวพ. 7.2ก(1)-17, 

21,23,25 

1,2,3 Y, N สวพ. 7.2ก(1)-17 

,22,24,26 

1,2,3 Y, N สวพ. 7.2ก(2)-6,7,8,9 

-ผู้รับบริการวิชาการแบบหา

รายได้ 

1,2,3 Y, N หารายได้ 7.2ก(1)-19  

 

1,2,3 Y, N หารายได้ 7.2ก(1)-20  

 

1,2,3 Y, N หารายได้ 7.2ก(2)-10,11 

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม           

-ผู้รับบริการภายนอก 1,2,3 N, D, M สอศ. 7.2ก(1)-

27,29,31  

 

1,2,3 N, D, M สอศ. 7.2ก(1)-28,30,32 1,2,3 Y, N สอศ. 7.2ก(2)-

12,13,14,15  

ผูมีสวนไดสวนเสีย            

-ผู้ปกครอง  1,2,3 Y, N กพน. 7.2ก(1)-41  

 

1,2,3 Y, N กพน. 7.2ก(1)-42 1,2,3 Y, N กพน. - 

-ผู้ใช้บัณฑิต 1,2,3 Y, N หลักสูตร  1,2,3 Y, N หลักสูตร - - - - - 

-ศิษย์เก่า 1,2,3 Y, N กพน./บว. 7.2ก(1)-43  

 

1,2,3 Y, N กพน./บว. 7.2ก(1)-44  

 

1,2,3 N กพน./

บว. 

7.2ก(2)-

16,17,18,19 

วิธีประเมิน 1 = การรับฟัง, 2 = การปฏิสัมพันธ์, 3 = การสังเกต ช่วงการประเมิน Y = รายปี, T = รายภาคเรียน, M = รายเดือน, W = รายสัปดาห์, D = รายวัน, A = ตลอดเวลา, N = ตามโอกาส 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน  
4.1ก การวัดผลการดำเนินการ  
4.1ก(1) ตัววัดผลการดำเนินการ  

มรอย.ม ี ระบบการกำหนด     
ตัววัดผลการดำเนินการโดยมอบรอง 
อธก.ฝ่ายย ุทธศาสตร์ฯ ว ิ เคราะห์      
กลยุทธ์ ระบบงานและกระบวนการ
ขององค์กร เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
และ เล ื อกป ัญหา  กำหนดต ั ววั ด 
ออกแบบ กำหนดว ิธ ีการรวบรวม
ข้อมูล ถ่ายทอดตัววัดสู่การปฏิบัตแิละ
กำหนดผ ู ้ร ับผ ิดชอบ โดยกำหนด
ความถ ี ่ ในการต ิดตามและปรับปรุง
กระบวนการการดำเน ินการรวบรวม 
ข้อมูลต่าง ๆ ดังภาพที่ 4.1ก(1) ของ
แผน 1 ปี และแผน 5 ปี 1) วิเคราะห์กลยุทธ์ระบบงานและกระบวนการขององค์กรเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศและ
เลือกปัญหา คกก.ทบทวนเป้าหมายของยุทธศาสตร์ เสียงของลูกค้า และผลการดำเนินงาน โดยใช้ SOAR, Gap 
Analysis และ Percent Average วิเคราะห์ปัญหาเชิงนโยบาย และเป้าหมายของยุทธศาสตร์ ซึ่งมีการติดตามข้อมูล
โดยใช้ระบบบริหารงานต่าง ๆ 2) ทบทวนและกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน จัดเรียงและเลือกปัญหาเพื่อกำหนด
ตัววัดจากผลการวิเคราะห์ปัญหา ยุทธศาสตร์ และ กำหนดตัววัดของแผน/การจัดอันดับ/ที่ใช้ในการติดตาม จำแนก
ประเภท โดยมีการกำหนดตัววัดให้มีความชัดเจนและวัดได้ 3) ออกแบบกำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล กำหนดข้อมูล
ที่ต้องจัดเก็บโดยจัดเก็บบนระบบสารสนเทศของ มรอย. เช่น ระบบบริหารการศึกษา  ระบบบัญชี 3 มิติ (3D) ระบบ
บริหารงานบุคคล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบฐานข้อมูลด้านอยุธยาศึกษา ระบบสารสนเทศด้านงานวิจัย
และบริการวิชาการ และ ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์อื่น ๆ เช่น Microsoft Office, Google ซึ่งข้อมูลครบถ้วน
ครอบคลุมตามพันธกิจ ถูกต้อง ทันสมัย มีความปลอดภัยและมีการกำหนดความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  4) ถ่ายทอด
ตัวชี้วัดสู่การปฏิบัติและกำหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด อธก.มอบให ้รอง อธก.แต่ละฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน 
กำกับติดตาม และถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่ผู้บริหารทุกระดับ ผ่านการประชุม ก.บ. ประชุมประจำภาคการศึกษา และ Site 
Visit คณะ/สำนัก/สถาบัน โดยกำหนดเป้าหมาย OKRs และผู ้ร ับผิดชอบตัวชี ้วัดสำคัญในทุกประเด็นตามแผน
ยุทธศาสตร์ซึ่งดำเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดก่อนเริ่มปีงบประมาณ 5) ติดตามตัวชี้วัดโดยกำหนดความถ่ีในการติดตาม
การดำเนินงาน อธิการบดีวางแผนร่วมกับผู้บริหารเพื่อวางระบบการกำกับติดตามตัวชี้วัดโดยกำหนดให้รอง  อธก.   
แต่ละฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบติดตามตัวชี้วัด โดยพิจารณาจาก OKRs ซึ่งกำหนดตามระดับตัวชี้วัดทั้งระดับคณะ สำนัก/
สถาบัน เป็นรายวัน/สัปดาห์/เดือน/ไตรมาส/ภาคการศึกษา และผลสัมฤทธิ์ เป็นระดับดีมาก/ดี/ปานกลาง/น้อย/
ปรับปรุง และ N/A 6) ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน มรอย. มีปัญหาเรื่องกระบวนการรายงานผล
ในขั้นตอนของการติดตาม การออกแบบการจัดเก็บข้อมูลไม่ชัดเจนครอบคลุมทำให้รายงานผลคลาดเคลื่อน จึงได้มี  
การปรับปรุงกระบวนงานจัดทำตัวชี้วัด โดยจัดตั้ง คกก.ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก สร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบออกแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลตามท่ีมหาวิทยาลัยต้องการ เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้หน่วยงานรายงานเพื่อความถูกต้อง ครบถ้วน ลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานสั้นลง ข้อมูลไม่ตีกลับไป
กลับมา ตามตารางที่ 4.1ก(1) 

 
 
 

ภาพที่ 4.1ก(1) วิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของ มรอย. 
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ตารางท่ี 4.1ก(1) ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ ทบทวนและขีดความสามารถของมรอย.ที่สำคัญ 
Data  ประเภทตัววัด การวิเคราะห์ Follow การใช้เพื่อตัดสินใจ ผลลัพธ์ Owner 

1.พิจารณา 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ี
ต้องปฏิบัต ิ
2.การ
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์
และแผนงาน
ต่าง ๆ เพื่อ
ความสำเร็จ 
3.การ
ติดตาม
ตัวช้ีวัด
สำคัญของ
กระบวนการ
หลักและ
กระบวน 
การ
สนับสนุน 
4. ใช้
ประโยชน์ใน
การปรับปรุง 
5.เทียบเคียง
ได้ (ทีม
ผู้บริหาร
กำหนด) 

1. ด้านการจัดการศึกษา (ปริญญาตรี และ บัณฑิตศึกษา)  
กระบวนการ
ออกแบบและ
พัฒนาหลักสตูร 

Gap Analysis M ทบทวนแผนยุทธศาสตร์/
แผนพัฒนา/ปรบัปรุง
หลักสตูร 

7.1ก-19, 7.1ก-20, 
7.1ข(1)-1, 7.2ก
(1)-1, 7.2ก(1)-3 

สมป./
คณะ 

กระบวนการรับ
นักศึกษา  

Target/Gap 
Analysis 

Y การรับนักศึกษาที่
หลากหลายช่องทาง 

7.1ข(1)-5 ถึง 7.1ข
(1)-9 

คณะ 

กระบวนการ
จัดการเรียน
การสอน 

Gap Analysis Y ปรับปรุงรูปแบบการเรียน
การสอนให้ทันสมัยเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต  

7.1ก-14 ถึง 7.1ก-
15, 7.1ข(1)-10, 
7.2ก(1)-5 ถึง 7.2ก
(1)-8 

บว. 

กระบวนการ 
พัฒนานักศึกษา 

Gap Analysis Y จัดทำแผนการพัฒนาทักษะ
เสรมิ/ดำเนินการพัฒนา
คุณลักษณะบณัฑติ 

7.1ก-2 ถึง 7.1ก-
4,7.1ก-10 ถึง 7.1
ก-14 

คณะ/
หลักสตูร 

กระบวนการ 
พัฒนา
นวัตกรรม
การศึกษา 

Gap Analysis Y เปิดเวทีแลกเปลีย่นแนว
ปฏิบัติที่ด/ีจัดสรร
งบประมาณสนับสนุน 

7.1ข(1)-11 ถึง 7.1
ข(1)-12, 7.1ข(1)-
33 

สมป./
คณะ 

2. ด้านการวิจัย 
กระบวนการ 
พัฒนานักวิจัย 

Gap Analysis M จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล
ระบบพ่ีเลี้ยง/โค้ชช่ิง/
จัดสรรงบประมาณ
สนับสนุน 

7.1ก-26, 7.1ก-27, 
7.1ข(1)-13 ถึง 7.1ข
(1)-19, 7.1ข(1)-22 

สวพ./
คณะ 

การบริหาร
งานวิจัย 

Gap Analysis Y พัฒนาระบบบริหารจดัการ
ทุนวิจัย/จัดทำคูม่ือ/แนว
ปฏิบัติการบริหาร
โครงการวิจัย/ ปรับปรุง
ระบบการติดตามผลการ
ดำเนินงานวิจัย 

7.1ก-29, 7.1ข(1)-
13 ถึง 7.1ข(1)-17 

สวพ./
คณะ 

การสร้าง
เครือข่ายวิจัย 

Gap Analysis Y พัฒนาฐานข้อมูลนักวิจัย 
/ปรับปรุงระบสารสนเทศ 
ด้านงานวิจัย/สร้าง
เครือข่ายดา้นงานวิจัย/
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง
หน่วยงาน 

7.1ข(1)-26, 7.1ค-
4 

สวพ./
คณะ 

การเผยแพร่และ
ใช้ประโยชน ์

Gap Analysis Y สนับสนุนการตีพิมพ์
ผลงานวิจัย 

7.1ก-25 ถึง 7.1ก-
31,7.1ข(1)-18 

สวพ./
คณะ 

กระบวนการ 
พัฒนางานวิจัย
สู่นวัตกรรม 

Gap Analysis Y จัดทำคู่มือการจดสิทธิบตัร/
การขึ้นทะเบียนผลติภณัฑ ์

7.1ก-31, 7.1ข(1)-
21 

สวพ./
คณะ 

3. ด้านการบริการวิชาการ 
กระบวนการ
บริการวิชาการ 

Gap Analysis M - กำหนดตัวช้ีวัดและ
เป้าหมาย 
- สำรวจความต้องการพื้นท่ี 

7.1ก-32 ถึง 7.1ก-
41, 7.1ข(1)-30 ถึง 
7.1ข(1)-39 

รองฯวิจัย 
นวัตกรรม/
คณบด/ีผอ.
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Data  ประเภทตัววัด การวิเคราะห์ Follow การใช้เพื่อตัดสินใจ ผลลัพธ์ Owner 
กระบวนการ 
พัฒนา
นวัตกรรม 

Gap Analysis Y พัฒนาหลักสตูรระยะสั้นให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชน 

7.1ก-39, 7.1ข(1)-
32 ถึง 7.1ข(1)-33  

สำนัก/
สถาบัน 

4. ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
กระบวนการ
ให้บริการความรู้
ด้านอยุธยาศึกษา 
และศูนยเ์รียนรู ้
ภูมิวัฒนธรรม
อยุธยา 

Gap Analysis M องค์ความรู้การให้บริการ
องค์ความรู ้

7.1ก-42 ถึง 7.1ก-
54, 7.1ข(1)-42 ถึง 
7.1ข(1)-53 

สอศ. 

5. ด้านการบริหารจัดการ 
กระบวนการ
ด้านการเงิน/
พัสด ุ

Target/Root 
cause 

M ปรับปรุงรูปแบบการ
ให้บริการ/ลดระยะเวลาใน
การดำเนินงาน 

7.5ก(1)-1 ถึง 7.5ก
(1)-9 

คณะ/
สำนัก 
สถาบัน 

กระบวนการ     
ด้านสิ่งแวดล้อม/
สภาพแวดล้อม 
และความ
ปลอดภัย 

Target/Gap 
Analysis 

M แผนยุทธศาสตร์ มรอย. 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้าน
บริหารจดัการ/การลด
ต้นทุน 

7.1ก-55 ถึง 7.1ก-
56, 7.1ข(1)-57 ถึง 
7.1ข(1)-61, 7.5ข-
16 

งาน
บริการ
วิชาการฯ/
คณะ 

กระบวนการ
จัดหารายได ้

Target/Root 
cause 

M - แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
มรอย. 
- การหารายได/้มีรายได้
เพิ่มขึ้น 

7.1ก-57 ถึง 7.1ก-
60, 7.1ข(1)-62  
 

สวพ./งาน
บริการ
วิชาการฯ/
คณะ 

กระบวนการ     
ด้านระบบ
สารสนเทศ 

Gap 
Analysis 

M การพัฒนาและดูแลระบบ
สารสนเทศครอบคลุมทุก   
พันธกิจ 

7.5ก(1)-3 ถึง 7.5ก
(1)-9 

สวพ./งาน
บริการ
วิชาการฯ/
คณะ 

 

4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ   
มรอย.มอบรอง อธก.ฝ่ายยุทธศาสตร์ฯ และ ผช.อธก.ฝ่าย
ก ิจการพ ิ เศษ ทบทวนว ิธ ีการการเล ือกค ู ่ เท ียบและ 
Benchmark จากปีการศึกษา 2566 มี 5 ขั้นตอน ซึ่งยังไม่
ชัดเจนในการนำข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบไปใช้
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการแข่งขัน และปรับค่านิยม
องค์กร ในปีการศึกษา 2567 จึงได้มีการปรับปรุงขั้นตอน 
การเลือกคู่เทียบและการทำ Benchmark เป็น 6 ขั้นตอน  
ดังภาพที่ 4.1ก(2) ดังนี้ 1) กำหนดเป้าหมาย ตามตารางที่ 4.1
ก(2) 2) จัดลำดับความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย เมื่อ

กำหนดเป้าหมายตามวิสัยทัศน์แล้วนั้น ได้มีการรวบรวมข้อมูล/สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดอันดับจากเว็บไซต์
หน ่ วยงานต ้นส ั งก ั ด  เช ่ น SCD Rankings and Stars Ratings, Times Higher Education, UI Green Metric, 
สำนักงาน ป.ป.ช. 3) เลือกเครื่องมือ ผลิตภัณฑ์และบริการหรือกระบวนการเพ่ือใช้เทียบระบุตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่
สำคัญส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ใช้เกณฑ์ม.ที่มีผลการดำเนินงานเหนือ มรอย.  4) เลือกคู่เทียบ การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน : SCD 2024 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนตาม

 
4.1ก(2) ขั้นตอนการเลือกคู่เทียบและการทำ 

Benchmark 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1ก(2)-1 ขั้นตอนการเลือกคู่เทียบและ 
การทำ Benchmark 
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เป้าหมายขององค์กรสหประชาชาติ : SDGs 2024 และ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก : UI Green 2024  
โดยเลือกคู่เทียบ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ดัง OP.2ก(1) นอกจากนี้เพื่อให้   
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลได้นำผลการประเมิน ITA มายกระดับด้านบริหารจัดการ 5) ข้อมูลเปรียบเทียบ
การจัดอันดับ มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (SCDUR, SCDUSR) การจัดอันดับ SCD University 
Rankings 2023 (SCDUR) และ The top in Research rank of 2023 SCD University ITA 2567 6) ติดตาม
ประเมิน ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินงาน ได้มีการทบทวนข้อมูลสารสนเทศ เสียงของลูกค้า และลูกค้า 
กลุ่มอ่ืน ระบุโอกาสในการปรับปรุง ถ่ายทอดไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือปรับเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และนำมา
ปรับแผนยุทธศาสตร์ OKRs ค่านิยม และวิสัยทัศน์ในการประชุม เมื่อวันที่ 29-30 พฤษภาคม 2568 ณ รร.โบ๊ทเฮ้าส์ 
บูทีค ริเวอร์ไซต์ จ.นครปฐม ซึ่งมีผู้บริหาร มรอย. คณะ สำนัก/สถาบัน และผู้แทนทุกหน่วยงานเข้าร่วมประชุม  
ตารางที่ 4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย สารสนเทศที่ใช้ในการเปรียบเทียบ การเปรียบเทียบ 
1. การจัดอันดับมหาวิทยาลยั
เพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
(SCD University Rankings: 
SCDUR, SCD University 
Stars Ratings: SCDUSR 
2024) 

อันดับ top 5 
ของกลุ่ม 
มรภ. 

- บริการวิชาการ (Academic Services): การให้บริการ
วิชาการที่สนับสนุนชุมชน การส่งเสริมการเรียนรูต้ลอด
ชีวิต 
- การวิจัย (Research): งานวิจัยท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน 

มรภ.เพชรบุร ี

2. การจัดอันดับมหาวิทยาลยั  
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตาม
เป้าหมายขององค์กร
สหประชาชาติ (SDGs Ranking 
2024) 

อันดับ top 5 
ของกลุ่ม 
มรภ. 

- SDGs 7 พลังงานสะอาดราคาถกู สิ่งแวดล้อม  
- SDGs 8 งานท่ีดีและเศรษฐกิจท่ีเติบโต ลดความ
ยากจน ชุมชนมีอาชีพ 
- SDGs 11 เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน มีนวัตกรรมเกษตร
อินทรีย์ เทคนิคการจดัการดินและน้ำ เกษตรที่เป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อม โซลาร์เซลล์ การแยกขยะในชุมชน  

มรภ.ลำปาง และ 
มรภ.สกลนคร  

3. การจัดอันดับมหาวิทยาลยัสี
เขียวโลก (UI Green Metric 
World University Rankings 
2024) 

ลำดับ Top 5  
กลุ่ม มรภ. 

- การบริหารจัดการพื้นทีส่ีเขียวและโครงสรา้งพื้นฐาน 
- การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้พลังงาน
ทดแทน และการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 
- การจำกัดของเสีย ลดการใช้กระดาษ การรไีซเคลิ 
- การอนุรักษ์และประหยดัน้ำ 
- การใช้ยานพาหนะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

มรอ.วไลยฯ และ 
มรภ.พิบูลย์
สงคราม 

 

ผลจากการเทียบเคียง มรอย. ได้ปรับปรุงดังตารางที่ 6.1ก(1)(2) ด้านการจัดการศึกษา ส่งผลให้ นศ.สำเร็จ
การศึกษาตามแผน และ ด้านการบริการวิชาการ ทำให้ชุมชนได้รับการพัฒนาและมีรายได้เพ่ิมข้ึน  
4.1ข การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินการ  
4.1ข(1)การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของ มรอย. 
ในปีการศึกษา 2566 มรอย. ได้มีการวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ใน        
การกำกับติดตามผลการดำเนินการให้มีประสิทธิภาพ ตามวงจรคุณภาพ PDCA แต่ผลการดำเนินการในแต่ละ  
พันธกิจยังมีปัญหาในการรวบรวมผลเพ่ือจัดทำรายงาน ดังนั้น ปีการศึกษา 2567 กนผ.และ สมป. จึงได้ปรับปรุง 
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กระบวนการการวิเคราะห์และทบทวนผล
การดำเนินการและขีดความสามารถของ 
มรอย.ดังภาพที่ 4.1ข(1) ดังนี้ ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ถ่ายทอดตัวชี้วัดที่ทำ
การทบทวน กนผ. และ สปม. นำเสนอผล
การทบทวน ตชว. ต่อ กบ. และถ่ายทอดไป
ยังคณะ สำนัก/สถาบัน และกอง 2) ออก
แบบฟอร์มจ ัดเก ็บตัวชี ้ว ัดที ่ส ่งผลต่อ    
การดำเนินงานในทุกพันธกิจ ทำการจัดส่ง
แบบฟอร์มไปยังหน่วยงานคณะ สำนัก/
สถาบัน เพื่อให้หน่วยงานใช้ติดตามรายวัน 

รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส 3) ปรับแผนการดำเนินงาน หน่วยงานรายงานผลและรวบรวมผล            
การดำเนินงาน รายงานต่อ คกก.เร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ และ กบ.ทุกเดือน เพ่ือให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงเป็น
ระยะ ๆ 4) ทบทวนและติดตามแผน คณบดี ผอ.สำนัก/สถาบัน และหน.หน่วยงานดำเนินการตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้นตามที่รับผิดชอบรายงานต่อ กนผ. ทุกเดือน รวบรวมตัวชี้วัดที่หน่วยงานดำเนินงานในภาพรวมของ มรอย. 
หากผลการดำเนินงานไม่ได้ตามแผนจะต้องปรับปรุงและรายงานต่อ กบ. 5) ปรับปรุงแก้ไข โดยนำผลการตรวจสอบ
ที่ได้มาวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน เพื่อช่วยในการกำกับติดตาม    
การบรรลุตามแผนและนำมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงโดยผ่านที่ประชุม กบ. การดำเนินการวิเคราะห์และ
ทบทวนผลการดำเนินการที่สำคัญ ดังตารางที ่6.1ก ซึ่งมีผลลัพธ์หลังการปรับปรุง ดังตารางที่ 4.1ก(1) 
 

4.1ข(2) การนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใช้จดัลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

จากผลการประเมินในปีการศึกษา 2566 ไม่
ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการนำผลการ
ทบทวนผลการดำเน ินการไปใช ้จ ัดอ ันดับ
ความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
ในปีการศึกษา 2567 โดย กนผ. ได้ปรับปรุงการ
ประเมินกระบวนการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ฯ  
ด ังตารางท ี ่  2.1ก(3) และว ิ เคราะห์ผลการ

ดำเนินงานภาพรวม ดังภาพที่  6.2ข อีกทั้ง คกก.พัฒนาระบบคุณภาพฯ และได้ปรับปรุงวิธีการนำผลการทบทวน
ผลการดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญและระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) วิเคราะห์
ผลการดำเนินงาน วิเคราะห์สังเคราะห์ผลการดำเนินงานตามผลลัพธ์ ด้วยวิธี SWOT Analysis, Gap Analysis ระบุ
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสในการพัฒนา จากนั้นพิจารณาบรรลุ/ไม่บรรลุตามเป้าหมาย  ที่กำหนด 2) จัดลำดับ
ความสำคัญ คำนึงถึงผลกระทบต่อองค์กร ความเร่งด่วน ความเป็นไปได้ในการดำเนินการ หรือทรัพยากรที่มีอยู่ 
ตาม OPก(1)(2) 3) ระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม วิเคราะห์จุดแข็ง โอกาส สมรรถนะหลักของ มรอย. คู่ความ
ร่วมมือ/คู ่แข่งขันทางการตลาดและเป้าหมายของแผนระยะยาว และการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญจากภายนอก          
ดังผลลัพธ์ 7.5ข-5 ถึง 9 4) ติดตามผลและปรับปรุง สื่อสารไปยังหน่วยงานภายในให้รับรู้ในเป้าหมายที่ชัดเจน 
ดำเนินการตามแผน ติดตามผลตามแผน หากมีปัญหารายงานต่อ กบ. เป็นประจำทุก ๆ เดือน เพ่ือแก้ไขและปรับปรุง
พัฒนาอย่างสม่ำเสมอ ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานได้เรียนรู้กับหน่วยงานที่ดำเนินการบรรลุ เพื่อนำไปสู่โอกาสใน        
การสร้างนวัตกรรม ดังตารางที่ 6.1ข และ 4.2ค-2 

ภาพที ่4.1ข(1)การวิเคราะหแ์ละทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถ 

ภาพที่ 4.1ข(2) ARU-PERFORMANCE RESULTS REVIEW 
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ตารางท่ี 4.1ข(2) ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนการ 

ด้าน ผลการวิเคราะห์การดำเนินงาน ตัวอย่างการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
การจัดการศึกษา อัตราการรับเข้าลดลง ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพิ่มทุนการศึกษา ปรับ

อัตราค่าบำรุงการศึกษาท่ีเหมาะสม 
คณะ/กบศ. 

การวิจัย ผลงานตีพิมพ์ นวัตกรรมที่พัฒนาท้องถิ่น และเชิงพาณิชย์ คณะ/สวพ. 
การบริการวิชาการ กระบวนการวิชาการ พ ัฒนานว ัตกรรมและองค ์ความร ู ้ เพื่ อ

แก้ปัญหาสังคม ชุมชน/หลักสูตรหารายได้
ตามความต้องการของชุมชน 

คณะ/สวพ. 

ทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและ 
ศูนย์เรียนรู้ภมูิวัฒนธรรมอยุธยา 

เส ้นทางการท่องเที ่ยวใหม่เชิงวัฒนธรรม
ผสมผสานความรู้และประสบการณ์จริง 

คณะ/สอศ. 

การบริหารจัดการ การจัดหารายได้เชิงพื้นที่ ปรับปรุงห้องประชุมต้นโมก Hybrid Solar 
System ลดต้นทุน ส่งผลให้รายได้เพิ่มขึ้น 

สนอ. 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  
4.2ก.ข้อมูลและสารสนเทศ  
4.2ก(1) คุณภาพ  

ในปีการศึกษา 2566 มรอย. มีกระบวนการจัดการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ มี 6 
ขั้นตอน และมอบ ผช.อธก.ฝ่ายกิจการพิเศษ และ ผอ.สวท.เป็นผู้รับผิดชอบ ให้ความสำคัญกับการจัดการข้อมูล
และสารสนเทศทั้งที่เป็นดิจิทัลและรูปแบบอื่น เพื่อให้มีความแม่นยำ ถูกต้อง คงสภาพ เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน 
จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมา นำไปปรับปรุงวิธีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ ประกอบด้วย 7 
ขั้นตอน ดังรูปที่ 4.2ก(1) ดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการ แต่งตั้ง คกก.จัดทำแผน Digital University กำหนด
หน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 2) ประชุมวางแผน พัฒนาด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร เป็นประจำทุกเดือน มีการ
กำหนดปฏิทิน ประชุมและจัดทำการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศ 3) ดำเนินการทวนสอบข้อมูล ความแม่นยำ 
ถูกต้อง เชื่อถือได้ เป็นปัจจุบัน ปลอดภัย เป็นความลับ 4) รายงานผล ดำเนินการนำเสนอรายงานผลต่อ กบ. เป็น
รายเดือน รายไตรมาส โดยเจ้าหน้าที่  IT ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล ดังตารางที่ 4.2ก.(1) 5) วิเคราะห์/
ประเมินผลกระบวนการ ผู้รับผิดชอบข้อมูลและสารสนเทศของทุกหน่วยงานประเมินผลร่วมกันกับ โปรแกรมเมอร์ 
และนำเสนอความต้องการที่จะปรับปรุงแก้ไข 6) ติดตามและประเมินผล ด้วยวิธีการสังเกต แบบสอบถามความ
พึงพอใจและไม่พึงพอใจ กลุ่มไลน์แจ้งปัญหางานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 7) วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบนักพัฒนาโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอร์ ดำเนินการปรับปรุงตามขอบเขตของสิทธิ์ จากการประเมินผล  
ตาราง 4.2ก.(1) การจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

ลักษณะข้อมลู ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
ความแม่นยำ -ระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

(OPAC)/ ระบบยืนยันตัวบุคคล/ ระบบบรหิาร
การศึกษา/ ระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล/ 
ระบบบรหิารงบประมาณการเงินและการบญัชี 
(3D)/ ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านงานวิจัย 

-กำหนดเงื่อนไขการบันทึกข้อมลูเข้าสู่ระบบ 
-ฝึกอบรมผู้บันทึกข้อมูล ผูดู้แลระบบ 
-บันทึกข้อมูลตามเง่ือนไขตามมาตรฐาน  
-ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลคณุภาพข้อมูลตามมาตรฐาน 

ถูกต้อง เช่ือถือได ้ -ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) 
-ระบบบริหารงบประมาณการเงินและการบัญชี 
(3D)/ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล/ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์/ระบบสารสนเทศด้าน
งานวิจัย 

-ป้อนข้อมูลและสารสนเทศเข้าไปในระบบท่ีถูกต้อง 
-ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ไมม่ีการสูญหาย
หรือผิดพลาดอันเกดิจากการทำงานของซอฟต์แวร์ 

เป็นปัจจุบัน -ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) -ผู้ใช้ระบบบันทึกข้อมูลเขา้ระบบ  

66



ลักษณะข้อมลู ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
-ระบบบริหารจดัการเว็บไซต/์ระบบ ARU Mail 
-ARIT Line Bot/ระบบบริหารการศึกษา 
-ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล/ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Work Flow)/
ระบบสารสนเทศด้านงานวิจยั 

-ผู้ดูแลระบบเข้าตรวจสอบข้อมลู 
-ปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบัน (Update) 
-สามารถดูได้ตลอดเวลา (Realtime) 

ความปลอดภัย ระบบยืนยันตัวบุคคล/ระบบสำรองข้อมูล กำหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล ใหก้ับผู้ใช้ทุกคน ทุกระบบ 
เป็นความลบั การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) - กำหนดผู้รับผิดชอบ 

- กำหนดวิธีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

4.2ก(2) ความพร้อมใช้  
  จากผลการดำเนินงานในปี 2566 มรอย. ยังไม่
ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในความพร้อมใช้ของข้อมูลและ
สารสนเทศ ดังนั้นในปีการศึกษา 2567 โดยมอบให้ ผช.อธก.
ฝ่ายกิจการพิเศษ เป็นผู้รับผิดชอบร่วมกับ ผอ.สวท. ได้มีการ
ทบทวนและกำหนดวิธีการเตรียมความพร้อมใช้ของข้อมูล
และสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การจัดการ
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ใช้ระบบฐานข้อมูลที่มั่นคง และมี
โครงสร้างที่เหมาะสมเพื่อจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุกวันเพื่อลด
ข้อผิดพลาด เช่น การกำหนดรูปแบบข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 2) การรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล มาตรการสำรองข้อมูล (Backup) เป็นระยะและเก็บไว้ในสถานที่ปลอดภัยใช้ระบบคราวน์ การเข้ารหัส 
Log-in, password เพื่อป้องกันการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ให้เหมาะสมกับระดับ
ความสำคัญของข้อมูล 3) การปรับปรุงระบบให้รองรับการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ใช้ Cloud Computing 
เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลจากทุกที่มีระบบค้นหาข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดเวลาในการค้นหาและดึงข้อมูล
ติดตั้ง Server และแม่เครือข่ายที่เสถียรภาพ เพื่อป้องกันปัญหาการล่มของระบบ  4) การบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ ตรวจสอบและบำรุงรักษาฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ทุกวัน เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาด 
Update ระบบรักษาความปลอดภัยอย่างต่อเนื ่องเพื่อตรวจจับภัยคุกคามใหม่ ๆ  อบรมบุคลากรให้มีความรู้
เกี ่ยวกับการจัดการข้อมูล และการใช้ระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  5) ตรวจสอบและ
ปรับปรุงกระบวนการ มีระบบตรวจสอบข้อมูลอัตโนมัติ เพ่ือแจ้งเตือนเมื่อมีข้อผิดพลาดหรือข้อมูลไม่สมบูรณ์ หรือ
เกิดภัยคุกคาม บุกรุก โจมตี ระบบไฟฟ้า และประเมินความพร้อมใช้ของข้อมูล โดยการทดสอบการเข้าถึงและ
ความเร็วในการประมวลผลข้อมูล ปรับปรุง กระบวนการจัดการข้อมูล รวมถึงมีแนวทางปฏิบัติการจัดทำระบบ
สำรอง ระบบสารสนเทศ และแผนความพร้อมภาวะฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติ เช่น น้ำท่วม ไฟไหม้ การแพร่เชื้อของ
โรคระบาดร้ายแรง โดยมีแผนสำรองระบบสารสนเทศ ส่งผลให้เกิดความมั ่นใจในความพร้อมใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศ  
ตารางท่ี 4.2ก(2) กระบวนการดำเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมของระบบสารสนเทศ 

ประเด็น การดำเนินการ การปรับปรุง ความพร้อมใช้ 
1. กระแสไฟฟ้าดับโดย
ไม่มีการแจ้งล่วงหน้า 
ทำให้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และ
ระบบสารสนเทศหยดุ
ทำงาน 

มีการตดิตั้งระบบสำรองไฟฟ้า UPS 
สำรองไฟฟ้าได้ 45 นาที เพื่อให้สามารถ
ดำเนินการป้องกันหรือแก้ไขข้อมูลและ
อุปกรณ์ไม่ให้เสียหาย จากการเกดิไฟฟ้า
ดับ มีการเตือนจากอุปกรณ์เมื่อมีไฟฟ้าดับ 

- แยกระบบไฟฟ้า ออกจาก
อาคารที่มีการใช้งานท่ัวไป 
- ลดจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายที่ไม่จำเป็นเพื่อให้
ระยะเวลาสำรองไฟนานขึ้น 

จัดการเรียนการ
สอนได้ปกต ิ

ภาพที ่4.2ก(2) ARU Availability 
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ประเด็น การดำเนินการ การปรับปรุง ความพร้อมใช้ 
2. เครือข่าย Uninet 
อินเทอร์เน็ตขัดข้องไม่
สามารถใช้งานได้
ช่ัวคราว 

หาเครือข่ายอุปทาน คู่ความร่วมมือ เพื่อ
การเตรียมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสำรอง
จากผู้บริการภายนอก  

ประสานจากผู้ให้บริการเชื่อมโยง
อินเทอร์เน็ต 3 ผู้ให้บริการ คือ 
AIS TRUE และ NT แก้ไขไดไ้ม่
เกิน 5 นาท ี

จัดการเรียนการ
สอนได้ปกติ และ
บุคลากรปฏิบัติงาน
ได้ปกต ิ

3. ถูกโจมตีหรือบุกรุก 
หรือไวรสัทำให้ระบบ
สารสนเทศหยดุชะงัก 

- ปิดส่วนท่ีถูกโจมตไีว้ก่อน เพื่อปอ้งกัน
ระบบอ่ืนและให้ระบบอ่ืนสามารถทำงาน
ต่อเนื่องได ้
- วิเคราะหส์าเหตุที่แท้จริงเพื่อดำเนินการ
แก้ไขต่อไป 
- มี Firewall ที่ช่วยในการกรองข้อมูลที่
ไหลเข้าและออกในเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

- Update firmware อุปกรณ์ 
Firewall ให้เป็นปัจจุบัน  
- จัดหาอุปกรณ์ firewall ที่มี
ประสิทธิภาพรองรับ 
การโจมตีหรือบุกรุกรูปแบบ 
ใหม่ ๆ 
- แก้ไขได้ไม่เกิน 5 นาท ี

ข้อมูลไม่ถูกทำลาย 

4. การสูญเสียข้อมูล - ได้มีการวางแผนบริหารความเสีย่งของ
ระบบสารสนเทศ โดยมีที่ปรึกษาท่ี
เชี่ยวชาญเป็นผู้ช่วยวางแนวทางปฏิบัต ิ
- มีการ Backup ข้อมลู ในทุก ๆ วัน  
- มีการตรวจสอบการ Backup โดย
หัวหน้างาน ในทุก ๆ สัปดาห ์

มีการดำเนินการนำข้อมลูที่ 
Backup มา Recover เพื่อ
ทดลองใช้งาน 
 

นำข้อมูลมาใช้ได้
ตามปกต ิ

5. เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
รวดเร็ว ข้อมลู
สารสนเทศถูกต้อง 
เชื่อถือได้ 

การพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศ ออกแบบปรับปรุงเว็บไซต์ และ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ 

ฐานข้อมูล และ
บุคคลภายนอกเข้า
ใช้บริการเว็บไซต์
ได้ปกต ิ

 

ตารางท่ี 4.2ก(2)-1 ตัวอย่างระบบข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญ ของ มรอย. 
ด้าน ระบบสารสนเทศท่ีใช้งานผ่านระบบออนไลน ์ ผู้ใช้งาน ความพร้อมใช้งาน  

การเรยีนการสอน ระบบบรหิารการศึกษา อาจารย์/นศ./บุคลากร อัพเดททุกวัน  
ระบบรับสมัครนักเรียน นักเรียน 

การวิจัย ระบบจัดการประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ 

อาจารย์/นักเรียน/นศ./
บุคคลภายนอก 

อัพเดททุกเดือน 

ระบบจริยธรรมวิจัยในมนุษย ์ อาจารย์/นักวิจัย อัพเดททุกวัน 
ระบบฐานข้อมลูด้านงานวิจัย แหล่งทุน/บุคลากร อัพเดททุกเดือน 

การบริหารจัดการ ระบบบัญชี 3 มิติ (3D) บุคลากร/อาจารย ์ อัพเดททุกวัน 
ระบบบรหิารงานบุคลากร 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

 

4.2ก(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  
มรอย.มอบให้ ผช.อธก.ฝ่ายกิจการพิเศษ และ ผอ.สวท. เป็นผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ

สารสนเทศทั้งที่เป็นข้อมูลจับต้องได้และดิจิทัลสารสนเทศ ระบบเครือข่ายที่สำคัญ รวมถึงระบบที่ใช้งานผ่าน
คลาวด์ (Cloud-Based) ระบบที่ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตและและมีแผนรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ (CIRP) 
ตามรูปแบบของ สนง.คณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) เพ่ือรับมือเหตุภัยคุก
คาทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้นใน มรอย. โดยดำเนินการตามภาพที่ 4.2ก(3) ดังนี้ 1) กําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ
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ให ้ก ับหน่วยงานระด ับคณะ 
ส ำน ั ก / ส ถ าบ ั น  แล ะก อ ง          
2) กําหนดประเภทของเหตุภัย
คุกคามทางไซเบอร ์ 3) การ
ก ํ าหนดความส ั มพ ั น ธ ์ กั บ
น โ ย บ า ย แ ละแ นวปฏ ิ บ ั ติ
เกี ่ยวข้อง 4) การรายงานเหตุ
ภ ั ย ค ุ ก ค า ม ท า ง ไ ซ เ บ อ ร์            
5) ดำเน ินการตามข ั ้นตอน  
การรับมือเหตุภัยคุกคามทาง       

ไซเบอร์ตามขอบเขตของระบบสารสนเทศที่กําหนดไว้ รวมไปถึงการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อลด
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการดําเนินงานของ มรอย. เพื่อทำให้มั่นใจว่าเป็นความลับและสามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศได้ โดยมีแนวทางการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1. Identify -
แยกแยะข้อมูล 2. Protect –การป้องกัน ดูแล ฝึกอบรม 3. Detect –แนวทางการตรวจจับ การบุกรุกข้อมูล  
4. Response-การจัดการกับปัญหา 5. Recover-การฟื้นตัว 6. Emergency-รองรับภาวะฉุกเฉิน จัดแผนความ
มั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ เช่น แผนรับมือเหตุฉุกเฉิน แผนโต้ตอบกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน   
ตารางท่ี 4.2ก(3) การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

กระบวนการ การป้องกัน การรักษาและการดำเนินการ ผลลัพธ ์ การติดตาม 
1. Identify – 
แยกแยะข้อมูล 

การบันทึกไฟล์วอลล์
ด้านความปลอดภยั 
ระดับความปลอดภัย
ของข้อมูล เปิดเผย
ได้/ไมไ่ด้ มีที่เก็บ
อย่างปลอดภัย 

ประชุมและร่วมวเิคราะห์ระบบ
สารสนเทศและข้อมูลในระบบ
สารสนเทศท่ีมีความสำคญั เพื่อแบ่ง
ประเภทความลบัของข้อมูลและ
ผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูล จัดทำเป็นนโยบาย
มาตรการความปลอดภัย  

ความถูกต้อง 
ครบถ้วน สมบรูณ์
ของข้อมูล
สารสนเทศ 
 

รายงานข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศ   
เป็นรายเดือนและ
รายไตรมาส 

2. Protect – 
การป้องกัน 
ดูแล ฝึกอบรม 

การคัดกรองอีเมล/์
ยืนยันตัวบุคคล เพื่อ
ควบคุม สแปม/
มัลแวร ์

มีการฝึกอบรมใหก้ับบุคลากรทุกกลุ่ม 
เกี่ยวกับการดูแลรักษาข้อมลู การใช้
ข้อมูล กำหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล
ของผูใ้ช้ข้อมูล โดย Log-in กรอก 
Username และ Password เพื่อ
ตรวจสอบ Proof ความเป็น Public 
และ ความเป็น Private ของผู้ใช้ 

ความมีพร้อมใช้  
มีความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล
สารสนเทศ 

รายงานการเขา้ใช้
ระบบสารสนเทศ
ตาม Username 
และ Password 
เป็นรายเดือนและ
ไตรมาส 

3. Detect – 
แนวทาง 
การตรวจจับ 
การบุกรุก
ข้อมูล 

การปรับปรุง
ระบบปฏิบตัิการ
คอมพิวเตอร ์

มีระบบการตรวจสอบ (Audit) ติดตาม
การใช้งานจับการบุกรุกข้อมูลในระบบ
สารสนเทศ โดยให ้โปรแกรมเมอร์
ผู้รายงานการบุกรุก 

ความมีพร้อมใช้
ของข้อมูล
สารสนเทศ  
ความมั่นคง
ปลอดภัยทางด้าน
กายภาพ พ้ืนท่ีของ
ข้อมูล 

รายงานการบุกรุก
ระบบสารสนเทศใน
ทุกเดือนและ 
รายไตรมาส 

4. Response 
–การจัดการ
กับปัญหา 

ระบบสำรอง  
การเช่ือมต่อ 
อินเทอร์เน็ต 

ระบุปัญหาที่เกิดขึ้น/วางแผนการ
แก้ปัญหา/มอบงานให้บุคลากรตาม
แผนที่วางไว/้ประเมินการแกไ้ขปญัหา 

ระบบสำรองข้อมูล รายงานผลการ
แก้ไขปัญหาเป็น 
รายเดือน 

5. Recover– 
การฟื้นตัว 

การบำรุงรักษา
อุปกรณ ์

มีการ Backup ข้อมูล ในทุก ๆ วัน เพื่อ
นำไปใช้ เมื่อระบบสารสนเทศถูกโจมตี

แผนเผชิญเหต ุ
ต่าง ๆ 

รายงานการ
ตรวจสอบ          

ภาพที่ 4.2ก(3) ARU Information System 
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กระบวนการ การป้องกัน การรักษาและการดำเนินการ ผลลัพธ ์ การติดตาม 
จนไมส่ามารถกู้ข้อมูลได้ แผนฟื้นฟูจาก
เหตุ แผนความต่อเนื่องการใช้งาน 

การ Backup ข้อมลู
เป็นรายสัปดาห ์

6. Emergency 
– รองรับภาวะ
ฉุกเฉิน 

ระบบรองรับสภาวะ
ฉุกเฉิน เช่น สำรอง
ไฟและสำรองข้อมลู
ต่าง ๆ 

มีตารางซ่อมบำรุงและรักษาเป็นประจำ
ทุก ๆ วัน 

ศูนย์สำรองข้อมูล รายงานซ่อมบำรุง
และรักษาทุก ๆ วัน 

 

4.2ข.ความรู้ของสถาบัน 
4.2ข(1) การจัดการความรู้  
มรอย. ให้ความสำคัญใน
การจัดการความรู ้เพื ่อให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
เพื่อมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
ตาม ตารางที ่ OP(2) โดย 
มอบ ผช.อธก.ฝ่ายประกัน
ด ำ เ น ิ น ก า ร ม าต ั ้ ง แ ต่   
ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นมา ซึ่งในปีการศึกษา 2566 การดำเนินการการจัดการความรู้ เป็นไปตามภาพ ARU-KM 
PROCESS พบปัญหา คือ แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน ไม่ได้ถูกนำไปใช้ประโยชน์มีเพียงปรากฏในรายงานประเมิน
ตนเอง SAR และรายงานผลการจัดการความรู้ อีกทั้งไม่ได้รับการประเมินผลเพ่ือนำไปปรับปรุง เนื่องจากรอบระยะเวลา
ไม่สัมพันธ์กับการดำเนินงานนั้น ในปีการศึกษา 2567 คกก.พัฒนาระบบประกันฯ จึงได้มีการปรับปรุงระยะเวลาการ
ดำเนินการและขั้นตอน ดังภาพที่ 4.2ข(1) ARU-Knowledge Management System ดังนี้ 1) กำหนดนโยบาย อธก.
ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการความรู ้ โดยให้มีการดำเนินการทุกระดับ 2) แต่งตั ้งคณะกรรมการ        
การจัดการความรู้ มรอย.มอบการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ภายใต้กำกับของ ผช.อธก.ฝ่ายประกันคุณภาพฯ และ
แต่งตั้งคกก.พัฒนาระบบคุณภาพฯ โดยมีการทบทวนผลการดำเนินงานทุก ๆ ปี นำข้อมูลจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ การรับ
ฟังเสียงจากลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรภายใน และปัญหาความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ 3) จัดทำแผนการ
จัดการความรู้ จัดทำแผนผ่านระบบการจัดการความรู้ ภาพที่ 4.2ข(1) 4) ดำเนินงานตามแผน หน่วยงาน
ดำเนินงานตามแผน KM 5) กำกับติดตาม มอบ สมป. ติดตามให้หน่วยงาน รายงานความคืบหน้าการจัดการความรู้
ผ่านการประชุม คกก.พัฒนาระบบประกันฯ เป็นประจำทุก ๆ เดือน เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการดำเนินงาน
และแก้ไขปัญหา  

มรอย.ดำเนินงานขับเคลื่อนการสร้างและการจัดการความรู้ มีประสิทธิผล ซึ่งมีกระบวนการดังภาพที่ 
4.2ข(1) คือ (1) การกำหนดประเด็นความรู้ ที่สอดคล้องตามพันธกิจหน่วยงาน (2) การสร้างและค้นหาองค์
ความรู้ โดยการระดมความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ หรือการค้นคว้า
จากแหล่งข้อมูลอื่น เช่น หนังสือ วารสาร และ อินเทอร์เน็ต (3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ นำความรู้ที่ได้มา
จัดการให้เป็นระบบในรูปแบบเอกสารคู่มือปฏิบัติงานด้วยการผลิตสื่อ เช่น สื่อ Infographic หรือข้อความสั้น บทความ/
วิดิทัศน์สั้น เพื่อง่ายต่อการค้นหาองค์ความรู้ เผยแพร่บนเว็บไซต์ KM (4) การนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการเข้าถึงคู่มือทางออนไลน์ต่าง ๆ ไปยัง
บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และลูกค้า เพ่ือให้หน่วยงานนำไปใช้ประโยชน์หรือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านกิจกรรม ARU KM Day Learn & 
Sharing (6) การปรับปรุงและประเมินผล ติดตาม ทบทวนประเมินผลการดำเนินงาน โดย ผช.อธก.ฝ่ายประกัน
คุณภาพฯ ให้หน่วยงานรายงานผลการดำเนินงานมายัง สมป. เป็นรายไตรมาส ตามตารางที่ 4.2ข(1) 
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ตารางท่ี 4.2ข(1) กระบวนการจัดการความรู้ที่สำคัญของ มรอย. 
การกำหนดประเด็นความรู้ 

 
การค้นหา
องค์ความรู้ 

การจัดการความรู้ 
ให้เป็นระบบ 

การนำองค์
ความรู้ไปใช้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
ประเมินผล 

1. ด้านการจัดการศึกษา (ปริญญาตรี และ บัณฑิตศึกษา) 
-กระบวนการออกแบบและ
พัฒนาหลักสตูร 
-กระบวนการรบันักศึกษา 
-กระบวนการจดัการเรียน
การสอน 
-กระบวนการพัฒนา
นักศึกษา 
-กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษา 

สัมภาษณ์
อาจารย์ใน
หลักสตูร
สาขาวิชา 
 

คู่มือการจัดทำหลักสูตร
ประเภทการศึกษาท่ีมุ่ง
ผลลัพธ์ (OBE) /คู่มือ
เทคนิคการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรยีน 

-จัดทำ
หลักสตูร
ประเภท
การศึกษาท่ีมุ่ง
ผลลัพธ์ (OBE) 
-การสอนโดย
ใช้เทคโนโลยี
สร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรยีน 

-เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
และสื่อออนไลน์ตาม
ช่องทางอื่น ๆ  
-เผยแพรไ่ปยัง
บุคลากรผ่านงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ์

ประชุม
ทบทวน
หลักสตูร 

2. ด้านการวิจัย 
-กระบวนการพัฒนานักวิจัย  
-การบริหารงานวิจัย 
-การสร้างเครือข่ายวิจัย 
-การเผยแพร่และใช้
ประโยชน ์
-กระบวนการพัฒนา
งานวิจัยสู่นวัตกรรม 

-สัมภาษณ์
นักวิจัย 
-ประชุม/
อบรม 
 

คู่มือเทคนิคการขอทุน
สนับสนุนการวิจัยจาก
แหล่งทุนภายนอก/คู่มือ
การพัฒนาแนวทางการ
ผลิตผลงานทางวิชาการ
และงานวิจัยเพื่อเข้าสู่
ตำแหน่งวิชาการ 

-ขอทุนภาย
นอน 
-ทำผลงาน
ทางวิชาการ 

-เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
และสื่อออนไลน์ตาม
ช่องทางอื่น ๆ  
-เผยแพรไ่ปยัง
บุคลากรผ่านงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ์
-ประชุมวิชาการ
ระดับชาติ นานาชาต ิ

ประชุม
แผนงาน
ด้านวิจัย/
เครือข่าย
นักวิจัย 

3. ด้านการบริการวิชาการ 
-กระบวนการบริการ
วิชาการ 
-กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมด้านการบริการ
วิชาการ 

-ลง พท.
สำรวจ
ชุมชน 
-สัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ 
-อบรม 

คู่มือการจัดทำผ้าพิมพ์
ลายใบไม้/คูม่ือการปลูก
ข้าวโพดเทียนพันธุ์บ้าน
เกาะ/คูม่ือการจดัทำพวง
กุญแจปลาตะเพียน/คู่มือ
นวัตกรรมการยกระดับ
คุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์จากปลาด้วย
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมสู่
เชิงพาณิชย์ของวิสาหกิจ
ชุมชนส่งเสรมิอาชีพบ้าน
ห้วยคล้า   

ชุมชนไปทำ
เพื่อเพ่ิมรายได ้

-เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
และสื่อออนไลน์ตาม
ช่องทางอื่น ๆ 
-เปิดเวทีของ สอศ.  
 

ประชุมแผน
ยุทธศาสตร ์
 

4. ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
กระบวนการให้บริการ
ความรู้ด้านอยุธยาศึกษา 
และศูนยเ์รียนรู้ภูมิ
วัฒนธรรมอยุธยา 

-ถอด
บทเรียน
จาก
นักวิชาการ 
-สัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ 

คู่มือกลยุทธ์การจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจ” 
กรณีศึกษา: งาน
ศิลปวัฒนธรรม
อุดมศึกษาครั้งท่ี 23/ 
Soft Power บน
ฐานอัตลักษณ์ ผ้าลาย

ชุมชนนำไปใช้ -เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
และสื่อออนไลน์ตาม
ช่องทางอื่น ๆ 
-เปิดเวทีของ สอศ.  

ประชุมแผน
ยุทธศาสตร์/
เครือข่าย
ด้านทำนุฯ 
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การกำหนดประเด็นความรู้ 
 

การค้นหา
องค์ความรู้ 

การจัดการความรู้ 
ให้เป็นระบบ 

การนำองค์
ความรู้ไปใช้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
ประเมินผล 

อย่าง “ผ้าลายจุฬา
พัสตร์” 

5. ด้านการบริหารจัดการ 
-กระบวนการดา้นการเงิน/
พัสด ุ
-กระบวนการดา้น
สิ่งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม 
และความปลอดภัย 
-กระบวนการจดัหารายได ้

-ถอด
บทเรียน
จาก
บุคลากรที่
มีความ
เชี่ยวชาญ 

-แนวปฏิบัติการ
ดำเนินงาน Green U 
-แนวปฏิบัติการ
ดำเนินงาน Green 
Office 

บุคลากร
นำไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน/
เครือข่าย
ห้องสมุดสี
เขียวนำไปใช้
ประโยชน ์

-เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
และสื่อออนไลน์ตาม
ช่องทางอื่น ๆ 
-ARU KM Day 

ประชุมแผน
ยุทธศาสตร ์

 

4.2ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
จากผลการประเมินในปีการศึกษา 2566 มรอย. ไม่พบวิธีการ
คัดเลือกหรือเกณฑ์เพื่อระบุองค์ความรู้ ไม่ชัดเจนว่าการดำเนินการ
ตามขั ้นตอนต่าง ๆ ที ่รายงาน ใครเป็นผู ้ดำเนินการ ทำเมื ่อใด  
การจัด KM Day มีแนวทางอย่างไรเพื ่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และมีวิธีการอย่างไรเพื่อเผยแพร่วิธีการปฏิบัติที ่ดีไปสู่
หน่วยงานอื่น ในปีการศึกษา 2567 มรอย.จึงปรับปรุงวิธีการค้นหา
และแบ่งปันแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เพื่อนำองค์ความรู้ไปสู่
ความสำเร็จบรรลุวิสัยทัศน์ OP(3) ดังภาพที่ 4.2ข(2) ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน 1) กำหนดเป้าหมายและขอบเขต วิเคราะห์วิสัยทัศน์ 
และความต้องการของ มรอย.ว่าต้องการพัฒนานวัตกรรมด้านใดท่ี

สอดคล้องตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ กำหนดเป้าหมาย/ผู้รับผิดชอบ 2) กำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกสรรหาแนว
ปฏิบัติที่ดี แต่งต้ังคกก.สรรหาแนวปฏิบัติท่ีดี และจัดทำเกณฑ์การสรรหาแนวปฏิบัติท่ีดี คือ ระดับดีเด่น:คะแนนสูงสุด 
และไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ขึ้นไป/ระดับดีมาก:คะแนนรองลงมาจากรางวัลระดับดีเด่น และไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  
ขึ้นไป/ระดับดี:คะแนนรองลงมาจากรางวัลระดับดีมาก และไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ขึ้นไป  และสื่อสารเผยแพร่ไปยัง
หน่วยงาน 3) ค้นหาองค์ความรู้กำหนดจากหน่วยงานคณะ สำนัก/สถาบัน ดำเนินการจัดทำรายงานผล             
การดำเนินการจัดการความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากกระบวนการ ดังภาพที่ 4.2ข(1) โดยมีกรรมการคัดเลือก    
แนวปฏิบัติที่ดี 4) เปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้หน่วยงานได้มีเวทีแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้แนวปฏิบัติที่ดีและเปิดโอกาสให้เครือข่ายภายนอกเข้าร่วม Learn & Sharing 5) เผยแพร่และประเมินผล     
มีเว็บไซต์การจัดการความรู้เป็นช่องทางในการเผยแพร่แนวปฏิบัติท่ีดี และช่องทางโซเซียลอื่น ๆ เมื่อแนวปฏิบัติท่ีดีถูก
นำไปใช้จะมีแบบสอบถามในการประเมินผลเพื่อให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  6) ปรับปรุงกระบวนการ วิเคราะห์
สังเคราะห์ข้อเสนอแนะนำมาปรับปรุงกระบวนการ  
ตารางท่ี 4.2ข(2) แนวปฏิบัติที่ดี มรอย. 

หลักเกณฑ์การ
พิจารณา 

แนวปฏิบัติที่ดี วิธีการแบ่งปัน การใช้ประโยชน์/
ปรับปรุง 

Owner 

1. ด้านการจัดการศึกษา (ปริญญาตรี และ บัณฑิตศึกษา) 
รางวัลระดับด ี คู่มือเทคนิคการสอนโดยใช้เทคโนโลยสีร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรยีน/คูม่ือการพฒันาสมรรถนะ
ของบัณฑิตครสูู่ความเป็นเลิศ (การสรา้งและ
แสวงหาความรู้)/คู่มือการจัดทำหลักสูตรประเภท
การศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์ (OBE) Phase 1 : 

เปิดเวท/ีเผยแพร่บน
เว็บไซต์ และสื่อ
ออนไลน์ตามช่องทาง
อื่น ๆ/เผยแพรไ่ปยัง

จัดทำหลักสูตร 
OBE 

คณะ 
กบศ. 

ภาพที ่4.2ข(2) วิธกีารค้นหาและแบ่งปนั 
แนวปฏบิัติที่ดี (Best Practice) 
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หลักเกณฑ์การ
พิจารณา 

แนวปฏิบัติที่ดี วิธีการแบ่งปัน การใช้ประโยชน์/
ปรับปรุง 

Owner 

การศึกษา ข้อมูลสำหรับการพัฒนาหลักสตูร
ประเภทการศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์ (OBE) 

บุคลากรผ่านงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ์

ผลงานท่ีได้รับ
การยอมรับจาก
ภายนอก 

ช่ือผลงาน“เกมรูเ้ท่าทันสื่อเทคโนโลยี” รางวัล 
Best Innovation KM Show & Share 2024 
ประเภทนวัตกรรมอาจารย์ (ระดับอุดมศึกษา) 

KM show and share : 
good practice for 
best innovation  

ภาคีเครือข่าย คณะ 

ช่ือผลงาน : เส้นทางอยุธยา ชุดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วพหุวัฒนธรรม
เมืองมรดกโลก” รางวลัชนะเลศิ BIDC AWARD 
2024 ประเภทรางวัลสุดยอด e-Learning เพื่อ
การอุดมศึกษา (Best e-Learning Award for 
Higher Education) จากสมาคมอีเลิร์นนิงแห่ง
ประเทศไทย (ELAT)  

เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
และสื่อออนไลน์ตาม
ช่องทางอื่น ๆ 

นร./นศ./บุคคล
ทั่วไป/
นักท่องเที่ยว 

คณะ 

2. ด้านการวิจัย 
รางวัลระดับด ี คู่มือการทำงานวิจัยแบบเป็นกลุ่ม/คู่มือเทคนิค

การเผยแพร่ผลงานวิชาการในระดบันานาชาติ /
คู่มือเทคนิคการเขียนบทความวิจยัเพื่อการตีพิมพ์
ในระดับชาติและนานาชาต ิ

เผยแพร่ในประชุม
วิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ/เผยแพร่บน
เว็บไซต ์

ชุมชน สวพ. 
คณะ 

3. ด้านการบริการวิชาการ 
ผลงานท่ีได้รับ
การยอมรับจาก
ภายนอก 

-กระบวนการปลูกข้าว 
-กระบวนการในการปลูกข้าวโพดเทียนพันธุ์บ้าน
เกาะ 
-การยกระดับผ้าพมิพ์ลายใบไม้ จากสีธรรมชาต ิ

เผยแพร่ในประชุม
วิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ/เผยแพร่บน
เว็บไซต ์

ชุมชน สวพ. 
คณะ 

4. ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
รางวัลระดับด ี คู่มือเทคนิคการจดักิจกรรมลานวฒันธรรม/ -เผยแพร่ในประชุม

วิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ 
-เผยแพร่บนเว็บไซต ์

ชุมชน คณะ 
สอศ. ผลงานท่ีได้รับ

การยอมรับจาก
ภายนอก 

คู่มือการจัดการข้อมลูสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ภาคีเครือข่าย  

5. ด้านการบริหารจัดการ 
รางวัลระดับด ี คู่มือการเพิ่มสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานด้านการจดัซื้อ

จัดจ้างวงเงินเกิน 100,000 บาท แต่ไมเ่กิน 
500,000 บาท/ คู่มือการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ (OPAC : Online Public Access 
Catalog)/ คู่มือทรัพยส์ินทางปัญญา 

-เผยแพร่บนเว็บไซต ์ -อาจารย์/
เจ้าหน้าท่ี 
-นร./นศ. 
 

สนอ. 
คณะ 
สวท. 

ผลงานท่ีได้รับ
การยอมรับจาก
ภายนอก 

-แนวปฏิบัติที่ดีการดำเนินงาน Green U 
-แนวปฏิบัติที่ดีการดำเนินงาน Green Office 

 

4.2ค การมุ่งสร้างนวัตกรรม  
  ในปีการศึกษา 2566 มรอย.ไม่มีแนวทางในการมุ่งสร้างนวัตกรรม ในปีการศึกษา 2567 ที่ประชุม คกก.
พัฒนาระบบประกันคุณภาพฯ จึงได้มีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการตามภาพที่ 4.2ค ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน
ดังนี้ 1) วิเคราะห์แนวโน้มปัญหาและความต้องการ วิเคราะห์วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ OP(3) สำรวจความ 
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ต้องการและกำหนดผู้รับผิดชอบตามพันธกิจ
และตัวชี้วัด (OKRs) ถ่ายทอดสู่หน่วยงานและ
รายบุคคล 2) ว ิจ ัยและพัฒนา ส ังเคราะห์  
ว ิ เคราะห์ข ้อม ูลดำเน ินการว ิจ ัยและทำงาน
ร่วมกับพื ้นที ่เพื ่อพัฒนา 3) ปรับโครงสร้าง
พื ้นฐาน สนับสนุนและดำเนินการจัดตั ้งศูนย์

นวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สื่อการเรียนรู้ สารสนเทศ และให้บริการ
ด้านสื่อดิจิทัล 4) ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การแข่งขัน 
การประกวด โครงงาน/นวัตกรรม 5) ติดตามและประเมินผล นำผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการในการสร้าง
นวัตกรรมในปีถัดไป  
ตารางท่ี 4.2ค-1 ผลการทบทวนปรับปรุงกระบวนการ 
SO Flagship/Intelligent risk project ตัวอย่างการดำเนินงานหรือการเตรียมการ 
1 นวัตกรรมทางการศึกษา  ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร/การจัดการเรยีนการสอน และพัฒนานักศึกษา 
2 หลักสตูรสำหรับผูสู้งอายุ สำรวจความต้องการ/ออกแบบและพัฒนาหลักสตูรระยะสั้นตามความต้องการ 
3 Holding company 

สำรวจความต้องการ/ปัญหา 
4 ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ศูนย์กลาง 

การเรยีนรู้ในการพัฒนาท้องถิ่น 
5 เส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ (สอศ.) 

 

ภาพที่ 4.2ค แนวทางในการมุ่งสร้างนวัตกรรม 
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หมวด 5 บุคลากร 
 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 

 ภายใต้การกำกับดูแลของรอง อธก.ฝ่ายบริหารฯ ได้ทบทวนผลการ
ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจำปี ในปี
การศึกษา 2567 ได้ม ุ ่งสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที ่เอ ื ้อต่อ        
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ ภายใต้วัฒนธรรมองค์กร “ร่วมคิด   
ร่วมทำ นำสู่การพัฒนา” และค่านิยมองค์กร ตาม OPก(2) ดังภาพที่ 5.1 

ARU WMOH Model 1) W: Workforce วิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากร
ทั้ง 2 สาย และจัดทำแผนกรอบอัตรากำลัง ประเมินขีดสมรรถนะและ
วางแผนพัฒนาบุคลากร 2) M: Motivation ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและ
สนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทันสมัยให้เพียงพอมีความพร้อมทั้งด้านโสตทัศนศึกษา วัสดุ 

อุปกรณ์สำหรับใช้ปฏิบัติงาน และสถานที่มีความมั่งคงปลอดภัย มีความก้าวหน้าในอาชีพและได้รับการยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 3) O : Operation ส่งเสริมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือนำไปสู่การพัฒนา
งาน ด้วยความเต็มใจ พัฒนาการทำงาน และการได้ร ับการยอมรับจากผู ้บ ังคับบัญชาและเพื ่อนร่วมงาน                  
4) H : Happy Work Place ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างผลงานนวัตกรรม ทำผลงาน มีความก้าวหน้าในสายงาน  
  

5.1 ก ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

5.1ก(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

จากการดำเนินงานบริหารทรัพยากรบุคคลในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มรอย. ได้เรียนรู้ว่าระบบในการประเมิน
ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการและ 
โครงสร้างการบริหารงานภายใน ยังขาดความเชื่อมโยงเชิงกลยุทธ์ ซึ่งไม่สะท้อนความต้องการของแต่ละหน่วยงานได้
อย่างแท้จริง โดยเฉพาะสายสนับสนุนวิชาการในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2566 การจัดทำแผนโครงสร้างอัตรากำลังบุคลากร
ไม่สามารถมีความก้าวหน้าและเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นได้ ซึ่งจำเป็นต้องมีบุคลากรที่มีสมรรถนะหลักที่เชื่อมโยงด้วย
พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม มรอย. ตามตารางที่ OP.1ก(2) และการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของ มรอย. 
ต่อมาในปีการศึกษา 2567 ก.บ.ม. วิเคราะห์ความต้องการด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถ 7 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอน รายละเอียด 
1 วิเคราะหภ์ารกจิหลักขององค์กร ระบุภารกิจตามพันธกิจ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์/จำแนกประเภทงานหลักและงาน

สนับสนุน 
2 กำหนดขอบเขตงานและหน้าที่หลกั (Job 

Function Analysis) 
วิเคราะหล์ักษณะงานในแต่ละหนว่ยงาน/กำหนดขอบเขตความรบัผดิชอบของ
แต่ละตำแหน่ง 

3 วิเคราะหภ์าระงาน (Workload 
Analysis) การสอน การวจิัย การบริการ
วิชาการ การบริหารจัดการ และการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพ 

ประเมินปริมาณงานท่ีต้องดำเนินการด้านการจัดการเรยีนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการและด้านอ่ืน ๆ/ใช้เกณฑ์ FTES ในการวิเคราะห์จำนวนสาย
วิชาการ/เกณฑ์ภาระงานสำหรับสายสนับสนุนวิชาการ 

4 เปรียบเทยีบอัตรากำลังที่มีอยู่กับความ
ต้องการ (Gap Analysis)  

เปรียบเทยีบจำนวนบุคลากรในปัจจุบันและขีดความสามารถและอตัรากำลังที่
ขาดแคลน 

ภาพที่ 5.1 ARU WMOH Model 
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ขั้นตอน รายละเอียด 
5 ประเมินขีดความสามารถของบุคลากร 

(Capability Mapping) 
 

ประเมินความรู้ ทักษะ สมรรถนะในแต่ละตำแหน่งในการสนับสนุนความสำเร็จ
ของภารกิจ/ยุทธศาสตร/์ระบุจุดออ่นที่ควรพัฒนาทักษะที่จำเป็น เช่น การสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ เทคโนโลยี การสื่อสาร การคดิวิเคราะห์ เป็นต้น  

6 วางแผนการพัฒนาและจัดสรรบุคลากร 
(Workforce Planning) 

รวบรวบคำขออัตรากำลัง/การโย้กย้าย/สับเปลี่ยน/จัดทำแผนอัตรากำลังทุก  
4 ปี/สรรหาบุคลากร  

7 ติดตามผลและปรับปรุง (Monitoring & 
Review) 

ติดตามผลการจดัสรรกำลังคนตามแผนอัตรากำลัง/ทบทวนการวเิคราะห์
อัตรากำลัง 

  โดยในปีการศึกษา 2567 มีการทำแผนอัตรากำลังของ มรอย. และปกีารศึกษา 2568 มีกรอบอัตรากำลัง
ที่ต้องบรรจุ สายวิชาการ จำนวน 43 อัตรา และสายสนับสนุนวิชาการ จำนวน 16 อัตรา 
 

5.1ก(2) บุคลากรใหม่  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 ก(2) แสดงการสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่ 
ในปีการศึกษา 2566 ก.บ.ม.ทบทวนผลการประเมิน มีการกำหนดวิธีการสรรหาและดำเนินการคัดเลือก

เพื่อจ้างบุคลากรใหม่ (Recruit) ดังภาพที่ 5.1ก(2) โดยมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) กำหนดคุณลักษณะของลักษณะงาน
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง สายวิชาการ : คณะกำหนดคุณสมบัติของตำแหน่งและสมรรถนะหลักที่ เปิดรับ
สมัคร สายสนับสนุนวิชาการ : คุณลักษณะและทักษะตรงตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของแต่ละประเภทตำแหน่ง
ที ่เปิดรับสมัคร 2) สื ่อสารประชาสัมพันธ์เพื ่อการสรรหา ประกาศรับสมัครโดยจัดทำเป็นประกาศ มรอย. 
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครงานตามช่องทางต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างทั่วถึง โดยมีระยะเวลาในการเผยแพร่ไม่น้อยกว่า 5 วันทำการ 3) คัดเลือกและหรือสอบแข่งขันบุคคล แต่งตั้ง
คณะกรรมการในการดำเนินการสรรหาของตำแหน่งงานแล้วแต่กรณี  ทำการทดสอบภาค ก ความรู้ทั่วไป ภาค ข 
ความรู้เฉพาะตำแหน่ง และสอบสัมภาษณ์ 4) บรรจุและจัดทำสัญญาจ้างเข้าทำงาน โดยจัดทำประกาศผลการ 
สรรหา เพื่อให้ผู้ผ่านการคัดเลือกมารายงานตัวตามกำหนด และทำสัญญาจ้างเข้าทำงาน 5) ปฐมนิเทศและแนะนำ
การสอนงาน ปฐมนิเทศและแนะนำงาน หน่วยงาน ผู้บังคับบัญชา และสถานที่สำคัญ สวัสดิการและสิทธิประโยชน์
ของบุคลากรที่จะได้รับ 6) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน สัญญาจ้าง พนม. ตามข้อบังคับ มรอย.ฯ กำหนด
สัญญาจ้างแรกทดลองงาน 1 ปี สัญญาฉบับที่สอง 8 ปี สัญญาจ้างฉบับที่สามจ้างจนถึงปีงบประมาณที่เกษียณ และ
พนม.เงินรายได้ จ้างระยะแรกทดลองงาน 1 ปี ระยะที่สองมีกำหนดทุก 3 ปี และเจ้าหน้าที่ประจำตามสัญญาจ้าง
เป็นรายปีงบประมาณ 
   อีกทั้งในปีการศึกษา 2566 อัตราการลาออกของสายวิชาการมากขึ้น เพื่อให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
สามารถแข่งขันได้ในการรับบุคลากรใหม่ ในปี พ.ศ. 2567 ก.บ. จึงปรับเกณฑ์มาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษของ พนม.สายวิชาการท่ีบรรจุใหม่ 

  
กำหนด

คุณลักษณะ
ของลักษณะ

งานตาม
มาตรฐาน
กำหนด
ตำแหน่ง 

 
สื่อสาร
ประชา 
สัมพันธ์
เพ่ือการ
สรรหา 

 
คัดเลือกและ

หรือ
สอบแข่งขนั

บุคคล 

 
บรรจุและ

จัดทำ
สัญญาจ้าง
เข้าทำงาน  

 
ปฐม 

นิเทศและ
แนะนำ
การสอน

งาน  

 
ติดตาม
และ

ประเมิน 
ผลการ

ปฏิบัติงาน 
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ก.บ. และ ก.บ.ม. มีแนวทางรักษาบุคลากร ดังนี้ 1) จัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม่และมีระบบพี่เลี้ยงและ 
สอนงาน 2) เปิดโอกาสให้บุคลากรใหม่ได้เรียนรู้งานเพิ่มเติม เช่น ทักษะการสอนสมัยใหม่สำหรับสายวิชาการและ
การใช้ดิจิทัลสำหรับสายสนับสนุน 3) กำหนดเส้นทางความก้าวหน้า ในการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการและตำแหน่ง 
ทีสู่งขึ้น 4) จัดสรรงบประมาณพัฒนาบุคลากรตามสายงาน 5) สร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี สิทธิประโยชน์
และสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื ้อต่อการทำงานที่เหมาะสม โดยจัดให้มีสิทธิประโยชน์พื้นฐานที่จำเป็น เช่น            
การรักษาพยาบาล ประกันชีวิต การลาพักผ่อน รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกภายในมหาวิทยาลัย เช่น โรงอาหาร 
พื้นที่พักผ่อน และห้องออกกำลังกาย มีใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 6) สร้าง
ความผูกพันและกำลังใจ เช่น มอบของที่ระลึกให้กับบุคลากรใหม่และบุคลากรที่เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ/
ตำแหน่งที่สูงข้ึน และคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน รวมถึงมีกิจกรรมสังสรรค์เพ่ือสร้างบรรยากาศการทำงานที่อบอุ่นและเป็นมิตร 
ดังผลลัพธ์ที่ 7.3ก(2)-1 ถึง 8     
 

5.1ก(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

ในปีการศึกษา 2566 มรอย. มีผลการดำเนินงาน 
ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที ่เป็นระบบในการเตรียม
บุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงความจำเป็น 
ในปีการศึกษา 2567 จึงดำเนินการเตรียมบุคลากร
ให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความจำเป็นด้าน
ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 6 ขั้นตอน ดังนี้   
1) วิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ทบทวน 
วิเคราะห์ภารกิจหน่วยงาน/โครงสร้างแบ่งส่วน 

ราชการภายใน การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 2) การพัฒนาสมรรถนะ มรอย. อบรมหลักสูตร OBE , IT , 
Upskill/Reskill สำหรับบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน เช่น ระบบ e-office, e-learning และ ระบบ
สารสนเทศ AI ที ่จำเป็นต่อการทำงานในบริบทใหม่  3) วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ว ิเคราะห์ผล           
การประเมิน พิจารณาจากความสามารถเฉพาะตำแหน่ง จำนวนบุคลากรที่ขาดและเกิน ภารกิจของหน่วยงาน      
4) การบริหารจัดการภาวะเปลี่ยนผ่าน ปรับกำลังคน โยกย้ายบุคลากร ควบและยุบรวมหน่วยงานภายใน  
ตารางท่ี 5.1ก(3) ผลการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

ประเด็น/กระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ 
อัตรากำลังที่เพ่ิมขึ้นจากการรับบุคลากรใหม่ : เพิ่มทักษะด้าน IT และภาษาอังกฤษ 
การเกษียณอายุ : สายวิชาการ-สอนร่วม/วิจัยร่วม เพื่อเตรียมทดแทนการเกษียณ/สายสนับสนุน-Work Process และ          
สายบรหิาร-อบรมนักบริหารรุ่นใหม่ 
การเปลี่ยนแปลงด้านทักษะที่ต้องการ (จากการวิเคราะห์ภารกิจ ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์) :  Upskill/Reskill, จัดตั้งศูนย์
นวัตกรรมและดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้/ศูนย์บม่เพาะสหกิจ/ศูนยส์หกิจศึกษา/ศูนย์ภาษาและการศึกษานานาชาติ 

 

5.1ก(4) การทำงานให้บรรลุผล 

  มรอย. มีวิธีการในการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากรเพื่อให้การทำงานบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ ตาม 
OPก(2) มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) จัดระบบการทำงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ มรอย.ได้พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการบุคลากรจัดทำแผนบริหารและพัฒนาฯ และแผนพัฒนารายบุคคลที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผน
ยุทธศาสตร์ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 คือ “ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง” สื่อสาร
แผนให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจและมีส่วนร่วม 2) พัฒนาระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ออกแบบกระบวนการ

ภาพที่ 5.1ก(3) ARU-Prepare for Change 
Capacity and Workforce Step 
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ทำงานหลัก (Core Processes) ให้มีประสิทธิภาพ เช่น กระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และ
การวิจัย ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทำงาน เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) ระบบ 
HRM ระบบประเมินผลการทำงาน เพื่อติดตามความก้าวหน้าและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3) พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร วางแผนและพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) เช่น การพัฒนาผู้นำระดับต้น-กลาง Upskill/Reskill      
ด้านดิจิทัล และ Softskills การสอนเชิงรุกหรือการวิจัยเชิงพ้ืนที่ การเรียนรู้ร่วมกันวิเคราะห์สมรรถนะบุคลากร สร้าง
ระบบแรงจูงใจและการประเมินผล ที่เชื่อมโยงกับผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ที่เน้นการเรียนรู้ 
การมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบต่อสังคม 4) สร้างวัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจ ปลูกฝังค่านิยม “D-CIDE” 
ตาม OPก(2) ได้แก่ Accountability Responsibility และ Unity ผ่านกิจกรรมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เช่น        
วันสถาปนา 1 กรกฎาคมของทุกปี กิจกรรม 5 ส. วันทำบุญตามประเพณีนิยม และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ARU KM 
Day ระบบแรงจูงใจและความก้าวหน้าในสายงาน ส่งเสริมระบบ “ผลสัมฤทธิ์ตามผลงาน” (Performance-Based) 
และ มีรางวัลบุคลากรดีเด่น นักวิจัยดีเด่น บุษราคัมมณีศรีราชภัฏ  
ตาราง 5.1ก(4) ตัวอย่างการทำงานที่สำคัญเพื่อให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ ของ มรอย. 

ด้าน เป้าหมาย วิธีการดำเนินงาน ผลลัพธ ์
การจัดการศึกษา ยกระดับคุณภาพ

การเรยีนการสอน 
 
 

พัฒนาหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนทัศน์ใหม่ (New 
Paradigm) เน้นการเร ียนรู ้จากการปฏิบัต ิจร ิง เช่น หลักสูตร 
module/หลักสูตรที่ดำเนินการปรับปรุงตามแนวทาง OBE/ส่งเสริม
การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึ่งประสงค์และ
ศตวรรษที่ 21 

7.1ก-
14,15,19, 
7.1ก-20, 7.1
ข(1)-1,10ถึง
12,33,7.2ก
(1)-1,3,5ถึง8 

การวิจัย/การบริการ
วิชาการ 

ยกระดับงานวิจัย
เพ ื ่ อตอบโจทย์
ท้องถิ่น 

การใช้ประโยชน์จาก CC ทุนทางวัฒนธรรม ดำเนินโครงการวิจัยและ
บริการวิชาการที ่ตอบโจทย์พื ้นที่  พัฒนา OTOP งานหัตกรรม      
ภูมิปัญญาท้องถิ่น สู่ Soft Power ด้วย CC 

7.1ก-21,25 
ถึง 7.1ก-31, 
7.1ข(1)-
18,21 การทำงานร่วมเครือข่ายภายนอก/สหวิทยการ/สร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

เสรมิสมรรถนะ
บุคลากร 

จัดอบรม Upskill/Reskill 
ตามสมรรถนะที่จำเป็น 
IT , ภาษาอังกฤษ 

สร้างวัฒนธรรมองค์กร Service 
mind และจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมและ
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้  

7.3ก(4)-1ถึง
7,7.5ข-44 

การบร ิหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพ 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหาร 

ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานเพื่อให้บุคลากรมีความก้าวหน้า
ทางสายงาน/นำเกณฑ์ EdPEx ปรับปรุงกระบวนการทำงาน/ใช้
ระบบบริหารบัญชีและการเงิน 3 มิติ (3D) /Digital Work Flow/
ปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

7.1ก-
55,56,57, 
7.1ข(1)-57 
60,62,61, 
7.5ข-16 

 

5.1ข บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 

5.1ข(1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน 

เมื่อปีการศึกษา 2566 จากผลการดำเนินงานไม่ชัดเจนวิธีดำเนินการเพื่อสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ของ 
มรอย. มีสุขภาวะและความสะดวกในการเข้าถึงที ่ทำงานของบุคลากร ในปีการศึกษา 2567  คกก. Green 
University, Green Office จึงดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 1) การจัดสิ่งแวดล้อมกายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน 
ปรับปรุงอาคารสถานที่ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสำหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ จัดสรรพื้นที่สีเขียวและพื้นที่
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พักผ่อน ห้องคาราโอะ ห้องฟิตเนส ป้ายบอกทางชัดเจน เพ่ิมแสงสว่างที่เหมาะสม จัดสัดส่วนห้องทำงาน เพ่ิมระบบ
ป้องกันอัคคีภัย ในอาคาร ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้าประหยัดพลังงาน ระบบน้ำประปา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบสืบค้นข้อมูล 2) ส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากร ส่งเสริมกิจกรรมออกกำลังกาย เช่น ARU HALF MARATHON 
กีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ของบุคลากร ซักซ้อมอพยพหนีภัยต่าง ๆ ไฟไหม้ น้ำท่วม 3) ติดตามและประเมินผล มีแบบ
สำรวจความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก และสร้างสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการทำงานของบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง สายวิชาการ ร้อยละ 74.80 และ สายสนับสนุน ร้อยละ 87.80  
ตารางท่ี 5.1ข(1) แสดงสภาวะแวดล้อมของการทำงาน (Workplace Environment) 

ด้าน การดำเนินการ ผลลัพธ ์ owner 
ด้านสุขภาพ/ด้านอนามยั สิทธิประโยชน์เบิกค่ารักษาพยาบาลบุคลากร 7.3ก(2)-3,4 สนอ. 
ด้านความมั่นคงและปลอดภยั ระบบป้องกันอัคคีภัยในอาคาร/ระบบ

สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา 

7.3ก(2)-1,4 คกก.Green U 

ด้านสิ่งแวดล้อม Green U , Green Office 

ด้านความสะดวกในการเข้าถึงที่ทำงาน      ปรับปรุงภูมิทัศน์ งานอาคารฯ 
 

5.1ข(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 

ก่อนปีการศึกษา 2565 ระบบบริหารนโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากรไม่ครบคลุมทุกประเภท  
ในปีการศึกษา 2567 ก.บ.ม. จึงทบทวนปรับปรุงระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) วิเคราะห์
นโยบายและสวัสดิการที่มีอยู่ ให้ครอบคลุมประเภทบุคลากร โดยใช้ข้อมูลจากการประชุมประจำภาคเรียน ข้อมูล
จากการเก็บความต้องการของบุคลากรผ่านแบบสอบถาม google form ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของ
องค์กรเพื่อกำหนดความเป็นไปได้ สำรวจปีละ 1 ครั้ง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงสิทธิประโยชน์ 2) กำหนด
วัตถุประสงค์ ออกแบบนโยบายและสิทธิประโยชน์ นำเสนอ ก.บ. สภาฯ จัดทำระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศให้
บุคลากรทราบผ่านช่องทางออนไลน์ หนังสือแจ้งเวียนหน่วยงาน 3) ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง ปีการศึกษา 
2565 เพิ่มสวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร ปีการศึกษา 2566 เพิ่มค่าโทรศัพท์ของ พนม. และ ปีการศึกษา 2567 
ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการลาของเจ้าหน้าที่ประจำตามสัญญาให้เหมาะสม และ MOU กับสถาบันการเงิน ได้แก่          
ธ.อิสลาม ธ.ออมสิน ธ.กรุงไทย และ ธ.ธอส. และสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการและ   
สิทธิประโยชน์ สายวิชาการ ร้อยละ 74.20 และสายสนับสนุนวิชาการ 81.80  
ตารางท่ี 5.1ข(2) สิทธิประโยชน์และนโยบายของบุคลากร 

ประเภทบุคลากร 

สิทธิประโยชน์และนโยบายของบุคลากร 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัย 
เงินรายได้ 

พนักงาน
ราชการ 

เจ้าหน้าที่
ประจำตาม

สัญญา 

ลูกจ้าง
ชั่วคราวชาว
ต่างประเทศ 

สาย
วิชาการ 

สายสนับสนุน
วิชาการ 

สาย
วิชาการ 

สายสนับสนุน
วิชาการ 

สายสนับสนนุวิชาการ สายวิชาการ 

สวัสดิการพื้นฐาน 
ค่ารักษาพยาบาล ✓ ✓ - - - ✓ - 
ประกันสังคม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
กองทุนเงินทดแทน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
การศึกษาต่อและรับทุนใน
ประเทศและตา่งประเทศ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ประเภทบุคลากร 

สิทธิประโยชน์และนโยบายของบุคลากร 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัย 
เงินรายได้ 

พนักงาน
ราชการ 

เจ้าหน้าที่
ประจำตาม

สัญญา 

ลูกจ้าง
ชั่วคราวชาว
ต่างประเทศ 

สาย
วิชาการ 

สายสนับสนุน
วิชาการ 

สาย
วิชาการ 

สายสนับสนุน
วิชาการ 

สายสนับสนนุวิชาการ สายวิชาการ 

สวัสดิการด้านคุณภาพชีวิต 
ค่าเล่าเรียนบตุร ✓ ✓ - - - - - 
เงินช่วยเหลือด้านสังคม 
เจ็บป่วย งานศพ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ค่าโทรศัพท์ ✓ ✓ - - - - - 
ค่าเช่าบ้าน ✓ ✓ - - - - ✓ 
ทีพ่ักอาศัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ฟิตเนส/ห้องออกกำลังกาย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
สิทธิประโยชน์ด้านความก้าวหน้า 
สนับสนุนการทำผลงานทาง
วิชาการและตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 

✓ ✓ - - - - - 

สนับสนุนทุนวิจัย/ทุนผลงาน
ประชุมวิชาการนานาชาต ิ

✓ ✓ - - - - - 

ค่าตอบแทนตำแหน่งทาง
วิชาการ 

✓ ✓ - - - - - 

ค่าตอบแทนตำแหน่งทาง
บริหาร 

✓ ✓ ✓ - - - - 

ส่งเสริมความมั่นคงระยะยาว 
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ✓ ✓ - - - - - 
MOU กับสถาบันการเงิน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
5.2ก  การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

มรอย. ประเมินความผูกพันของ
บุคลากร โดยมอบ กบค. และ 
สมป. ดำเนินการสำรวจปัจจัยใน
การปฏิบัติงานที ่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต ่อองค์กรของบุคลากร 
เพื ่อให้ได้ข้อมูลในการวางแผน
สร้างความผูกพันต่อองค์กรจาก
การสำรวจ พบว่า ปัจจัยในการ
ปฏิบัติงานที่มีผลต่อความผูกพัน 

ต่อองค์กรของบุคลากร มรอย. ดังภาพที่ 5.2ก  
 

ภาพที่ 5.2ก HR-ARU Evaluation Results 
Organization 
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5.2ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
มอบ กบค. และ สมป. ดำเนินการทบทวนวิเคราะห์ปรับปรุงปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์กรของบุคลากร ในปีการศึกษา 2566 ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร มรอย. ได้มาจากการศึกษา
งานวิจัยทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีปัจจัยความผูกพัน 6 ด้าน โดยมีข้อเสนอแนะจากบุคลากรจากการประชุมประจำ 
ภาคเรียน ในปีการศึกษา 2567 จึงนำข้อเสนอแนะมาดำเนินการกำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
ภายใต้การดำเนินการตามค่านิยม ตามตารางที ่ OPก(2) มี 7 ขั ้นตอน ตามภาพที่ 5.2ก(1) ดังนี ้ 1) กำหนด
วัตถุประสงค์และผู้รับผิดชอบ ก.บ. ได้ประชุมเพื่อกำหนดปัจจัยที่สำคัญต่อความผูกพันของบุคลากร และกำหนด
วัตถุประสงค์ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการสำรวจข้อมูลโดยให้ดำเนินงานในรูปแบบงานวิจัยสำรวจใช้ กลุ่มตัวอย่าง
แบบสุ่ม 2) ศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทฤษฎี งานวิจัย และกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง ศึกษางานวิจัยทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร และปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร  ได้แก่ ทฤษฎีของ 
Maslow , Steers และ Porter et al. แนวคิดของ The Gallup Organization และกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ 
พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ระเบียบ ข้อบังคับ
การบริหารงานบุคคล เพื่อกำหนดกรอบของปัจจัยความผูกพัน 3) สร้างเครื่องมือในการสำรวจปัจจัยความผูกพัน 
ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ตำรา งานวิจัย และสร้างแบบสอบถามโดยรวบรวมเนื้อหาที่
ได้ศึกษากำหนดขอบเขต ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม จัดทำแบบสอบถามโดยใช้มาตรวัด 5 ระดับ สร้างข้อคำถามให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย 4) ทดสอบเครื่องมือหาปัจจัยความผูกพันของบุคลากร โดยนำเสนอให้ คณบดี 
ผช.อธิการฝ่ายประกันคุณภาพฯ และ หน.สมป. เพื่อทำการตรวจสอบโครงสร้างของเนื้อหาและวัตถุประสงค์ เพ่ือ
เป็นการประเมินคุณภาพของเครื ่องมือในการสำรวจปัจจัยความผูกพันให้มั ่นใจว่าเครื ่องมือมีความเที ่ยงตรง 
(validity) และ เชื่อถือได้ (reliability) ก่อนใช้หาปัจจัยความผูกพัน 5) สำรวจปัจจัยความผูกพัน ได้สำรวจปัจจัย
ความผูกพันด้วยแบบสอบถามด้วยรูปแบบลิงก์ Google form ส่งไปยังบุคลากรตัวแทนบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุนวิชาการ ผบ. จำนวน 30 คน เพื่อหาปัจจัยความผูกพันของบุคลากร 6) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยความ
ผูกพัน นำข้อมูลจากการสำรวจวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ประกอบด้วย ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการเสริมแรงจูงใจ ค่าจ้างและสิทธิประโยชน์ 2. ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก 3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในสายงาน 4. ด้าน
การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา อ้างอิงทฤษฎีลำดับขั้นตอนความต้องการของ  (Maslow) 
และ ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. ความเชื่อมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร 2. ความพร้อมที่จะทุ่มเทในการทำงานให้องค์กร 3. มีความต้องการที่จะรักษาสภาพการเป็นบุคลากรของ
องค์กร อ้างอิงทฤษฎีของ Steers 7) ติดตามและประเมินผล นำผลการสำรวจปัจจัยผูกพันไปปรับปรุงปัจจัยความ
ผูกพันของบุคลากรและนำไปใช้ประเมินความผูกพันของบุคลากรในปีการศึกษา 2567 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

5.2ก(2) การประเมินความผูกพัน  
เมื่อปีการศึกษา 2566 มรอย. ไม่มีระบบการประเมินความผูกพัน ก.บ.จึงมีมติ มอบ สมป.และรอง อธก.

ฝ่ายบริหารฯ ดำเนินการปรับปรุงระบบการประเมินความผูกพัน โดยดำเนินการในรูปแบบงานวิจัย ประเด็นเรื ่อง
ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา มรอย. ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมิน โดยมี
คณบดี เป็นที ่ปรึกษาก่อนนำไปสำรวจข้อมูล โดยมีวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากร 3 ขั ้นตอน ดังนี้          
1) กำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน โดยแบ่งประเภทบุคลากรตาม OP(3) มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1.1) หาปัจจัย
ในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความผูกพัน (1.2) หาระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความผูกพัน (1.3) หา
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ระดับความผูกพันต่อองค์กร (1.4) ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรกับระดับความผูกพันต่อ
องค์กร และให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะที่มีผลต่อความผูกพัน 2) ออกแบบและเลือกเครื่องมือที่
เหมาะสมกับการประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกำหนดให้มีการ
สำรวจปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความผูกพัน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ (2.1) ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร ประเภท
ตำแหน่ง/ระดับ รายได้ต่อเดือน และ สังกัดหน่วยงาน (2.2) ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ความผูกพันของบุคลากร ประกอบด้วย ด้านการเสริมแรงจูงใจค่าจ้างและสิทธิประโยชน์ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานและสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในสายงาน ด้านการได้รับการยอมรับจาก
เพื ่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา (2.3) ส่วนที ่ 3 เกี ่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ประกอบด้วย        
ด้านความเชื่อมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความพร้อมที่จะทุ่มเทในทำงานให้องค์กร และ ด้านมี
ความต้องการที่จะรักษาสภาพการเป็นบุคลากรขององค์กร และ (2.4) ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ/ไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็น
คำถามปลายเปิด 3) ประเมินปัจจัยความผูกพัน เป็นการประเมินความผูกพันโดยใช้แบบประเมินเป็นทางการ      
ทำการประเมินปีละ 1 ครั ้ง โดยส่งลิงก์แบบประเมินรูปแบบ Google form ไปยังบุคลากร ทั ้งหมด 386 คน 
ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ 212 คน และสายสนับสนุน 174 คน และแบบไม่เป็นทางการ เช่น การขาดงาน 
มาสาย ลาป่วย ข้อร้องเรียน และได้นำเสนอรายงานการประเมินต่อที่ประชุม ก.บ. เพื่อนำไปใช้ประโยชน์สร้างแนว
ทางการแก้ไขปรับปรุง และสร้างแรงจูงใจ ดังภาพที่ 5.2ก ผ่านโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ในปีการศึกษา 2567 ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับ         
การทำงานให้แก่บุคลากร โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น   
การพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิป.เอก โครงการพัฒนาและสนับสนุนการจัดทำผลงานทางวิชาการ โครงการสนับสนุน
บุคลากรให้ได้รับการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน และนำผลสำรวจมาปรับปรุงประเด็นความมั่นคง
และความก้าวหน้าในสายงาน ได้แก่ การต่อสัญญาจ้างจนถึงอายุ 60 ปี เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าองค์กรมีสถานภาพที่
มั่นคงยั่งยืน และมีแผนความก้าวหน้าในสายงานของสายสนับสนุนวิชาการ ด้านการเสริมแรงจูงใจ ปรับค่าจ้าง 
ปรับปรุงการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่บุคลากรที่หลากหลายและมีความยืดหยุ่น เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร 
ค่าโทรศัพท์ และค่าที่พักอาศัย ดังผลลัพธ์ที ่7.3ก(3)-6,7 และ 7.3ก(4)-7   

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินปัจจัยความผูกพัน พบว่า สายวิชาการ มีปัจจัยความผูกพัน 3 ด้าน ดังนี้ 
(1) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในสายงาน (2) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและสิ่งอำนวยความ
สะดวก และ (3) ด้านการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 55 และ
สายสนับสนุนวิชาการ มีปัจจัยความผูกพัน 2 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา และ (2) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในสายงาน ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 60  
 

5.2ข วัฒนธรรมองค์กร  
มรอย.มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้างเพื่อให้บุคลากรมีความผูกพัน 

ผ่านวัฒนธรรมองค์กร “ร่วมคิด ร่วมทำ นำสู่การพัฒนา” ตามตารางที่ OPก(2) โดยมีขั ้นตอนการดำเนินงาน            
4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างมุ่งมั่น ตามแนวทาง 3 ระดับ ระดับเชิงนโยบาย: กำหนด
วัฒนธรรมองค์กรไว้ในแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการบริหารจัดการสู่ความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง ระดับปฏิบัติ: จัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม เช่น โครงการ “ARU ร่วมคิดร่วมทำ” กิจกรรม
สานสัมพันธ์ปีใหม่ สงกรานต์ และเวทีระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดับบุคลากร ปลูกฝังค่านิยม     
D-CIDE ผ่านกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 2 สาย ได้แก่ ปฐมนิเทศ และระบบประเมินผลรายปี ดังผลลัพธ์ที่ 7.4ก(1)-1 
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ถึง 3 2) เชื่อมโยงวัฒนธรรมองค์กรกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ร่วมคิด : บุคลากรมีส่วนในการคิดนโยบาย
และนวัตกรรม ดำเนินการทบทวนปีละ 1 ครั้ง ร่วมทำ : ส่งเสริมบูรณาการงานวิชาการและท้องถิ่น นำสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน : เชื่อมโยงกับพันธกิจด้านการพัฒนาท้องถิ่น และวิสัยทัศน์ มรอย. 3) ส่งเสริมความเสมอภาค การมี
ส่วนร่วมและการใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับเข้าถึงเวทีสำคัญ การประชุม
ประจำภาคเรียน ประชุมสภาคณาจารย์ฯ วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และเวทีระดมความคิด ไม่เลือกปฏิบัติ แต่งตั้ง 
คกก. เสนอชื่อเข้ารับรางวัลหรือคัดเลือกทำหน้าที่เป็นผู้แทนหน่วยงาน และรับฟังเสียงบุคลากร “ARU VOC” เป็น
การสะท้อนมุมมองที่เปิดโอกาสให้คนต่างช่วงวัย สาขา และประสบการณ์ แสดงออกอย่างเสรี ดังภาพที่ 3.1ก และมี
ช่องทางเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมผ่านออนไลน์ 4) ให้อำนาจการตัดสินใจแก่บุคลากร ใช้หลัก “Framed 
Empowerment” คือ การให้อิสระในการตัดสินใจภายในกรอบเป้าหมายองค์กรหน่วยงานระดับคณะ สำนัก/
สถาบัน สามารถออกแบบวิธีปฏิบัติภายในได้เอง เช่น ตารางเรียน ระบบสื่อสาร งบประมาณ โครงการ/กิจกรรม 
ต่าง ๆ 5) ติดตามสนับสนุนเสริมแรง ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร นักวิจัยดีเด่น บุคลากรดีเด่นประจำปี  
ตารางท่ี 5.2ข วัฒนธรรมองค์กร  : ร่วมคิด ร่วมทำ นำสู่การพัฒนา 

ด้าน การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักาณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง  
การสื่อสารที่เปดิกว้าง   สร้างการมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางองค์กร/การเปดิรับฟังความคิดเห็นผ่านประชุมสมัมนาบุคลากร 

/ ประชุมบุคลากรประจำภาคเรียน 
มีผลการดำเนินการทีด่ ี ถ่ายทอดตัวช้ีวัด/มอบรางวัล /มอบอำนาจตัดสินใจ /การปรับปรุงงาน 
บุคลากรมีความผูกพัน จัดทำแผนสร้างความผูกพัน เช่น กิจกรรมกีฬาประจำปี สานสัมพันธ์ปีใหม่ กิจกรรม 5 ส กิจกรรม

ประเพณีวัฒนธรรมนิยมต่าง ๆ เช่น ทำบุญวัดบรมพุทธาราม งานกฐิน ทำบุญขึ้นปีใหม่ งานสงกรานต์ 
เป็นต้น /Happy Workplace/ปรับสวัสดิการให้เหมาะสมยืดหยุ่น เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าเล่าเรียนบุตร 

การปลูกฝังค่านิยม
องค์กร 

ส่งเสริมค่านิยม D : อบรม IT  เมต้าเวิร์ส / C :  บุคลากรลงพื้นที่เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นร่วมกับชุมชน
ARU ชวนใส่ผ้าไทยทุกวันอังคารและพฤหัสบดี/ I : เวทีประกวดผลงานนวัตกรรรมประจำปี KM Day / 
D : พัฒนา Upskill-Reskill / E : พี่เลี้ยงงานวิจัย พี่เลี้ยงทำผลงาน/KM 

 

5.2 ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
  มรอย. ดำเนินการจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากร โดย กบค. ดำเนินการตาม 6 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1) จัดทำแผนพัฒนาตนเองของบุคลากร จัดทำแผนพัฒนาตนเองส่งมายัง กบค. จากนั้นทำการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์แผนเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัยให้ตรงตามบริบทหน่วยงานภายใน มรอย.โดยคำนึงถึงสมรรถนะหลัก
และวิส ัยทัศน์ ตามตารางที่ OP.1ก(2) 2) Upskill/Reskill เพื ่อเพิ ่มศักยภาพให้กับบุคลากรให้ทันต่อ                
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วตามขีดความสามารถและสมรรถนะ และเป็นแรงบันดาลใจ ได้มีการอบรมให้กับบุคลากร
ทั้ง  2 สาย เพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมจากการปฏิบัติงาน 3) การสร้างนวัตกรรม ส่งเสริมให้บุคลากรมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล กลุ่มงาน หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดจากการสร้างนวัตกรรมจากการปฏิบัติงานหรือ
แก้ปัญหาในการทำงาน 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้งต่อปี ที่ครอบคลุม
ทุกมติ ประเมินสมรรถนะ จัดทำแผนพัฒนาตนเอง ทั้งในระดับรายบุคคล ระดับหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
ทราบถึงสมรรถนะ ความสามารถ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและศักยภาพในทุกระดับของ
บุคลากร   5) ความก้าวหน้าของบุคลากรจากผลการปฏิบัติงาน จากผลการปฏิบัติงานมาสู่ความก้าวหน้าของ
บุคลากรจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงานและการสร้างนวัตกรรม ทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน นำผลการประเมินพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนเงินเดือน เลื่อนค่าจ้าง เลื่อนค่าตอบแทน 
และตำแหน่งที่สูงขึ้น แจ้งเวียนประกาศบุคลากรที่มีผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีมากและระดับดีเด่นมอบ
รางวัลบุคลากรดีเด่นในคราวการประชุมประจำภาคเรียน 
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5.2ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  
จากการดำเนินงานช่วงหลายปีที่ผ่านมา พบว่า สายวิชาการ มีผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัย ไม่บรรลุ

ตามเป้าหมาย และสายสนับสนุนวิชาการ มีตำแหน่งที่สูงขึ้นไม่บรรลุตามเป้าหมาย และในปีการศึกษา 2567 มรอย. 
จึงพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน โดยมีการปรับ KPI เป็น OKRs และนำวิสัยทัศน์มา
ประกอบการปรับ OKRs ทุกระดับ และ 2 สาย โดยเพิ่มส่วนการประเมินให้มีการประเมิน “งานพัฒนาหรืองาน
สร้างสรรค์หรือนวัตกรรม” กำหนดให้บุคลากรมีผลงานเชิงประจักษ์และเผยแพร่สาธารณะ โดยมี 1) ขั้นตอน    
การจัดการผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด มรอย. ถ่ายทอด OKRs ไปยังหน่วยงาน คณะ 
สำนัก/สถาบัน จากนั้นบุคลากรร่วมกับ หน.กำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานรายบุคคลสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์ของ มรอย. ประเมินระหว่างปี (รอบ 6 เดือน) มีการประเมินความก้าวหน้าให้
ข้อเสนอแนะ และปรับเป้าหมายหากบริบทเปลี่ยนแปลง และประเมินปลายปี (รอบ 12 เดือน) ประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงาน พฤติกรรมการทำงาน และความสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร D–CIDE และค่านิยม ตามตารางท่ี OP.1ก(2) 
และสรุปผล วิเคราะห์ และนำไปใช้นำผลการประเมินไปใช้ในการเพ่ิมค่าตอบแทน รางวัล การพัฒนารายบุคคล และ
การเลื่อนตำแหน่ง 2) วิธีการประเมินผลและเกณฑ์การประเมิน ใช้หลักการประเมินตามบทบาท (Role-Based 
Evaluation) 2 ด้าน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของงาน (Performance Outcomes) เช่น ตัวชี้วัดจากแผนยุทธศาสตร์ 
หน่วยงาน และผลลัพธ์งานวิจัย/บริการวิชาการ พฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร (D–CIDE) เช่น ความร่วมมือการริเริ่ม
นวัตกรรม การใช้เทคโนโลยี ดังนี้  

ประเภทบุคลากร วิธีการประเมิน เกณฑ ์
สายวิชาการ ด้านการเรียนการสอน/ด้านวิจัย ผลงานวิจัยตีพิมพ์ นวัตกรรม/ดา้น

บริการวิชาการ/ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
คะแนนรวม ≥ 80 = ดีมาก 

สายสนับสนุนวิชาการ ผลสัมฤทธ์ิของงาน/สมรรถนะหลัก คะแนน ≥ 75 ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำ 
3) การสนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการรักษาบุคลากร นำผลการประเมินมาใช้ประกอบการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือน/ตำแหน่ง การเสนอชื่อรับรางวัล เช่น “บุคลากรดีเด่น/นักวิจัยดีเด่น/บุษราคัมมณีศรี       
ราชภัฏ” ประจำปี และกำหนดแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) มีการยกย่องชมเชยผ่านสื่อภายใน เช่น ข่าวสาร ARU 
NEW ประชุมประจำภาคเรียน และมีการสร้างแรงจูงใจ โดยมีระบบการประเมินที่เปิดเผยยุติธรรม บุคลากรรับทราบ
และทักท้วงผลการประเมินหากไม่เห็นด้วยและสนับสนุนทุนอบรม/ศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงระบบ
การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส่งเสริมแนวทางสำคัญ ดังนี้ 

แนวทางสำคัญ วิธีการดำเนินการ 
ความกล้าที่จะใช้โอกาสคุ้ม
เสี่ยง (Intelligent Risk-
Taking) 

เปิดโอกาสให้เสนอแนวคิดใหม่โดยไม่ถูกลงโทษหากไม่สำเร็จ และมีรางวัล “นักวิจัยดีเด่น/ผู้มี
ผลงานนวัตกรรม/บุคลากรดีเด่น” 

การมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น 

กำหนดให้ “ความพึงพอใจของผู้เรียน/ผู้รับบริการ” เป็นตัวช้ีวัดของการประเมินผล 
สนับสนุน “คุณภาพการให้บริการ” เพื่อให้บุคลากรพัฒนาบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ผู้เรียน เช่น การพัฒนาระบบลงทะเบียนออนไลน์ จ่ายค่าเทอมออนไลน์ ระบบกิจกรรมนักศึกษา  

การบรรลผุลสำเร็จของ
แผนปฏิบัติการ 

ผลการประเมินรายบุคคลเชื่อมโยงกับเป้าหมายของแผนปฏิบัติการหน่วยงาน มีกลไกติดตามผล
รายเดือน ไตรมาส และรายงานความก้าวหน้าต่อผู้บริหารหน่วยงาน และ ก.บ. 

 

5.2ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
            การพัฒนาบุคลากรจากผลการปฏิบัติงาน มรอย. ได้นำมาจัดทำแผนพัฒนาตนเองของบุคลากร Upskill/  
Reskill และ มรอย. ได้ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ผลประเมิน
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รายบุคคล หลังจากการประเมินรอบปลายปี 12 เดือน หน.หน่วยงานประชุมทบทวนผลการประเมินและปรับปรุง
แบบประเมิน โดยปรับ OKRs วิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ต้องพัฒนา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์  ตามตารางที่ 
OP.1(3) 2) จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล บุคลากรทุกคนต้องมีแผน IDP ที่ระบุแนวทางพัฒนาตนเองตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่ง เช่น การอบรม การศึกษาต่อ สอดคล้องตามบทบาทหน้าที่ ค่านิยม 3) ดำเนินกิจกรรมพัฒนา 
ดำเนินงานตาม IDP โดยสายวิชาการ เพิ่มเติมความรู้ความสามารถที่จะทำให้องค์กรเจริญก้าวหน้า เช่น การทำ
ผลงานทางวิชาการ งานวิจัย หลักสูตรการพัฒนาผู้นำ การเขียนผลงาน อบรมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
เมต้าเวิร์ส เป็นต้น และสายสนับสนุนวิชาการ อบรมการทำผลงานเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน ทักษะการใช้เทคโนโลยี 4) การติดตามผลการพัฒนา หน.หน่วยงาน
ติดตามและประเมินผล ปีละ 2 ครั้ง และปรับแผน IDP หากเป้าหมายเปลี่ยน 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล หน่วยงาน มีระบบพี่เลี้ยง และ
ส่งเสริมให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปสู่การพัฒนางานด้วยความเต็มใจ  
ตารางท่ี 5.2ค ตัวอย่างการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

บุคลากร ตัวอย่างโครงการพัฒนาบุคลากร 
แบบเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ 

สายบรหิาร อบรมนักบริหาร การศึกษาดูงาน 
สายวิชาการ อบรมการเขียนผลงานเพื่อขอตำแหน่งทาง

วิชาการ/ การวิจัย /การเขียนตำราและ
เอกสารการสอน/การเขียนบทความ 

การมอบหมายงาน/โครงการวิจัย/ส่งเสริมการพัฒนาผลงาน
นวัตกรรมเชิงพื้นที่ร่วมกับชุมชน เพื่อบูรณาการบริการวิชาการกับ
ท้องถิ่น 

สายสนบัสนุน
วิชาการ 

อบรมการเขียนผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหนง่ที่
สูงขึ้น/การบริการ/การใช้เทคโนโลยี/ 

การ เป ็นพ ี ่ เ ล ี ้ ย งและสอนงาน /การศ ึกษาด ้ วยตน เอ ง /                 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมบริการ เช่น 
การปรับปรุงระบบเอกสารออนไลน์ ระบบตอบกลับคำร้อง 

 

5.2ค(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง 
 กำหนดข ั ้นตอนใหม ่  โดยด ูข ั ้ นตอนท ี ่ม ุ ่ ง เน ้นไปสู่              
การก้าวหน้าในสายอาชีพ ได้แก่ สายบริหาร สายวิชาการ และ     
สายสนับสนุนวิชาการ มรอย. พัฒนาอาชีพการงานและการวางแผน 
การสืบทอดตำแหน่ง ตามตารางท่ี OPก(1) ให้ความสำคัญในประเด็น
การสร้างนวัตกรรม ตาม OPก(2) มีวิธีการจัดการความก้าวหน้าใน  
สายงานของบุคลากรและผู ้นำ ดังนี ้ 1) วิเคราะห์ตำแหน่งและ
ศักยภาพ สำรวจตำแหน่งว่างหรือสำคัญในอนาคต และวิเคราะห์
ศักยภาพบุคลากรแต่ละคนจากผลประเมิน 2) สื ่อสารเส้นทาง
ความก้าวหน้า (Career Ladder) แสดงเส้นทางความก้าวหน้าของ
บุคลากร 3) จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล กำหนดทักษะที่ต้องพัฒนา 
โอกาสฝึกอบรม การมีพ ี ่ เล ี ้ยงหร ือหมุนเว ียน ส ับเปล ี ่ยนงาน               
4) สนับสนุนการพัฒนา ให้ทุนการศึกษาต่อ อบรมทำผลงาน/วิจัย      
5) ประเมินความพร้อมและให้โอกาสความก้าวหน้า ทบทวนและ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรที่พร้อมเข้าสู่เลื่อนระดับ/ตำแหน่ง และมอบหมายงานสำคัญให้รับผิดชอบ  
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ตารางท่ี 5.2ค(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง 
บุคลากร การพัฒนาอาชีพการงาน (Career Development) ผลลัพธ ์

สายบริหาร  การเตรียมพร้อมในการเข้าสู่ตำแหน่งทางการบริหารที่สูงข้ึน ผ่านการอบรมบริหาร (นบม.) 
การสร้างประสบการณ์การบริหาระดับสาขา ประธานหลักสูตร ผช./รองคณบดี  

7.3ก(4)-1,6 

สายวิชาการ การเตรียมพร้อมเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ อ.→ผศ.→รศ.→ศ./จัดสรรทุนวิจัย/อบรม
นักวิจัยรุ่นใหม่/อบรมการเขียนผลงาน/สร้างเครือข่ายวิชาการ/แต่งตั้งพี่เลี้ยง 

7.3ก(1)-1 ถึง4 

สายสนบัสนุน
วิชาการ 

การเตรียมพร้อมเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น ปฏิบัติการ→ชำนาญการ→ชำนาญการพิเศษ และ
สายบริหาร หน.งาน→ผอ./จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน/ทดสอบวัดระดับสมรรถนะเพื่อ
พัฒนาสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น/อบรมเพิ่มความเชี่ยวชาญตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง/อบรม
การเขียนผลงาน/มีพี่เลี้ยงให้คำปรึกษา 

7.3ก(4)-2,4,5,7 

 

5.2ค(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม 
จากการประเมินผลการดำเนินงานของปีการศึกษา 2566 มรอย. ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการ

ดำเนินการให้มีความเสมอภาคและการเข้ามามีส่วนร่วมของบุคลากร ในปีการศึกษา 2567 ได้มีการปรับปรุงและ  
มุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างและให้ความสำคัญกับ “ความเสมอภาค” และ “การมีส่วนร่วม” ของบุคลากร
ทุกระดับ ตาม OPก(2) โดยกำหนดแนวทางที่เป็นระบบดังนี้ 1) กำหนด นโยบายความเสมอภาคและการไม่เลือก
ปฏิบัติ มี คกก.ธรรมาภิบาลและจริยธรรม คกก.ขับเคลื่อนจริยธรรม คกก.คุณธรรมและความโปร่งใสฯ มีหน้าที่
รับผิดชอบกำกับดูแลในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกประเภท 2) การดำเนินการเพื่อสร้างความเสมอ
ภาค ไม่มีการจำกัดเพศ ในการแต่งตั้ง เลื ่อนตำแหน่ง หากมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ เปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม     
การพัฒนาโดยไม่แบ่งแยกประเภท ไม่จำกัดในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นเอกสารที่เผยแพร่ออนไลน์ ระบบการให้รางวัล
เชิดชูเกียรติไม่จำกัดเพศ และเปิดกว้างให้กับบุคลากรทุกประเภท 3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม เชิงนโยบาย : มี
ส่วนร่วมในการยกร่างแผนยุทธศาสตร์ โครงการ/กิจกรรม ที่มีตัวแทนจากทุกคณะ สำนัก/สถาบัน เปิดรับฟังความ
คิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์บนเว็บไซต์ ดังตารางที่ 3.1ก(1)(2) เชิงพัฒนาองค์กร : เปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
ประเภทออกแบบการบริการและระบบงานผ่านการรับฟังเสียง การจัดงานต่าง ๆ ของ มรอย. ภาพที่ 3.1ก : ARU 
Voice of Customer : VOC  
ตารางท่ี 5.2ค(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม 
 

การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนา 

ความเสมอภาค   
การประเมินความเสี่ยงที่อาจ 

จะเกิดความไม่เสมอภาค 
การมีส่วนร่วม 

การจัดการผลการปฏิบัติงาน กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินที่
ใช้ร่วมกันทุกคน  

หลักเกณฑ์ไม่เป็นธรรมบาง
กลุ่ม 

ร่วมกำหนดตัวช้ีวัด
รายบุคคล ทำข้อตกลงกัน
ล่วงหน้า 

การพัฒนาบุคลากร  เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอ
แผนพัฒนารายบุคคล/จัดสรร
งบประมาณพัฒนาและศึกษาต่อ
สำหรับบคุลากร 

ไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การและความต้องการของ
องค์กร 

ร่วมทำแผนพัฒนา
รายบุคคลวิเคราะหต์าม
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
และภารหน้าท่ี 

การพัฒนาอาชีพ
ความก้าวหน้า  

บุคลากรทุกประเภท  ขาดการเตรียมความพร้อม 
ความเสีย่งด้านจรยิธรรม 

ร่วมกำหนดโอกาส
ความก้าวหน้า 
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หมวด 6 

การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทํางาน  

6.1ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ  

6.1ก(1) ขอกําหนดของหลักสูตรและบริการฯ  

จากผลการประเมินปีท่ีผ่านมา พบว่า มรอย.ไม่ชัดเจนว่ามีแนวทาง

ที ่เป็นระบบในการออกแบบหลักสูตรและบริการเพื ่อให้เป็นไปตาม

ข้อกำหนดที่สำคัญ ในปีการศึกษา 2567 จึงดำเนินการปรับปรุงวิธีการ

และแนวทางการจัดทำข้อกำหนดเพื ่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการ

ออกแบบหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการในการจัดทำ

ข้อกำหนดที่สำคัญของหลักสูตรและบริการตามพันธกิจ 4 ด้านของ

มหาวิทยาลัย ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และ

การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมอบหมาย SL ในการดำเนินการ 

1) วิเคราะหบริบทและนโยบายท่ีเกี่ยวของ ได้แก่ กฎหมาย กฎ 

ระเบียบข้อบังคับต่างๆ และมาตรฐานการศึกษา เช่น พ.ร.บ.การอุดมศึกษา 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายกระทรวง เกณฑ์มาตรฐานของ สป.อว. 

พันธกิจ วิสัยทัศน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ความต้องการของ

ผู้เรียนและลูกค้าและผู ้มีส่วนได้เสียและผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 

และ 2) กําหนดขอบเขต/องคประกอบท่ัวไปของขอกําหนดท่ีควรจะมีของหลักสูตรและบริการตามพันธกิจ 

โดยขอบเขตของการจัดการศึกษา เช่น หลักสูตร การเรียนการสอน การวัดผล และการพัฒนาผู้เรียน ขอบเขต

ของการวิจัย เช่น การส่งเสริมงานวิจัย การสนับสนุนทุน ระบบเผยแพร่งานวิจัย ขอบเขตของการบริการวิชาการ 

เช่น การถ่ายทอดองค์ความรู้ การจัดอบรม การพัฒนาชุมชน และขอบเขตของการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เช่น 

กิจกรรมอนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่วัฒนธรรมไทย 3) วิเคราะหบริบทภายในและศักยภาพขององคกร เช่น 

ทบทวนข้อมูลพ้ืนฐาน ศึกษาผลการดำเนินงานในอดีต หรือสอบถามความต้องการของผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 4) กําหนดขอกําหนดของแตละหลักสูตรและบริการที่มีความชัดเจน วัดผลได้ และปฏิบัติได้จริง 

5) จัดทําเอกสารขอกําหนด ที่ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการบังคับใช้ หลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติ 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ และการติดตามประเมินผล 6) รับฟงความคิดเห็นและปรับปรุง 7) ขออนุมัติ

และประกาศใช โดยเสนอผ่านคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องและประกาศใช้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ระเบียบ/ แนว

ปฏิบัติ/ ข้อกำหนด/ ประกาศอย่างเป็นทางการ ท้ังน้ีเพ่ือให้การกำหนดกรอบแนวทาง การดำเนินงานของ มรอย. มี

ความชัดเจน เป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได้ โดยข้อกำหนดเหล่านี้เป็นพื้นฐานในการบริหารจัดการตาม

พันธกิจ สำหรับใช้ในการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ ให้เป็นไปตามข้อกำหนดเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย

ระดับชาติและมาตรฐานอุดมศึกษา โดยข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละพันธกิจและบริการที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

ดังตารางท่ี 6.1ก(1)(2) 

ภาพที่ 6.1ก(1) : ARU Program & Service 

Requirements 
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2 
 

6.1ก(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 

จากผลการประเมินในปีที ่ผ่านมา พบว่า 

มรอย.ไม่ชัดเจนว่ามีแนวทางที่เป็นระบบในการ

ออกแบบหลักสูตรและบริการฯ เพื่อให้เป็นไปตาม

ข้อกำหนดที ่สำคัญ และครอบคลุมทุกพันธกิจ 

รวมถึงกรอบระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ ดังน้ันในปี

การศึกษา 2567 มรอย. มอบหมาย SL ในการ

ทบทวนและปรับปรุงแนวทางในการออกแบบ

หล ักส ูตรและบร ิการฯ เพ ื ่อให ้ เป ็นไปตาม

ข้อกำหนดที ่สำคัญ โดยใช้กระบวนการที ่ เป ็น

ระบบและมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์และ

วางแผนอย่างมีกลยุทธ์ โดยยึดหลักการที่เน้นการ

มีส่วนร่วม ความโปร่งใสและสอดคล้องกับวสิัยทัศน์ องค์กร และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีวิธีการและแนวทาง 

6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) วิเคราะหบริบทและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก 

จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกาส/อุปสรรค/สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เทคโนโลยี นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม และ

ศึกษาข้อกำหนดหลัก เช่น พระราชบัญญัติ/ระเบียบราชการ/ข้อบังคับของหน่วยงานต้นสังกัด มาตรฐานวิชาชีพ 

กรอบมาตรฐาน เช่น TQF, OBE, ISO, PDPA, SDGs 2) กําหนดหลักสูตรและบริการฯ ท่ีสอดคลองกับ

วิสัยทัศนและขอกําหนด เป็นหลักสูตรและบริการฯ ที่ดี กระชับ ชัดเจน และวัดผลได้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

องค์กร ค่านิยม และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงกับข้อกำหนดภายนอก เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความยั่งยืน และใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 3) ออกแบบบริการใหสอดคลองกับหลักสูตรและบริการฯ และ

ขอกําหนด โดยวางโครงสร้างบริการ ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ขั้นตอน มาตรฐานการบริการ สร้างบริการที่ยึด

ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ด้วยการออกแบบให้เข้าถึงง่าย โปร่งใส เป็นธรรม มีการรับข้อร้องเรียน และปรบัปรุง

อย่างต่อเนื่อง 4) กําหนดตัวช้ีวัดและเกณฑประเมินที่ชัดเจน และมีระบบติดตามผลและการปรับปรุง โดยใช้

แนวทาง PDCA, OKRs, Balanced Scorecard 5) จัดทําเอกสารและการส่ือสาร เช่น จัดทำคู่มือหลักสูตร

และบริการฯ และเผยแพร่ให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องรับรู ้และเข้าใจ และ 6) ทบทวนและปรับปรุง โดยทบทวน

หลักสูตรและบริการฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง อิงผลจากการประเมินหรือการเปลี่ยนแปลงของข้อกำหนด โดย

มรอย.นำแนวทางสู่การปฏิบัติโดยมอบหมายให้ SL ของแต่ละพันธกิจและบริการนำแนวทาง ตามภาพท่ี 6.1ก(2) 

ไปใช้เพ่ือการออกแบบหลักสูตรและบริการ ตามตาราง 6ก(1)(2)  
 

6.1ก(3) ขอกําหนดของกระบวนการ  

ในปีการศึกษา 2567 มรอย.มอบหมาย SL ทำหน้าที่ดำเนินการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ

จัดทำข้อกำหนดที ่สำคัญของกระบวนการ ซึ ่งพบว่าในปีที ่ผ่านมาวิธีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของ

กระบวนการในแต่ละหลักสูตรและบริการยังขาดการวิเคราะห์บริบทขององคก์รและสำรวจความต้องการความ

คาดหวังของผู ้เร ียนและลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน เพื่อนำข้อมูลมาใช้เพื ่อการจัดทำ

ภาพที่ 6.1ก(2) : ARU Program & Service Design 
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ข้อกำหนดของกระบวนการที่สำคัญสำหรับการนำไปใช้

เพ่ือการออกแบบกระบวนการในการดำเนินงานในแต่ละ

พันธกิจและบริการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตาม

วิสัยทัศน์ที่กำหนด จึงมีการปรับปรุงแนวทางการจัดทำ

ข้อกำหนดของกระบวนการอย่างเป็นระบบใน 6 ข้ันตอน

ตามแนวทาง PDCA คือ 1) วิเคราะหบริบทขององคกร 

โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน-ภายนอก ระบุความ

ต้องการความคาดหวัง จากตารางที ่ OP1ข(2) ของ

ผู้เรียนและลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตรวจสอบนโยบาย 

ว ิส ัยท ัศน ์  พ ันธก ิจ แผนย ุทธศาสตร ์  2) จําแนก

กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยกระบวนหลัก เช่น การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

การพัฒนานักวิจัย กระบวนการสนับสนุน เช่น การเงิน สารสนเทศ 3) รวบรวมขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ โดย

พิจารณาข้อกำหนดจากแหล่งสำคัญ ได้แก่ กฎหมาย/ระเบียบราชการ เช่น กฎหมายอุดมศึกษา พระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสาร วช. สป.อว. มาตรฐาน/ เกณฑ์ภายนอก เช่น EdPEx, AUN-QA, SDG นโยบายและแผนภายใน

องค์กร เช่น แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย KPI กฎระเบียบภายใน ความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และข้อกำหนดด้านระบบ

คุณภาพ เช่น ระบบ PDCA, SIPOC, Risk Management 4) จัดทําขอกําหนดของกระบวนการตามพันธกิจ

และบริการทั้งการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 5) ส่ือสารขอกําหนดสู

เจาของกระบวนการ โดยจัดประชุมทำความเข้าใจกับเจ้าของกระบวนการ พัฒนาคู่มือหรือ Check-list ของ

ข้อกำหนดที่ต้องปฏิบัติตาม และบูรณาการข้อกำหนดเข้าสู่ขั ้นตอนการปฏิบัติงานหรือ Flowchart ของ

กระบวนการ และ 6) ทบทวนและปรับปรุงขอกําหนดเปนระยะ โดยตรวจสอบทุกปีหรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

เช่น กฎหมายใหม่ นโยบายใหม่ หรือการประเมินรายปี ทั้งนี้ มรอย.นำแนวทางตามภาพที่ 6.1ก(3) สู่การปฏิบัติ

โดยการนำข้อกำหนดสู่การออกแบบกระบวนการในการดำเนินงานในแต่ละพันธกิจและบริการของมหาวิทยาลัย

เพ่ือนำไปสู่การบรรลุผลการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ต่อไป รายละเอียดตามตารางท่ี 6.1ก(3)(4) 
  

6.1ก(4) การออกแบบกระบวนการ  

จากผลการประเมินในปีท่ีผ่านมา พบว่า มรอย.เริ่มมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการออกแบบกระบวนการ

ทำงานและกระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญโดยครอบคลุมทุกพันธกิจ ดังนั้น

ในปีการศึกษา 2567 มรอย. มอบหมาย SL ในการทบทวนและปรับปรุงแนวทางในการจัดทำข้อกำหนดและการ

ออกแบบกระบวนการทำงานที ่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที ่สำคัญเพื ่อให้สอดคล้องกับบริบทที ่

เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการออกแบบกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ และกระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญที่เป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพโดยการวางแผนและจัดระบบกระบวนการของมหาวิทยาลัยให้มีความสอดคล้องกับพนัธกิจ 

วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และข้อกำหนดภายนอก และความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โดยมีวิธีการและแนวทาง 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ระบุและจําแนกประเภทของกระบวนการ เป็น 2 ประเภท คือ 
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กระบวนการหลัก เช่น การจัดการเรียนการสอน การพัฒนา

นักศึกษา การบริหารจัดการทุนวิจัย การพัฒนานักวิจัย การ

บริการวิชาการ การบริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา และ

กระบวนการสนับสนุน เช่น กระบวนการด้านสารสนเทศ 

และการจัดหารายได้เชิงพ้ืนท่ี 2) วิเคราะหความเช่ือมโยง

กับขอกําหนดสําคัญ โดยวิเคราะห์ว่ากระบวนการต้อง

ตอบสนองต่อข้อกำหนดใดบ้าง ใช้เครื่องมืออะไรเพื ่อให้

ม่ันใจว่าไม่มีจุดท่ีขัดแย้งหรือขาดข้อกำหนด 3) ออกแบบ

กระบวนการดวยแนวทางท่ีเปนระบบ มีเทคนิคการ

ออกแบบ เจ้าของกระบวนการ จุดเริ่มต้น-สิ้นสุดของกระบวนการ กิจกรรมหลักและจุดควบคุม ตัวชี้วัด 4) 

พัฒนาระบบเอกสารและมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยสร้างคู่มือ/มาตรฐานการทำงาน 5) พัฒนาระบบ

ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง โดยกำหนดตัวชี้วัด และเป้าหมายของแต่ละกระบวนการ การจัดทำรายงาน 

และใช้เครื่องมือปรับปรุงคุณภาพ เช่น PDCA 6) สรางวัฒนธรรมและระบบสนับสนุน โดยจัดอบรมบุคลากร

เรื่องระบบงาน กระบวนการ และคุณภาพ สื่อสารภายในให้ทุกฝ่ายเข้าใจบทบาทในกระบวนการ และใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงาน โดย มรอย.นำแนวทางสู่การปฏิบัติโดยมอบหมายให้ผู้บริหารที่

รับผิดชอบกระบวนการของแต่ละพันธกิจและบริการนำแนวทางตามภาพที่ 6.1ก(4) ไปใช้เพื่อการออกแบบ

กระบวนการทำงานที่สำคัญ ซึ่งมีการปรับปรุงโดยเพิ่มเติมหรือปรับปรุงกระบวนการ เพื่อให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจและบริการ รวมถึงข้อกำหนดของกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน

ในแต่ละพันธกิจของมหาวิทยาลัย และนำไปสู่การบรรลุผลการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยต่อไป 

โดยมีการปรับเพิ ่มกระบวนงานสำคัญในแต่ละพันธกิจ เช่น กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 

กระบวนการพัฒนางานวิจัยสู่นวัตกรรม และการพัฒนานวัตกรรมการบริการวิชาการ เป็นต้น โดย มรอย.นำ

แนวทางสู่การปฏิบัติโดยมอบหมายให้ SL ของแต่ละพันธกิจและบริการนำแนวทาง ตามภาพท่ี 6.1ก(4) ไปใช้เพื่อ

การออกแบบกระบวนการทำงานที่สำคัญ และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่

สำคัญโดยครอบคลุมทุกพันธกิจ รายละเอียดตามตารางท่ี 6.1ก(3)(4) 
 

6.1ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

6.1ข(1) การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ  

SL และผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการที่

สำคัญ มีกระบวนการดำเนินการเพื่อให้กระบวนการที่

ออกแบบได้นำไปสู่การปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อกำหนด

ที่สำคัญและตัวชี้วัดที่ระบุไว้ตามภาพ 6.1ข ดังนี้ (1) 

ผูบริหารดําเนินการถายทอด ส่ือสาร และสงมอบ

นโยบายไปยังผู ้ปฏิบัติงานในส่วนงานที ่รับผิดชอบ

กระบวนการต่าง ๆ ซึ ่งประกอบไปด้วย รอง อธก. 

ภาพที่ 6.1ก(4) : ARU Process Design 
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ผช.อธก. และบุคลากรของส่วนงาน (2) จัดสรรทรัพยากร บุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และนำเทคโนโลยี

มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมเพียงพอ (3) กําหนดตัวช้ีวัดของงานท้ังตัวชี้วัดกระบวนการ และผลลัพธ์ 

ตามข้อกำหนดที่สำคัญเพื่อควบคุมกระบวนการ (4) ถายทอดตัวช้ีวัดสู่การปฏิบัติแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องผ่าน

การประชุม กบ. และการติดตามการดำเนินงาน หรืออบรมเชิงปฏิบัติการ/ จัดทำคู่มือแนวทาง การปฏิบัติ การให้

คำปรึกษาหากมีปัญหาหรือคำถามในการปฏิบัติในแต่ละพันธกิจและกระบวนงาน ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบใน

แต่ละหน่วยงาน (5) กํากับติดตามใหมีการดําเนินการตามกระบวนการที่ออกแบบไว้ โดยมีการรายงานผล

การติดตามการดำเนินงานรายไตรมาส มีการจัดประชุมติดตามการดำเนินงานตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนดเพื่อ

รายงานผลการดำเนินงาน ติดตามตัวชี้วัดของกระบวนการ ปัญหาจากการปฏิบัติ และจัดการแก้ไขหากการ

ทำงานไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ผ่านการประชุม กบ./คคก.พัฒนาระบบประกันคุณภาพรายหมวด และ 

คกก.ที่เก่ียวข้อง (6) ปรับปรุงกระบวนการและนำมาจัดทำแนวทางมาตรฐานการดำเนินงานใหม่ โดยกำหนดให้

ทุกหน่วยงานมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกปีการศึกษาและจัดทำแผนการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือนำเสนอ

คณะกรรมการในระดับต่างๆ เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและติดตามผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผน

อย่างต่อเน่ือง และ (7) จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูสำหรับกระบวนการท่ีปรับปรุงแล้วนำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีเป็นเลิศ 

ท้ังนี้การนำกระบวนการสู่การปฏิบัติ รายละเอียดตามตารางท่ี 6.1ก(3)(4)   

 

6.1ข(2) การปรับปรุงกระบวนการ  

จากผลการประเมินปีที่ผ่านมา พบว่า ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยมีวิธีการที่เป็นระบบในการปรับปรุง

กระบวนการทำงานที่สำคัญ เพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียนและปรับปรุงผลการดำเนินการของการจัดการศึกษา 

วิจัย และบริการฯ รวมทั้งกระบวนการ โดยใช้เครื่องมือพัฒนา PDCA ในปีการศึกษา 2567 มรอย.โดย SL 

ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบ โดยใช้หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) และเครื่องมือ/ระบบการปรับปรุง

ผลการดำเนินการตามที่ระบุในภาพที่ OPค-1 มีการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ตัวชี้วัด ผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ ได้แก่ ระดับหลักสูตร คณะ สำนัก/สถาบัน และมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินมหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการ

ต่างๆ นำมาเป็นข้อมูลนำเข้าท่ีจะสามารถปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนสนับสนุน โดยผู้รับผิดชอบแต่ละ

ส่วนงาน มีการนำประเด็นดังกล่าวมาพิจารณาในที่ประชุมหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การทบทวนการ

ปฏิบัติงาน ตามภาพท่ี 6.1ข และภาพท่ี 4.2ข(1) เพ่ือวิเคราะห์และทบทวนปรับปรุงให้สามารถม่ันใจได้ว่าเป็นไป

ตามข้อกำหนดท่ีสำคัญของกระบวนการ ส่งผลทำให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรตาม

ตัวชี้วัดของกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน ตามตัวอยางในตารางท่ี 6.1ข ซ่ึงใช้กระบวนการเชิง

ระบบตามแนวทาง Input-Process-Output ซึ่งทำให้เห็นว่าการปรับปรุงไม่ได้เกิดเฉพาะในขั้นตอนใดขั้นตอน

หนึ่ง แต่เกิดจากการพัฒนาต่อเนื่องจากเริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการโดยมีการกำหนดปัจจัยนำเข้าของแต่ละ

พันธกิจและกระบวน กระบวนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ และผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินการ 

พร้อมกำหนดผู ้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในแต่ละพันธกิจและกระบวนการ ส่งผลให้คุณภาพของผู ้เรียนมี

สมรรถนะที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ความพึงพอใจของนักศึกษาและผู้ปกครองดีขึ้น งานวิจัยมี

คุณภาพได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่มีคุณภาพมากขึ้น ชุมชนที่รับบริการมีคุณภาพชีวิตและรายได้เพิ่มขึ้น 

มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ในชุมชนดีข้ึน สร้างรายได้จากการบริการวิชาการได้มากข้ึน เป็นต้น
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ตารางท่ี 6.1ก(1)(2) แสดงขอกําหนดท่ีสําคัญ และการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ  

ปจจัยนําเขา หลักสูตร/บริการ ขอกําหนด กําหนดผลลัพธ การถายทอด การทบทวน owner ผลลัพธสําคัญ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณลักษณะบัณฑิต

ท่ีพึงประสงค์/ ความต้องการ ความ

คาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า ผู้ใช้บัณฑิต

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ แผน

ยุทธศาสตร์ทุกระดับ/ แผนด้านการ

ผลิตและพัฒนากำลังคนประเทศ   

การจัดการศึกษา การจัดการศึกษา

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร  

-จำนวนผู้เรียนและลูกค้าเพ่ิม

มากข้ึน 

-นศ.สำเร็จการศึกษาตามแผน 

-บัณฑิตมีงานทำ 

-ประชุมก่อนเปิดภาคเรียน 

-ประชุม กบ. สภาฯ ทุก

เดือน 

-กบศ. ส่งเกณฑ์มาตรฐาน/ 

เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

ประชุม กก.

ทุกเดือน 

กบศ. 7.1ก-1, 7.1ก-2, 7.1

ก-19, 7.1ก-20 

นโยบายและความต้องการของแหล่ง

ทุน/ ทิศทาง นโยบายการวิจัยของ 

มรอย.  

วิจัย -งานวิจัยตรงตาม

ความต้องการของ

แหล่งทุน 

-งานวิจัยมีคุณภาพ 

-งานวิจัยนำไปใช้

ประโยชน์/การอ้างอิง 

-ดึงดูดแหล่งทุนภายนอก 

-การนำไปใช้ประโยชน์ 

-การเผยแพร่ 

-ประชุม กก. กองทุนวิจัย

ทุกเดือน 

-เผยแพร่บนเว็บไซต์ กลุ่ม 

Open chat RDI NEWS 

-การประชุมอบรม 

ประชุม กก.

ทุกเดือน 

สวพ. 7.1ก-22, 7.1ก-23, 

7.1ก-28,7.1ก-29, 

7.1ข(1)-14, 7.1ข(1)-

16 

ความต้องการของชุมชนและสังคม/ 

ความต้องการของผู้รับบริการและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย/ นโยบายของ

มรอย.และจังหวัด/ บริบทชุมชน 

บริการวิชาการ การสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชน 

-ชุมชนได้รับการพัฒนา และ

มีรายได้เพ่ิมข้ึน 

-ชุมชนเกิดความพึงพอใจ 

และความผูกพัน 

-ประชุม กก.ขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ฯ ทุกเดือน 

-ประชุมกับผู้นำชุมชนทุกปี 

รายงาน กบ.

ทุกเดือน 

สวพ. 7.1ก-21, 7.1ก-22, 

7.1ก-37,7.1ก-41, 

7.2ก(1)-17, 7.2ก

(2)-6 

นโยบายการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

ของมรอย./ พรบ.ส่งเสริมและรักษา

มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

ทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

การให้บริการเป็นไป

ตามความต้องการ

ของกลุ่มลูกค้า 

-ผู้รับบริการรับรู้ด้าน

วัฒนธรรมอยุธยา 

-ผู้รับบริการเกิดความพึง

พอใจ และความผูกพัน 

-ประชุม กก.ด้านทำนุบำรุงฯ 

ทุกเดือน 

-ประชุม กก.ขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ทุกเดือน 

รายงาน กบ.

ทุกเดือน 

สอศ. 7.1ก-47, 7.1ก-48, 

7.2ก(1)-27, 7.2ก

(1)-31, 7.2ก(2)-12, 

7.2ก(2)-13 
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ตารางท่ี 6.1ก(3)(4) แสดงขอกําหนดท่ีสําคัญ และการออกแบบกระบวนการทํางานท่ีสําคัญและกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ  
 

ขอมูลนําเขา ขอกําหนด กระบวนการ การถายทอด owner ผลลัพธสําคัญ  
   กระบวนการหลัก    

กา
รจ

ัดก
าร

ศึก
ษา

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ป.ตรีและบัณฑิตศึกษา/ 

ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและตลาดแรงงาน/ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ/ 

กฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

หลักสูตรมีมาตรฐานตาม

เกณฑ์อุดมศึกษา 

การออกแบบและ

พัฒนาหลักสูตร 

 

-ประชุมก่อนเปิดภาคเรียน 

-เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

-ประชุม กก.ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

-กบศ. 

-หลักสูตร 

7.1ก-19, 7.1ก-20, 

7.1ข(1)-1, 7.2ก(1)-1, 

7.2ก(1)-3 

นโยบายของมหาวิทยาลัย/กระทรวง อว./ จำนวน

นักศึกษารับเข้าตามแผน/ คุณสมบัติและเกณฑ์ของ

นักศึกษาแรกเข้า/ ระบบรับสมัคร 

-คุณสมบัติตามเกณฑ์ 

-จำนวนตามแผนท่ีกำหนด 

การรับนักศึกษา -ประชุม กก.หลักสูตร 

-ประชุม กก.วิชาการฯ 

-กบศ. 

-หลักสูตร 

7.1ข(1)-5 ถึง  

7.1ข(1)-9 

นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 

21 หรือตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด/ แนวปฏิบัติอาจารย์

ท่ีปรึกษา/ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรปริญญาตรี/

บัณฑิตศึกษา/ ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

การจัดการเรียนการสอน

เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้

ของหลักสูตร 

การจัดการเรียนการ

สอน  

 

-ประชุม กก.หลักสูตร 

-ประชุม นศ. 

-หลักสูตร 7.1ก-14 ถึง 7.1ก-15, 

7.1ข(1)-10, 7.2ก(1)-5 

ถึง 7.2ก(1)-8 

กรอบคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์/ กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

คุณสมบัติตามกรอบ TQF 

และกรอบคุณลักษณะบัณฑิต

ท่ีพึงประสงค์  

การพัฒนานักศึกษา -ประชุม กก.วิชาการฯ 

-ประชุม กก.พัฒนา นศ. 

-หลักสูตร 

-กพน. 

7.1ก-2 ถึง 7.1ก-4, 

7.1ก-10 ถึง 7.1ก-14 

แผนยุทธศาสตร์และนโยบายการศึกษา/ วิสัยทัศน์

ของ มรอย. 

นวัตกรรมการศึกษาเพ่ิมข้ึน การพัฒนานวัตกรรม

การศึกษา 

-ประชุม กก.วิชาการฯ 

-ประชุม กก.ขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ฯ  

-หลักสูตร 

-กพน. 

7.1ข(1)-11 ถึง 7.1ข

(1)-12, 7.1ข(1)-33 

วิจ
ัย 

แผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล/ หลักสูตรและกิจกรรม

พัฒนาทักษะ/ ระบบพ่ีเล้ียงวิจัย/ งบประมาณสนับสนุน

และการเข้าร่วมอบรมภายนอก 

นักวิจัยมีคุณภาพ/ศักยภาพ การพัฒนานักวิจัย -สวพ.ประชุม/ อบรมสร้างความรู้

นักวิจัย 

 

สวพ. 7.1ก-26, 7.1ก-27, 

7.1ข(1)-13 ถึง 7.1ข

(1)-19, 7.1ข(1)-22 
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ขอมูลนําเขา ขอกําหนด กระบวนการ การถายทอด owner ผลลัพธสําคัญ  

ระบบบริหารจัดการทุนวิจัย/ คู่มือและแนวปฏิบัติการ

บริหารโครงการวิจัย/ ระบบการจัดสรรทุน/ ระบบ

ติดตามโครงการ  

-มีงานวิจัยท่ีได้รับทุนเพ่ิมข้ึน 

-งานวิจัยแล้วเสร็จตามเวลา 

การบริหารงานวิจัย -ประชุม กก.กองทุนฯ สวพ. 7.1ก-29, 7.1ข(1)-13 

ถึง 7.1ข(1)-17 

ฐานข้อมูลนักวิจัยและความเช่ียวชาญ/ แผนงาน/ กลยุทธ์

ด้านความร่วมมือวิจัย/ MOU/ กิจกรรมแลกเปล่ียนหรือ

พบปะเครือข่าย 

-เครือข่ายวิจัยเพ่ิมข้ึน 

-ความร่วมมือด้านการวิจัย 

การสร้างเครือข่าย

วิจัย 

-ประชุม กก.เครือข่ายฯ สวพ. 7.1ข(1)-26, 7.1ค-4 

ระบบส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารท่ีมี

คุณภาพ/ การสนับสนุนค่าธรรมเนียมตีพิมพ์/ ระบบการ

จัดการทรัพย์สินทางปัญญา/ สัญญาการให้ทุนวิจัย  

-ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์

เพ่ิมข้ึน 

-งานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารท่ีมี 

Impact factor 

การเผยแพร่และใช้

ประโยชน์ 

-ประกาศระเบียบภาระงาน/ 

OKR 

-การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

-สวพ. 

-คณะ 

7.1ก-25 ถึง 7.1ก-31, 

7.1ข(1)-18 

ระบบคัดเลือกผลงานวิจัยท่ีมีศักยภาพเชิงพาณิชย์/ 

ระบบการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  

-นวัตกรรมด้านการวิจัย

เพ่ิมข้ึน 

การพัฒนางานวิจัยสู่

นวัตกรรม 

-ประชุม/อบรมให้ความรู้ 

-ประกาศระเบียบภาระงาน/ 

OKR 

-สวพ. 

-คณะ 

7.1ก-31, 7.1ข(1)-21 

บร
ิกา

รว
ชิา

กา
ร 

แผนยุทธศาสตร์ มรอย./ ความต้องการและศักยภาพ

ของพ้ืนท่ี/ ความเช่ียวชาญของบุคลากร/ การกำหนด

ชุมชนเป้าหมายของมรอย./ระเบียบมหาวิทยาลัยว่า

ด้วยเงินรายได้จากการบริการทางวิชาการ 

-การตอบสนองความต้องการ

ของชุมชน 

-การเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชน 

-ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน 

การบริการวิชาการ -ประชุม กก.ขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ฯ 

-ประชุมวางแผนการทำงานแต่ละ

พ้ืนท่ี 

-ประชุมผู้นำ/ผู้แทนชุมชน 

-สวพ. 

-คณะ 

-สำนัก/

สถาบัน 

7.1ก-32 ถึง 7.1ก-41, 

7.1ข(1)-30 ถึง  

7.1ข(1)-39 

กลไกหรือทุนสนับสนุนบุคลากรและนักศึกษาในการ

สร้างนวัตกรรม/ แนวทางการเผยแพร่ ใช้งาน หรือ 

เชิงพาณิชย์ 

-นวัตกรรมด้านการบริการ

วิชาการเพ่ิมข้ึน 

การพัฒนา

นวัตกรรมการ

บริการวิชาการ 

-ประชุม/อบรมให้ความรู้ 

-ประกาศระเบียบภาระงาน/ OKR 

-สวพ. 

-คณะ 

-สำนัก/

สถาบัน 

7.1ก-39, 7.1ข(1)-32 

ถึง 7.1ข(1)-33  
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ขอมูลนําเขา ขอกําหนด กระบวนการ การถายทอด owner ผลลัพธสําคัญ  
ทํา

นุบ
ําร

ุงศิ
ลป

วัฒ
นธ

รร
ม การให้บริการเป็นไปตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า/ 

การถ่ายทอดความรู้น่าสนใจ ดึงดูดผู้ฟัง/ องค์ความรู้มี

ความถูกต้อง ครบถ้วน ตามหลักวิชาการ 

 

-ตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ 

-ผู้รับบริการมีจำนวนเพ่ิมข้ึน 

กระบวนการ

ให้บริการความรู้

ด้านอยุธยาศึกษา 

และศูนย์เรียนรู้ภูมิ

วัฒนธรรมอยุธยา 

-มอบหมาย สอศ.ดำเนินการ 

-ประชุม กก.ด้านทำนุบำรุงฯ  

-การเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์/ 

ส่ือสิ่งพิมพ์ 

-สอศ. 

-คณะ 

-สำนัก/ 

สถาบัน 

7.1ก-42 ถึง 7.1ก-54, 

7.1ข(1)-42 ถึง  

7.1ข(1)-53 

  กระบวนการสนับสนนุ   

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 

ระเบียบกระทรวงการคลัง/ พรบ.วินัยการเงินการคลัง/ 

พรบ.การจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ 

การบริหารจัดการด้านการเงิน 

งบประมาณและพัสดุมี

ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ

การเงิน การคลัง 

และพัสดุ 

-มอบหมาย กนผ.และ กก.

ดำเนินการ 

-ประชุมช้ีแจงทุกหน่วยงาน 

-กนผ. 

-กก. 

7.5ก(1)-1 ถึง  

7.5ก(1)-9 

การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

/ การควบคุมระบบสารสนเทศตามกฎหมาย และการ

รักษาความลับและความปลอดภัยของฐานข้อมูล/ การ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของผู้มีส่วนได้เสีย 

-ระบบสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพในการใช้งาน 

-ข้อมูลสารสนเทศมีความ

ถูกต้อง แม่นยำ พร้อมใช้ 

-ระบบมีความปลอดภัย 

กระบวนการด้าน

สารสนเทศ  

-มอบหมาย สวท. ดำเนินการ 

-ประชุม กก.พัฒนาระบบ

สารสนเทศ มรอย. 

-ประชุมมอบหมายแต่ละส่วนงาน

ท่ีเก่ียวข้อง 

สวท. 7.1ก-55 ถึง 7.1ก-56, 

7.1ข(1)-57 ถึง  

7.1ข(1)-61, 7.5ข-16 

พรบ.ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน

การทำงาน/ โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 

University) 

มรอย.มีสภาพแวดล้อมและ

ความปลอดภัยท่ีดี 

กระบวนการด้าน

ส่ิงแวดล้อม/ 

สภาพแวดล้อม และ

ความปลอดภัย 

-มอบหมาย กก.Green 

University รับผิดชอบ 

-ประชุมมอบหมายแต่ละส่วนงาน

ท่ีเก่ียวข้อง 

สนอ. 

สวท. 

7.1ก-57 ถึง 7.1ก-60, 

7.1ข(1)-62  

 

ระเบียบการจัดหาเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 

 

มรอย.มีรายได้เพ่ิมข้ึน กระบวนการจัดหา

รายได้เชิงพ้ืนท่ี 

-มอบหมายงานหารายได้ฯ 

-ประชุมมอบหมายแต่ละส่วนงาน

ท่ีเก่ียวข้อง 

สนอ. 7.5ก(1)-3 ถึง  

7.5ก(1)-9 
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ตารางท่ี 6.1ข ตัวอยางการปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ ปการศึกษา 2567 ตามแนวทาง Input – Process – Output   

พันธกิจ/ กระบวนการ ขอมูลนําเขา การปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

การจัดการศึกษา     

กระบวนการออกแบบและ

พัฒนาหลักสูตร 

ข้อมูลจากตลาดแรงงาน/มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 

ออกแบบหลักสูตรใหม่ ปรับปรุงหลักสูตรเดิม/พัฒนาหลักสูตร 

สหกิจศึกษา 

7.1ก-19, 7.1ก-20, 7.1ข

(1)-1, 7.2ก(1)-1, 7.2ก(1)-3 

กบศ./คณะ 

กระบวนการจัดการเรียนการ

สอน 

อาจารย์ผู้สอน/ห้องเรียนและส่ือ

เทคโนโลยี/แผนการสอน/การประเมินการ

สอน/คลังข้อสอบ การวัดผล/เคร่ืองมือ

สนับสนุนการสอน 

ปรับแผนการสอนให้ Active Learning/จัดการเรียนการสอนแบบ

ไฮบริด/ ออกแบบการเรียนการสอนเน้น E-learning/พัฒนาระบบ

คลังสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล 

7.1ก-14 ถึง 7.1ก-15, 7.1ข

(1)-10, 7.2ก(1)-5 ถึง  

7.2ก(1)-8 

กบศ./คณะ 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม

การศึกษา 

เทคโนโลยี/เคร่ืองมือวิจัย/หน่วยงาน

ส่งเสริมนวัตกรรม/ กระบวนการคัดเลือก/

สนับสนุนทุน 

จัดต้ังศูนย์พัฒนาทักษะดิจิทัลและนวัตกรรมการเรียนรู้ IDLC/  

วิจัยและจัดทำโครงงานด้านนวัตกรรมการเรียนรู้/คัดเลือกโครงงาน

ท่ีมีศักยภาพ 

7.1ข(1)-11 ถึง 7.1ข(1)-12, 

7.1ข(1)-33 

คณะ 

การวิจัย     

การเผยแพร่และใช้ประโยชน์

จากงานวิจัย 

งานวิจัยท่ีผ่านการประเมินคุณภาพ/ 

ช่องทางเผยแพร่/การจัดการทรัพย์สินทาง

ปัญญา 

สนับสนุนการตีพิมพ์วารสาร TCI/ Scopus/จัดอบรมถ่ายทอด

เทคโนโลยีเพ่ือการเผยแพร่/ปรับปรุงกระบวนการย่ืนทรัพย์สิน 

ทางปัญญา 

7.1ก-25 ถึง 7.1ก-31,  

7.1ข(1)-18 

สวพ./คณะ 

กระบวนการพัฒนางานวิจัยสู่

นวัตกรรม 

งานวิจัยท่ีมีศักยภาพเชิงพาณิชย์/ นักวิจัย

และทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์/ระบบประเมิน

และคัดเลือกผลงานเด่น 

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางตลาด/ ให้คำปรึกษาด้าน IP และ

พาณิชย์/ ประเมินผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ สังคม 

7.1ก-21, 7.1ก-31,  

7.1ข(1)-21 

สวพ./คณะ 

การบริการวิชาการ     

กระบวนการบริการวิชาการ

แบบให้เปล่า 

บุคลากรผู้เช่ียวชาญของ มรอย./ หลักสูตร

และส่ือการสอน/ ระบบบริหารจัดการ

กิจกรรมบริการวิชาการ 

บูรณาการบริการวิชาการกับพันธกิจอ่ืน/ พัฒนานวัตกรรมและองค์

ความรู้เพ่ือแก้ปัญหาสังคม ชุมชน/สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอก 

7.1ก-32 ถึง 7.1ก-41,  

7.1ข(1)-30 ถึง 7.1ข(1)-39 

สวพ./คณะ 
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พันธกิจ/ กระบวนการ ขอมูลนําเขา การปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

กระบวนการบริการวิชาการ

แบบหารายได้ 

บุคลากรผู้เช่ียวชาญของ มรอย./ หลักสูตร

และส่ือการสอน/ ระบบบริหารจัดการ

กิจกรรมบริการวิชาการ 

ออกแบบหลักสูตรหารายได้ตามความต้องการของผู้เรียนและตลาด 7.1ก-34, 7.1ก-39, 7.1ข(1)-23  

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    

กระบวนการให้บริการความรู้

ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์

เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 

ข้อมูลและงานวิจัยด้านอยุธยาศึกษา/ 

ผู้เช่ียวชาญและนักวิจัยด้านภูมิวัฒนธรรม

อยุธยา/เทคโนโลยีสำหรับสร้างสื่อการ

เรียนรู้/ระบบบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้และ

ข้อมูลผู้เข้าชม 

 

สร้างนิทรรศการเสมือนจริง/พัฒนาเน้ือหาเชิงลึกและส่ือมัลติมีเดีย

เพ่ือบริการความรู้/สร้างนิทรรศการและกิจกรรมเรียนรู้เชิงโต้ตอบ/

ออกแบบโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีผสมผสานความรู้และ

ประสบการณ์จริง/ปรับปรุงระบบการจัดการข้อมูลและบริการผู้เข้า

ชมให้ทันสมัย/อบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารและการ

ให้ความรู้ 

7.1ก-42 ถึง 7.1ก-54,  

7.1ข(1)-42 ถึง 7.1ข(1)-53 

สอศ./คณะ 

 

กระบวนการบริหารจัดการ    

กระบวนการพัฒนาและดูแล

ระบบสารสนเทศ 

เทคโนโลยีดิจิทัล/เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์/นโยบายและมาตรฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ/ข้อมูลป้อนกลับจาก

ผู้ใช้งาน  

พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนแบบออนไลน์/

ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ/วางแผนพัฒนาระบบตาม

ความต้องการจริงของผู้ใช้/พัฒนาเว็บไซต์ให้สอดคล้องตามความ

ต้องการผู้ใช้ 

7.1ก-55 ถึง 7.1ก-56,  

7.1ข(1)-57 ถึง  

7.1ข(1)-61, 7.5ข-16 

สวท. 

กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม/

สภาพแวดล้อมและความ

ปลอดภัย 

มาตรฐานและแนวทางด้านส่ิงแวดล้อมและ

ความปลอดภัย/อุปกรณ์และเคร่ืองมือ

ความปลอดภัย/บุคลากรได้รับการอบรม

ด้านความปลอดภัย 

ตรวจสอบสภาพแวดล้อมและติดตั้งอุปกรณ์/จัดอบรมและสร้าง

ความตระหนักในเรื่องความปลอดภัย/ประเมินความเส่ียงและจัด

มาตรการป้องกัน 

 

7.1ก-57 ถึง 7.1ก-60,  

7.1ข(1)-62  

 

สนอ./คณะ/

สำนัก สถาบัน 

กระบวนการจัดหารายได้เชิง

พ้ืนท่ี 

ระเบียบการจัดหาเงินรายได้ของ

มหาวิทยาลัย 

 

ปรับปรุงห้องประชุม ห้องคอมพิวเตอร์ให้ทันสมัย พร้อมใช้ และ

ประหยัดพลังงานไฟฟ้า ปรับปรุงพ้ืนตลาดนัด จัดทำหลังคา ถนน 

ห้องน้ำและส่ิงอำนวยความสะดวกเพ่ือดึงดูดผู้รับบริการ 

7.5ก(1)-3 ถึง 7.5ก(1)-9 สนอ. 

 

97



12 
 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

6.2ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

จากผลการประเมินปีที่ผ่านมา พบว่า มหาวิทยาลัยไม่ชัดเจนถึงวิธีการท่ีเป็นระบบในการจัดการต้นทุน 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการทำงานตามพันธกิจต่าง ๆ ไม่ชัดเจนว่ามีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยด้านต้นทุน 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการทำงานเพื่อนำมาใช้กำกับดูแล ควบคุม และตรวจสอบกระบวนการ

ทำงานของบุคลากร รวมถึงในข้ันตอนท่ี 4 ท่ีมหาวิทยาลัยดำเนินงานตามพันธกิจต่าง ๆ จะช่วยลดต้นทุน ลดความ

สูญเสียและความผิดพลาดได้อย่างไร ในปีการศึกษา 2567 มรอย. จึงมอบหมายให้ SL ฝ่ายต่าง ๆ ดำเนินการ

ทบทวนและปรับปรุงวิธีการในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ดังนี้ 1) วิธีการ

จัดการตนทุน เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนเชิงลึก โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือใหท้ราบต้นทุนจริงของแต่ละกิจกรรม

และวิเคราะห์ต้นทุนคงที่/ ต้นทุนผันแปร เพื่อแยกแยะรายการที่สามารถลดหรือควบคุมได้ การตั้งงบประมาณ

และควบคุมงบ เช่น จัดทำงบประมาณรายแผนงาน/ โครงการอย่างเป็นระบบเพื่อติดตามผลการคาดเคลื่อน

จากแผนที่วางไว้และการลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือการให้บริการ 

เจรจาต่อรองกับผู้จัดซื้อ/ ซัพพลายเออร์ และใช้เทคโนโลยี/ ระบบอัตโนมัติแทนแรงงานคนในบางส่วน 2) 

วิธีการจัดการประสิทธิภาพ เช่น การปรับปรุงกระบวนการ โดยใช้หลัก Lean, Six Sigma หรือ Kaizen เพื่อ

ลดความสูญเปล่าในกระบวนการ และกำหนดมาตรฐานการทำงานหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน การบริหารเวลา

และทรัพยากร โดยจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับลำดับความสำคัญ หรือใช้ระบบการบริหารจัดการภายใน

องค์กรและการประเมินผลการดำเนินงาน เช่น กำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ และรายงานผลอย่างต่อเนื่องเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ ้น 3) วิธีการจัดการประสิทธิผล เช่น การกำหนดเป้าหมายที ่ช ัดเจน โดย

ตั้งเป้าหมายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร และลูกค้า/ ผู้ใช้บริการ ใช้หลัก Balanced Scorecard (BSC) ใน

การประเมินหลายมิติ ทั้งด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการ และการเรียนรู ้การติดตามผลลัพธ์ของงาน เช่น วัด

ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมายที่ตั ้งไว้ เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (7.2ก(1)) คุณภาพของผลผลิต และ

ประเมินความคุ้มค่า และการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (7.1ก-41) และการจัดการความเสี่ยงและโอกาส 

โดยประเมินความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อผลลัพธ์ และวางแผนบริหารความเสี่ยง พร้อมแนวทางรับมือหากเกิด

เหตุไม่คาดคิด (6.2ค(3)) ทั้งนี้ตัวอย่างการจัดการต้นทุนเพื ่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ 

ปีการศึกษา 2567 จำแนกตามพันธกิจ/กระบวนการ ตามตารางท่ี 6.2ก 

ภาพท่ี 6.2ก : Operational Efficiency and Effectiveness 
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ตารางท่ี 6.2ก ตัวอยางการจัดการตนทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ ในปการศึกษา 2567  

พันธกิจ วิธีการจัดการตนทุน การติดตาม ผลลัพธ ผูรับผิดชอบ 

การจัดการศึกษา -ออกแบบหลักสูตรให้ทันสมัย และปรับเป็นแขนงเพ่ือลดจำนวนคน ค่าใช้จ่าย  

-ใช้ระบบรับสมัครออนไลน์ ลดค่าใช้จ่ายด้านเอกสาร บุคลากร/ ทำการตลาดผ่านโซเชียล

มีเดีย ศิษย์เก่า แทนการโฆษณาผ่านส่ือราคาแพง 

-ปรับปรุงการเบิกจ่ายวัสดุสำหรับการจัดการเรียนการสอน/ เปล่ียนการใช้กระดาษเป็นการ

ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์/ ใช้สื่อการสอนดิจิทัลและการเรียนออนไลน์ลดค่าใช้จ่าย/ ใช้ระบบ  

E-Learning เพ่ือลดค่าใช้จ่ายการเรียนการสอน 

รายปี -ค่าใช้จ่ายต่อหลักสูตรลดลง 

-อัตราการอนุมัติหลักสูตรโดยหน่วยงานกำกับ 

-อัตราการตอบรับเข้าเรียนเพ่ิมข้ึน 

-ค่าใช้จ่ายต่อรายวิชาลดลง 

 

กบศ./คณะ 

วิจัย -จัดอบรมออนไลน์เพ่ือลดต้นทุนสถานท่ีและวิทยากร 

-สร้างระบบพ่ีเล้ียงภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือลดการจ้างท่ีปรึกษาภายนอก  

-จัดลำดับความสำคัญของทุนวิจัยตามยุทธศาสตร์ ลดต้นทุนท่ีไม่สร้างผลกระทบ 

-ติดตามและควบคุมงบประมาณโครงการวิจัยอย่างใกล้ชิด 

-จัดกิจกรรมเผยแพร่ผลงานวิจัยร่วมกับภาคีเครือข่ายเพ่ือลดต้นทุนการจัดงาน/ ขอรับทุน

สนับสนุนจากแหล่งทุนภาครัฐและเอกชน 

-บูรณาการงบวิจัยร่วมกับภาคอุตสาหกรรม/คัดเลือกงานท่ีมีศักยภาพเชิงพาณิชย์เข้าสู่

โปรแกรมบ่มเพาะ 

รายปี -บุคลากรท่ีผ่านการอบรมเพ่ิม/ค่าใช้จ่ายลดลง 

-อัตราการขอทุนวิจัย/ตีพิมพ์ของนักวิจัยเพ่ิมข้ึน 

-ระยะเวลาการอนุมัติโครงการเฉล่ียลดลง/

จำนวนโครงการวิจัยดำเนินงานตามกรอบเวลา

และงบประมาณท่ีกำหนด 

-จำนวนงานวิจัยท่ีเผยแพร่เพ่ิมข้ึน/ค่าใช้จ่ายต่อ

ผลงานท่ีเผยแพร่ลดลง 

-จำนวนงานวิจัยท่ีพัฒนาสู่นวัตกรรม/ต้นทุนเฉลี่ย

ต่อผลงานนวัตกรรมลดลง 

สวพ./คณะ 

บริการวิชาการ -บูรณาการงานบริการวิชาการร่วมกับการเรียนการสอนเพ่ือลดค่าใช้จ่ายแยกส่วน 

-ใช้เทคโนโลยีส่ือสารออนไลน์ในการอบรม/ ให้คำปรึกษา ทำความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอกเพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

รายปี -ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อโครงการบริการวิชาการลดลง 

-สัดส่วนโครงการท่ีใช้ทรัพยากรร่วมเพ่ิมข้ึน 

สวพ./คณะ/

สำนัก 

สถาบัน 

ทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

-บูรณาการทรัพยากรร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมลดภาระงบประมาณ

ด้านบุคลากรและสถานท่ี 

-ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำสื่อมัลติมีเดีย พิพิธภัณฑ์เสมือน ช่วยขยายผลการเรยีนรู้และลด

ต้นทุนระยะยาว 

รายปี -ค่าใช้จ่ายต่อหัวของผู้รับบริการลดลง 

-จำนวนกิจกรรมท่ีใช้สื่อดิจิทัลแทนการจัด 

onsite  

สอศ. 
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6.2ข. การจัดการเครือขายอุปทาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการประเมินปีที ่ผ่านมา พบว่า มรอย.ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบที่ใช้ในการจัดการ

เครือข่ายอุปทาน ที่ครอบคลุมผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ในปีการศึกษา 2567 โดย

มอบหมายให้ คกก.ที่รับผิดชอบกระบวนการ ได้แก่ สนอ. สวพ. สวท. และ สอศ. ร่วมดำเนินการจัดการเครือข่าย

อุปทานโดยการวิเคราะห์กระบวนการในการจัดการเครือข่ายอุปทาน เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจ 

โดยรอง อธก.ที่เกี่ยวข้องตามพันธกิจกำกับดูแล ดำเนินการตามขั้นตอนตามภาพที่ 6.2ข ดังนี้ 1) วิเคราะหผูท่ี

มีสวนเกี่ยวของกับการสงมอบและการใหความรวมมือของกระบวนการทำงาน 2) กําหนดแนวทางในการ

คัดเลือกผูสงมอบและผูใหความรวมมือ โดยพิจารณาจากความสามารถและศักยภาพของผู้ส่งมอบและคู่ความ

ร่วมมือ ในการตอบสนองตามพันธกิจและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ความต้องการของการปฏิบัติการยกระดับ

ผลการดำเนินการ สามารถเพิ่มความพึงพอใจผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ความเชี่ยวชาญในการดำเนินงานของ

คู่ความร่วมมือ ร่วมกับผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาและการยอมรับในข้อเสนอร่วมกัน เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าเครือข่าย

อุปทานจะมีคุณสมบัติตามที่กำหนดสามารถตอบสนองต่อพันธกิจได้ 3) จัดทําขอกําหนดและกลไกการส่ือสาร

ในการปฏิบัติงานรวมกัน 4) การรวมมือดําเนินการ โดยการสื่อสารเพื่อชี้แจงแผนการดำเนินงาน ตัวชี้วัด 

ข้อกำหนดสำคัญ และการให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีสำคัญ เพ่ือให้สามารถดำเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้รับบริการ 5) ประเมินผลผูสงมอบและผูใหความรวมมือ ซึ่งมีตัววัดที่สำคัญในการ

กำกับติดตาม 6) การให้ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีการ

พูดคุยสื่อสารเพื่อสะท้อนข้อมูลเพื่อการนำไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานครั้งถัดไป 7) การพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานรวมกัน โดยคณะกรรมการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ส่งมอบและคู่ความ

ร่วมมือ รายงานคะแนนความพึงพอใจต่อการใช้บริการ โดยมีคณะกรรมการพิจารณาผลงานของผู้ส่งมอบ 

คู่ความร่วมมือ ตลอดจนพิจารณาข้ึนบัญชีดำกับผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือกรณีไม่ดำเนินการตามข้อกำหนด และ

ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และทบทวนประสิทธิภาพการจัดการของแต่ละปีในภาพรวม เพื่อนำผลไปใช้

ในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานในปีถัดไป ตามตัวอย่างการดำเนินงานในตารางท่ี 6.2ข  

ภาพท่ี 6.2ข : Supply-Network Management 
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ตารางท่ี 6.2ข การดําเนินงานการจัดการเครือขายอุปทาน   

ผูสงมอบ/คูความรวมมือ ขอกําหนดในการปฏิบัตงิานรวมกัน การวัดและประเมินผล/ ตัวชีว้ัด การใหขอมูลปอนกลับ ผูรับผิดชอบ 

ผูสงมอบ (ทุกพันธกิจ)     

-โรงพิมพ์ ผู้รับจ้างงาน ร้านค้าตัวแทนจำหน่าย

หนังสือ วัสดุ ครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการ

ดำเนินงานทุกพันธกิจ 

-หน่วยงานผู้ส่งมอบบริการด้านสาธารณูปโภค 

สุขอนามัยและสวัสดิการ สุขาภิบาลและความ

ปลอดภัย 

-จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินงานตามพันธกิจ 

-ผลงานมีคุณภาพและส่งมอบได้ตรงเวลา 

-การส่งมอบงานตรงตาม TOR ท่ีกำหนด (7.1ข(1)-79) 

-หลักสูตรที่ผ่านการรับทราบการให้ความเห็นชอบจาก 

สป.อว. (7.1ก-20) 

-การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

-การติดตามประเมินผลการ

ทำงานในระหว่างกระบวนการ 

 

-กบศ. 

-คณะ 

-สำนัก/ 

สถาบัน 

คูความรวมมือ     

การจัดการศึกษา 

-โรงเรียน หรือบริษัทฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/ 

สหกิจ แหล่งฝึกงาน 

 

-เป็นแหล่งฝึกงานเพ่ือเสริมประสบการณ์

ในการทำงานให้กับนักศึกษา 

 

-โครงงานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา (7.1ก-13) 

-หลักสูตรท่ีมีการรับเข้านักศึกษาเป็นไปตามแผน (7.1ข(1)-6) 

-หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและเป็นไปตาม

ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย (7.1ก-1 ถึง 7.1ก-4) 

-หลักสูตรที่สามารถเปิดการจัดการเรียนการสอนได้ (7.1ข

(1)-5) 

-โครงการวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์ (7.1ก-30) 

-ผลงาน นวัตกรรม สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร (7.1ก-28) 

-ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ (7.1ก-

22 ถึง 7.1ก-25) 

-ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีได้รับการพัฒนา/ รับรองมาตรฐาน 

(7.1ก-38, 7.1ก-39) 

-ชุมชน/ครัวเรือนท่ีมีรายได้เพ่ิมข้ึน (7.1ก-32, 7.1ก-35) 

 

-การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-การประชุมร่วมกันระหว่าง 

พ่ีเลี้ยงกับอาจารย์นิเทศก์ 

-แบบติดตามประเมินผล 

-การนิเทศนักศึกษา 

-การติดตามประเมินผลการทำงาน

ในระหว่างกระบวนการ 

-การประชุมร่วมกันระหว่าง

ผู้รับผิดชอบ 

-แบบบันทึกสถิติข้อมูลการส่ง

มอบงานของเครือข่ายอุปทาน 

 

-กบศ. 

-คณะ 

-สำนัก/ 

สถาบัน 

-หน่วยงานภาครัฐ/ เอกชนท่ีช่วยหานักศึกษา

ต่างชาติในกระบวนการรับเข้า 

-จัดหานักศึกษาเข้าเรียน 

 

-องค์กรภาครัฐ/เอกชนท่ีทำความร่วมมือด้านการ

จัดการศึกษา 

-โครงการพัฒนาเครือข่ายระบบห้องสมุดใน

ประเทศไทย (ThaiLIS)  

-ร่วมมือ พัฒนางานด้านการจัดการ ศึกษา/

ให้นักศึกษาเข้าทำงาน ฝึกประสบการณ์  

-จัดฝึกอบรมและยกระดับคุณภาพการ

ดำเนินงาน 

-องค์กรระหว่างประเทศท่ีทำความร่วมมือด้าน

การจัดการศึกษา 

-แลกเปล่ียนอาจารย์นักศึกษา กิจกรรม

การศึกษา กิจกรรมแลกเปล่ียนวัฒนธรรม 

วิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุงฯ 

- มหาวิทยาลัย/ หน่วยงานคู่สัญญา/ โรงเรียน/ 

ชุมชน/ สพฐ./สพป./ สพม./หน่วยงานราชการ

ในจังหวัดและอ่างทอง 

 

-ร่วมมือด้านการบริการวิชาการ 

-ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน 

-จัดฝึกอบรม ยกระดับศักยภาพแรงงาน 
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6.2ค. ความปลอดภัย ความตอเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็วและการบริหารความเส่ียง  

6.2ค(1) ความปลอดภัย  

จากผลการประเมินปีที่ผ่านมา พบว่า มหาวิทยาลัยไม่ชัดเจนว่ามีแนวทางที่เป็นระบบในการทำให้มี

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยและมั่นคงในสถานที่ทำงานสำหรับบุคลากร ผู้เรียน และบุคคลอื่น

และครอบคลุมทุกพันธกิจ ในปีการศึกษา 2567 มรอย. โดยมอบหมาย ผอ.สนอ.และคณบดี ผอ.สำนัก/สถาบัน 

เป็นผู้รับผิดชอบในการทบทวนและปรับปรุงระบบการดำเนินงานด้านการดูแลสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน

ภายในใหมี้ความปลอดภัย โดยมีการปรับปรุงระบบและแนวทางการดำเนินงานเป็น 7 ข้ันตอน ตามภาพท่ี 6.2

ค(1) ได้แก่ 1) กําหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ชัดเจน ให้ครอบคลุมทุกพันธกิจโดยบูรณาการเข้ากับ

แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยเพื่อกำกับติดตามและประเมินผล 

2) ประเมินความเส่ียงและการจัดการ โดยคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงของมหาวิทยาลัยทำหน้าที่

วิเคราะห์ความเสี ่ยงตามพันธกิจ และวางแผนจัดการความเสี่ยงทั ้งเชิงป้องกันและกรณีฉุกเฉิน 3) สราง

มาตรการดานกายภาพและเทคโนโลยี จัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ติดตั้งกล้องวงจรปิด ระบบสัญญาณ

เตือนภัยในอาคาร ระบบการควบคุมการเข้าออก 4) ใหความรูและสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย เช่น จัด

อบรมความปลอดภัยให้บุคลากร นักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จัดกิจกรรมรณรงค์ สร้างช่องทางสื่อสาร 5) 

ระบบตอบสนองเหตุฉุกเฉิน เช่น จัดทำแผนรับมือ ศูนย์ประสานงาน ซ้อมแผนอบยพอย่างสม่ำเสมอ 6) การ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล เช่น ตรวจสอบสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ความปลอดภัย รับฟัง

ข้อเสนอแนะ ประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุงแนวทาง 7) การสรางความรวมมือ โดยทำงานร่วมกับ

หน่วยงานภายนอก เช่น ตำรวจ หน่วยดับเพลิง สาธารณสุข ชุมชนรอบมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้นักศึกษา 

อาจารย์ เจ้าหน้าที่และบุคลากรภายนอกเข้าร่วมกิจกรรมด้านความปลอดภัย โดยมีตัวอย่างแนวทางการสร้าง

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยจำแนกตามพันธกิจและบริการฯ ตามตารางท่ี 6.1ค(1) 
 

ตารางท่ี 6.2ค(1) ตัวอยางแนวทางการสรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยจําแนกตามพันธกิจและบริการฯ 

พันธกิจและบริการ แนวทางการสรางสภาพแวดลอมความปลอดภัย 

การเรียนการสอน ตรวจสอบและบำรุงรักษาโต๊ะ เก้าอี้ และอุปกรณ์การเรียนให้ปลอดภัย/ ติดตั้งกล้องวงจรปิดและ

ระบบควบคุมการเข้าออกอาคารเรียนและพื้นที่ภายในและโดยรอบมหาวิทยาลัย/ จัดให้มีทางหนีไฟ

และแผนผังอพยพฉุกเฉิน/ จัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ/ มีอุปกรณ์ช่วยสอนที่ได้

มาตรฐานและปลอดภัยในการใช้งาน/ มีระบบควบคุมไฟฟ้าและสื่อโสตทัศน์ที่ปลอดภัย/ ซ้อมแผน

อพยพสำหรับบุคลากรและนักศึกษาในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

การวิจัย พัฒนานโยบายความปลอดภัยและจริยธรรมในการวิจัย/ จัดการข้อมูลการวิจัยที่ปลอดภัย/ บริหาร

ความเสี่ยงในทุกโครงการวิจัย/ จัดตั้งห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน บำรุงรักษาอุปกรณ์ให้ปลอดภัย 

การบริการวิชาการ ควบคุมพ้ืนท่ีให้บริการชุมชนให้ปลอดภัย มีแนวทางรับมือเมื่อมีเหตุไม่คาดฝันจากผู้ใช้บริการ/ มีการ

จัดระบบรักษาความปลอดภัยในกิจกรรมบริการชุมชน/ ควบคุมจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้

เหมาะสมกับสถานที่/ จัดทีมแพทย์-พยาบาลหรือเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลในกิจกรรมเสี่ยง/ มีระบบ

คัดกรองและจุดตรวจสอบความปลอดภัยก่อนเข้าใช้งานสถานท่ี 

การทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

ควบคุมความปลอดภัยในงานกิจกรรมวัฒนธรรมศิลปะ เช่น นิทรรศการ งานพิธี/ ตรวจสอบ

โครงสร้างเวที ระบบไฟ และอุปกรณ์จัดงานให้ได้มาตรฐาน/ ควบคุมความปลอดภัยในการใช้ดนตรี 
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พันธกิจและบริการ แนวทางการสรางสภาพแวดลอมความปลอดภัย 

การแสดง และแสงสีเสียง/ จัดการจราจรอย่างเหมาะสมในกิจกรรมใหญ่/ วางแผนควบคุมความเสี่ยง

ในกิจกรรมกลางแจ้งหรือกิจกรรมช่วงกลางคืน/ ทำประกันภัยกิจกรรมหากมีความเสี่ยง/ เตรียมแผน

เผชิญเหตุในงานศิลปวัฒนธรรม เช่น ไฟไหม้ อุบัติเหตุ การทะเลาะวิวาท 

การบริหารจัดการ จัดตั้งศูนย์ความปลอดภัยและสุขภาพในการทำงานภายในมหาวิทยาลัย/ ใช้ระบบแจ้งเตือนภัยและ

รับเหตุฉุกเฉินภายในอาคาร/ ประสานกับหน่วยงานภายนอก เช่น สถานีตำรวจ หน่วยกู้ชีพ และ

โรงพยาบาลในพ้ืนท่ี 
 

6.2ค(2) ความตอเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็ว  

ในปีการศึกษา 2567 มรอย.มีการทบทวนและปรับปรุงแนวทางและวิธีการที่เป็นระบบเพื่อให้มั่นใจ

ว่าสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม และฟื้นฟูจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันอื่น ๆ โดย

มอบหมาย ผอ.สนอ.และคณบดี ผอ.สำนัก/สถาบัน เป็นผู ้ร ับผิดชอบในการดำเนินการ โดยมีขั ้นตอน

ประกอบด้วย 1) ประเมินความเส่ียงและวางแผนลวงหนา ในด้านการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย เพื่อให้

ครอบคลุมภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภัยจากมนุษย์ และภัยด้านเทคโนโลยี และดำเนินการจัดทำแผนรับมือภาวะ

ฉุกเฉิน 2) มอบหมายหนวยงาน/ผูรับผิดชอบ คือ สนอ. ในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของแต่ละฝ่าย 3) ฝกซอม

และการเตรียมความพรอมตามแผนฉุกเฉินอย่างต่อเนื่อง ซ้อมอพยพ ซ้อมเหตุเพลิงไหม้ ประเมินผลการ

ฝึกซ้อมและปรับปรุงแผน 4) ส่ือสารภาวะวิกฤต โดยมีเสียงตามสายของมหาวิทยาลัย และมีช่องทางสื่อสาร

ระหว่างนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกผ่าน Line@ ของงานสื่อสารองค์กร 5) การฟนฟูหลังเหตุการณ 

เช่น มีการกำหนดแนวทางช่วยเหลือนักศึกษา เช่น มาตรการผ่อนผันค่าเล่าเรียน การขยายเวลาการเรียน การ

กำหนดผู้รับผิดชอบด้านปรับปรุงอาคารสถานที ่ช่วยเหลือด้านสาธารณูปโภค มีนักจิตวิทยาดูแลด้านจิตใจและ

ให้คำปรึกษา และมีการจัดทำสรุปรายงานสถานการณ์เพื่อใช้ในการพัฒนาแผน 6) การทบทวนและปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการประเมินผลการจัดการหลังเกิดเหตุ ปรับปรุงนโยบายและแผน และรับฟังข้อเสนอแนะ

จากผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำผลไปปรับปรุงกระบวนการดำเนินการ ตามตัวอย่างการ

เตรียมพร้อมของมหาวิทยาลัยในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว เพ่ือการฟ้ืนฟูจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิก

ผันตามตารางท่ี 6.2ค(2)      
 

ตารางท่ี 6.2ค(2) ตัวอยางการเตรียมพรอมของมหาวิทยาลัยในการฟนตัวอยางรวดเร็ว เพ่ือการฟนฟูจาก

ภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกผัน 
กิจกรรม วัตถุประสงค กระบวนการ/แผนปองกัน/การฟนฟู  ความถ่ี ตัวชี้วัด owner 

การป้องกันระบบ

ไฟฟ้าขัดข้อง

เหตุการณ์อัคคีภัย  

อุทกภัย ภัยแล้ง 

แผ่นดินไหว 

 

-ป้องกันความเสียหาย

และการสูญเสีย

ทรัพย์สินและชีวิต 

-ลดความสูญเสียจาก

ไฟฟ้าขัดข้อง 

-ป้องกันการสูญเสีย

ทรัพย์สิน 

-จัดทำแผนตรวจสอบระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์

ไฟฟ้า 

-ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ไฟฟ้า และ

ติดต้ังเครื่องสำรองไฟฟ้า 

-เปล่ียนแปลงอุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีมี

อายุการใช้งานหลายปีหรือเส่ือมสภาพ  

ทุก

เดือน 

7.1ข(2)-1 ถึง 

7.1ข(2)-10  

สนอ./ 

สวท. 

 

-อบรมให้ความรู้บุคลากร และฝึกซ้อมดับเพลิง

และอพยพหนีไฟ 

ทุกปี 
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กิจกรรม วัตถุประสงค กระบวนการ/แผนปองกัน/การฟนฟู  ความถ่ี ตัวชี้วัด owner 

-ป้องกันและลดความ

สูญเสียจากภัยแล้ง 

-จัดทำแผนป้องกันและตรวจสอบอุปกรณ์

ดับเพลิงและระงับอัคคีภัย   

-ตรวจสอบความพร้อมของระบบระบายน้ำ

ไม่ให้มีขยะหรือส่ิงของอุดตันการระบายน้ำ 

-ลดขยะอุดตัน คัดแยกขยะ  

ทุกปี 

-สร้างและปรับปรุงแหล่งเก็บกักน้ำ และ

ปรับปรุงระบบน้ำ 

-ส่งเสริมการใช้น้ำรีไซเคิลและน้ำฝน รณรงค์

เรื่องการประหยัดน้ำ 

ทุกปี 

การป้องกันภัย

คุกคามทาง 

ไซเบอร์ 

ป้องกันและลดความ

สูญเสียจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ 

-ตรวจสอบและติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก 

-กำหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลตามความจำเป็น

ของผู้ใช้ 

-มีเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบเครือข่าย ทำการ

ตรวจสอบการใช้งานข้อมูลบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

-จัดทำประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 

ทุกวัน 

 

7.1ข(1)-58  

ถึง 

7.1ข(1)-61 

สวท. 

 

6.2ค(3) การบริหารความเส่ียง  

จากผลการประเมินปีที่

ผ่านมา พบว่า มรอย.เริ่มมีแนวทาง

ในการกำหนดและบริหารความเส่ียง

ที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานตาม

พันธกิจ โดยมี คกก.บริหารความ

เสี่ยง ท่ีรองอธก.ฝ่ายแผนงานฯ เป็น

ประธานเป็นผู ้ร ับผิดชอบในการ

ดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัย โดยจากการประชุม 

คกก.บริหารความเสี่ยงปีที ่ผ่านมา

เพ่ือทบทวนและประเมินระบบกลไก

ปีที ่ผ่านมา พบว่า การดำเนินงาน 

บริหารความเสี่ยงยังไม่เป็นไปตาม

ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยธรรมาภิบาล พ.ศ.2566 มรอย.โดยสภามหาวิทยาลัย จึงมอบหมาย รอง อธก.

ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน และ กนผ. ดำเนินการทบทวนแนวทางการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงตามภาพที่ 

6.2ค(3) เพื ่อให้เป็นไปตามข้อบังคับดังกล่าว โดย 1) แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจํา

มหาวิทยาลัยจากบุคคลซึ่งเป็นกลางและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางเพื่อทำหน้าที่ตามที่กำหนดใน

ภาพท่ี 6.2ค(3): ARU Risk 
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ข้อบังคับฯ ในหมวด 4 : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ เสนอแนะนโยบายและคู่มือบริหารจัดการ

ความเสี่ยง พิจารณาความเสี่ยงที่สำคัญ เสนอแนะระบบกลไกการกำกับติดตาม สอบทานระบบ และส่งเสริม

สนับสนุนการพัฒนา 2) แตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงของมหาวิทยาลัย ทำหน้าที่ได้แก่ 

ปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือ วิเคราะห์และระบุประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ประเมินโอกาสผลกระทบ 

จัดลำดับความเสี่ยง  จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน รวมถึงการจัดทำสรุป

รายงานเสนอต่อ คกก.บริหารความเสี่ยง และถ่ายทอดการบริหารความเสี่ยงสู่บุคลากรและหน่วยงานภายใน 

โดย 3) มอบหมาย คกก.บริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงานคณะ สํานัก/สถาบัน หรือเทียบเทา เพื่อ

ดำเนินการจัดทำคำสั่งแต่งตั้ง คกก. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์ที่ คกก.บริหาร

ความเสี่ยงประจำมหาวิทยาลัยกำหนด และเสนอแผนดังกล่าวให้ คณะอนุกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง

มหาวิทยาลัยเพื่อจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ติดตามประเมินผล และจัดทำรายงาน 

และทบทวนแผนของหน่วยงาน 4) บริหารจัดการความเส่ียง โดยดำเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 

กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติราชการ พร้อมทั้งการระบุและประเมิน

ความเสี่ยง ข้ันตอนท่ี 2 ตอบสนองความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ข้ันตอนท่ี 3 รายงานและ

การติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง และ ข้ันตอนท่ี 4 การทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง  

ทุกหน่วยงานระดับคณะ สำนัก/สถาบันหรือเทียบเท่านำแนวทางแนวทางการบริหารจัดการความ

เสี่ยงของมหาวิทยาลัย ในข้อ 4) สู่การปฏิบัติอย่างท่ัวถึงท้ังมหาวิทยาลัย โดยดำเนินการวิเคราะห์และระบุความ

เสี่ยงโดยคำนึงถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านหลักสูตรและบริการฯ ด้านบุคลากร 

ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี ด้านเครือข่ายอุปทาน และด้านการปฏิบัติการ โดยทั้งคณะทำงานบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ของ มรอย.ได้กำหนดคู่มือบริหารความเสี่ยง ท่ีต้องระบุประเภทความเสี่ยงให้ครอบคลุม 5 ประเภท 

ได้แก่ 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ โดยพิจารณาภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัยและนวัตกรรม การบริการ

วิชาการ และการแสวงหารายได้ 2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน 4. ความเสี่ยงด้าน

การปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ และ 5. ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ขององค์กร เป็นต้น  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มรอย.กำหนดปฏิทินการดำเนินการบริหารจัดการความเสี ่ยงของ

มหาวิทยาลัย และดำเนินการตามแผนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ตามภาพท่ี 6.2ค(3) มีการจัดประชุม คกก.ด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเพ่ือจัดทำแผนบริหารจัดการ

ความเสี ่ยงตั ้งแต่ระดับคณะ สำนัก/สถาบัน ระดับมหาวิทยาลัยที ่ประกอบด้วยแผนการดำเนินงาน 4 

โครงการ ค ือ 1.โครงการพลิกโฉมหลักสูตร 2.โครงการพลิกโฉมการจัดการรายได้และบริหารทรัพย์สิน

มหาวิทยาลัย 3. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการและบุคลากรเพื่อให้ดำเนินงานถูกต้องตามกฎหมาย และ 

4. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษา ท้ังนี้ในแต่ละโครงการมีการกำหนดแผนและกิจกรรม

การดำเนินงาน ระยะเวลา แนวทางการปฏิบัติ และกำหนดผู้รับผิดชอบไว้อย่างใช้เจน และมีการกำกับติดตาม

การดำเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่องตามแนวทางการประเมินผลและเป้าหมายแผนการบริหารจัดการความ

เสี่ยงที่กำหนด และจัดทำรายงานผลแผนเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการรอบ 6 และ 12 เดือน ทั้งนี้เพื่อให้มี

ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีกำหนดไว้  
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7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการท่ีตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 

เป้าหมาย

2567 2564 2565 2566 2567

7.1ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า

ด้านการจัดการศึกษา

7.1ก-1 บัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีมีงานท าและประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปี

ร้อยละ 83             79.05             80.16             81.50           86.80 สมป./คณะ

7.1ก-2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรีตาม

กรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ระดับ            4.50               4.49               4.48               4.50            4.86 สมป./คณะ

7.1ก-3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา

ตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ระดับ            4.50               4.50               4.50               4.61            4.64 บว

7.1ก-4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรีตาม

กรอบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

ระดับ            4.50               4.49               4.48               4.57            4.92 คณะ/หลักสูตร

7.1ก-5 รายได้เฉล่ียของบัณฑิตใหม่ระดับปริญญาตรี บาท 15,000            15,720            15,743            15,850         15,188 สมป./คณะ

7.1ก-6 ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีได้งานท าตรงสาขา ร้อยละ 50             51.74             50.14             59.30           52.48 สมป./คณะ

7.1ก-7 นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสอบผ่านภาษาอังกฤษ ร้อยละ 97             97.75             96.39             96.40           96.76 ศูนย์ภาษา

7.1ก-8 นักศึกษาท่ีสอบผ่านทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ร้อยละ           65.00             88.67             65.55             85.75           53.11 สวท./คณะ

7.1ก-9 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีได้รับใบประกอบวิชาชีพ ร้อยละ 55  N/A   N/A   N/A             9.98 คคศ.

7.1ก-10 รางวัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ 

นานาชาติ

รางวัล                3                   1                   1                   1                1 กพน./คณะ

7.1ก-11 รางวัลของศิษย์เก่าระดับปริญญาตรีระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ 

นานาชาติ

รางวัล 3 0 0 3 2 กพน./คณะ

หมวด 7  ผลลัพธ์

ล าดับ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ
ผลการด าเนินงาน (ปีการศึกษา)

owner
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เป้าหมาย

2567 2564 2565 2566 2567
ล าดับ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ

ผลการด าเนินงาน (ปีการศึกษา)
owner

7.1ก-12 ผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักศึกษาท่ีได้รับการเผยแพร่

ระดับนานาชาติ

ผลงาน 4 0 5 0 6 คณะ

7.1ก-13 โครงงานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/ สหกิจศึกษา โครงงาน               30                 79                 33                 33               24 กบศ.

7.1ก-14 นักศึกษาท่ีได้รับการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตใน

ศตวรรษท่ี 21

ร้อยละ             100                100                100                100             100 กบศ./คณะ

7.1ก-15 หลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนทัศน์ใหม่ (สะสม) หลักสูตร                1 0                   3                   6                7 คณะ

7.1ก-16 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ               80             69.29             70.57             73.96               91 กบศ.

7.1ก-17 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ร้อยละ           80.00             93.70             99.40             97.00             100 บว.

7.1ก-18 ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีผลงานได้รับการตีพิมพ์

หรือเผยแพร่ในระดับชาติ/นานาชาติ

ร้อยละ             100                100                100                100             100 บว.

7.1ก-19 หลักสูตรท่ีด าเนินการปรับปรุงตามแนวทาง OBE ตามรอบ

ระยะเวลาท่ีก าหนด (หลักสูตร)

ร้อยละ  100 (4) 0.00 0.00 0.00  100(4) กบศ.

7.1ก-20 หลักสูตรท่ีผ่านการก ากับมาตรฐานหลักสูตร IQA ร้อยละ             100                100                100                100             100 กบศ.

ด้านการวิจัย

7.1ก-21 นวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการท่ีสามารถสร้างคุณค่าแก่

ผู้รับบริการ/ ชุมชน/สังคมได้

ผลงาน               60                 71                 59                 62               60 สวพ./คณะ

7.1ก-22 บทความวิจัยของอาจารย์ประจ าท่ีได้ตีพิมพ์เผยแพร่ใน TCI 1 ผลงาน               50                 20                 63                 58               63 สวพ.

7.1ก-23 บทความวิจัยของอาจารย์ประจ าท่ีได้ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับ

นานาชาติ

ผลงาน 10 5 12 20 22 สวพ./คณะ

7.1ก-24 ผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ระดับชาติ ผลงาน 2 2 1 1 0 สวพ./คณะ

7.1ก-25 ผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ระดับนานาชาติ ผลงาน 2 0 5 0                6 สวพ./คณะ
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7.1ก-26 อาจารย์หรือบุคลากรท่ีได้รับรางวัลจากงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ

คน 2 1 2 2                4 สวพ./คณะ

7.1ก-27 ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ท่ีได้รับรางวัลใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ

ผลงาน 3 4 1 2                4 สวพ./คณะ

7.1ก-28 ผลงานท่ีได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา(ลิขสิทธ์ิ/อนุ

สิทธิบัตร/สิทธิบัตร)

ผลงาน 3 1 5 1 4 สวพ./คณะ

7.1ก-29 สัดส่วนเงินสนับสนุนการวิจัยต่ออาจารย์ประจ า (อาจารย์ 350 คน) บาท:คน  2,5000:1  14,654.38:1  30,428.30:1  36,356.21:1     21,619.14 สวพ./คณะ

7.1ก-30 ผลงานวิจัยท่ีมีการน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ผลงาน 1 0 0 1 2 สวพ./คณะ

7.1ก-31 ผลงานพัฒนานวัตกรรม/ ต่อยอดความรู้จากผลงานวิจัยเพ่ือขยาย

ผลในเชิงพาณิชย์/ เชิงวิชาการของมหาวิทยาลัย

ผลงาน 20  N/A   N/A   N/A  30 กนผ.

ด้านการบริการวิชาการ

7.1ก-32 ครัวเรือนท่ีมีรายได้เพ่ิมข้ึน ครัวเรือน 250 208 300 300 365 สวพ.

7.1ก-33 ชุมชนท่ีได้รับการพัฒนาเป็นชุมชนต้นแบบ ชุมชน 4 1 2 3 4 สวพ.

7.1ก-34 หลักสูตรอบรมด้านบริการวิชาการแบบหารายได้ หลักสูตร 10  N/A   N/A                    7 15 หารายได้ฯ

7.1ก-35 รายได้ครัวเรือนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการบริการวิชาการแบบให้เปล่า ร้อยละ 25  N/A   N/A   N/A            44.80 สวพ.

7.1ก-36 ผู้เข้ารับการอบรมจากการบริการวิชาการแบบหารายได้ คน 100  N/A   N/A                 320 765 หารายได้ฯ

7.1ก-37 ความพึงพอใจของผู้รับบริการบริการวิชาการ ระดับ            4.00               3.98               3.90               4.08 4.33 สวพ.

7.1ก-38 ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีขยายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (สะสม) ผลงาน 10  N/A   N/A                  55 72 กนผ.

7.1ก-39 ผลิตภัณฑ์ของชุมชนท่ีได้รับพัฒนาและยกระดับให้มีมาตรฐาน

และคุณภาพท่ีสูงข้ึน (สะสม)

ผลิตภัณฑ์ 10  N/A   N/A                  46               72 กนผ.

7.1ก-40 ความสุขมวลรวมของชุมชน (GVH) ร้อยละ 5  N/A   N/A   N/A  90.60 กนผ.
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7.1ก-41 ผลการประเมินผลกระทบทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ร้อยละ 5  N/A   N/A   N/A  6.14 สวพ.

ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

7.1ก-42 องค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญา

ท้องถ่ินอยุธยา

เร่ือง 6 10 13 18 18 สอศ./คณะ

7.1ก-43 เครือข่ายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เครือข่าย 2 2 5 3 3 สอศ.

7.1ก-44 แหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยาท่ีได้รับการพัฒนา แหล่ง 1 0 1 2 1 สอศ./คณะ

7.1ก-45 งานศึกษาหรืองานเชิงสร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรมท่ีเพ่ิมมูลค่า

ชุมชน

ผลงาน 2 2 2 8 2 สอศ./คณะ

7.1ก-46 แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของอยุธยาได้รับการเผยแพร่ แหล่ง 1 1 2 4 5 สอศ.

7.1ก-47 การรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของบุคลากรภายในจาก

การให้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา

ร้อยละ           80.00 87.45 89.98 91.23 92.75 สอศ.

7.1ก-48 การรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของผู้รับบริการภาย

นอกจากการให้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา

ร้อยละ           80.00 86.56 90.43 92.57 92.57 สอศ.

7.1ก-49 การรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของหน่วยงานภาครัฐ/

เอกชนจากการให้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา

ร้อยละ           80.00 85.98 87.63 89.04 90.99 สอศ.

7.1ก-50 การรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของชุมชนจากการ

ให้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา

ร้อยละ           80.00 86.77 90.02 92.21 90.55 สอศ.

7.1ก-51 การรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของผู้รับบริการภาย

นอกจากการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา

ร้อยละ           80.00 93.13 94.22 94.57 92.64 สอศ.

7.1ก-52 การรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของหน่วยงานภาครัฐ/

เอกชนจากการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา

ร้อยละ           80.00 87.49 88.18 89.04 91.43 สอศ.
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7.1ก-53 การรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของชุมชนจากการ

ให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา

ร้อยละ           80.00 87.31 89.64 90.78 92.75 สอศ.

7.1ก-54 ผลงานวิชาการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีได้น าไปเผยแพร่ใน

ระดับชาติและนานาชาติ

ผลงาน 1               1.00               1.00               1.00 2 สอศ./คณะ

ด้านการบริหารจัดการ

7.1ก-55 การเข้าถึง/เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ               80  N/A   N/A   N/A  99.25 สวท.

7.1ก-56 การเข้าใช้ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ร้อยละ               80  N/A   N/A   N/A  78.8 สวท.

7.1ก-57 ความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย ระดับ            4.00  N/A   N/A   N/A  3.99 กบค.

7.1ก-58 อัตราส่วนพลังงานทดแทนท่ีผลิตต่อการใช้พลังงานท้ังหมดของ

มหาวิทยาลัย

ร้อยละ            0.10  N/A   N/A  0.21 0.17 สวท./สนอ.

7.1ก-59 อัตราส่วนคาร์บอนฟุตพร้ินต์ท้ังหมดของมหาวิทยาลัย เมตริกตัน           3,500  N/A  2,236 3,157 3,915 สวท./สนอ.

7.1ก-60 ปริมาณการใช้น้ าท่ีลดลงจากการใช้ระบบประหยัดน้ าหรือการใช้

น้ าหมุนเวียนในองค์กร

ร้อยละ 10  N/A   N/A              12.73           18.00 สวท./สนอ.

7.1ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS)

7.1ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency)

ด้านการจัดการศึกษา

7.1ข(1)-1 หลักสูตรระยะส้ัน (Non-Degree) และหลักสูตร Upskill Reskill หลักสูตร 4 3 4 7 15 หารายได้

7.1ข(1)-2 นศ.ป.ตรีท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ร้อยละ 100 100 100 100 100 กพน./คณะ

7.1ข(1)-3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่ีมี

คุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์

ร้อยละ             100                100                100                100             100 กบศ./คณะ

7.1ข(1)-4 หลักสูตรท่ีมีความร่วมมือกับสถานประกอบการ หลักสูตร                1 1 1 1 1 กบศ./คณะ
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7.1ข(1)-5 หลักสูตรท่ีสามารถเปิดจัดการเรียนการสอนได้ ร้อยละ             100             96.00             90.57             98.08 92.45 กบศ./คณะ

7.1ข(1)-6 หลักสูตรท่ีมีการรับเข้านักศึกษาเป็นไปตามแผน ร้อยละ               80 24 30.19 21.15 16.98 กบศ./คณะ

7.1ข(1)-7 คะแนนเฉล่ีย GPA ของผู้ท่ีได้รับการคัดเลือก คะแนน                3               2.98               3.08               3.12 3.12 กบศ./คณะ

7.1ข(1)-8 ผู้ลงทะเบียนเรียนจริงจากจ านวนผู้ยืนยันสิทธ์ิ ร้อยละ               80                 70                 71                 69               90 กบศ./คณะ

7.1ข(1)-9 ประสิทธิภาพของกระบวนการรับเข้า ระดับ                4  N/A   N/A   N/A             4.54 กบศ./คณะ

7.1ข(1)-10 อาจารย์ท่ีเข้าร่วมอบรมหรือสัมมนาเพ่ือพัฒนาทักษะการสอน ร้อยละ             100                100                100                100             100 กบศ./คณะ

7.1ข(1)-11 นักศึกษาท่ีได้รับการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมและน าไปพัฒนา

ชุมชน สังคม

ร้อยละ               20  N/A   N/A   N/A              350 กพน./คณะ

7.1ข(1)-12 โครงการอบรมเพ่ือสร้างความรู้หรือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนา

นวัตกรรม

โครงการ                3  N/A   N/A   N/A                 3 สวพ/คณะ

ด้านการวิจัย

7.1ข(1)-13 งบประมาณทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัย บาท       400,000          388,000          855,000          230,000       550,000 สวพ.

7.1ข(1)-14 งบประมาณทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย บาท     4,000,000       3,980,000       6,180,000      10,895,000     7,016,700 สวพ.

7.1ข(1)-15 โครงการวิจัยท่ีได้รับทุนภายใน โครงการ               25             12.00             11.00               6.00               16 สวพ.

7.1ข(1)-16 โครงการวิจัยท่ีได้รับทุนภายนอก โครงการ 13 8 11 24 13 สวพ.

7.1ข(1)-17 โครงการวิจัยท่ีได้รับทุนภายนอกท่ีด าเนินการแล้วเสร็จตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด

โครงการ 12 8 11 24 13 สวพ.

7.1ข(1)-18 องค์ความรู้จากงานวิจัยท่ีถ่ายทอดสู่ชุมชนและท้องถ่ิน เพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ครัวเรือน

ร้อยละ               40  N/A              35.90             46.67           43.33 สวพ.

7.1ข(1)-19 ผู้ย่ืนขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ (IRB) คน 30 34 35 22 42 สวพ./คณะ

7.1ข(1)-20 แหล่งทุนวิจัยจากภายนอก แหล่ง                3                   1                   4                   4                2 สวพ.
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7.1ข(1)-21 โครงการวิจัยท่ีก่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมท่ีมีผลกระทบต่อสังคม โครงการ  N/A   N/A   N/A                 2 สวพ.

7.1ข(1)-22 บุคลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะนักวิจัย ร้อยละ             100                100                100                100             100 สวพ.

ด้านการบริการวิชาการ

7.1ข(1)-23 งบประมาณด้านบริการวิชาการแบบหารายได้ บาท 2,000,000       2,248,000       2,311,997  119,700 2,340,100 หารายได้

7.1ข(1)-24 โครงการ/กิจกรรมให้บริการวิชาการแก่สังคม โครงการ 20 15 19 24 23 สวพ.

7.1ข(1)-25 กิจกรรมบริการวิชาการท่ีด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ี

ก าหนด

กิจกรรม 20 15 19 24 23 สวพ.

7.1ข(1)-26 จ านวนเครือข่ายด้านการวิจัยและบริการวิชาการกับหน่วยงาน

การศึกษา ภาคเอกชน ชุมชนท้องถ่ินในระดับชาติและนานาชาติ

เครือข่าย 19 11 15 20 22 สวพ.

7.1ข(1)-27 กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการท่ีเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและ

สังคม

โครงการ 20  N/A                  19                 24               23 สวพ.

7.1ข(1)-28 จ านวนหมู่บ้าน/คน ท่ีเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ หมู่บ้าน/คน 5/200  N/A   N/A   N/A  37/639 สวพ.

7.1ข(1)-29 โรงเรียนขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีบริการท่ีเข้าร่วมการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา

แห่ง 10  N/A   N/A   N/A  46 กนผ.

7.1ข(1)-30 ประชาชนท่ีได้รับการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ

ชุมชนสู่สากล

คน 300  N/A   N/A   N/A  530 กนผ.

7.1ข(1)-31 ศูนย์การเรียนรู้ต้นแบบท่ีได้รับการยกระดับ ศูนย์ 1  N/A   N/A   N/A  1 กนผ.

7.1ข(1)-32 ชุมชนในพ้ืนท่ีบริการของมหาวิทยาลัยท่ีได้รับการพัฒนา หรือ

แก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม

ชุมชน 1  N/A   N/A   N/A  10 กนผ.

7.1ข(1)-33 จ านวนนวัตกรทางการศึกษาท่ีได้รับการพัฒนา คน 200  N/A   N/A   N/A  510 กนผ.
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7.1ข(1)-34 ชุมชนต้นแบบดิจิทัลท่ีได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล

ชุมชน 1  N/A   N/A   N/A  1 กนผ.

7.1ข(1)-35 จ านวนโรงเรียนขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีบริการท่ีเข้าร่วมการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา

โรงเรียน 10                   5                   8                 10 20 กนผ.

7.1ข(1)-36 เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาท้องถ่ิน เครือข่าย 5  N/A   N/A   N/A  11 กนผ.

7.1ข(1)-37 ชุมชนต้นแบบด้านส่ิงแวดล้อม ชุมชน 1  N/A   N/A   N/A  1 กนผ.

7.1ข(1)-38 จ านวนประชาชนท่ีได้รับการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือ

ยกระดับชุมชนสู่สากล

คน 300  N/A   N/A   N/A  300 กนผ.

7.1ข(1)-39 นวัตกรรมสังคมท่ียกระดับคุณภาพชีวิต ผลงาน 10  N/A   N/A   N/A  23 สวพ./คณะ

7.1ข(1)-40 ผู้เข้าร่วมโครงการมีคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนสูงข้ึน ร้อยละ 10  N/A   N/A   N/A  36.81 สวพ.

7.1ข(1)-41 ผู้เข้าร่วมโครงการมีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 20  N/A   N/A   N/A  94.14 สวพ./คณะ

ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

7.1ข(1)-42 งบประมาณการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมด้านการพัฒนาชุมชน บาท     3,000,000       3,357,070       4,487,360       4,701,886     1,388,570 สอศ.

7.1ข(1)-43 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ด้านศิลปวัฒนธรรมท่ีเพ่ิมมูลค่าให้แก่

ชุมชน

ผลงาน                2                   1                   1                   1                4 สอศ.

7.1ข(1)-44 โครงการทางวัฒนธรรมท่ีได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานระดับ

ท้องถ่ินและภูมิภาค

โครงการ                2                   2                   2                   2 3 สอศ.

7.1ข(1)-45 หลักสูตรท่ีมีการบูรณาการองค์ความรู้กับการเรียนการสอน หลักสูตร                5               5.00               5.00               6.00 7 สอศ.

7.1ข(1)-46 แหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยาท่ีได้รับการพัฒนา แหล่ง                1 0 0 1 1 สอศ.

7.1ข(1)-47 แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีได้รับการเผยแพร่ แหล่ง                3  N/A   N/A   N/A  5 สอศ.

7.1ข(1)-48 ผู้รับบริการผ่านส่ือ Online คน         30,000  N/A   N/A   N/A  43,373 สอศ.
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7.1ข(1)-49 ชุมชนท่ีได้รับการพัฒนา Soft Power ชุมชน                1  N/A   N/A   N/A  1 สอศ.

7.1ข(1)-50 สถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นเครือข่ายด้านศิลปวัฒนธรรม แห่ง               50  N/A   N/A   N/A  102 สอศ.

7.1ข(1)-51 ผู้เข้ามาใช้บริการทางด้านศิลปวัฒนธรรมในสถาบันอยุธยาศึกษา คน           1,000  N/A   N/A   N/A  2,121 สอศ.

7.1ข(1)-52 ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีเพ่ิมข้ึนของผู้รับบริการศูนย์การ

เรียนรู้สถาบันอยุธยาศึกษา

ร้อยละ               85  N/A  67.02 68.455 90.37 สอศ.

7.1ข(1)-53 ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีเพ่ิมข้ึนของผู้รับบริการความรู้ด้าน

อยุธยาศึกษา

ร้อยละ               85  N/A              68.89             68.55 90 สอศ.

ด้านการบริหารจัดการ

7.1ข(1)-54 ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง เร่ือง 0 0 0 0 0 กก.

7.1ข(1)-55 อัตราการส่งมอบพัสดุตามก าหนดเวลา ร้อยละ 100                100                100                100 100 กก.

7.1ข(1)-56 ความถ่ีและประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายในในเร่ืองการใช้

จ่ายและการจัดการเงิน

คร้ัง                2                   2                   2                   2                2 ตสน.

7.1ข(1)-57 ระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศท่ีพัฒนาและน ามาใช้ใน

การปฏิบัติงาน

ระบบ 3 10 10 10 11 สวท.

7.1ข(1)-58 จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต

หรือการร่ัวไหลของข้อมูล

คร้ัง 0 0 0 0 0 สวท.

7.1ข(1)-59 การเข้าใช้ระบบสารสนเทศของผู้มีสิทธ์ิ ร้อยละ 100                100                100                100             100 สวท.

7.1ข(1)-60 จ านวนคร้ังท่ีระบบหรือซอฟต์แวร์ได้รับการปรับปรุง หรือพัฒนา

ระบบใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการ

คร้ัง 1                   1                   1                   1 1 สวท.

7.1ข(1)-61 การฝึกอบรมท่ีจัดให้แก่ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือให้สามารถใช้งาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คร้ัง 1                   1                   1                   1 1 สวท.
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7.1ข(1)-62 กิจกรรมส่งเสริมความตระหนักด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น 

วันส่ิงแวดล้อมโลก กิจกรรมปลูกต้นไม้

กิจกรรม 5                   5                   5                   5 11 สวท./สนอ.

7.1ข(1)-63 อัตราการเพ่ิมของจ านวนผู้สมัครและนักศึกษาท่ีเข้าเรียนใน

มหาวิทยาลัย

ร้อยละ 2 -9.43 15.13 -6.92 -9.04 กบศ.

7.1ข(1)-64 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้านวิจัยบนโลกไซเบอร์ ร้อยละ 100 100 100 100 100 สวพ.

7.1ข(1)-65 ร้อยละของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล IRB บนโลกไซเบอร์ ร้อยละ 100 100 100 100 100 สวพ.

7.1ข(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)

7.1ข(2)-1 บุคลากรท่ีได้รับการส่งเสริมหลักการป้องกันอัคคีภัย การซ้อม

อพยพหนีภัย และการช่วยชีวิตเบ้ืองต้นเป็นไปตามาตรฐานก าหนด

คน 38 36 36 38 37 สนอ.+สวท

7.1ข(2)-2 กิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน โครงการ 1 1 1 1 1 สนอ./ สวท.

7.1ข(2)-3 เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนและส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สินท่ีเกิดข้ึน คร้ัง 0 0 0 0 0 สนอ.

7.1ข(2)-4 ของบุคลากรท่ีได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100 100 100 100 20 สนอ.

7.1ข(2)-5 กิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน โครงการ 1 1 1 1 1 สนอ.

7.1ข(2)-6 จ านวนคร้ังในการตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง

กับความปลอดภัย เช่น ถังดับเพลิง เคร่ืองดับเพลิง ระบบสัญญาณ

เตือนภัย

คร้ัง 2 2 2 2 9 สวท./สนอ.

7.1ข(2)-7 จ านวนและประเภทของอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีท างานหรือ

สถานศึกษา และการด าเนินการเพ่ือป้องกัน

คร้ัง 0 0 0 0 1 สนอ.

7.1ข(2)-8 จ านวนเหตุการณ์ท่ีบุคลากรหรือผู้ใช้งานฝ่าฝืนมาตรการความ

ปลอดภัยท่ีมีอยู่

คร้ัง 0 0 0 0 0 สนอ.
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7.1ข(2)-9 กิจกรรมหรือหลักสูตรท่ีจัดข้ึนเพ่ือฝึกอบรมบุคลากร, นักศึกษา, 

หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย

หลักสูตร 2 2 2 2 2 สวท./สนอ.

7.1ข(2)-10 การฝึกซ้อมหรือการทดสอบการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

เช่น การฝึกซ้อมหนีไฟ, การฝึกซ้อมเหตุการณ์แผ่นดินไหว

คร้ัง 1 1 1 1 1 สวท./สนอ.

7.1ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results)

7.1ค-1 สถานประกอบการท่ีมี MOU ส าหรับสหกิจฯ แห่ง 1 0 2 1 1 กบศ./คณะ

7.1ค-2 MOU กับต่างประเทศด้านการจัดการศึกษาท่ี active ฉบับ 5 5 7 6 6 ศูนย์ภาษา

7.1ค-3 MOU ภายในประเทศด้านการจัดการศึกษาท่ี active ฉบับ 50 56 56 56 56 คณะ

7.1ค-4 MOU ด้านการวิจัยท่ี active ฉบับ 10 10 10 10 22 สวพ./คณะ

7.1ค-5 MOU ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ท่ี active ฉบับ 2 2 2 2 2 สอศ./คณะ

7.1ค-6 ความพึงพอใจสถานประกอบการต่อคุณภาพ นศ. สหกิจฯ ระดับ            4.00  N/A   N/A   N/A  4.48 กบศ/.สนอ.
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7.2ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and other CUSTOMER Focused RESULTS)

7.2ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and other CUSTOMER Satisfaction)

7.2ก(1)-1 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ป.ตรี ต่อคุณภาพหลักสูตรและการจัดการศึกษา ระดับ  > 4.00   4.43         4.43         4.48         4.40 คณะ

7.2ก(1)-2 ความไม่พึงพอใจของนักศึกษาระดับ ป.ตรี ต่อคุณภาพหลักสูตรและการจัดการศึกษา ระดับ  < 2.00  N/A  N/A  N/A         0.46 คณะ

7.2ก(1)-3 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อคุณภาพหลักสูตรและการจัดการศึกษา ระดับ  > 4.00   4.50         4.52         4.58         4.62 บว

7.2ก(1)-4 ความไม่พึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อคุณภาพหลักสูตรและการจัดการศึกษา ระดับ  < 2.00  N/A  N/A  N/A         0.56 บว.

7.2ก(1)-5 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ป.ตรี ต่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ ระดับ  > 4.00   4.45         4.21         4.44         4.48 สวท.

7.2ก(1)-6 ความไม่พึงพอใจของนักศึกษาระดับ ป.ตรี ต่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ ระดับ  < 2.00  N/A  N/A  N/A         0.85 คณะ

7.2ก(1)-7 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ ระดับ  > 4.00  N/A  N/A  N/A         4.63 สวท.

7.2ก(1)-8 ความไม่พึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ ระดับ  < 2.00  N/A  N/A  N/A         0.65 บว

7.2ก(1)-9 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ระดับ  > 4.00   4.27         4.41         4.42         4.45 สวท.

7.2ก(1)-10 ความไม่พึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ระดับ  < 2.00  N/A  N/A  N/A         0.67 คณะ

7.2ก(1)-11 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ระดับ  > 4.00   4.37         4.40         4.55         4.60 สวท.

7.2ก(1)-12 ความไม่พึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ระดับ  < 2.00  N/A  N/A  N/A         0.46 บว.

7.2ก(1)-13 ความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย/แหล่งทุนภาครัฐท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย ระดับ  > 4.00   3.89         3.94         4.15         4.19 สวพ.

7.2ก(1)-14 ความไม่พึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย/แหล่งทุนภาครัฐท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย ระดับ  < 2.00   0.42         0.26         0.18         0.16 สวพ.

7.2ก(1)-15 ความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย/แหล่งทุนภาคเอกชนท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย ระดับ  > 4.00   3.91         3.98         4.05         4.14 สวพ.

7.2ก(1)-16 ความไม่พึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย/แหล่งทุนภาคเอกชนท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย ระดับ  < 2.00   0.39         0.27         0.15         0.16 สวพ.

7.2ก(1)-17 ความพึงพอใจของชุมชน/ท้องถ่ินท่ีมีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ

แบบให้เปล่า

ระดับ  > 4.00   3.95         4.05         4.23         4.67 สวพ.

ล าดับ หน่วยนับ
ผลด าเนินงาน (ปีการศึกษา)

ownerตัวช้ีวัด
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7.2ก(1)-18 ความไม่พึงพอใจของชุมชน/ท้องถ่ินท่ีมีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการ

วิชาการแบบให้เปล่า

ระดับ  < 2.00  N/A         0.28         0.12         0.10 สวพ.

7.2ก(1)-19 ความพึงพอใจของชุมชน/ท้องถ่ินท่ีมีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ

แบบหารายได้

ระดับ  > 4.00  N/A  N/A  N/A         4.24 จัดหารายได้

7.2ก(1)-20 ความไม่พึงพอใจของชุมชน/ท้องถ่ินท่ีมีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการ

วิชาการแบบหารายได้

ระดับ  < 2.00  N/A  N/A  N/A         0.24 จัดหารายได้

7.2ก(1)-21 ความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีมีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการ

บริการวิชาการ

ระดับ  > 4.00   3.87         3.96         4.15         4.45 สวพ.

7.2ก(1)-22 ความไม่พึงพอใจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีมีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการ

บริการวิชาการ

ระดับ  < 2.00   0.36         0.28         0.16         0.13 สวพ./คณะ

7.2ก(1)-23 ความพึงพอใจของสถานศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ ระดับ  > 4.00   3.84         3.91         4.15         4.32 สวพ.

7.2ก(1)-24 ความไม่พึงพอใจของสถานศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ ระดับ  < 2.00   0.40         0.31         0.22         0.17 สวพ./คณะ

7.2ก(1)-25 ความพึงพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการ

บริการวิชาการ

ระดับ  < 2.00   3.87         3.90         4.20         4.36 สวพ.

7.2ก(1)-26 ความไม่พึงพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการ

บริการวิชาการ

ระดับ  < 2.00   0.42         0.32         0.20         0.18 สวพ./คณะ

7.2ก(1)-27 ความพึงพอใจของผู้รับบริการภายนอกท่ีมีต่อการให้บริการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ  > 4.00   4.50         4.61         4.78         4.81 สอศ.

7.2ก(1)-28 ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการภายนอกท่ีมีต่อการให้บริการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ  < 2.00   0.50         0.39         0.22         1.19 สอศ.

7.2ก(1)-29 ความพึงพอใจของหน่วยงานภาครัฐ/เอกชนท่ีมีต่อการให้บริการด้านการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม

ระดับ  > 4.00   4.36         4.46         4.56         4.47 สอศ.
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7.2ก(1)-30 ความไม่พึงพอใจของหน่วยงานภาครัฐ/เอกชนท่ีมีต่อการให้บริการด้านการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม

ระดับ  < 2.00   0.64         0.54         0.44         0.57 สอศ.

7.2ก(1)-31 ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อการให้บริการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ  > 4.00   4.43         4.53         4.68         4.56 สอศ.

7.2ก(1)-32 ความไม่พึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อการให้บริการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ  < 2.00   0.57         0.47         0.32         0.29 สอศ.

7.2ก(1)-33 จ านวนข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยด้านการจัดการศึกษา เร่ือง 0 0 0 0 0 กบศ.

7.2ก(1)-34 จ านวนข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยด้านการวิจัย เร่ือง 0 0 0 0 0 สวพ.

7.2ก(1)-35 จ านวนข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ เร่ือง 0 0 0 0 0 สวพ.

7.2ก(1)-36 จ านวนข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เร่ือง 0 0 0 0 0 สอศ.

7.2ก(1)-37 ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนด้านการจัดการศึกษา ระดับ  > 4.00  N/A  N/A  N/A 4.47 กบศ.

7.2ก(1)-38 ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนด้านการวิจัย ระดับ  > 4.00   5.00         5.00         5.00         5.00 สวพ.

7.2ก(1)-39 ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนด้านการบริการวิชาการ ระดับ  > 4.00   5.00         5.00         5.00         5.00 สวพ.

7.2ก(1)-40 ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ  > 4.00   5.00         5.00         5.00         5.00 สอศ.

7.2ก(1)-41 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย ระดับ  > 4.00  N/A  N/A  N/A 4.36 กพน.

7.2ก(1)-42 ความไม่พึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย ระดับ  < 2.00  N/A  N/A  N/A 0.45 กพน.

7.2ก(1)-43 ความพึงพอใจของศิษย์เก่าต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย ระดับ  > 4.00  N/A  N/A  N/A 4.40 กพน.

7.2ก(1)-44 ความไม่พึงพอใจของศิษย์เก่าต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย ระดับ  < 2.00  N/A  N/A  N/A 0.46 กพน.

7.2ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and other CUSTOMER ENGAGEMENT)

7.2ก(2)-1 ความผูกพันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย ระดับ  > 4.00  N/A  N/A  N/A 4.35 กพน./คณะ

7.2ก(2)-2 ความผูกพันของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย ระดับ  > 4.00  N/A  N/A  N/A 4.45 บว.

7.2ก(2)-3 ความผูกพันของแหล่งทุนภาครัฐท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานด้านการวิจัย ระดับ  > 4.00 3.85 3.91 4.05 4.22 สวพ.

7.2ก(2)-4 ความผูกพันของแหล่งทุนภาคเอกชนท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานด้านการวิจัย ระดับ  > 4.00 3.86 3.91 4.19 4.31 สวพ.
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7.2ก(2)-5 แหล่งทุนวิจัยภายนอกท่ีได้รับต่อเน่ืองอย่างน้อย 3 ปี เช่น ววน./ วช./ บพท. แหล่ง 3 3 3 3 3 สวพ.

7.2ก(2)-6 ความผูกพันของชุมชน/ท้องถ่ินท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ ระดับ  > 4.00 3.95 4.05 4.15 4.46 สวพ.

7.2ก(2)-7 ความผูกพันขององค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานด้านการ

บริการวิชาการ

ระดับ  > 4.00 3.98 4.08 4.12 4.24 สวพ.

7.2ก(2)-8 ความผูกพันของสถานศึกษาท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ ระดับ  > 4.00 3.92 4.15 4.34 4.44 สวพ.

7.2ก(2)-9 ความผูกพันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานด้านการ

บริการวิชาการ

ระดับ  > 4.00 3.97 4.26 4.45 4.51 สวพ.

7.2ก(2)-10 ผู้มารับบริการวิชาการแบบก่อให้เกิดรายได้ จ านวน 350  N/A  N/A 320 765 จัดหารายได้

7.2ก(2)-11 การเพ่ิมข้ึนของผู้มารับบริการวิชาการแบบก่อให้เกิดรายได้ ร้อยละ 50  N/A  N/A  N/A 139 จัดหารายได้

7.2ก(2)-12 ความผูกพันของลูกค้าท่ีมีต่อการใช้บริการศูนย์การเรียนรู้สถาบันอยุธยาศึกษา ระดับ  > 4.00  N/A         4.42         4.32         4.44 สอศ.

7.2ก(2)-13 ความผูกพันของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา ระดับ  > 4.00  N/A         4.40         4.42         4.48 สอศ.

7.2ก(2)-14 ผู้รับบริการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีกลับมาใช้บริการซ้ า ร้อยละ       85.00  N/A 87.96 88.36 89.56 สอศ.

7.2ก(2)-15 ผู้รับบริการทางวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรมท่ีมาใช้บริการซ้ า ร้อยละ       30.00 51.45 69.02 32.45 64.48 สอศ.

7.2ก(2)-16 ความผูกพันของศิษย์เก่าระดับปริญญาตรีท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย ระดับ  > 4.00  N/A  N/A  N/A 4.48 กพน.

7.2ก(2)-17 ความผูกพันของศิษย์เก่าระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย ระดับ  > 4.00  N/A  N/A  N/A 4.54 บว.

7.2ก(2)-18 เงินบริจาคจากศิษย์เก่า บาท     30,000  N/A    200,000    200,000    200,000 กพน.

7.2ก(2)-19 ศิษย์เก่าท่ีกลับเข้ามาศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา คน 50  N/A           65           31 44 บว.
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7.3ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร

7.3ก(1)-1 บุคลากรสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยละ       30.00 32.98 33.23 34.17 30.86 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(1)-2 บุคลากรสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการรองศาสตราจารย์ ร้อยละ        5.00     2.60     4.57     4.43     4.57 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(1)-3 บุคลากรสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการศาสตราจารย์ ร้อยละ 0 0 0 0 0 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(1)-4 บุคลากรสายวิชาการท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ           30   37.71   42.07   42.40    39.42 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(1)-5 บุคลากรสายวิชาการน าเข้าและใช้เทคโนโลยีใหม่ในการใช้จัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 88.77 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(1)-6 บุคลากรสายวิชาการมีทักษะและมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 83.38 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(1)-7 บุคลากรสายวิชาการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการตามประกาศ ก.พ.อ. ท่ีมีผลกระทบต่อสังคม ผลงาน 10 N/A N/A N/A 13 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(1)-8 อัตราการคงอยู่ของบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 350 386 379 371 352 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(1)-9 อัตราการคงอยู่ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 296 320 314 312 293 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(2) บรรยากาศการท างาน

7.3ก(2)-1 ความพึงพอใจของบุคลากรด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน และส่ิงอ านวยความ

สะดวก และสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานของบุคลากรสายวิชาการ

ร้อยละ 80 N/A N/A N/A 74.80 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(2)-2 ความพึงพอใจของบุคลากรด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน และส่ิงอ านวยความ

สะดวก และสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

ร้อยละ 80 N/A N/A N/A 87.80 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(2)-3 ความพึงพอใจกับการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร (ด้านการเสริมแรงจูงใจ ค่าจ้าง และสิทธิประโยชน์) 

ของบุคลากรสายวิชาการ

ร้อยละ 80 N/A N/A N/A 74.20 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(2)-4 ความพึงพอใจกับการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร (ด้านการเสริมแรงจูงใจ ค่าจ้าง และสิทธิประโยชน์) 

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

ร้อยละ 80 N/A N/A N/A 81.80 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(2)-5 ความไม่พึงพอใจของบุคลากรด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน และส่ิงอ านวยความ

สะดวก และสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานของบุคลากรสายวิชาการ

ร้อยละ 5.00 N/A N/A N/A 10.60 งานทรัพยากรบุคคล

owner

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร

ล าดับ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด
ผลการด าเนินงาน
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7.3ก(2)-6 ความไม่พึงพอใจของบุคลากรด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน และส่ิงอ านวยความ

สะดวก และสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

ร้อยละ <20 N/A N/A N/A 1.74 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(2)-7 ความไม่พึงพอใจกับการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร (ด้านการเสริมแรงจูงใจ ค่าจ้าง และสิทธิ

ประโยชน์)ของบุคลากรสายวิชาการ

ร้อยละ <20 N/A N/A N/A 8.48 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(2)-8 ความไม่พึงพอใจกับการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร (ด้านการเสริมแรงจูงใจ ค่าจ้าง และสิทธิ

ประโยชน์)ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

ร้อยละ <20 N/A N/A N/A 1.74 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(2)-9 การเกิดอุบัติเหตุอันเกิดจากการปฏิบัติงานถึงข้ันต้องหยุดงาน คร้ัง 0 0 0 0 1 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(2)-10 การฝึกอบรมการป้องกันภาวะฉุกเฉิน คร้ัง             2         1         1         1       1 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(2)-11 ระบบรักษาความปลอดภัยของชีวิต ร้อยละ         100      100      100      100   100 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(2)-12 การสูญหายของทรัพย์สินในการปฏิบัติงาน คร้ัง 0 0 0 0 0 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(3)ความผูกพันของบุคลากร

7.3ก(3)-1 ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสาย

วิชาการ

ร้อยละ >80 N/A N/A N/A 98.11 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(3)-2 ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ

ร้อยละ >80 N/A N/A N/A 98.85 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(3)-3 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต เสริมสร้างความผาสุก ของบุคลากรสายวิชาการ ร้อยละ >80 N/A N/A N/A 76.20 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(3)-4 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตเสริมสร้างความผาสุกของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ

ร้อยละ >80 N/A N/A N/A    85.80 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(3)-5 อัตราการลาออกของบุคลากร ร้อยละ <50 10 47 38 55.00 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(3)-6 ความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการ ร้อยละ >80 N/A N/A N/A 85.00 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(3)-7 ความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ร้อยละ >80 N/A N/A N/A 92.00 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(3)-8 บุคลากรสายวิชาการมีอายุการปฏิบัติงานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ >70 N/A N/A N/A 60.51 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(3)-9 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีอายุการปฏิบัติงานต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ >70 N/A N/A N/A 49.48 งานทรัพยากรบุคคล
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7.3ก(4)การพัฒนาบุคลากร

7.3ก(4)-1 บุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน ร้อยละ        5.00 N/A N/A N/A 3.14 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(4)-2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 100 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(4)-4 บุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับการพัฒนาตามศักยภาพและความเช่ียวชาญตามศาสตร์ (สมรรถนะของ

บุคลากร)

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 100 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(4)-5 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนาตามศักยภาพและความเช่ียวชาญตามศาสตร์ 

(สมรรถนะของบุคลากร)

ร้อยละ >80 N/A N/A N/A 100 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(4)-6 บุคลากรสายวิชาการท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงข้ึนหลังจากได้รับการฝึกอบรม (นับเฉพาะบุคลากรท่ี

มีคุณสมบัติครบเท่าน้ัน)

ร้อยละ        5.00 N/A N/A N/A 11.00 งานทรัพยากรบุคคล

7.3ก(4)-7 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึนหลังจากได้รับการฝึกอบรม (นับเฉพาะบุคลากรท่ีมี

คุณสมบัติครบเท่าน้ัน)

ร้อยละ        5.00 5.88 2.12     2.90 3.68 งานทรัพยากรบุคคล
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ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกร และการสรางประโยชนใหสังคม

7.4ก(1)-1 บุคลากรที่ไดรับการถายทอดวิสัยทัศน คานิยมของมหาวิทยาลัย รอยละ 90 100 100 100 100 คกก.กํากับติดตามฯ

7.4ก(1)-2 ผูเรียนที่ไดรับการถายทอดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย รอยละ 85 100 100 100 100 คกก.กํากับติดตามฯ

7.4ก(1)-3 การรับรูของผูเรียน และลูกคากลุมอื่นที่มีตอคานิยมองคกร รอยละ 85 83.00 90.4 คกก.กํากับติดตามฯ

7.4ก(1)-4 ความพึงพอใจตอการนําองคกรของผูบริหาร รอยละ 80 79.6 97.6 84.6 89.2 คกก.กํากับติดตามฯ

7.4ก(1)-5 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอการมีสวนรวมกับมหาวิทยาลัย รอยละ 80 78 82.2 86.6 89.2 คกก.กํากับติดตามฯ

7.4ก(1)-6 ผูบริหารที่ไดรับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะความเปนผูนํา รอยละ 80 78 82.4 86.6 89.6 คกก.กํากับติดตามฯ

7.4ก(1)-7 ผลการประเมินสมรรถนะของผูนํา รอยละ 85 79 84.2 86.6 89.2 คกก.กํากับติดตามฯ

7.4ก(1)-8 ความพึงพอใจที่มีตอชองทางการสื่อสารวิสัยทัศน คานิยมของมหาวิทยาลัย รอยละ 80 79.6 85 86.6 90.4 คกก.กํากับติดตามฯ

7.4ก(1)-9 บุคลากรที่มีสมรรถนะ "ปญญาของทองถิ่น" รอยละ 80 78.8 85.4 85.6 89.6 งานบุคลากร

7.4ก(2)-1 ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของอธิการบดี คะแนน 4.00 4.28 4.54 4.25 4.47 คกก.ประเมิน อธก

7.4ก(2)-2 ขอเสนอแนะจากผลการตรวจสอบภายใน จํานวน จน.ลดลง 7 7 8 6 ตรวจสอบภายใน

7.4ก(2)-3 ขอเสนอแนะผลการตรวจสอบจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) จํานวน จน.ลดลง 4 0 ตรวจสอบภายใน

7.4ก(2)-4 ผลการประเมินตนเองของสภามหาวิทยาลัย คะแนน 4.00 4.60 เลขานุการสภา

7.4ก(2)-5 ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของคณบดีคณะครุศาสตร คะแนน 4.00 4.07 4.28 4.91 4.75 คกก.ประเมินคณบดี

7.4ก(2)-6 ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของคณบดีคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร

คะแนน 4.00 4.10 4.55 4.79 4.66 คกก.ประเมินคณบดี

7.4ก(2)-7 ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของคณบดีคณะวิทยาการจัดการ คะแนน 4.00 4.14 4.52 4.26 4.45 คกก.ประเมินคณบดี

(1) การนําองคกร

(2) การกํากับดูแลองคกร

ลําดับ ตัวชี้วัด หนวยนับ
เปาหมาย 

2567

ผลการดําเนินงาน
owner
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7.4ก(2)-8 ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี

คะแนน 4.00 4.39 4.59 4.85 4.70 คกก.ประเมินคณบดี

7.4ก(2)-9 ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย คะแนน 4.00 4.46 4.88 4.18 คกก.ประเมินคณบดี

7.4ก(2)-10 ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา คะแนน 4.00 4.4 4.58 4.78 4.85 คกก.ประเมิน ผอ.

7.4ก(2)-11 ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของผูอํานวยการอยุธยาศึกษา คะแนน 4.00 4.62 4.62 4.48 4.66 คกก.ประเมิน ผอ.

7.4ก(2)-12 ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

คะแนน 4.00 4.66 4.61 4.85 4.95 คกก.ประเมิน ผอ.

7.4ก(3)-1 หลักสูตรที่เปนไปตามเกณฑ รอยละ 100 100 100 100 100 สมป.

7.4ก(3)-2 ผูยื่นขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย (IRB) คน 30 34 35 22 42 สวพ.

7.4ก(3)-3 ขอรองเรียนของผูใชบริการบริการทางวิชาการ จํานวน 0 0 0 0 0 สวพ.

7.4ก(3)-4 ขอรองเรียนของผูใชบริการดานทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม จํานวน 0 0 0 0 0 สอศ.

7.4ก(3)-5 ความเสี่ยงที่ลดลงหรือหมดไป จํานวน 10 20.00 54.50 45.83 40.00 กนผ.

7.4ก(3)-6 ทุกหนวยงานมีการบริหารความเสี่ยง รอยละ 100 100 1000 100 100 กนผ.

7.4ก(3)-7 ผลการกํากับดูแลใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ รอยละ 100 100 1000 100 100 งานนิติการ

7.4ก(3)-8 ขอรองเรียน จํานวน 0 0 0 0 0 งานนิติการ

7.4ก(4)-1 บุคลากรที่ถูกลงโทษทางวินัย คน 0 0 0 0 0 งานนิติการ

7.4ก(4)-2 ผลการประเมินความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA) คะแนน 95.00 92.60 91.69 92.60 94.90 คกก.ITA

(3) กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และการรับรองคุณภาพ

(4) จริยธรรม
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7.4ก(4)-3 การปฏิบัติหนาที่อยางมีจริยธรรม คะแนน 95 89.23 94.61 96.62 97.00 คกก.ITA

7.4ก(4)-4 การใชงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค คะแนน 95 83.64 89.13 93.69 96.69 คกก.ITA

7.4ก(4)-5 การใชอํานาจโดยมิชอบของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คะแนน 95 86.95 89.53 93.06 98.25 คกก.ITA

7.4ก(4)-6 การใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง คะแนน 95 80.31 87.75 89.01 94.84 คกก.ITA

7.4ก(4)-7 การประสิทธิภาพในการแกไขปญหาการทุจริต คะแนน 100 85.32 89.40 90.69 97.00 คกก.ITA

7.4ก(4)-8 คุณภาพการดําเนินงานของบุคลากรเปนไปตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลา

ที่กําหนดอยางเทาเทียม

คะแนน 95 90.78 84.56 80.82 90.22 คกก.ITA

7.4ก(4)-9 ประสิทธิภาพการสื่อสารที่ครบถวน เปนปจจุบัน เขาถึงงาย คะแนน 95 90.30 83.69 81.16 84.13 คกก.ITA

7.4ก(4)-10 ประสิทธิภาพการปรับปรุงระบบการทํางานของหนวยงานและบุคลากร โดยมี

บุคคลภายนอกมีสวนรวมในการปรับปรุง

คะแนน 95 89.62 83.35 79.24 84.42 คกก.ITA

7.4ก(4)-11 ประสิทธิภาพการปองกันการทุจริต คะแนน 100 100.00 100.00 100.00 100.00 คกก.ITA

7.4ก(4)-12 การเปดเผยขอมูลสูสาธารณชนบนเว็บไซตเปนปจจุบัน คะแนน 100 100.00 97.50 100.00 100.00 คกก.ITA

7.4ก(4)-13 ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จํานวน 0 0.00 0.00 0.00 0.00 คกก.ITA

7.4ก(5)-1 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว ลําดับ Top 5 

กลุมมรภ.

Top 4 กลุม

 มรภ.

Top 10 

กลุมมรภ.

คกก.สีเขียว

7.4ก(5)-2 ครัวเรือนที่มีรายไดเพิ่มขึ้น จํานวน 200 208 222 336 390 สวพ.

7.4ก(5)-3 กิจกรรมการบริการวิชาการที่สรางประโยชนตอชุมชนและทองถิ่น	 จํานวน 20 15 19 24 23 สวพ.

7.4ก(5)-4 องคความรูจากงานวิจัยที่ถายทอดสูชุมชน และทองถิ่น เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

และยกระดับรายไดครัวเรือน

จํานวน 40 36 47 43 สวพ.

(5) สังคม
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7.4ก(5)-5 ผลิตภัณฑของชุมชนที่ไดรับการยกระดับผลิตภัณฑ จํานวน 2 5 6 17 สวพ.

7.4ก(5)-6 ความสุขมวลรวมของชุมชนเพิ่มขึ้น จํานวน 5 11 สวพ.

7.4ก(5)-7 รายไดครัวเรือนที่เขารวมโครงการเพิ่มขึ้น บาท      30,400 49,173.71 สวพ.

7.4ก(5)-8 เครือขายความรวมมือในการพัฒนาทองถิ่น เครือขาย 5 11 สวพ.

7.4ก(5)-9 ชุมชนตนแบบดานสิ่งแวดลอม แหง 1 1 สวพ.

7.4ก(5)-10 ชุมชนหรือประชาชนที่อยูในพื้นที่ใหบริการของมหาวิทยาลัยมีทักษะที่ดีขึ้น รอยละ 85 85 สวพ.

7.4ก(5)-11 หมูบาน/คน ที่เขารวมโครงการ หมูบาน/คน 5/200 37/639 สวพ.

7.4ก(5)-12 ผลิตภัณฑชุมชนที่ขยายผานแพลตฟอรมออนไลน ผลิตภัณฑ 10 55 สวพ.

7.4ก(5)-13 โรงเรียนขนาดเล็กในเขตพื้นที่บริการที่เขารวมการยกระดับคุณภาพการศึกษา โรงเรียน 10 46 สวพ.

7.4ก(5)-14 ศูนยการเรียนรูตนแบบที่ไดรับการยกระดับ ศูนย 1 1 สวพ.

7.4ก(5)-15 ชุมชนในพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัย ที่ไดรับการพัฒนา หรือแกไขปญหาดวย

กระบวนการวิศวกรสังคม

ชุมชน 1 9 สวพ.

7.4ก(5)-16 ประชาชนที่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อยกระดับชุมชนสูสากล คน 300 530 สวพ.

7.4ก(5)-17 นวัตกรทางการศึกษาที่ไดรับการพัฒนา คน 200 200 สวพ.

7.4ก(5)-18 ชุมชนตนแบบดิจิทัลที่ไดรับการพัฒนาทักษะความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล ชุมชน 1 1 สวพ.

7.4ก(5)-19 ชุมชนที่ไดรับการพัฒนา Soft Power ชุมชน 1 1 สวพ.

หมายเหตุ แผนยุทธฯ มรอย. ป 66-70 มีผลการดําเนินงานในป 66-67
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7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ 10 100

2564 2565 2566 2567

7.5ก(1)-1 การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนการ

ใชจายงบประมาณ (งบประมาณแผนดิน)

รอยละ              100.00 80.63 87.02 86.25 81.79 กนผ.

7.5ก(1)-2 การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนการ

ใชจายงบประมาณ (เงินรายได)

รอยละ                85.00 64.98 59.90 66.99 70.19 กนผ.

7.5ก(1)-3 เงินรายไดของมหาวิทยาลัยดานการจัด บาท    13,417,533.80      7,466,566.21     8,914,497.00    10,941,188.94    18,255,645.01 กนผ.

7.5ก(1)-4 จํานวนเงินรายไดของมหาวิทยาลัยดานการวิจัย บาท          3,175,425      1,633,617.04         1,736,460      2,778,738.47         982,332.85 กนผ.

7.5ก(1)-5 เงินรายไดของมหาวิทยาลัยดานการบริการ บาท          1,731,499      2,693,127.89         1,882,960      1,530,202.86         825,006.00 กนผ.

7.5ก(1)-6 เงินรายไดของมหาวิทยาลัยดานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม

บาท          2,208,866        823,009.29           413,505      1,775,076.22      2,058,569.38 กนผ.

7.5ก(1)-7 เงินรายไดของมหาวิทยาลัยดานการบริการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

บาท         39,406,400    12,201,070.02       29,924,575    30,159,050.60    46,424,722.33 กนผ.

7.5ก(1)-8 ของงบประมาณเงินรายไดตองบประมาณ

้

รอยละ                35.00               27.00               28.00               27.00                41.18 กนผ.

7.5ก(1)-9 รายไดจากการบริหารทรัพยสินของมหาวิทยาลัย บาท      3,079,241.24      3,079,241.24     3,007,084.82 2,279,562.66      9,667,268.92 กนผ.

7.5ก(2)-1 ผูสอบผานและรายงานตัวยืนยันสิทธิ

ลงทะเบียนกับมหาวิทยาลัย (ระดับปริญญาตรี)

รอยละ 100 75.00 81 68 90.00 กบศ.

7.5ก(2)-2 การรับนักศึกษาที่เปนไปตามเปาหมาย (ระดับ

ปริญญาตรี)

รอยละ 100 24.00 30.19 21.15 16.98 กบศ.

7.5ก(2)-3 การเพิ่มขึ้นของจํานวนผูสมัครเรียน (ระดับ

ปริญญาตรี)

รอยละ 10 -9.43 15.13 -6.92 -9.04 กบศ.

ก. ผลลพัธดานงบประมาณการเงิน การตลาด

(1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน

(2) ผลการดําเนินงานดานตลาด

ลําดับ ตัวชี้วัด หนวยนับ
เปาหมาย 

2567

ผลการดําเนินงาน
owner
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7.5ก(2)-4 นักศึกษาตางชาติ (ระดับปริญญาตรี) คน 10 1.00 0.00 0.00 0.00 กบศ.

7.5ก(2)-5 ผูสอบผานและรายงานตัวยืนยันสิทธิ

ลงทะเบียนกับมหาวิทยาลัย (ระดับ

รอยละ 100 86.00 91.55 81.49 92.30 บัณฑิต

7.5ก(2)-6 การรับนักศึกษาที่เปนไปตามเปาหมาย (ระดับ

บัณฑิตศึกษา)

รอยละ                60.00               59.33               51.39               55.48 60.00               บัณฑิต

7.5ก(2)-7 การเพิ่มขึ้นของจํานวนผูสมัครเรียน (ระดับ

บัณฑิตศึกษา)

รอยละ  - 26.2 -18.18 บัณฑิต

7.5ก(2)-8 จํานวนนักศึกษาตางชาติ (ระดับบัณฑิตศึกษา) คน  - 23 0 บัณฑิต

7.5ข-1 ตัวบงชี้โครงการตามแผนปฏิบัติราชการที่บรรลุ

เปาหมาย

รอยละ 100 66.67 66.67 76.92 61.54 กนผ.

7.5ข-2 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา

ชุมชนอยางยั่งยืน (SCD University Rankings)

อันดับ top 5 กลุม มรภ. 6 3 2 วิเทศสัมพันธ

7.5ข-3 การจัดอันดับมหาวิทยาลัย สูการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน ตามเปาหมายขององคกรสหประชาชาติ 

(SDGs)

อันดับ top 5 กลุม มรภ. 3 3 รอผล วิเทศสัมพันธ

7.5ข-4 ผลคะแนนการประเมินตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ (EdPEx)

คะแนน >=200 189.75 รอผล สมป.

7.5ข-5 การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานสากล รอยละ 85 93 100 กบศ.

7.5ข-6 นวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียนสาธิตที่

นําไปใชประโยชนเพื่อการจัดการศึกษาขั้น

พื้นฐานโรงเรียนในทองถิ่นไดอยางยั่งยืน

นวัตกรรม 6 0 0 รร.สาธิต

ข.ผลลัพธของการนํากลยุทธไปปฏิบัติและดานนวัตกรรม
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7.5ข-7 ความสําเร็จคาเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น

อยางยั่งยืน

รอยละ 100 100 100 สวพ.

7.5ข-8 องคความรูใหม ผลงานวิจัย งานนวัตกรรมของ

มหาวิทยาลัยที่นําไปใชประโยชนเพื่อการ

พัฒนาชุมชนทองถิ่นไดอยางยั่งยืน

ผลงาน 6 3 20 สวพ.

7.5ข-9 การเติบโตของสัดสวนรอยละของจํานวน

งานวิจัยแกปญหาเชิงพื้นที่ตองานวิจัยพื้นฐาน

รอยละ 10 18.97 68 สวพ.

7.5ข-10 นวัตกรชุมชนที่ตอยอดองคความรูดานวิจัยของ

มหาวิทยาลัย

นวัตกร 10 5 10 สวพ.

7.5ข-11 ความสําเร็จในการนําทุนทางวัฒนธรรม มาตอ

ยอดและสรางสรรคเพื่อการพัฒนาทองถิ่น

รอยละ 85 100 100 สอศ.

7.5ข-12 งานวิจัย หรืองานเชิงสรางสรรคดาน

ศิลปวัฒนธรรมที่เพิ่มมูลคาชุมชน

งาน 5 3 5 สอศ.

7.5ข-13 ผลคะแนนการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก

โดย SDG Rankings ที่เพิ่มขึ้น

รอยละ 6 17.4 4.2 สวท.

7.5ข-14 KRs 402 ผลคะแนนการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยสีเขียวโลก ยูไอ กรีนเมตริก

คะแนน                7,175               6,710 6,560 คกก. Green

 U

7.5ข-15 KRs 403 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงาน

 

คะแนน 96 91.9 94.9 คกก. ITA

7.5ข-16 KRs 404 ระดับความพรอมทางดิจิทัล (Digital

 Maturity Model: DMM)

ระดับ Silo Smart 

Government

Silo สวท.

หมายเหตุ แผนยุทธฯ มรอย. ป 66-70 มีผลการดําเนินงานในป 66-67
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