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ค าน า 
 

คู ่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี ้  เป็นเอกสารแสดงเส้นทางการทำงานหลักตั ้งแต่เริ ่มต้นจนสิ ้นสุด
กระบวนการ โดยระบุขั ้นตอนการดำเนินการต่างๆ โดยคู ่มือปฏิบัติงานหลักมีความสำคัญอย่างยิ ่งในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยให้หน่วยงานมีคู่มือไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถศึกษางานได้
อย่างรวดเร็ว ทำให้งานของหน่วยงานมีระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึนจากคู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ 

วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ EdPEx หมวด 3 : ลูกค้า มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ของสำนักมาตรฐานและประเมินผล กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรในหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ รวมถึงเพ่ือให้อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
นำไปปรับใช้ในการดำเนินงานในระดับคณะ หรือสำนัก/สถาบัน ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ รวมถึง
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสามารถนำไปปรับใช้ในการดำเนินงานได้ต่อไป 

ข้าพเจ้าขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาเป็นอย่างยิ่ง ที่สนับสนุนและส่งเสริมให้มี
การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มน้ีข้ึนมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ ผู้อำนวยการ
สำนักงานอธิการบดี ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน และเพ่ือนร่วมงานทุกคน ท่ีเป็นกำลังใจให้คู่มือปฏิบัติงาน
หลักเล่มนี้สำเร็จลงได้ด้วยดี 
 

         
นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม 

นักวิชาการศึกษา 
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ส่วนที่ 1 
บริบทมหาวิทยาลัย 

 
ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2448 ก่อตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูเมืองกรุงเก่าขึ้น เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม ณ หลังพระราชวัง
จันทรเกษม ต่อมาในปี พ.ศ. 2467 ได้ต้ังโรงเรียนครูมูลกสิกรรมข้ึน สอนวิชากสิกรรมท่ีตำหนักเพนียดอีกหนึ่งแห่ง 
ในปี พ.ศ. 2475 ได้ทำการรวมโรงเรียนทั้ง 2 เข้าด้วยกัน ณ ตำหนักเพนียด เมื่อทางราชการประกาศยุบมณฑล 
ในปี พ.ศ. 2476 จึงมีฐานะเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมูลฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2479 ย้ายโรงเรียนจากตำหนักเพนียดมาตั้งในบริเวณกรมทหารตำบลหัวแหลม  แยกเป็นสอง
โรงเรียนแล้วเปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” และ “โรงเรียน
ฝึกหัดครูสตรีประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พ.ศ. 2484 ได้ย้ายโรงเรียน ฝึกหัดครูประกาศนียบัตร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไปอยู่ที่ราชพัสดุติดกับวัดวรโพธิ์ (โรงเรียนประตูชัยในปัจจุบัน) โรงเรียนฝึกหัดครู
สตรีฯ ย้ายไปอยู่ท่ีตำบลหอรัตนชัย (หอพักอู่ทองในปัจจุบัน) 

พ.ศ. 2491 เปลี่ยนชื่อโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นโรงเรียน
ฝึกหัดครูพระนครศรีอยุธยา ต่อมาในปี พ.ศ. 2497  มีการยกฐานะกองการฝึกหัดครูเป็นกรมการฝึกหัดครู  เมื่อ
วันที่ 29 กันยายน และได้เริ่มต้น ผลิตครู ป.กศ. ในปี พ.ศ. 2498 

พ.ศ. 2509 ได้ย้ายสถานที ่ตั ้งโรงเรียนฝึกหัดครูพระนครศรีอยุธยามาตั ้ง ณ เลขที่ 96 หมู ่ 2 
ถนนปรีดีพนมยงค์ ตำบลประตูชัย อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ยกฐานะขึ้นเป็น
วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา และได้ทำการรวมโรงเรียนฝึกหัดครูสตรีฯ เข้ากับวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา
ในปี พ.ศ. 2511 ต่อมาได้ทำการเปิดสอนถึงระดับปริญญาตรี (ป.อ.) 2 ปี ในปี พ.ศ. 2517  

พ.ศ. 2519 เริ่มใช้หลักสูตรสภาการฝึกหัดครู เปิดสอนระดับ ปก.ศ., ปก.ศ. สูง 2 ปี, ปริญญาตรี 
(ค.บ.) 2 ปี 

พ.ศ. 2523 เปิดสอนระดับปริญญาตรี (ค.บ.) 4 ปี  
พ.ศ. 2524 เปิดสอนหลักสูตร  สภาการฝึกหัดครู 
พ.ศ. 2526 เปิดรับนักศึกษา ป.กศ.สูงเทคนิคการอาชีพ เพิ่มเติม 6 วิชา แต่หลักสูตรเปิดสอนถึงปี

การศึกษา 2527 เท่านั้น  
พ.ศ. 2528 เปิดสอนหลักสูตรสาขาวิชาอ่ืนนอกเหนือสาขาวิชาชีพครู  
พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานนาม “ราชภัฏ” และตรา

สัญลักษณ์ราชภัฏแก่วิทยาลัยครู ทั่วประเทศ เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535  
พ.ศ. 2538 มีการปรับเปลี่ยน พ.ร.บ. วิทยาลัยครูทั่วประเทศ เป็น พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ มีผลบังคับ

ใช้ต ั ้งแต่ว ันที ่ 25 มกราคม 2538 ว ิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา จึงเปลี ่ยนเป็น “สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา”  
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พ.ศ. 2547 มีการปรับเปลี่ยน พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538  เป็น พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2547 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงเปลี่ยนเป็น 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา” 
 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะหลัก และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย 

พันธกิจ 
1. ผลิตและพัฒนากำลังคนข้ันสูง 
2. ผลิตและพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 
3. พัฒนาท้องถิ่น 
4. พัฒนามหาวิทยาลัย 
5. สร้างคุณค่าทุนทางวัฒนธรรมและภูมิอยุธยา 

 
วิสัยทัศน์ 
เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับการศึกษา และ

พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก ภายในปี 2570 
 

ค่านิยม : D-CIDE 
D = Digital (ดิจิทัล) : Digital and Smart University  
C = Culture (วัฒนธรรม) : Culture Capital and sustainable  
I = Innovation (นวัตกรรม) : Innovation and Integration of study, research, and 

academic service 
D = Development (การพัฒนา) : Development for Global Citizen and Global Talent 
E = Excellence (ความเป็นเลิศ) : Excellence of Education for career and 

collaboration 
 

วัฒนธรรมองค์กร : ร่วมคิด ร่วมทำ น้อมนำศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาองค์กร และท้องถิ่น 
อย่างยั่งยืน 

• ร่วมคิด : การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการคิด การกำหนดทิศทาง และการพัฒนาองค์กร 
• ร่วมท า : บุคลากรในองค์กรจากทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยร่วมทำงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

ที่กำหนดร่วมกัน น้อมนำศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาองค์กร 
• และท้องถิ่น : การนำศาสตร์ต่าง ๆ ตามแนวทางศาสตร์พระราชามาประยุกต์ในการปฏิบัติ

หน้าที่เพื่อพัฒนาองค์กร และท้องถิ่น 
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• อย่างยั่งยืน : มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง พัฒนาท้องถิ่นให้มีความมั่นคง ยั่งยืน 
เป็นที่พ่ึงของสังคม 

 
สมรรถนะหลัก : ปัญญาของท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา คือ “ปัญญาของท้องถิ่น” 
• เชี่ยวชาญเกี่ยวกับมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของท้องถิ่น 
• เชี่ยวชาญในการพัฒนาทรัพยากรท้องถิ่นให้เติบโตและเป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่น 
• เข้าใจ เข้าถึง มุ่งแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
• มีเครือข่ายความร่วมมือทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 

 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

1. วินัยดี หมายถึง เป็นผู้มีวินัย โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์ ตลอดทั้งยึดมั่น
ในจรรยาบรรณวิชาชีพและกรอบคุณธรรม จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือความเป็นพลเมืองดี 

2. มีจิตอาสา หมายถึง เป็นผู้มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วน
ตน และสามารถใช้ความรู้ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาสังคมและท้องถิ่น 

3. น าพาเทคโนโลยี หมายถึง เป็นผู้มีความตั้งใจใฝ่รู้ นำทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มา
บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ นำไปสู่การสร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้ความรู้ประกอบ
สัมมาชีพสู่โลกแห่งการทำงาน โดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. มีภาวะผู้น า หมายถึง เป็นผู้มีทักษะความเป็นผู้นำ มีการสื่อสารที่ดี กล้าคิด กล้าตัดสินใจและ
สามารถทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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3. โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัย  
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ประวัติความเป็นมาของส านักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2518 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ระบุให้วิทยาลัยครูเป็น

ส่วนราชการในกรมการฝึกหัดครู สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และแบ ่งส่วนส่วนราชการตามพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 มาตรา 7 โดยกำหนดให้วิทยาลัยครูแต่ละแห่ง มีส่วนราชการ 2 ส่วน ประกอบด้วย  
1) สำนักงานอธิการ แบ่งออกเป็นแผนก 4 แผนก ประกอบด้วย 1.1) แผนกธุรการ 1.2) แผนกแผนงานและ
ประเมินผล 1.3) แผนกการเงิน และ 1.4) แผนกพัสดุ และ 2) คณะวิชา อาจมีภาควิชาได้ 

พ.ศ. 2527 มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยวิทยาลัยครู ได้แก้ไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  
พ.ศ. 2518 เป็นพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527 ซึ่งแบ่งส่วนราชการตาม มาตรา 7 วิทยาลัย
ครูแต่ละแห่งมีส่วนราชการ 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) สำนักงานอธิการบดี อาจแบ่งออกเป็นฝ่ายหรือแผนก  
2) คณะวิชา อาจแบ่งเป็นภาควิชา 3) หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ตามนัยแห่ง
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2527 นี้ ทำให้แผนกต่างๆ ท่ีสังกัดสำนักงานอธิการ ได้ยกฐานะ เป็น
“ฝ่าย” ดังนั้น สำนักงานอธิการบดี จึงแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายธุรการ 2) ฝ่ายการเงิน  3) ฝ่ายพัสดุ 
4) ฝ่ายอาคารสถานที่ และ 5) ฝ่ายยานพาหนะ 

เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” เป็นชื ่อสถาบันการศึกษาในกรมการฝึกหัดครู สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ แทนชื่อ “วิทยาลัยครู” ในปี พ.ศ. 2538 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ 
พ.ศ. 2538 มีผลบังคับใช ้ ตั ้งแต่วันที ่ 25 มกราคม พ.ศ. 2538  ทำให้สถาบันราชภัฏมีฐานะเป็นส่วน
ราชการ ในสำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และในปีเดียวกันนี้ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 
2538 สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการในสถาบันราชภัฏ เพ่ือความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 โดยสำนักงาน
อธิการบดี สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แบ่งเป็น 11 ฝ่าย ประกอบด้วย 1) ฝ่ายเลขานุการ 2) ฝ่ายธุรการ 
3) ฝ่ายการเงิน 4) ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 5) ฝ่ายพัสดุ 6) ฝ่ายอาคารสถานท่ี ได้แก่ งานไฟฟ้า ประปา งานภาคพ้ืนดิน 
งานโรงซ่อม 7) ฝ่ายยานพาหนะ 8) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 9) ฝ่ายศิลปกรรม 10) ฝ่ายสวัสดิการ และ 
11) ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 

พ.ศ. 2542 เพ่ือความเหมาะสม สำนักงานอธิการบดี ได้แบ่งส่วนราชการเป็น 10 ฝ่าย ประกอบด้วย  
1) ฝ่ายเลขานุการ 2) ฝ่ายธุรการ 3) ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 4) ฝ่ายประชาสัมพันธ์  5) ฝ่ายการเงิน  6) ฝ่ายพัสดุ  
7) ฝ่ายสวัสดิการ 8) ฝ่ายอาคารสถานที่ 9) ฝ่ายยานพาหนะ และ 10) ฝ่ายรักษาความปลอดภัย  

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2544 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ประชุมหน่วยงานในสำนักงาน
อธิการบดี เพื่อรองรับการเป็นนิติบุคคลภายใต้ชื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้เป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2544 จึงได้มีการยุบหน่วยงานบางหน่วยงาน และจัดตั้งเป็น
หน่วยงานใหม่ข้ึน ประกอบด้วย 1) ฝ่ายธุรการ ได้แก่ งานสารบรรณ งานประชุม งานกิจกรรมสภา งานเลขานุการ
ผู้บริหาร 2) ฝ่ายอาคารและสถานที่ ได้แก่ งานอาคารและศิลปกรรม งานวางผังและพัฒนาออกแบบ งานระบบ
สาธารณูปโภค งานซ่อมบำรุง งานรักษาความปลอดภัย งานยานพาหนะ และงานพัฒนาพ้ืนท่ี 3) ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี 
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ได ้แก่ งานบริหารงานบุคคล งานนิต ิกรรมและว ิน ัย งานพัฒนาและบุคลากร งานสว ัสด ิการส ิทธิ
ประโยชน์ 4) ฝ่ายการเงิน ได้แก่ งานการเงินและบัญชี 5) ฝ่ายทรัพย์สินและการจัดการรายได้ ได้แก่  
งานฝ่ายทุนมูลนิธิ งานจัดการทรัพย์สินและองค์การจัดหารายได้ 6) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ และ 7) ฝ่ายพัสดุ 

พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ปรับเปลี ่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และ ปี พ.ศ. 2548 มีการกำหนด
จ ัดต ั ้ งส่วนราชการตามกฎกระทรวง จัดตั ้ งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 กำหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีส่วนราชการ 8 ส่วน
ราชการ คือ 1) สำนักงานอธิการบดี 2) คณะครุศาสตร์ 3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  4) คณะ
วิทยาการจัดการ 5) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6) สถาบันวิจัยและพัฒนา 7) สถาบันอยุธยาศึกษา และ 
8) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ. 2549 มีการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธย า ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2549 ในส่วนของ
สำนักงานอธิการบดี แบ่งออกเป็น 4 กอง คือ 1) กองกลาง 2) กองบริการการศึกษา 3) กองนโยบายและแผน และ 
4) กองพัฒนานักศึกษา 

พ.ศ. 2561 มีการแบ่งส ่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามมติสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ.2561 ในส่วนของสำนักงานอธิการบดี แบ่ง
ออกเป็น 4 กอง คือ 1) กองกลาง 2) กองบริการการศึกษา 3) กองนโยบายและแผน และ 4) กองพัฒนานักศึกษา 

พ.ศ. 2563-2565 มีการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามมติสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ.2563 วันที่ 27 ธันวาคม 2564 และวันที่ 
28 มิถุนายน 2565 ในส่วนของสำนักงานอธิการบดี แบ่งออกเป็น 4 กอง 25 งาน 7 ศูนย์ ได้แก่ 1) กองกลาง 
ประกอบด้วย 13 งาน 2 ศูนย์ 2) กองบริการการศึกษา ประกอบด้วย 3 งาน 3 ศูนย์ 3) กองนโยบายและแผน 
ประกอบด้วย 6 งาน 1 ศูนย์ และ 4) กองพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย 3 งาน 1 ศูนย์    

พ.ศ. 2566 มีการแบ่งส ่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามมติสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ.2566 ในส่วนของสำนักงานอธิการบดี แบ่ง
ออกเป็น 4 กอง 13 งาน 1 ศูนย์ 1 สำนัก ได้แก่ 1) กองกลาง ประกอบด้วย 8 งาน 1 ศูนย์ 2) กองนโยบายและ
แผน ประกอบด้วย 1 งาน 1 สำนัก 3) กองบริการการศึกษา ประกอบด้วย 2 งาน และ 4) กองพัฒนานักศึกษา 
ประกอบด้วย 2 งาน  
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ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของส านักงานอธิการบดี 
ปรัชญา 

สนับสนุนและพัฒนาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 
 
วิสัยทัศน์   

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้านการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานทุกพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  

 
พันธกิจ  

1. สร้างและพัฒนา ระบบและกลไกการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ และสนับสนุนการ
ดำเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. สร้างและพัฒนา ระบบและกลไกการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์และงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพสูง รองรับการพัฒนาและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

3.  ส่งเสริมและสนับสนุน การบริหารจัดการและการบริการการศึกษา  
4.  ส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาและการบริการนักศึกษา 
5.  ส่งเสริมการนำศาสตร์พระราชามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
6.  พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
เอกลักษณ์  
 เป็นหน่วยบริการ สนับสนุนการจัดการศึกษา มุ่งพัฒนาองค์กร 
 
อัตลักษณ์  
 การให้บริการที่ดี (Service mind)
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านักงานอธิการบดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี

กองกลาง
กองนโยบาย

และแผน
กองบริการ
การศึกษา

กองพัฒนา
นักศึกษา

1.งานบริหารยุทธศาสตร ์
2.ส านักมาตรฐานและ
ประเมินผล 

1.งานส่งเสริมวชิาการ 
2.งานบริการการศึกษา 

1.งานบริหาร สวัสดิการ 
และบริการนักศึกษา 
2.งานกิจกรรมและพัฒนา
นักศึกษา 

1.งานบริหารงานทั่วไป 
2.งานการเงินและบัญช ี
3.งานกิจการสภามหาวิทยาลัย 
4.งานทรัพยากรบุคคล 
5.งานนิติการ 
6.งานบริการวชิาการและจดัหา
รายได ้
7.งานพัสด ุ
8.งานอาคารสถานที่และ 
ภูมิสถาปัตย ์
9.ศูนย์ดิจิทัลเพื่อการเรียนรูแ้ละ
สื่อสารองค์กร 
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ประวัติความเป็นมาของกองนโยบายและแผน 
กองนโยบายและแผน เดิมมีฐานะเป็นแผนกในสำนักงานอธิการตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  

พ.ศ.2518 เรียกว่า “แผนกแผนงานและประเมินผล” มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดทำแผน จัดทำ
งบประมาณ ติดตามประเมินผล รายงานผลการดำเนินงานและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านต่างๆ โดยมีหัวหน้า
งานในตำแหน่ง “หัวหน้าแผนกแผนงานและประเมินผล” 

เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2527 ทำให้แผนกแผนงานและ
ประเมินผลได้ยกฐานะเป็น “สำนักวางแผนและพัฒนา” เป็นหน่วยงานเสริมวิชาการ มีฐานะเทียบเท่าคณะ  
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเช่นเดิม และมีหัวหน้าหน่วยงานในตำแหน่ง “หัวหน้าสำนักวางแผนและพัฒนา” 

วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯ 
พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” เป็นช่ือสถาบันการศึกษาในกรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ แทนชื่อ 
“วิทยาลัยครู” และเมื ่อวันที ่ 24 มกราคม 2538 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชได้
ลงพระปรมาภิไธย ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เริ่มใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 มีผลบังคับใช้ 
ในวันที่ 25 มกราคม 2538 ซึ่งตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 นี้ มีผลทำให้วิทยาล ัยครู
พระนครศรีอยุธยา เปลี่ยนชื่อเป็นสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีฐานะเป็นส่วนราชการในสำนักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ (ซึ่งแทนชื่อกรมการฝึกหัดครูเดิม) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และในปี เดียวกันน้ี เม่ือวันท่ี 
25 ตุลาคม 2538 สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ ได้ออกประกาศ เรื ่อง หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการใน
สถาบันราชภัฏ เพื่อความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 
2538 สำนักวางแผนและพัฒนามีฐานะเทียบเท่าคณะ เป็นหน่วยงานสนับสนุนกิจการสถาบัน มีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบงานการจัดทำแผน งบประมาณ การติดตามประเมินผลและการติดต่อประสานงาน  
ความร่วมมือกับต่างประเทศ แบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายเลขานุการ 2) ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ  3) ฝ่าย
แผนงานและงบประมาณ  4) ฝ่ายติดตามและประเมินผล  และ 5) ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ (ซึ่งในการบริหารงานของ
สถาบันให้สำนักวางแผนและพัฒนารับผิดชอบใน 4 ฝ่ายแรก ส่วนฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ให้มีผู้ที่รับผิดชอบในงาน  
ด้านนี้เป็นการเฉพาะ) มีหัวหน้าหน่วยงานในตำแหน่ง “ผู้อำนวยการสำนักวางแผนและพัฒนา” 

วันที่ 14 มิถุนายน 2547 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้ลงพระปรมาภิไธย 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้จัดตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏขึ้น แทนสถาบันราชภัฏ ประกาศใช้พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใช้ในวันที ่ 15 มิถุนายน 2547 มีผลทำให้สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เปลี่ยนชื่อเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น        
ส่วนราชการตามกฎหมาย ว่าด้วยวิธีการงบประมาณในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมี
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 
2549 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2549 โดยได้แบ่งส่วนราชการใน
สำนักงานอธิการบดี ออกเป็น  4  กอง คือ 1) กองกลาง  2) กองนโยบายและแผน  3) กองบริการการศึกษา  
และ 4) กองพัฒนานักศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการฉบับนี้ จึงทำให้สำนักวางแผนและพัฒนา 
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ต้องปรับเปลี่ยนเป็น “กองนโยบายและแผน” สังกัดสำนักงานอธิการบดี มีหัวหน้าหน่วยงานในตำแหน่ง 
“ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน”  

วันที่ 15 พฤศจิกายน 2550 นายกสภามหาวิทยาลัยได้ลงนามในประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2550 ซ่ึงในส่วนของ 
กองนโยบายและแผน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มงานบริหารทั่วไป 2) กลุ่มงานแผนงาน
และงบประมาณ  3) กลุ่มงานติดตามและประเมินผล 4) กลุ่มงานสถิติการศึกษาและสารสนเทศ  5) กลุ่ม
งานประกันคุณภาพ  และ 6) กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ 

วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2555 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราวประชุม
ครั้งท่ี 8/2555 ได้กำหนดโครงสร้างและการเรียกชื่อส่วนงานภายในกองนโยบายและแผนใหม่ จาก “กลุ่มงาน” 
เป็น “งาน” โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 งาน คือ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานแผนงานและงบประมาณ  
3) งานติดตามและประเมินผล 4) งานสถิติการศึกษาและสารสนเทศ 5) งานประกันคุณภาพ  และ 6) งาน
วิเทศสัมพันธ์ 

วันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ.2561 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราวประชุม
ครั้งที่ 13/2561 ได้กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในกองนโยบายและแผน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 
7 งาน คือ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานแผนงานและงบประมาณ  3) งานติดตามและประเมินผล 4) งานสถิติ
การศึกษาและสารสนเทศ 5) งานประกันคุณภาพ  และ 6) งานวิเทศสัมพันธ์  7) โครงการจัดตั้งศูนย์การจัด
การศึกษานานาชาต ิ

วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2566 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราว
ประชุมครั้งที่ 11/2566 ได้กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในกองนโยบายและแผน แบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 1 งาน 1 สำนัก คือ 1) งานบริหารยุทธศาสตร์ และ 2) สำนักมาตรฐานและประเมินผล 

 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ของกองนโยบายและแผน 

ปรัชญา 
คุณภาพของงาน นำสู่การพัฒนามหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์ 
กองนโยบายและแผนเป็นหน่วยงานหลักในการวางแผน ส ่งเสร ิมและสนับสนุนให้

มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนพันธกิจได้อย่างมีพัฒนาการ 
พันธกิจ 

1) จัดทำแผนทุกประเภทของมหาวิทยาลัย  
2) จัดทำงบประมาณทุกประเภทของมหาวิทยาลัย  
3) ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  
4) จัดทำสถิติการศึกษาและสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
5) ดำเนินการจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
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วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือจัดทำแผน จัดทำงบประมาณ ติดตามและประเมินผล รายงานผลการดำเนินงาน และ 

จัดทำสถิติการศึกษาและสารสนเทศให้ประสานสอดคล้องกับการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
2) เพ่ือดำเนินการจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
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โครงสร้างการบริหารงานของกองนโยบายและแผน 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 

งานบริหารยุทธศาสตร์ สำนักมาตรฐานและประเมินผล 

หมายถึง สายงานตามโครงสร้างองค์กรหลัก 

หมายถึง สายงานตามโครงสร้างองค์กรร่วม 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
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ประวัติความเป็นมาของส านักมาตรฐานและประเมินผล 
สำนักมาตรฐานและประเมินผล เป็นกลุ่มงานหนึ่งในกองนโยบายและแผน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจ

หลักในการสนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีหัวหน้า
หน่วยงานในตำแหน่ง คือ “ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน” และมีผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานประกันคุณภาพ
เป็นผู ้รับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินงานการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2555 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราว
ประชุมครั้งที่ 8/2555 ได้กำหนดโครงสร้างแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 กลุ่มงาน คือ 1) งานบริหารทั่วไป 2) 
งานแผนงานและงบประมาณ  3) งานติดตามและประเมินผล 4) งานสถิติการศึกษาและสารสนเทศ 5) งาน
ประกันคุณภาพ  และ 6) งานวิเทศสัมพันธ์ 

ในวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2558 อธิการบดีมีคำสั่งแต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานประกันคุณภาพ 
ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ 584/2558 เรื่อง แต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.บุญไท เจริญ
ผล) เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพื่อให้
การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีความคล่องตัวในการขับเคลื่อนระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  

ในวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ.2562 อธิการบดีมีคำสั่งแต่งตั้งผู ้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ 540/2562 เรื่อง แต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดี  (ผศ.
บุญไท เจริญผล) เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
และเพื่อให้การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีความคล่องตัวในการขับเคลื่อนระบบและกลไก
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

ในวันที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 อธิการบดีมีคำสั่งแต่งตั้งผู ้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ 123/2565 เรื่อง แต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.
ยุพิน  พวกยะ) เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
แทนตำแหน่งที่ว่างลง  

 ในวันที่ 22 กันยายน พ.ศ.2566 ถึงปัจจุบัน อธิการบดีมีคำสั่งแต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ 1071/2566 เรื ่อง แต่งตั้งผู ้ช่วย
อธิการบดี (ผศ.ยุพิน  พวกยะ) เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  
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พันธกิจ วิสัยทัศน์ หน้าที่ความรับผิดชอบของส านักมาตรฐานและประเมินผล 
พันธกิจ 

1) พัฒนาระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
2) สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา 
3) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บข้อมูล/เอกสาร/หลักฐาน ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
4) ส่งเสริมการวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
5) พัฒนาระบบฐานข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ของหน่วยงาน 
6) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
7) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานประกันคุณภาพการศึกษาสู่สาธารณชน 

วิสัยทัศน์ 
สำนักมาตรฐานและประเมินผล มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ ให้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงานปกติของบุคลากรในสถาบัน 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. จัดทำนโยบาย แผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ และปฏิทินการดำเนินงาน
ประจำปีที่ครอบคลุมขั้นตอนต่างๆ ทั้งระบบ ตั้งแต่การทบทวนผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา การวางแผน 
การเตรียมการในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ทุกหน่วยงานและมหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นแนวทางการ
ดำเนินงานในแต่ละปีการศึกษา 

2. จัดทำแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการจัดทำคู ่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีการนำเสนอข้อมูลที่เป็นสาระสำคัญที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบ ประกาศ แนวทางการ
ดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนระบบ
คุณภาพ ทั้งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม (สป.อว.) ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 

4. พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE 
QA 3D Online)   

5. พัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ
นำมาปรับปรุงพัฒนาให้มีคุณภาพมากขึ้น  

6. จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาและติดตาม
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  
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7. จัดทำสรุปรายงานผลการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน เพื่อนำเสนอต่อผู้บริหารระดับ
มหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการประกันคุณภาพชุดต่าง ๆ เพื่อให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ปรับปรุง เพื่อให้หน่วยงานสามารถพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง สามารถรับการประเมินคุณภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

8. ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ สำนัก/สถาบัน โดยจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน และจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร คณะ สำนัก/
สถาบัน ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพในแต่ละระดับ เพ่ือให้เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของต้นสังกัด  

9. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยรวบรวมผลการดำเนินงานจากหลักสูตร 
คณะ สำนัก/สถาบัน และนำข้อมูลมาจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  

10. จัดทำสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย  เพื ่อนำเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
คุณภาพจากผลการประเมิน  

11. พัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัย โดยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย
เพ่ือพิจารณาและนำแผนสู่การปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาผลการดำเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

12. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมสำหรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในทุกห้าปี 

13. งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง หรือได้รับมอบหมาย  
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โครงสร้างส านักมาตรฐานและประเมินผล 

 
หมายเหตุ : เป็นผังโครงสร้างการดำเนินงานภายในของหน่วยงาน 

 
สถานที่ตั้งของส านักมาตรฐานและประเมินผล 

ในปัจจุบันสำนักมาตรฐานและประเมินผล มีที่ตั้งส่วนงาน ณ อาคาร 3 ชั้น 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 

ส ำนกัมำตรฐำนและประเมินผล 
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ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx 
หมวด 3 : ลูกค้า มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ .ศ.2565 หมวด 2 มาตรฐานการ
ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา และหมวด 3 มาตรฐานการดำเนินการเพื่อให้เป็น
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร ื ่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 19 กรกฎาคม 2564 ในข้อ 2 (1) - (4) ให้สถาบันอุดมศึกษา
ดำเนินการ ดังนี้ 

(1) จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามบริบทของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาโดยความ
เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้จัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
อย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของสถาบันที่สอดคล้องกับ
การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 

(2) กำกับดูแลให้มีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาโดย
นำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาพร้อมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี 

(3) ให้สภาสถาบันอุดมศึกษานำผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวไปพิจารณาเพื่อกำหนด
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษานำไปดำเนินการ  และ
แจ้งผลการประเมินระดับสถาบันพร้อมแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สำนักงาน
ปลัดกระทรวงเพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยอาจแจ้งเป็นรายปี หรือรวบรวมแจ้ง
สำนักงานปลัดกระทรวงอย่างน้อยหนึ่งครั้งก่อนปีที่จะรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

(4) ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาไม่อาจดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้เพราะขาด
แคลนงบประมาณหรือกำลังคน ให้รายงานต่อคณะกรรมการโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื ่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยกำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายในสถานศึกษา พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 
เพ่ือให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา มีหน้าที่ในการให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา เพื่อให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจึงประกอบด้วย การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยระบบการ
ประกันคุณภาพในแต่ละระดับจะต้องมีการดำเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
และการพัฒนาคุณภาพ เพื่อให้สามารถส่งเสริมสนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามที่กำหนด 
สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสำเร็จและพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื ่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่จะต้องให้ความสำคัญและ
กำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับโดยมอบหมายให้หน่วยงาน
หรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง หน้าที่สำคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อม
ทั้งกำหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสำหรับหน่วยงาน ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถ
เชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน 
โดยอาจจำเป็นต้องจัดทำคู่มือคุณภาพ และถ่ายทอดนโยบาย คู่มือ ความรู้ แนวปฏิบัติต่างๆ เพื่อสื่อสารไปยัง
บุคลากรทุกกลุ่มได้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง รวมทั้งมีการกำกับการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้
งานร่วมกันได้ในทุกระดับต่อไป 

ทั้งนี้สำนักมาตรฐานและประเมินผล จึงมีภารกิจสำคัญที่จะต้องดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามระบบ
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย เพ่ือการถ่ายทอดนโยบาย คู่มือ ความรู้ แนวปฏิบัติต่างๆ ให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยทราบและนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นในแต่ละปีการศึกษาจึงต้องวา งแผนการดำเนินงาน
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย และเตรียมพร้อมการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาผล
การดำเนินงาน และความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต่อไป ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้
ประกาศหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปี พ.ศ. 2566 โดยมีสาระสำคัญในเรื่อง แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัย ใน ข้อ 3.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ สํานัก/สถาบัน 
และระดับมหาว ิทยาล ัย ที ่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาจัดทําข ึ ้นต้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับที ่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยให้คณะ สำนัก/สถาบัน และมหาวิทยาลัย จัดทำรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ต้ังแต่ปีการศึกษา 
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2566 เป็นต้นไป โดยใช้แนวทางการดำเนินงานตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื ่อง 
นโยบายการดำเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่
เป็นเลิศ ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

สำนักมาตรฐานประประเมินผล ได้ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 เป็นต้นมา โดยกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักเพื่อ
รับผิดชอบการดำเนินงานในแต่ละหมวดของมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาระบบกลไก และกำหนดแนวทางการ
ดำเนินงานเป็นให้เป็นไปตามระบบที่กำหนด รวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาการดำเนินงานในระดับคณะ สำนัก/
สถาบัน ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีการแต่งต ั้งคณะกรรมการ การจัดประชุมวางแผนการดำเนินงาน การ
กำกับติดตามการดำเนินงาน การประเมินผลการดำเนินงาน และการจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานจากผลการประเมิน เป็นต้น ทั้งนี้มหาวิทยาลัย คณะ สำนัก/สถาบัน ได้ดำเนินงานตามระบบกลไก
มาแล้วอย่างสมบูรณ์ครบถ้วนใน 1 รอบปีการศึกษา ขณะนี้อยู่ระหว่างการดำเนินการในปีที่ 2 สำนักมาตรฐาน
และประเมินผลได้จึงได้ดำเนินการจัดทำคู่มือการดำเนินงาน เพื่อผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้เกี่ยวข้องนำไปปรับใช้
สำหรับการดำเนินงานการพัฒนารายหมวด ในหมวด 3 โดยรายละเอียดของคู ่มือปฏิบัติงาน ในแต่ละ
กระบวนการ และขั ้นตอนการดำเนินงานสามารถพิจารณาได้จากแผนภูมิแสดงขั ้นตอนการพัฒนาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx หมวด 3 : ลูกค้า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 

ผังข้ันตอนการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) หมวด 3 : ลูกค้า มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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มีขอ้แกไ้ข 

มีขอ้แกไ้ข 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-กรรมการรายหมวด 
-กรรมการประกันคุณภาพ 
-กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 

ผ่าน 

ผ่าน 

ศึกษาเรียนรู้ท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน 

ศึกษา/ ปรับปรุง นโยบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

จัดท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ 

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมวด 3 

จัดประชุมคณะกรรมการรายหมวดเพ่ือสร้างความรู้

ความเข้าใจ ถ่ายทอดนโยบาย แนวปฏิบัต ิ

จัดท า/ ปรับปรุงร่างเอกสารประกอบการประชุม 

 จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 
ร่างเอกสารการด าเนินงาน หมวด 3 

พัฒนาการด าเนินงานตามมติประชุม และรวบรวม

ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตารางที่ก าหนด 

จัดท าปฏิทินการด าเนินงาน หมวด 3 

กำกับติดตามผลการดำเนินงาน 
รายเดือน 

 

เขียนร่างรายงาน SAR หมวด 3 

 
จัดประชุมคณะกรรมการฯ 

เพ่ือพิจารณาร่าง SAR   

จัดท าเล่ม SAR ฉบับสมบูรณ์  

เตรียมพร้อมรับการประเมิน 

จบ 

เร่ิมต้น 
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ขั้นตอนการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) หมวด 3 : ลูกค้า มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) หมวด 3 : ลูกค้า มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นการพัฒนาการดำเนินงานตามเกณฑ์ 
EdPEx ตามบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 ทั้งนี้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันดำเนินการเป็นปีที่ 2 มีเป้าหมาย
การดำเนินงานคือสูงกว่า 200 คะแนน ซ่ึงมีข้ันตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเรียนรู้ท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน 

การศึกษาเรียนรู ้ทำความเข้าใจเกณฑ์การประเมินตามคู ่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (ฉบับปี 2567-2570) ของกองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นฉบับที่สำนักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมโดยคณะอนุกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ แปลงมาจากเกณฑ์ Baldridge Criteria for Performance Excellence 2023-2024 ของ
สหรัฐอเมริกา เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาไทย โดยเนื้อหาของคู่มือประกอบด้วยที่มาของเกณฑ์ 
วิธีใช้เกณฑ์ ค่านิยมและแนวคิดหลักของเกณฑ์ ลักษณะภาพรวมและโครงสร้างของเกณฑ์  หัวข้อและคะแนน
ของเกณฑ์ รายละเอียดของเกณฑ์ตั้งแต่ บทนำหรือโครงร่างองค์กร และเกณฑ์ตั้งแต่หมวด 1 -7 และเนื้อหา
เกี่ยวกับระบบการให้คะแนน แนวทางการให้คะแนน สำหรับหมวด 1-7 แนวทางการใช้เกณฑ์ EdPEx การ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญของ Baldrige Excellence Framework (Education) และอภิธานศัพท์ที่มีการอธิบาย
ความหมายของศัพท์ต่าง ๆ ที่อยู่ในเนื้อหาของเล่มคู่มือ  
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-ตัวอย่าง- 
เล่มคู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (ฉบับปี 2567-2570)  
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ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  
ปัญหา :  ศึกษาคู่มือเกณฑ์แล้วอาจยังไม่เข้าใจ และไมส่ามารถนำไปปฏิบัติได้  
แนวทางแก้ไขปัญหา :  ควรลงมือปฏิบัติจริง และศึกษาตัวอย่างจากผู้ที่ได้ดำเนินการแล้ว จะทำให้

สามารถเรียนรู้ได้เร็วข้ึน   
ข้อเสนอแนะ :  ควรศึกษาเพิ่มเติมจากการเข้าฟังการอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิทยากรหรือผู้มี

ประสบการณ์เกี่ยวกับการดำเนินงาน EdPEx มาแล้วเพ่ิมเติม หรือเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน อบรมผู้ประเมินตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อให้มีความเข้าใจมากขึ ้นเพราะ
นอกจากจะได้เรียนรู้ความหมายของเกณฑ์แล้ว ยังได้รู้ถึงแนวทางการประเมิน แนวทางการเขียน SAR และ
ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือให้สามารถเข้าใจและปฏิบัติได้เร็วขึ้น 
 
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษา/ ปรับปรุง นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง หลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

การจัดทำนโยบายหรือหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลัย จำเป็นต้องศึกษาข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบ และแนวทางการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ของหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน และนำข้อกำหนดต่าง ๆ มาใช้ในการจัดทำประกาศ
ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้มีความสอดคล้องและถูกต้องตรงกัน ทั้งนี้นโยบายดังกล่าวต้องผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย และนำส่งหน่วยงานต้นสังกัด 
(สป.อว.) ต่อไป ทั้งนี้เมื่อจัดทำนโยบายการดำเนินงานเรียบร้อยแล้ว จะต้องดำเนินการถ่ายทอดนโยบายลงสู่
การปฏิบัติให้ชัดเจน โดยจัดส่งให้ทุกหน่วยงานนำไปใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานต่อไป  

การจัดทำประกาศนโยบายควรมีเนื้อหา ดังนี้ 
1) ชื่อเรื่อง ควรมีความชัดเจน พร้อมระบุปี พ.ศ.ที่ประกาศด้วย เพื่อให้ผู้ปฏิบัติอ่านแล้วเข้าใจง่าย 

และสามารถนำเอาไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
2) เนื้อหาสาระที่กล่าวถึงความเป็นมา ความจำเป็นของประกาศว่าจำเป็นต้องมีเพื่ออะไร มีกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ หรือแนวปฏิบัติใดที่สำคัญและจำเป็นที่ทำให้มหาวิทยาลัยต้องมีประกาศฉบับนี้ และควรบอกถึง
ที่มาของประกาศฉบับนี้ด้วยว่าเกิดขึ้นหรือพัฒนาขึ้นจากคณะกรรมการใด ผ่านการพิจารณาจากมติที่ประชุม
อะไร ครั้งที่ วันที่/ เดือน/ ปี พ.ศ. ใด 

3) เนื้อหาสาระของประกาศที่บอกถึงวัตถุประสงค์ของประกาศฉบับนี้ว่าจัดทำข้ึนเพ่ืออะไร ต้องการ
ให้ใครหรือหน่วยงานใดนำไปใช้  

4) เนื้อหาสาระเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ควรระบุหรือจำแนกให้ชัด ไม่คลุมเครือ อาจแยกเป็น
ข้อๆ เพ่ือให้สะดวกต่อการนำไปใช้ของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น แยกเป็น ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสำนัก/ 
สถาบัน หรือระดับมหาวิทยาลัย เป็นต้น  

5) เนื้อหาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น วัน เดือน ปี ที่ประกาศ และผู้ลงนาม เป็นต้น 
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-ตัวอย่าง- 
ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับอุดมศึกษา ปี พ.ศ. 2566 

 
 
 



      
 

28 

 

 
 

 
ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  

ปัญหา :   
1) นโยบายท่ีประกาศใช้ในมหาวิทยาลัยไม่สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานของต้นสังกัด เน่ืองจากมี

การปรับเปล่ียนแนวทางการดำเนินงานจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง 
2) ผู้บริหาร หรือหน่วยงานภายในไม่มีความเข้าใจนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีจะดำเนินการประกาศใช้ ทำ

ให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินการ 
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แนวทางแก้ไขปัญหา :     
1) ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบและแนวทางการดำเนินการจากหน่วยงานต้นสังกัด 

และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และดำเนินการปรับปรุง
นโยบายและแนวทางให้สอดคล้องกันต่อไป  

2) จัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีความเข้าใจ
และสามารถนำนโยบายไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  

ข้อเสนอแนะ :   
1) การจัดทำนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน ควรมีเนื้อหาที่สั้น กระชับ ไม่ลงรายละเอียดมาก

เกินไป เพื ่อให้ง่ายหรือยืดหยุ ่นต่อการปฏิบัติงาน หากต้องการให้มีรายละเอียดควรจัดทำเป็นแนวทางการ
ดำเนินงานแนบอีกคร้ัง เพ่ือให้สะดวกต่อการนำไปใช้ต่อไป 

2) การนำนโยบายหรือแนวปฏิบัติเข้าที่ประชุมเพื่อพิจารณาควรจัดเตรียมเอกสารความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กฎหมาย กฎ ระเบียบ คู่มือ หรือเอกสารความรู้ที่เกี่ยวข้อง แนบไปพร้อมสำหรับการนำเสนอข้อมูล เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจที ่ตรงกัน และสามารถดำเนินการจัดทำประกาศ นโยบาย หรือแนวปฏิบัติได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ขั้นตอนที่ 3 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบรายหมวด ส าหรับหมวด 3  

การจัดทำคำสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการรับผิดชอบรายหมวด สำหรับหมวด 3 เป็นการกำหนด
ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานหลักรายหมวด เพ่ือทำหน้าที่ด ำเนินกำรพัฒนำกำรท ำงำน รวมทั้งกำรรวบรวมข้อมูล
เพ่ือจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง และรับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในของมหำวิทยำลัย ตำม
เกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 3 ลูกค้ำ และ 7.2 ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ และงำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานควร
ศึกษาทำความเข้าใจเกณฑ์การดำเนินงานในหมวด 3 และวางแผนการดำเนินงานในหมวดว่าต้องเกี่ยวข้องหรือ
ประสานงานกับหน่วยงานใดบ้างในการดำเนินงาน ตั้งแต่การวางแผนในการสำรวจความต้องการ ความ
คาดหวัง การพัฒนาผลการดำเนินงานตามความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า การสำรวจความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ ความผูกพันของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฯลฯ สำหรับการดำเนินงานในบริบทของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา การดำเนินการดังกล่าวต้องเกี่ยวข้องกับทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
จึงจำเป็นต้องมีผู้รับผิดชอบประกอบด้วย ผู้บริหารระดับรองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อำนวยการ รอง
ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากทุกคณะ สำนัก/สถาบัน กอง 
หรืองานที่เกี ่ยวข้องกับพันธกิจด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม และงานต่าง ๆ ภายในสำนักงานอธิการบดีที่ต้องเกี่ยวข้องกับการบริการผู้เรียนและลูกค้า เช่น 
กองบริการการศึกษา กองพัฒนานักศึกษา งานสื่อสารองค์กรที่ต้องเกี่ยวข้องกับการบริการนักเรียน นักศึกษา
โดยตรง นอกจากนี้ยังมีงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยซึ่งจำเป็นต้องมีงานนิติการ 
และงานทรัพยากรบุคคล เป็นผู้รับผิดชอบในการกำกับติดตามและพัฒนาการดำเนินงานในภาพรวมเกี่ยวกับ
การจัดการข้อร้องเรียน เป็นต้น  
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-ตัวอย่าง- 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบรายหมวด 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  

ปัญหา :   
1) มีการปรับปรุงผู้รับผิดชอบในการดำเนินหลักในหมวด 3 อย่างต่อเน่ือง ทำให้ต้องมีการปรับปรุงคำสั่ง

บ่อยคร้ัง 
2) การกำหนดผู ้รับผิดชอบไม่ครอบคลุมงานที ่ต้องปฏิบัติ หากมีการตีความเกณฑ์การประเมิน

ปรับเปล่ียน/เพ่ิมเติม 
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แนวทางแก้ไขปัญหา :     
1) จัดทำคำสั่งโดยกำหนดผู้รับผิดชอบในลักษณะของตำแหน่งงาน เช่น รองอธิการบดีฝ่าย... หัวหน้า

งาน/ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหน่วยงาน... เป็นต้น เพราะหากระบุเป็นชื่อผู้รับผิดชอบโดยตรง หากเปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบอาจเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานต่อไป 

2) กำหนดผู้รับผิดชอบเพ่ิมเติมโดยปรับปรุงคำสั่งในปีถัดไป โดยประสานผู้รับผิดชอบให้ปฏิบัติงานผ่าน
หัวหน้าหน่วยงานระดับรองอธิการ/ คณบดี/ รองคณบดี/ หัวหน้างานให้สั่งการให้ดำเนินการไปพลางก่อนในปีนั้น 
หรือทำคำส่ังเพ่ิมเติมรายช่ือระหว่างปีก็ได้หากจำเป็นเร่งด่วน 

ข้อเสนอแนะ :   
การดำเนินการจัดทำคำสั่งควรดำเนินการต้ังแต่ก่อนเริ่มปีการศึกษาใหม่ หรือต้ังแต่ต้นปีการศึกษา โดย

ดำเนินการจัดทำร่างคำสั่งและนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อ
พิจารณาร่วมกัน เพ่ือให้คำส่ังมีความถูกต้องและครอบคลุมการดำเนินงานท้ังหมวด 
 
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษารายหมวด ส าหรับหมวด 3  

การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษารายหมวด กรณีที่เริ ่มทำในปีแรก อาจจำเป็นต้องทำให้
ละเอียดและครอบคลุมการดำเนินการทั ้งหมวด โดยดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการที่เกี ่ยวข้องเพื ่อ
วิเคราะห์ตัวเองก่อนว่าการดำเนินการในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร ยังขาดเรื่องใดที่ไม่ได้ดำเนินการ 
หรือดำเนินการยังไม่ครอบคลุมเกณฑ์ดังกล่าว โดยนำข้อมูลการวิเคราะห์ที่ได้มาจัดทำแผนเพื่อพัฒนาผลการ
ดำเนินงานในปีนั้น โดยแผนดังกล่าวควรกำหนดกิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณท่ีต้องใช้ (ถ้ามี) 
ให้ชัดเจน ทั้งนี้หากกรณีที่ทำเป็นปีที่ 2 เป็นต้นไป การดำเนินการจัดทำแผนจะเป็นไปในลักษณะของการนำ
แผนพัฒนาเดิมมาปรับปรุง ร่วมกับการพิจารณาผลการประเมินของคณะกรรมการว่ามี จุดอ่อน (OFI) ให้ต้อง
ปรับปรุงในเรื่องใด เพ่ือนำมาปรับปรุงแบบเร่งด่วนในปีถัดไป 

กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ จะดำเนินการโดยผู้ปฏิบัติงาน/เลขานุการ จะดำเนินการ
กำหนดแบบฟอร์มเพื่อใช้สำหรับการจัดทำแผน โดยอาจศึกษาจากข้อกำหนดหรือแนวทางการดำเนินงานของ
ต้นสังกัดซึ่งจะมีแนวทางให้เนื่องจากในทุกปีการศึกษา สป.อว.จะกำหนดให้ส่งแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยและ
คณะ ผ่านระบบ CHE QA Online อยู ่แล้ว ทั ้งนี ้มหาวิทยาลัยอาจนำแนวทางดังกล่าวมาปรับใช้ เพื ่อให้
สอดคล้องกันและสามารถส่งแผนดังกล่าวต่อหน่วยงานต้นสังกัดได้เลย ทั้งนี้เมื่อมีแบบฟอร์มแล้วผู้รับผิดชอบ/
เลขานุการ ควรทำความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน/ จุดที่อ่อนจากการประเมิน และดำเนินการจัดทำร่างแผนไว้
ล่วงหน้า ก่อนนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการรายหมวดเพื่อพิจารณาปรับปรุงต่อไป แต่เพื่อให้การดำเนินการ
จัดทำแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจ ได้รับทราบผลการประเมินอย่างทั่วถึง 
เลขานุการรายหมวดควรดำเนินการจัดทำบันทึกข้อความจัดส่งร่างดังกล่าวไปให้ทุกหน่วยงานได้ศึกษาทำความ
เข้าใจและดำเนินการจัดทำร่างแผนมาล่วงหน้าก่อนการจัดประชุมคณะกรรมการรายหมวดเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็ว และแผนการดำเนินงานได้รับการพัฒนาอย่างสมบูรณ์  ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละพันธกิจเข้าใจและ
นำเอาแผนไปปฏิบัติได้อย่างถ้วนทั่วทั้งองค์กรต่อไป 
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-ตัวอย่าง- 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษารายหมวด หมวด 3 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  

ปัญหา :   
1) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพไม่ได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของพันธกิจ 
2) แผนพัฒนาคุณภาพไม่ถูกนำไปใช้ในการพัฒนาอย่างจริงจัง 
แนวทางแก้ไขปัญหา :     
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1) สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องเกณฑ์การประเมินให้ทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจเข้าใจ
อย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถดำเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง 

2) ถ่ายทอดแผนลงสู่การปฏิบัติให้ชัดเจน โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทำแผนร่วมกัน และกำกับ
ติดตามผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนอย่างต่อเน่ือง  

ข้อเสนอแนะ :  ควรสร้างระบบการกำกับติดตามแผนพัฒนาคุณภาพให้ชัดเจน กำหนดแบบฟอร์ม 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ในการกำกับติดตามท่ีชัดเจน เป็นรายเดือน/ รายไตรมาส และนำเสนอผลการดำเนินงาน
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการรายหมวด หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้แผนนำสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง 
 
ขั้นตอนที่ 5 จัดท าปฏิทินการด าเนินงานรายหมวด  

การจัดทำปฏิทินการดำเนินงานรายหมวดในที่นี้ หมายถึง การกำหนดขั้นตอนและวิธีการทำงานที่
ละเอียดและย่อยลงมาต่อเนื่องจากการจัดทำแผนพัฒนาในขั้นตอนที่ 5 โดยการกำหนด วัน/เดือน/ปี กิจกรรม 
และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ว่าจะทำกิจกรรมอะไรเพื่อให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ เช่น การจัดประชุม
คณะกรรมการเพื่อออกแบบระบบ จัดทำแบบประเมิน การจัดทำสรุปรายงาน การเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง ฯลฯ ทั้งนี้ปฏิทินดังกล่าวต้องมีคณะกรรมการ หน่วยงานหรือบุคคลรับผิดชอบการดำเนินงานอย่าง
ชัดเจน ทั้งนี้ปฏิทินในทุกๆ หมวด ควรเป็นปฏิทินเดียวกันแต่แบ่งส่วนผู้รับผิดชอบภายใน เพ่ือให้เกิดการบูรณา
การร่วมกัน ไม่เกิดความซ้ำซ้อนในการทำงาน หรือการจัดประชุม เพ่ือจะได้วางแผนในการดำเนินงานให้เป็นไป
ตามลำดับขั้นตอนและระยะเวลา หากมีกิจกรรมใดจัดร่วมกันในครั้งเดียวกันได้ก็สามารถบูรณาการร่วมกัน ทั้งนี้
ปฏิทินดังกล่าวควรจัดเป็นรายเดือนตลอดปีการศึกษา เพื่อกำกับติดตามงานได้อย่างชัดเจน และควรมีการจัด
ประชุมเป็นประจำทุกเดือนเพื่อให้การกำกับติดตามเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และผู้รับผิดชอบทุกคนในทุกหมวดได้
รายงานความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ต่อผู้บริหารเพ่ือหาทางพัฒนาหรือแก้ไขได้ทันท่วงที  
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-ตัวอย่าง- 
ปฏิทินการด าเนินงานรายหมวด 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  

ปัญหา :   
1) การจัดทำปฏิทินการดำเนินงานไม่ถูกการนำเอาไปปฏิบัติอย่างชัดเจน เนื่องจากเจ้าของพันธกิจไม่

เข้าใจกระบวนงาน และไม่เห็นความสำคัญของการดำเนินงาน 
2) การดำเนินงานไม่เป็นไปตามปฏิทินที่กำหนดเนื่องจากติดภารกิจเร่งด่วนภายในสำนักงานฯ หรือ

เจ้าของพันธกิจติดภารกิจเร่งด่วน ไม่สามารถดำเนินกิจกรรมตามปฏิทินได้ 
แนวทางแก้ไขปัญหา :     
1) จัดประชุมทำความเข้าใจกับเจ้าของกระบวนงาน และกำกับติดตามการทำงานอย่างต่อเนื่องผ่านการ

ประชุมหรือพูดคุยกับผู้บริหารที่รับผิดชอบหน่วยงาน เพ่ือการกำกับติดตามให้การดำเนินงานเป็นไปตามปฏิทินที่
กำหนด 

2) ประสานติดตามการดำเนินงานตามปฏิทินอย่างต่อเน่ืองหากมีภารกิจเร่งด่วนสามารถดำเนินการปรับ
ปฏิทินการทำงาน และเร่งรัดติดตามงานภายหลัง ท้ังน้ีควรรายงานให้ผู้บริหารระดับสู 

ข้อเสนอแนะ :  การจัดทำปฏิทินการดำเนินงานควรมีผู ้รับผิดชอบหลักซึ ่งอาจเป็นหัวหน้างานที ่
รับผิดชอบในการร่างปฏิทินกิจกรรมการทำงานที่สำคัญรายหมวด และประสานให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวดซึ่ง
อาจเป็นประธานหรือเลขานุการรายหมวดเป็นผู้พิจารณาตรวจสอบและเพ่ิมกิจกรรมโครงการท่ีจะดำเนินการในแต่
ละเดือนให้เป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพท่ีวางไว้ หลังจากครบทุกหมวดแล้วผู้รับผิดชอบหลักนำปฏิทินกิจกรรม
ทุกหมวดมาสังเคราะห์รวมกันในแต่ละเดือนเพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงานหรือให้มีการบูรณาการงาน
ร่วมกันทุกหมวด และคอยกำกับติดตามให้ทุกกิจกรรมในปฏิทินดำเนินการได้อย่างต่อเน่ือง หากมีการปรับปรุงควร
มีการประเมินพูดคุยและปรับปรุงกิจกรรมหรือระยะเวลาการทำงานร่วมกัน 
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ขั้นตอนที่ 6 จัดประชุมคณะกรรมการรายหมวดเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ถ่ายทอดนโยบาย ค าสั่ง แผน 
และปฏิทินการด าเนินงาน 

การจัดประชุมคณะกรรมการรายหมวดเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ถ่ายทอดนโยบาย คำสั่ง แผน
และปฏิทินการดำเนินงานเป็นการประชุมคณะกรรมการที่จัดขึ ้นในช่วงต้นปีหลังดำเนินการจัดทำคำสั่ง
คณะกรรมการเสร็จเรียบร้อย เพื่อเป็นการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวางแผนการดำเนินงานร่วมกัน
ของคณะกรรมการทุกๆ หมวดเพื่อให้เกิดการบูรณาการร่วมกัน โดยควรมีการจัดประชุมตั้งแต่ต้นปีการศึกษา 
โดยเนื้อหาการประชุมควรประกอบด้วยการสรุปผลการดำเนินงานที่ผ่านมา การปรับเปลี่ยนแนวทางการ
ดำเนินงานปัจจุบัน แจ้งนโยบายการทำงาน แผนพัฒนาคุณภาพ รวมถึงปฏิทินการดำเนินงานในภาพรวมทุก
หมวดพร้อมกัน ซึ่งหลังจากนั้นให้แต่ละหมวดดำเนินการพัฒนาการดำเนินงานรายหมวดต่อไปได้เลยตามปฏิทิน
ที่กำหนดหรืออาจมีการพิจารณาปรุงปรุงปฏิทินการดำเนินงานร่วมกัน ทั้งนี้การจัดประชุมคณะกรรมการทุก
หมวดอาจมีไม่บ่อยครั้งแล้วแต่ความจำเป็น ทั้งนี้ในรอบปีเป็นหน้าที่ของเลขานุการ ซึ่งงานมาตรฐานและ
ประเมินผลจะเป็นผู้กำหนด เช่น การประชุมพิจารณาร่างรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในภาพรวม การ
ประชุมเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเมื่อสิ้นปีการศึกษา เป็นต้น  
 
ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  

ปัญหา :   
การกำหนดจัดประชุมดำเนินการได้ยากเนื ่องจากผู ้เข้าร่วมประชุมมีจำนวนมาก จากหลากหลาย

หน่วยงาน ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย หากกำหนดจัดประชุมผู้เข้าร่วมประชุมอาจเข้าร่วม
ประชุมไม่ครบถ้วน 

แนวทางแก้ไขปัญหา :     
วางแผนการจัดประชุมและนัดประชุมล่วงหน้าให้ชัดเจน ตรวจสอบปฏิทินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

และรายช่ือผู้เข้าร่วมท่ีสามารถจะเข้าร่วมได้ให้มากท่ีสุดในวันประชุม ท้ังน้ีหากมีผู้ท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ให้
จัดส่งเอกสารประกอบการประชุมและแจ้งมติประชุมให้ทราบในลำดับต่อไป เพ่ือไม่ให้พลาดข่าวสารการประชุม 

ข้อเสนอแนะ :  การกำหนดวันประชุมควรประสานโดยตรงถึงผู้บริหารหรือประธานรายหมวด และแจ้ง
ข้อมูลหรือซักซ้อมวาระการประชุมล่วงหน้า หากแต่ละหมวดต้องการแยกกลุ่มย่อยเพื่อประชุมตกลงและวาง
แผนการดำเนินงานร่วมกันในคร้ังถัด ๆ ท้ังน้ีเพ่ือให้การดำเนินการจัดประชุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนที่ 7 จัดท าร่างเอกสารประกอบการจัดประชุมเพื่อพัฒนาผลการด าเนินงานรายหมวด ส าหรับหมวด 3  
การจัดทำร่างเอกสารประกอบการประชุมเพื่อพัฒนาผลการดำเนินงานรายหมวด เป็นการจัดทำ

เอกสารเพื่อประกอบการจัดประชุมในรายหมวดแต่ละครั้ง ซึ่งใน 1 ปีการศึกษาจะมีการจัดประชุมหลาย ๆ ครั้ง
ตามปฏิทินการดำเนินงานที่กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ 5 แต่ทั้งนี้การจัดประชุมอาจมีการกำหนดเพิ่มเติมตามความ
เหมาะสมตามบริบทของการดำเนินงานซึ่งเลขานุการร่วมกับประธานกรรมการในแต่ละหมวดจะปรึกษาหารือ
และวางแผนร่วมกัน เพื่อให้การดำเนินการพัฒนารายหมวดเป็นไปตามแผนที่กำหนด ทั้งนี้ผู ้ปฏิบัติงาน/
เลขานุการรายหมวดจะต้องดำเนินการจัดทำวาระ และร่างเอกสารประกอบการประชุมในแต่ละครั ้งโดย
ปรึกษาหารือกับประธานหมวด และนำเสนอที่ประชุมเพ่ือพิจารณาเป็นครั้ง ๆ ไป ทั้งนี้สำหรับการดำเนินงานใน
หมวด 3 สามารถดำเนินการ ได้แก่ 

1) ร่างโมเดลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบลูกค้าในภาพรวมหมวด 3 : ลูกค้า และโมเดล
การปฏิบัติงานตามประเด็นหัวข้อคำถามพ้ืนฐาน 3.1 : ความคาดหวังของลูกค้า และหัวข้อคำถามพ้ืนฐาน 3.2 : 
ความผูกพันของลูกค้า 

2) ร่างโมเดลการปฏิบัติงานตามหัวข้อของคำถามย่อย (ถ้ามี) 3.1ก.(1), 3.1ก.(2), 3.1ข.(1), 3.1ข.
(2), 3.2ก.(1), 3.2ก.(2), 3.1ก.(3), 3.2ก.(4), และ 3.2ข.  

3) ออกแบบตารางการนำเสนอข้อมูลผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับโมเดล (ขั้นตอน) ที่กำหนด
ใน ข้อ 7.2 (ถ้ามี) 

4) กรอกข้อมูลในตารางข้อ 7.3 สำหรับเป็นตัวอย่างในการนำตารางไปใช้ในการกรอกข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง  

การดำเนินการจัดทำร่างเอกสารประกอบการประชุมแต่ละครั้ง ผู้รับผิดชอบ/ฝ่ายเลขานุการ ควร
ศึกษาทำความเข้าใจเกณฑ์ ศึกษาตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดี จากการเข้าร่วมประชุมอบรม หรือศึกษาตัวอย่างการ
ดำเนินงานจากเอกสารความรู้ประกอบการอบรม หรือตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อนำมา
วางแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และจัดทำร่างเอกสารเพื่อประกอบการจัดประชุม ทั้งนี้อาจดำเนินการ
ปรึกษาหารือหรือวางแผนการทำงานร่วมกับผู้รับผิดชอบตามพันธกิจ เนื่องจากเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงและมี
ความรู้ในงานนั้น เช่น กรณีต้องการจัดทำร่างเอกสารโมเดลการทำงานเรื่องการปรับปรุงหลักสูตร ม ีขั้นตอน 
ข้อกำหนด กฏหมายที่เกี่ยวข้องอะไรบ้าง จำเป็นต้องปรึกษาหารือและขอข้อมูลการดำเนินงานจากกองบริการ
การศึกษามาล่วงหน้าก่อนเพื่อวางแผนการจัดทำเอกสารได้อย่างถูกต้อง สำหรับการนำเข้าที่ประชุมเพื ่อ
พิจารณาอีกครั้ง เป็นต้น 
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-ตัวอย่าง- 
ร่างข้อมูลประกอบการจัดประชุม หมวด 3 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  

ปัญหา :   
1) ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถดำเนินการจัดทำร่างโมเดลการปฏิบัติงานของระบบกลไกการดำเนินงาน

ด้านการพัฒนาระบบลูกค้าในภาพรวมหมวด 3 : ลูกค้า และโมเดลการปฏิบัติงานตามประเด็นหัวข้อคำถาม
พ้ืนฐาน และโมเดลการปฏิบัติงานตามหัวข้อของคำถามย่อยได้ และไม่สามารถดำเนินการออกแบบตารางการ
เก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานได้ 

2) ผู้รับผิดชอบตามพันธกิจของงานไม่ดำเนินการกรอกข้อมูล และจัดส่งข้อมูลให้ตามเวลาท่ีกำหนด 
และไม่เข้าใจ/ ไม่สนใจในการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบท่ีวางไว้ให้ 

แนวทางแก้ไขปัญหา :     
1) ดำเนินการจัดประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน และบทบาทหน้าที่ของแต่ละ

หน่วยงานในการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบท่ีวางไว้  
2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือร่วมกันพัฒนาระบบกลไกการดำเนินการร่วมกัน เช่น การจัดประชุม

เชิงปฏิบัติการเพ่ือร่วมกันพัฒนาโมเดลการปฏิบัติงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย และร่วมกันวางแผนเพ่ือการนำ
โมเดลสู่การปฏิบัติ ร่วมกันกำหนดตารางการเก็บข้อมูล กรอกข้อมูลการดำเนินงานร่วมกันของผู้รับผิดชอบในแต่ละ
พันธกิจ  

3) ศึกษาแนวทาง วิธีการดำเนินงานของหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และ
นำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานในบริบทของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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4) ประสานส่วนตัวกับผู้รับผิดชอบตามพันธกิจท่ีมีปัญหาในการดำเนินการ อธิบาย ยกตัวอย่างแนว
ปฏิบัติที่ดี และประชุมวางแผนร่วมกันอย่างใกล้ชิด รวมถึงวิเคราะห์จุดอ่อน และหาแนวทางพัฒนาร่วมกันอย่าง
ต่อเน่ืองระหว่างการจัดทำเอกสารเพ่ือการนำเข้าท่ีประชุมพิจารณาต่อไป 

ข้อเสนอแนะ :  -  
  

ขั้นตอนที่ 8 จัดประชุมคณะกรรมการรายหมวด ส าหรับหมวด 3 เพื่อพิจารณาร่างเอกสารในข้อ 7  
การจัดประชุมคณะกรรมการรายหมวด สำหรับหมวด 3 เพื่อพิจารณาร่างเอกสารที่ผู้รับผิดชอบ/ 

เลขานุการหมวด 3 จัดทำขึ้น เป็นการประชุมที่จัดขึ้นโดยมีวาระไม่แน่นอน ตามบริบทและความจำเป็นของการ
ดำเนินงานในแต่ละปี เพ่ือการพิจารณาเอกสารที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน เช่น 

- ร่างแบบสำรวจข้อมูลความต้องการความคาวดหวัง 
- ร่างสรุปรายงานผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง  
- ร่างข้อมูลใน OP ที่เก่ียวข้องเชื่อมโยงกับข้อมูลหมวด 3 
- ร่างโมเดลการปฏิบัติงานในหมวด 3 
- ร่างตารางข้อมูลสำหรับให้หน่วยงานตามพันธกิจกรอกข้อมูล  
- ร่างข้อมูลผลการดำเนินงานตามพันธกิจที่กรอกในแบบฟอร์มตารางที่กำหนด 
- ร่างแบบสอบถามความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า 
- ร่างสรุปรายงานการสำรวจความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า 

ทั้งนี้สำหรับหัวข้อเรื่อง/ วาระการประชุม ช่วงเวลาของการประชุมอาจปรับเปลี่ยนไปตามบริบทการ
ดำเนินงาน ขึ้นอยู่กับเลขานุการ/ ประธานคณะกรรมการ/ผู้เข้าร่วมประชุม ร่วมกันพิจารณากำหนดวาระ 

 
ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  

ปัญหา :   
การจัดประชุมมักไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดเนื่องจากคณะกรรมการติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วม

ประชุมได้ หรือไม่มีห้องประชุมท่ีพร้อมใช้สำหรับการจัดประชุม หรือวันจัดประชุมติดภารกิจเร่งด่วนไม่สามารถเข้า
ร่วมประชุมได้ 

แนวทางแก้ไขปัญหา :     
กำหนดวันประชุมล่วงหน้าและแจ้งแผนการจัดประชุมให้ชัดเจนก่อนวันประชุมไม่ต่ำกว่า 1 เดือนผู้ให้

ผู้เข้าร่วมประชุมวางแผนการดำเนินการได้ทัน และจองห้องประชุมล่วงหน้าเป็นเวลานาน เพ่ือให้ทันสำหรับการใช้
ห้องประชุมท่ีต้องการ ท้ังน้ีสำหรับกรณีท่ีผู้เข้าร่วมประชุมติดภารกิจเร่งด่วน ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ตามท่ีนัด
หมายไว้ ควรดำเนินการประสานงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง ส่งเอกสารการประชุมให้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะไว้
ล่วงหน้าก่อนการประชุม 
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ข้อเสนอแนะ :   
1) การจัดประชุมแต่ละคร้ังอาจดำเนินการร่วมกันพิจารณาหรือจัดทำข้อมูลร่วมกันให้แล้วเสร็จ ในแต่ละ

ครั้งของการประชุม เพ่ือฝ่ายเลขานุการจะได้เตรียมจัดทำสรุปผลข้อมูลและรายงานต่อผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องได้
ทันท่วงที เพ่ือให้การทำงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยความร่วมมือของคณะกรรมการทุกคน ทุกส่วนงาน ทั้งนี้
หากการประชุมในแต่ละครั ้งไม่สามารถดำเนินการได้แล้วเสร็จควรนัดหมายครั ้งต่อไป หรือมอบหมายให้มี
ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนดำเนินการจัดทำข้อมูลให้แล้วเสร็จ โดยมีการกำกับติดตามเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการทำงานต่อไป 

2) ในการนัดประชุมแต่ละครั้ง ประธานกรรมการถือเป็นบุคคลสำคัญท่ีต้องอยู่ในการจัดประชุม ดังนั้น
ควรประสานกับประธานการประชุมล่วงหน้าและพูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับเนื้อหาและแนวทางการจัดประชุม 
และนัดหมายวันประชุมไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจน เพ่ือให้การจัดประชุมบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้  

3) การจัดประชุมในแต่ละครั ้งถ้าวาระการประชุมดังกล่าวเกี ่ยวข้องกับกลุ ่มบุคคลอื ่น  หมวดอื ่น
นอกเหนือจากคณะกรรมการในกลุ่มที่กำหนดไว้ อาจเชิญบุคคลดังกล่าวเข้าร่วมประชุมด้วย หรืออาจนำวาระ
ประชุมไปประชุมร่วมกับหมวดอ่ืนหรือกรรมการชุดอ่ืนได้ตามบริบท เพ่ือให้สะดวกต่อการดำเนินงานการจัดประชุม
พัฒนางานในหมวด  
 
ขั้นตอนที่ 9 พัฒนาการด าเนินงานตามโมเดลการปฏิบัติงานที่ก าหนด และรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน
ตามตารางน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงาน ในขั้นตอนที่ 7 อย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา  

การพัฒนาการดำเนินงานตามโมเดลการปฏิบัติงานที่กำหนดในแต่ละเรื่องของมหาวิทยาลัย เป็นการ
ดำเนินงานของแต่ละฝ่ายตามพันธกิจที่รับผิดชอบกระบวนการนั้น ทั้งนี้การดำเนินงานอาจแตกต่างกันไปในแต่
ละมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ตลอดปีการศึกษาหรือรอบการประเมิน ผู้รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจอาจดำเนินการได้ไม่
ครบตามโมเดลการปฏิบัติงานที่วางไว้ ทั้งนี้คณะกรรมการในหมวดมีหน้าที่คือการติดตามงานให้เป็นไปตามแผน 
อาจมีการปรับแผนการทำงานตามสถานการณ์ที่พบ และรวบรวมข้อมูลการดำเนินงานตามการปฏิบัติงานจริง 
ทั้งนี้เมื่อสิ้นปีการศึกษาต้องมีการทบทวนปรับปรุงโมเดลการปฏิบัติงานเพื่อใช้สำหรับปีถัดไป ทั้งนี้สำหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีขั ้นตอนและวิธีการพัฒนาการดำเนินงานในแต่ละประเด็นการ
พิจารณา สำหรับปีการศึกษา 2567 (ปีปัจจุบัน) ซึ่งเป็นปีที่ใช้เกณฑ์ EdPEx สำหรับการประเมินในปีที่ 2 ดังนี้ 

9.1 การพัฒนาการดำเนินงานในประเด็นพิจารณา 3.1ก. : การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ทั้งที่มี
อยู่ในปัจจุบัน และที่พึงมีในอนาคต การพัฒนาการดำเนินงานที่สำคัญในประเด็น 3.1ก คือ ดำเนินการโดย
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานในหมวด 3 ของมหาวิทยาลัย ดำเนินการศึกษาทบทวน OP และผลการ
ดำเนินงานของปีที่ผ่าน เพื่อดำเนินการปรับปรุง OP เพื่อนำเข้าที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
หลังจากนั้นจึงจัดประชุมทบทวนหรือจัดทำบันทึกข้อความเพื่อสื่อสารไปยังผู้รับผิดชอบตามพันธกิจและบริการ
ของมหาวิทยาลัย เพื่อดำเนินการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่พึงมีใน
อนาคต โดยส่งข้อมูลรูปแบบและแนวทางของปีที่ผ่านมาในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบ
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ตามพันธกิจ เพื่อนำไปทบทวน ปรับปรุงและเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อส่งคืนข้อมูลตามระยะเวลาที่กำหนด โดย
แจ้งปฏิทินการดำเนินงานไปยังทุกหน่วยงานให้ชัดเจน  

9.2 การพัฒนาการดำเนินงานในประเด็นพิจารณา 3.1ข. : การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
และการจัดหลักสูตรและบริการฯ การพัฒนาการดำเนินงานที่สำคัญในประเด็น 3.1ข คือ ดำเนินการโดย
กำหนดเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการดำเนินการรวบรวมข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าที่ได้ใน
ประเด็นพิจารณา 3.1ก โดยสรุปประเด็นความต้องการ ความคาดหวังและนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา เลือกประเด็นความต้องการความคาดหวัง
ที่จะนำไปใช้เพื่อการพัฒนาการดำเนินงานในปีปัจจุบันต่อไปโดยให้ทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบตามพันธกิจนำ
ข้อมูลที ่ได้กลับไปใช้เพื ่อจัดกิจกรรมโครงการหรือปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน และรายงานผลการ
ดำเนินงานการพัฒนาปรับปรุงเมื่อสิ้นปีการศึกษาต่อไป 

9.3 การพัฒนาการดำเนินงานในประเด็นพิจารณา 3.2ก. : ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่น ทั้งในเรื่องการจัดการความสัมพันธ์ การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการจัดการ
ข้อร้องเรียน และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม การพัฒนาการดำเนินงานที่สำคัญในประเด็น 3.2ก คือ ดำเนินการ
โดยเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการดำเนินในหมวด 3 และ 6 ของมหาวิทยาลัยดำเนินการจัดทำร่างโมเดล และ
ออกแบบตารางผลการดำเนินงานและจัดประชุม/จัดทำบันทึกข้อความนำส่งข้อมูลให้หน่วยงานในทุกพันธกิจ
พิจารณาปรับปรุงโมเดล และกระบวนการทำงาน และเก็บรวบรวมผลการดำเนินงานส่งให้งานประกันคุณภาพ
รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำรายงานผลการดำเนินงานต่อไป 

9.4 การพัฒนาการดำเนินงานในประเด็นพิจารณา 3.2ข. : การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของผู ้เรียนและลูกค้ากลุ ่มอื ่น  การพัฒนาการดำเนินงานที่สำคัญในประเด็น 3.1ข คือ 
ดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการดำเนินในหมวด 3 จัดทำ/ปรับปรุงร่างแบบประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และจัดประชุม/จัดทำบันทึกข้อความส่งให้ทุก
หน่วยงานที่รับผิดชอบตามพันธกิจในทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมถึงกำหนดปฏิทินการดำเนินงานส่งให้
ผู้รับผิดชอบ กำกับติดตามการดำเนินงาน และกำหนดส่งรายงานผลการดำเนินงานมายังเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ในการรวบรวมข้อมูล และจัดทำสรุปรายงานผลในภาพรวมทุกพันธกิจเพื่อจัดทำรายงานการประเมินตนเองใน
ระดับมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



      
 

56 

-ตัวอย่าง- 
การพัฒนาการด าเนินงานในประเด็นพิจารณา 3.1ก. 
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-ตัวอย่าง- 
การพัฒนาการด าเนินงานในประเด็นพิจารณา 3.2ข. 
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59 

 

 

 
ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  

ปัญหา :   
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการดำเนินงานตามพันธกิจขาดความรู้ความเข้าใจ และไม่ให้ความสำคัญกับการ

ดำเนินงานตามระบบที่กำหนด ไม่ดำเนินการสำรวจความต้องการความคาดหวังให้เป็นไปตามแผน/ปฏิทินการ
ดำเนินงานท่ีกำหนด ทำให้ไม่ได้รับข้อมูลหรือได้รับข้อมูลกลับคืนเพ่ือการจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินงานล่าช้า 
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แนวทางแก้ไขปัญหา :     
ประสานผู้รับผิดชอบแต่ละหน่วยงานโดยตรงหรือจัดประชุมติดตามงานอย่างต่อเนื่อง หรือจัดทำบันทึก

เพ่ือติดตามงานรายหน่วยงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนตามแผนท่ีกำหนด 
ข้อเสนอแนะ :   
การเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน มีช่วงเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลไม่

ชัดเจนแน่นอน แล้วแต่บริบทการดำเนินงานของแต่ละพันธกิจ เช่น การเก็บแบบประเมินฯ ผู้เข้าอบรมหลักสูตร
ระยะสั้น ต้องเก็บเม่ือเสร็จสิ้นโครงการทันที หรือการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการชุมชน บางโครงการ
อาจต้องเก็บในช่วงการลงชุมชนหรือพ้ืนท่ี บางคร้ังอาจเป็นเม่ือส้ินปีการศึกษา เป็นต้น ท้ังน้ีเจ้าหน้าท่ีท่ีผู้รับผิดชอบ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาพมหาวิทยาลัยควรดำเนินการประสานและจัดส่งแนวทางหรือแบบประเมินให้ทุก
หน่วยงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา เพ่ือให้หน่วยงานนำไปใช้ในการประเมินได้ตลอดปีตามบริบทการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

 
ขั้นตอนที่ 10 จัดประชุมเพื่อก ากับติดตามการด าเนินงานในข้อ 9 เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

การจัดประชุมเพื่อติดตามการดำเนินงาน การพัฒนาการดำเนินงานตามโมเดลการปฏิบัติงานที่
กำหนด และการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานตามตารางนำเสนอข้อมูลผลการดำเนินงาน เป็นหน้าที่ของ
ผู้รับผิดชอบหมวด 3 ที่จะต้องดำเนินการพัฒนาการดำเนินงานตลอดปีการศึกษา โดยกำหนดปฏิทินการ
ดำเนินงาน นำแจ้งปฏิทินต่อที่ประชุมคณะกรรมการรายหมวด และในแต่ละเดือนต้องดำเนินงการรายงานผล
การพัฒนาตามปฏิทินการดำเนินงานที่กำหนดต่อที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยที่มีการจัดประชุมคณะกรรมการในทุกเดือน และหากเรื่องใดเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องพัฒนาการ
ดำเนินงานร่วมกันในหมวด ต้องดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการรายหมวดเพื่อปรึกษาหารือและพัฒนาผล
การดำเนินงานร่วมกัน ทั้งนี้สำหรับการจัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ที่กำหนดให้มีการจัดประชุมทุกเดือน จะกำหนดให้ทุกหน่วยงานรายงานความก้าวหน้าการ
ดำเนินงานในวาระแจ้งเพื่อทราบจากหน่วยงาน โดยงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาล ัยจะทำหน้าที่ในการ
นำเสนอวาระแจ้งเพื ่อทราบในภาพรวมและให้ทุกหน่วยงานทั้งระดับคณะ สำนัก/สถาบัน กอง รายงาน
ความก้าวหน้าการดำเนินงานในส่วนที่รับผิดชอบแต่ละหมวดด้วย  
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-ตัวอย่าง- 

การติดตามการด าเนินงานในหมวด 3 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  

ปัญหา :   
1) การจัดประชุมเพ่ือกำกับติดตามการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีกำหนด เน่ืองจากมหาวิทยาลัยติด

ภาระกิจเร่งด่วนไม่สามารถจัดประชุมได้ 
2) หน่วยงานรายงานข้อมูลเป็นเท็จเกี ่ยวกับความก้าวหน้าการดำเนินงาน โดยหน่วยงานไม่ได้

ดำเนินการจริง 
แนวทางแก้ไขปัญหา :     
จัดทำบันทึกข้อความติดตามงานถึงหน่วยงาน หรือประสานงานโดยตรงไปยังผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ที่

รับผิดชอบในการดำเนินงาน เพ่ือให้หน่วยงานดำเนินการได้ตามแผนท่ีกำหนด และให้หน่วยงานจัดส่งหลักฐานผล
การดำเนินงานมายังสำนักมาตรฐานและประเมินผล 

ข้อเสนอแนะ :   
ในการกำกับติดตามการดำเนินงานต้องมีการดำเนินงานทุกช่องทางทั้งการประสานงานโดยตรง เช่น

ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี อาจารย์ ฯลฯ การจัดประชุมคณะกรรมการรายหมวด การจัดทำบันทึกข้อความกำกับติดตาม 
เป็นต้น 
 
ขั้นตอนที่ 11 เขียนร่างรายงานการประเมินตนเองในหมวด 3 ทุกหัวข้อของค าถามย่อย  

การเขียนร่างรายงานการประเมินตนเองในหมวด 3 สำหรับปีการศึกษา 2567 เป็นหน้าที่ของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ในชุดคณะกรรมการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ สำนัก/สถาบัน และมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินการที ่เป็นเลิศ : EdPEx หมวด 3 ทั ้งนี ้เจ้าหน้าที ่ที ่ร ับผ ิดชอบหมวด 3 ในระดับมหาวิทยาลัยต้อง
ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการเพื ่อวางแผนการดำเนินงาน และดำเนินการรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
กรรมการทุกคนหรือทุกหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อนำมาจัดทำร่างรายงานเบื ้องต้น ก่อนการจัดประชุม
คณะกรรมการรายหมวดต่อไป ทั้งนี้หากการจัดทำร่างรายงานการประเมินตนเองมีข้อมูลไม่ครบถ้วน จักต้อง
ประสานไปยังผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดเตรียมข้อมูลเพิ่มเติมให้ต่อไป  

 
ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  

ปัญหา :   
1) ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเกณฑ์การประเมิน ไม่สามารถเขียนร่างรายงานการประเมินตนเองที่

ถูกต้องตามเกณฑ์ได้ 
2) ขาดข้อมูลท่ีครบถ้วนในการเขียนร่างรายงานการประเมินตนเองในหมวด 3 
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แนวทางแก้ไขปัญหา :     
1) เข้าร่วมอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน และศึกษาตัวอย่างแนวทางการ

เขียนรายงานการประเมินตนเอง หรือเข้ารับการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ EdPEx 
เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง และทราบแนวทางการประเมินของคณะกรรมการ  

2) วางแผนการดำเนินงานการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ และดำเนินการเขียนร่างรายงาน
ร่วมกับผู้รับผิดชอบตามพันธกิจ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีแม่นยำถูกต้อง  

ข้อเสนอแนะ :  - 
 
ขั้นตอนที่ 12 จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาร่างรายงานการประเมินตนเองในหมวด 3  

การจัดประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาร่างรายงานการประเมินตนเองรายหมวด อาจจัดประชุม
คณะกรรมการเฉพาะหมวด 3 หรือ จัดประชุมทุกหมวดพร้อมกันและแบ่งกลุ่มเพื่อดำเนินการเขียน SAR เป็น
รายหมวด เนื่องจากบางครั้งผู้บริหารหรือผู้เข้าร่วมประชุมอาจมีหน้าที่รับผิดชอบในหลายหมวด จะได้สามารถ
ให้ข้อมูลได้ทุกกลุ่มในวันเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อให้การเขียนร่างรายงานการประเมินตนเองครบถ้วนสมบูรณ์อาจมี
การจัดประชุมเพ่ือวิพากษ์ SAR โดยเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญมาช่วยในการตรวจอ่านและให้
ข้อเสนอแนะแก่กรรมการชุดนี้ด้วย เพ่ือให้แต่ละหมวดของมหาวิทยาลัยมีข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้อง และสามารถ
ปรับแก้ไข SAR ได้ภายหลัง ก่อนนำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยต่อไป  
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-ตัวอย่าง- 
การเชิญประชุมคณะกรรมการรายหมวด 3 เพื่อพิจารณาร่างรายงานการประเมินตนเอง 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  
ปัญหา :   
1) กรรมการผู้เข้าร่วมประชุมติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้  
2) การจัดประชุมพิจารณาร่าง SAR ยังได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน จำเป็นต้องให้ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลให้

ภายหลังวันประชุม 
แนวทางแก้ไขปัญหา :     
1) ดำเนินการจัดส่งร่างเอกสารให้คณะกรรมการที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้พิจารณาและให้ข้อมูล

ย้อนกลับ ก่อนการประชุม และนำข้อมูลดังกล่าวท่ีได้เสนอต่อท่ีประชุมต่อไป 
2) ดำเนินการจัดทำบันทึกข้อความจัดส่งไปยังผู้รับผิดชอบทุกหน่วยงานให้จัดส่งข้อมูลเพิ่มเติมภายใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด หรือประสานผู้ให้ข้อมูลขอข้อมูลโดยตรงเป็นการส่วนตัวได้เลยและจัดทำร่างรายงานฉบับใหม่
ส่งให้คณะกรรมการพิจารณาอีกคร้ังต่อไป 

ข้อเสนอแนะ :   
ดำเนินการประสานงานเบื้องต้นกับประธานกรรมการให้ได้วันและเวลาท่ีแน่นอนก่อนจัดประชุม เพ่ือให้

การจัดประชุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ขั้นตอนที่ 13 ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ/ กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาร่างรายงาน
การประเมินตนเองรายหมวด ทุกหมวด 

การประชุมคณะกรรมการชุดอำนวยการในคำสั ่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยรายชื่อทั้งหมดของคณะกรรมการเป็นชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ดังนี้
ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานการจัดทำร่างรายงานการประเมินตนเองในทุกหมวด สามารถดำเนินการรวบรวม
เล่มรายงานการประเมินตนเองในทุกหมวดเพื่อจัดทำรูปเล่มรายงานเสนอคณะกรรมการในวาระเพื่อพิจารณา
ในชุดกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยที่จัดขึ้นในทุกเดือนได้เลย โดยเสนอวาระเข้าที่ประชุมตามวาระของ
มหาวิทยาลัย หรือทั้งนี้หากมีความจำเป็นเร่งด่วนที่ไม่สามารถนำเสนอเข้าวาระได้ตามระบบ สำนักมาตรฐาน
และประเมินผลจำเป็นจะต้องเชิงประชุมคณะกรรมการเฉพาะกิจเอง หรืออาจมีการจัดประชุมเฉพาะผู้บริหาร
ระดับสูงของมหาวิทยาลัยที่ประกอบด้วยอธิการบดี รองอธิการบดี และผู้ช่วยอธิการบดีเพื่อพิจารณาก็ได้ตาม
ความเหมาะสม และจัดทำเป็นบันทึกข้อความจัดส่งไฟล์เล่มรายงานให้คณะกรรมการทุกคนพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะกับมายังสำนักมาตรฐานและประเมินผลเพื่อดำเนินการแก้ไขเป็นเล่มสมบูรณ์เพื ่อจัดส่งให้
คณะกรรมการต่อไป 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  
ปัญหา :   
การจัดทำร่างรายงานการประเมินตนเองไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนดทำให้ไม่สามารถจัดประชุม

คณะกรรมการได้ตามแผนท่ีกำหนด 
แนวทางแก้ไขปัญหา :     
1) ดำเนินการจัดส่งเล่มรายงานให้คณะกรรมการทุกคนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ไลน์ อีเมล์ หรือบันทึก

ข้อความ เพ่ือให้คณะกรรมการพิจารณาแทนการจัดประชุมคณะกรรมการ 
2) จัดประชุมเร่งด่วนเฉพาะกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณา 
ข้อเสนอแนะ :   
1) ควรวางแผนการทำงานในเรื่องการจัดทำรายงานการประเมินตนเองไว้ล่วงหน้า และกำกับติดตามให้

เป็นไปตามแผนท่ีกำหนด  
2) ในการนำวาระเข้าที ่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยควรให้ผู ้รับผิดชอบแต่ละหมวด

เตรียมพร้อมโดยการจัดทำสรุปข้อมูลภาพรวมรายหมวด และสรุปข้อมูลท่ีสำคัญให้ผู้บริหารฟัง พร้อมเสนอจุดแข็ง 
จุดอ่อนในแต่ละหมวด เพ่ือให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบในการให้ข้อมูลผู้ประเมินเตรียมพร้อมสำหรับการประเมินไป
พร้อมกัน 
 
ขั้นตอนที่ 14 ปรับแก้ไข SAR จัดท าเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ และเตรียมพร้อมรับการประเมิน 

เมื่อนำเล่มรายงานการประเมินตนเองเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว
หากมีการแก้ไขในแต่ละหมวดที่รับผิดชอบ ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนด และนำไฟล์ที่แก้ไขให้
ผู้บริหาร/กรรมการรายหมวดพิจารณา ก่อนส่งไฟล์ให้ผู้รับผิดชอบรวบรวมเป็นเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ โดย
จัดทำเล่มตามจำนวนผู้ประเมินและส่งเล่มให้ผู้ประเมินตามเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ควรไม่น้อยกว่า 1 เดือนก่อนการ
ประเมิน  

สำหรับการเตรียมความพร้อมรับการประเมินในรายหมวด 3 ผู้รับผิดชอบควรดำเนินการจัดทำสรุป
ข้อมูลผลการดำเนินงานพร้อมแนบ link เอกสารที่เกี่ยวข้องส่งให้กับอธิการบดีและผู้บริหารที่รับผิดชอบราย
หมวด 3 โดยตรงเพื่อเป็นการเตรียมพร้อมสำหรับการให้ข้อมูลกับผู้ประเมินต่อไป  
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-ตัวอย่าง- 
รายงานการประเมินตนเองตนเอง หมวด 3 ในเล่มรายงานการประเมินตนเองฉบับบสมบูรณ์ 

(ปีการศึกษา 2566) 
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-ตัวอย่าง- 
รายงานการประเมินตนเองตนเอง หมวด 3 ในเล่มรายงานการประเมินตนเองฉบับบสมบูรณ์ 

(ปีการศึกษา 2567) 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ  
ปัญหา :   
   การจัดทำเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์มีความล่าช้าเน่ืองจาก มีข้อแก้ไขจากผู้บริหารจำนวนมาก  
แนวทางแก้ไขปัญหา :     
   ในการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในข้อมูลเชิงลึกท่ีต้อง

อาศัยข้อมูลจากหน่วยงานเพิ่มเติม ควรรีบประสานผู้ให้ข้อมูลโดยตรงจากหน่วยงานภายในวันประชุม เพื่อให้
หน่วยงานรีบดำเนินการจัดเตรียมข้อมูลให้แล้วเสร็จ และแก้ไขเล่มรายงานฯ ได้ตามเวลาท่ีกำหนด 

ข้อเสนอแนะ :   
   ในการจัดทำเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์ควรตรวจสอบการพิมพ์ให้เรียบร้อยถูกต้อง เมื่อรวมไฟล์เป็น

รูปเล่มแล้วควรตรวจเชคเนื้อหาและเลขหน้าให้ครบถ้วนโดยเฉพาะในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ  
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ประวัติผู้เขียน 
ชื่อ :  นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม 
ที่อยู่ :  บ้านเลขท่ี 129/69 หมู่ 7 ต.บ้านกรด อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา  รหัสไปรษณีย์ 13160 
เบอร์โทรศัพท์ : 08-1953-6667 
E-mail : jekduanphen@gmail.com 
ประวัติการศึกษา : 
 

วุฒิการศึกษา สาขาวิชาเอก สถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
มัธยมศึกษา วิทย์-คณิต โรงเรียนพิชัย 

จังหวัดอุตรดิตถ์ 
2537 

ปริญญาตรี (กศบ.) คณิตศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก 

2542 

ปริญญาโท (ศศม.) วิจัยและสถิติการศึกษา 
ภาควิชาวัดและประเมินผล 
คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2545 

 

ประวัติการท างาน : 
1) ประสบการณ์การท างานเดิม 
วัน เดือน ปี ต าแหน่งงาน สังกัดหน่วยงาน 

16 ม.ค.2546  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
(เจ้าหน้าที่ประจำตามสัญญา) 

กองนโยบายและแผน   
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1 ก.ค.2546 นักวิชาการศึกษา 
(เจ้าหน้าที่ประจำตามสัญญา) 

สำนักประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1 ธ.ค.2548 - 
31 ก.ย.2549 

นักวิชาการศึกษา 
(พนักงานราชการ) 

สำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1 ต.ค.2550 - 
31 ตุลาคม 2556  
 

- นักวิชาการศึกษา  
- รักษาราชการในตำแหน่ง
ผู้อำนวยการ (พนักงานราชการ) 

สำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

2) ประวัติการท างานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
วัน เดือน ปี ต าแหน่งงาน สังกัดหน่วยงาน 

1 พ.ย.2556 – ปัจจุบัน นักวิชาการศึกษา 
(พนักงานมหาวิทยาลัย) 

สำนักมาตรฐานและประเมินผล กองนโยบายและ
แผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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