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ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องที่ประธานแจ้งให้ทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 1.1 เรื่อง การเตรียมความพร้อมเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศกึษาสู่ความ
เป็นเลิศ : EdPEx 300 พ.ศ. 2567 

ตามทีม่หาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้รับหนังสือจากสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งได้เชิญสถาบันอุดมศึกษาหรือคณะวิชาที่มีคุณสมบัติ สมัครเข้าร่วม “โครงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : EdPEx 300 พ.ศ.2567” โดยให้จัดส่งเอกสารแสดงความประสงค์สมัคร 
เข้าร่วมโครงการ ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2567 นั้น 

 

ในการนี้ สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้ศึกษาคู่มือการเข้าร่วมสมัครโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : EdPEx 300 พ.ศ.2567 แล้วนั้นพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ยังมี
คุณสมบัติไม่ครบจึงไม่สามารถสมัครเข้าร่วมโครงการ โดยไม่เข้าหลักเกณฑ์ คือ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีผลการ
ประเมินอยู่ ในระดับ Early result โดยมีคะแนนตั้ งแต่  280 คะแนนเป็นต้นไป  ซึ่ งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 = 190 คะแนน 

 

 ดังนั้น จึงขอให้หน่วยงานเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความ         
เป็นเลิศ : EdPEx 300 ในปีถัดไป โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผล จะศึกษาคู่มือ EdPEx 300 เพ่ือวางแผนและ
ร่วมดำเนินงาน มุ่งสู่ EdPEx 300 ในทุกระดับ ต่อไป 

 
มติที่ประชุม 

………………………………………………………………………………………………………………………………….……
………….…………………………………………………………………………………………………………………………………...…………….… 
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โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ : EdPEx300  

พ.ศ. 2567 
 

คู่มือ การสมัครเข้าร่วม 

กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

---------------------------------------------------------- 
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หน้า 1 

1 บทน า 
 

 

 

 
 
 
 
 
1. ที่มาและวัตถุประสงค์ 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.)  ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศและมีการพัฒนา
อย่างก้าวกระโดดเทียบได้ในระดับสากล โดยได้ด าเนินการแปล “เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่
เป็นเลิศ (The Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx)” เป็นภาษาไทยและเผยแพร่
เอกสารเกณฑ์ฯ ไปยังสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้เป็น
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความ
ตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างยั่งยืน ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล จึงได้จัด 
“โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : EdPEx300” ส าหรับกลุ่มหน่วยงานที่มีผลการประเมิน
คุณภาพภายในอยู่ ในระดับ Early Result (โดยมีคะแนนตั้งแต่ 280 คะแนนขึ้นไป) เพ่ือสนับสนุนให้
สถาบันอุดมศึกษาหรือคณะวิชาที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการได้รับการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไป 
 
2. สิ่งที่จะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

2.1 รายงานผลการตรวจประเมิน (Feedback Report) ซึ่งเป็นข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานใน
ภาพรวมเพ่ือการพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศต่อไป 

2.2 การเข้าร่วมการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศและ 
การพัฒนาผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในองค์กรด้วยเกณฑ์ EdPEx  
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หน้า 2 

2 การสมัครเข้าร่วมโครงการ 

 

 

 

 

 

 
1. คุณสมบัติของหน่วยงานที่สมัครเข้าร่วมโครงการ 

1.1 เป็นหน่วยงานระดับสถาบันหรือคณะวิชา/บัณฑิตวิทยาลัยที่มีหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ซึ่งมีศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยพิจารณาดังนี้ 

1) ผู้บริหารของหน่วยงานมีความมุ่งมั่น ให้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 
2) มีทีมบริหาร ทีมงานที่พร้อมและมีทัศนคติที่ดีในการด าเนินการด้วยเกณฑ์ EdPEx อย่างต่อเนื่อง

แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนทีมบริหาร 
3) มีประสบการณ์ในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานด้วยเกณฑ์ EdPEx 
4) สามารถจัดท าโครงร่างองค์กร และ/หรือ รายงานการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์ EdPEx 
5) หากเป็นหน่วยงานระดับสถาบัน จะต้องเลือกใช้เกณฑ์ EdPEx เป็นแนวทางในการบริหาร

องค์กรในทุกคณะวิชา โดยผ่านความเห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษา 
1.2 มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อยู่ในระดับ Early Result โดยมีคะแนนตั้งแต่ 280 

คะแนนขึ้นไป และมีองค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่สถาบันหรือคณะวิชา
แต่งตั้งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้  

1)  ประธานกรรมการประเมิน ต้องเป็นผู้ตรวจประเมิน EdPEx ของ สป.อว. ที่ท าหน้าที่ประธาน
ตรวจประเมิน EdPEx ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 ปีจนถึงปัจจุบัน หรือเป็นผู้ตรวจประเมิน TQA ที่มีประสบการณ์
ตรวจประเมินติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 ปีจนถึงปัจจุบัน และต้องมีประสบการณ์การตรวจประเมิน EdPEx  
ตามโครงการของ สป.อว. อย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 3 ปีย้อนหลัง 

2) กรรมการประเมิน อย่างน้อย 1 ท่าน ต้องเป็นผู้ตรวจประเมิน TQA หรือเป็นผู้ตรวจประเมิน 
EdPEx ของ สป.อว. โดยผู้ตรวจประเมิน TQA และผู้ตรวจประเมิน EdPEx จะต้องมีประสบการณ์ตรวจ
ประเมิน EdPEx ตามโครงการของ สป.อว. ไม่น้อยกว่า 1 ปีย้อนหลัง 

 
ทั้งนี้ อาจพิจารณารายชื่อจากทะเบียนผู้ประเมิน EdPEx ของ สป.อว. ได้ที่ www.edpex.org 
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หน้า 3 

2. ขั้นตอนการด าเนินการ 

1) ให้คณะวิชา/สถาบัน แจ้งความประสงค์สมัครเข้าร่วมโครงการ โดยจัดส่งเอกสารให้แก่ สป.อว. ภายในวันที่ 
31 ตุลาคม 2567 ดังนี้  
- หนังสือแจ้งความประสงค์ที่ลงนามโดยอธิการบดี 
- รายงาน Feedback Report ของหน่วยงาน และผลคะแนนประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

2) สป.อว. ตรวจสอบคุณสมบัติของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
3)  สถาบัน/คณะวิชาที่มีคุณสมบัติตามท่ีก าหนด จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จ านวน 100 หน้า โดยแบ่งเป็นโครงร่างองค์กร (OP) 
จ านวน 10 หน้า และหมวด 1-7 จ านวน 90 หน้า ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2567 

4) สป.อว. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินเพ่ือพิจารณารายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา/
สถาบัน  
**ในกรณีที่มีการลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน หน่วยงานผู้รับการตรวจประเมินเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางและค่าท่ีพักของคณะกรรมการตรวจประเมินทุกท่าน** 

5) คณะกรรมการตรวจประเมินจัดส่งคะแนนผลการประเมิน และรายงานผลการประเมิน ( Feedback 
Report) เพ่ือเสนอต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบผลการตรวจประเมิน 

6) สป.อว. แจ้งผลการตรวจประเมินให้หน่วยงานทราบและประกาศผลผ่านเว็บไซต์ www.edpex.org 
 

3. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

# กิจกรรม ระยะเวลา 
1) สป.อว. ประชาสัมพันธ์โครงการให้สถาบันอุดมศึกษาทราบ สิงหาคม 2567 
2) คณะวิชา/สถาบันแจ้งความประสงค์สมัครเข้าร่วมโครงการ  31 ตุลาคม 2567  
3) สป.อว. ตรวจสอบคุณสมบัติของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

และแจ้งคณะวิชา/สถาบัน 
ตุลาคม - พฤศจิกายน 2567 

4) คณะวิชา/สถาบัน จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง จ านวน 100 หน้า  30 พฤศจิกายน 2567 
5) คณะกรรมการตรวจประเมินพิจารณารายงานการประเมินตนเอง  

ของคณะวิชา/สถาบัน  
ธันวาคม 2567 – มกราคม 
2568 

6) คณะกรรมการตรวจประเมินลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน ณ สถานที่จริง (ถ้ามี) กุมภาพันธ์ – มิถุนายน 2568 
7) ประกาศผลคณะวิชา/สถาบัน ที่ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสู่เป็นเลิศ: EdPEx300 พ.ศ. 2567 
กรกฎาคม 2568 
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3 
 

 

 

 

 

แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเองตามการด าเนินงานด้วยเกณฑ ์EdPEx  
(EdPEx-SAR Template EdPEx300) 

โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : EdPEx300 
------------------------------------------------------------------- 

เอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เป็นการอธิบายให้ผู้ตรวจประเมินเข้าใจแนวทางการ
ด าเนินการในสถาบัน/คณะวิชา เพ่ือตอบค าถามของเกณฑ์ EdPEx และประสิทธิผลของการด าเนินการ 
ในกระบวนการต่าง ๆ ทั้งนี้ แนวทางในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้ใช้หัวข้อตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 โดยก าหนดจ านวนหน้าของส่วนต่าง ๆ ไว้
ดังนี้ 

1. โครงร่างองค์กร      10 หน้า 
2. หมวด 1 – 7       90 หน้า 

 
หมายเหตุ 
1. ก าหนดให้มีเอกสารเพิ่มเติมได้ (ถ้ามี) โดยไม่นับรวมใน 100 หน้า ดังนี้  

 ค าน า โครงสร้างองค์กร และการแบ่งส่วนงาน    2  หน้า  
 นิยามและค าย่อที่ใช้ในรายงาน       5  หน้า 

2. จัดพิมพ์ด้วยอักษร TH Sarabun โดยก าหนดขนาดตัวอักษร ดังนี้ 
 ข้อความในรายงาน ขนาด 16  
 ข้อความในตาราง ขนาด 14-16 
 ข้อความในรูปภาพ ขนาด 14-16  

3. จัดหน้ากระดาษ แบบปกติ บน 1 นิ้ว / ล่าง 1 นิ้ว / ซ้าย 1 นิ้ว / ขวา 1 นิ้ว 
 
 
 
 
 
4. ระยะห่างระหว่างบรรทัด แบบปกติ  

 
 
 
 
 

แนวทางในการจัดท า SAR 
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หน้า 5 

5. รูปแบบการเข้าเล่ม  
 สามารถจัดพิมพ์หน้าเดียว หรือ หน้า-หลัง  
 เข้าเล่มแบบกระดูกงู หรือห่วงลวด  

 
6. การจัดส่ง SAR  

1) จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง(SAR) จ านวน 5 เล่ม พร้อมหนังสือน าส่งให้แก่ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2567 โดยจัดส่งไปยัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2) จัดส่งไฟล์รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในรูปแบบของไฟล์ Word และไฟล์ PDF ไปยังอีเมล์ 
edpexproject@gmail.com ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2567 ก่อนเวลา 17.00 น. (โดยจะนับจากวัน
เวลาที่ส่งจากอีเมล์เป็นส าคัญ)

กลุ่มพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา  

กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา อาคาร 2 ช้ัน 12 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

เลขที่ 328 ถ.ศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กทม 10400   
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
ระเบียบวาระท่ี 2.1 เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 4/2567 
สาระสำคัญโดยย่อ 
นางสาววิภา  การภักดี  กรรมการและเลขานุการ ได้นำเสนอรายงานการประชุมคณะกรรมการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2567 ซึ่งมีสาระสำคัญตามเอกสารรายงานการ
ประชุม จำนวน 6 หน้า โดยขอให้ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมในครั้งนี้ 

 

ความเป็นมา/เรื่องเดิม/ข้อเท็จจริง 
 ตามที่คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้กำหนดจัดประชุม ครั้งที่                         
4/2567  เมื่อวันพุธที่ 25 กันยายน พ.ศ.2567 เวลา 13.30-14.30 น. ณ ห้องประชุมอยุธยา-อาเซียน อาคาร              
ศรีอโยธยา โดยกรรมการและเลขานุการ ได้บันทึกและจัดทำรายงานการประชุมตามกระบวนการคือ จดบันทึก
ข้อความสาระสำคัญของการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ในระหว่างการประชุม ซึ่งมีสาระสำคัญตาม
เอกสารรายงานการประชุม  
 

 ข้อเสนอ/ญัตติ 
 ขอรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 4/2567 
  
 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 

........................................................................ ..............................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................
....................................................................................................................................................................................  
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รายงานการประชุม 
    คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ครั้งที่ 4/2567 
วันพุธที่ 25 กันยายน พ.ศ.2567 เวลา 13.30-14.30 น. 

ณ ห้องประชุมอยุธยา – อาเซียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 ******************************** 

 

ผู้มาประชุม 
1. ผศ.ยุพิน พวกยะ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ผศ.ดร.เพ็ญนภา หวังที่ชอบ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
3. ผศ.เนตรนิภา เจียมศักดิ์ รองคณบดีคณะครุศาสตร์ 
4. ผศ.ดร.นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
5. อาจารย์ ดร.ภาวินีย์  ธนาอนวัช รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
6. อาจารย์สุภารัตน์ ชัยกิตติภรณ์ รองผู้อำนวยการสถาบันอยุธยาศึกษา  
7. ว่าที่ร้อยตรีหญิงรัตติยา  พาวินัย หัวหน้าสำนักงานคณบดีคณะครุศาสตร์ 
8. นางสาวพิจิกามาศ  แย้มบู่ ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 
9. นางสาวกาญจนา เงินอ่อน ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา 
10. นางสาวรสสุคนธ์ คำสอน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการสถาบันอยุธยาศึกษา 
11. นางอมรรัตน์ อมรนาถ ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
12. นางทิวาพร ส่งแสง รักษาการหัวหน้าสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
13. นายภูรุจ จันทร์สว่าง ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ฯ 
14. นางสาววริศรา  แน่นอุดร ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ฯ 
15. นางจุฑามาศ เจริญใจ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
16. นางสาวดาราวดี   เนตรภักด ี ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร์ 
17. นางยุพิน กิจที่พ่ึง ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาสำนักวิทยบริการฯ 
18. นางสาวธัญวลัย แก้วแหวน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอยุธยาศึกษา 
19. นางสาวมาลัยรัก สระทองพูล ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองกลาง 
20. นางสาวปาณิสรา เทพโสดา ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองกลาง 
21. นางสาวกมลทิพย์  ทองทิพย์ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองกลาง 
22. นางขนิษฐา จำแนกยุทธ์ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองกลาง 
23. นางสาวสุจิตรา แก้วแสงแจ่ม ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองบริการการศึกษา 
24. นายสิทธิ์พงษ์ พงษ์สุข ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองพัฒนานักศึกษา 
25. นายวีรศักดิ์ โพธิ์ภิรมย์ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองนโยบายและแผน 
26. นายติณณ์ ภาณุเมศธนัน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองนโยบายและแผน 
27. นางเดือนเพ็ญ สนแย้ม รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานมาตรฐานและประเมินผล 
28. นางสาวเบญจลักษณ์  ชิดชาญชัย นักวิชาการศึกษาระดับชำนาญการสำนักงานมาตรฐานและประเมินผล 
29. นางนันทนา   แก้วภา นักวิชาการศึกษาระดับชำนาญการสำนักงานมาตรฐานและประเมินผล 
30. นางสาววิภา   การภักดี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปสำนักงานมาตรฐานและประเมินผล 
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ผู้ไม่มาประชุม  (ติดภารกิจ) 
1. ผศ.กฤษณะ  กันอ่ำ      รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
2. ผศ.ดร.สุธ ี โกสิทธิ์      รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3. ผศ.ดร.อัครวินท์  ศาสนพิทักษ์     รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 4. นางสาวพิมพ์ประภา  พลรักษ์           ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา 

  

เปิดประชุม  เวลา 13.30 น. 
 ประธานพิจารณาจำนวนกรรมการที่มาประชุม เห็นว่าครบองค์ประชุมแล้ว จึงเปิดการประชุม และ
ดำเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม 
 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องที่ประธานแจ้งให้ทราบ 
ระเบียบวาระที่ 1.1 เรื่อง ประชาสัมพันธ์หลักสูตรอบรม เทคนิคและเคล็ดลับการนำองค์กรมุ่งสู่... 

“EdPEx 300” 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุพิน  พวกยะ ประธานกรรมการ ได้แจ้งประชาสัมพันธ์หลักสูตรอบรม เทคนิค

และเคล็ดลับการนำองค์กรมุ่งสู่ ... “EdPEx 300” จัดโดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมุ่งเน้นหลักการและ         
แนวทางการประเมิน EdPEx 300 อย่างละเอียด ค่าลงทะเบียน คนละ 6,000 บาท สามารถเบิกจ่ายได้ตาม
ระเบียบจากงบประมาณต้นสังกัด 

 

  มติ/ความเห็นของที่ประชุม  
รับทราบ 

 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
  ระเบียบวาระท่ี 2.1 รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 3/2567 
  

สาระสำคัญโดยย่อ 
  คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้กำหนดให้มีการจัดประชุมคณะกรรมการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่  3/2567 เมื่อวันจันทร์ที่  26 สิงหาคม พ.ศ. 2567 เวลา                      
13.30- 15.00 น. ณ ห้องประชุมอยุธยา - อาเซียน อาคารศรีอโยธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้แจ้งรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ครั้งที ่3/2567 เพ่ือรับรองรายงานการประชุมโดยขอให้คณะกรรมการพิจารณารับรองรายงานการประชุมดังกล่าว  

 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
   รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 3/2567 
 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบ 
ระเบียบวาระท่ี 3.1 เรื่อง ปฏิทินการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่

เป็นเลิศ (EdPEx) 
นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม กรรมการและเลขานุการ ได้แจ้งเรื่องปฏิทินการดำเนินงานตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือให้คณะกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้อง ใช้ในการวาง
แผนการดำเนินงาน และเตรียมข้อมูลเพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ต่อไป 

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   
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ระเบียบวาระที่ 3.2 เรื่อง ประชาสัมพันธ์สรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน            
ปีการศึกษา 2566 

นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม กรรมการและเลขานุการ ได้แจ้งเรื่องประชาสัมพันธ์สรุปรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 โดยประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ QR Code เพ่ือให้หน่วยงานนำ
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของแต่ละระดับ ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องต่อไป              
เมื่อสามารถใช้งบประมาณปี พ.ศ.2568 ได้แล้ว สำนักมาตรฐานและประเมินผล จะทำเล่มรายงานดังกล่าวจัดส่งไป
หน่วยงานหลังต่อไป 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   

 

ระเบียบวาระท่ี 3.3 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากคณะครุศาสตร์ 
สาระสำคัญโดยย่อ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เนตรนิภา  เจียมศักดิ์ รองคณบดีคณะครุศาสตร์ ได้รายงานความคืบหน้าในการ

ดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
1. เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2567 คณะครุศาสตร์ ได้จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ประจำคณะเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ในระดับหลักสูตร และ EdPEx ระดับคณะ 
โดยอยู่ระหว่างการจัดทำคำสั่งมอบหมายภาระงานเพิ่มเติมให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อไป 

2. คณะครุศาสตร์ ได้วางแผนร่วมกับฝ่ายวิชาการในการศึกษาดูงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
AUN-QA และด้านวิชาการ ณ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 

 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 3.4 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
สาระสำคัญโดยย่อ 
นายภูรุจ  จันทร์สว่าง ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ได้รายงานความคืบหน้าในการดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 2 เรื่อง ดังนี้  
1. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ปรับการดำเนินงานในส่วนของการเขียนรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) โดยมอบหมายตามหมวดให้กับรองคณบดีและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับหมวดนั้นๆ  
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้วางแผนจัดอบรม AUN-QA ในวันพุธที่ 16 ตุลาคม 2567 

และจัดอบรมการเขียนรายงานประเมินตนเอง ให้กับ 3 หลักสูตร ได้แก่ 1 วิทยาการอิสลาม 2.ดนตรีศึกษา                     
3.ประวัติศาสตร์ จำนวน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ในช่วงปิดเทอม ครั้งที่ 2 ในวันที 12 มีนาคม 2568  

 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 3.5 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากคณะวิทยาการจัดการ  
สาระสำคัญโดยย่อ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา  หวังที่ชอบ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ได้รายงานความ

คืบหน้าในการดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 2 เรื่อง ดังนี้  
1. คณะวิทยาการจัดการ ได้วางแผนการทบทวน OP โดยจัดงบประมาณดำเนินการในไตรมาสที่ 1  
2. คณะวิทยาการจัดการ ได้วางแผนในไตรมาสที่ 1 โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ

ผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการประเมินในปีถัดไป  
 

มติที่ประชุม รับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 3.6  เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สาระสำคัญโดยย่อ 
นางสาววริศรา แน่นอุดร ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ได้รายงานความคืบหน้าในการดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี อยู่ระหว่างการทบทวนกระบวนการหลัก และกระบวนการเสริม เพ่ือเพ่ิมเติมการดำเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx และอยู่ระหว่างสำรวจความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึง
พอใจของกลุ่มลูกค้า  

 
 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 3.7  เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากบัณฑิตวิทยาลัย 
 

สาระสำคัญโดยย่อ 
ผศ.ดร.นฤมล  อนุสนธิ์พัฒน์ รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ได้รายงานความคืบหน้าในการดำเนินงาน

ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
1. เมื่อวันที่ 1-2 สิงหาคม 2567  บัณฑิตวิทยาลัย ได้ส่งตัวแทนอาจารย์ประจำหลักสูตรทุกหลักสูตร 

เข้าอบรมเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อเตรียมพร้อมรับการ
ประเมินในระดับหลักสูตร ต่อไป   

2. บัณฑิตวิทยาลัย อยู่ระหว่างการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาเพ่ือประกอบการดำเนินงานในหมวดที่ 3           
โดยจะประมวลผลให้ครบถ้วนต่อไป 

 

มติที่ประชุม รับทราบ 
      

ระเบียบวาระท่ี 3.8 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 
สาระสำคัญโดยย่อ 
อาจารย์ ดร.ภาวีนีย์  ธนาอนวัช  รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้รายงานความคืบหน้า

ในการดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 3 เรื่อง ดังนี้ 
1. สถาบันวิจัยและพัฒนา อยู่ระหว่างการแก้ไขเพ่ิมเติมคำสั่งด้านการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา เนื่องจากมีการโยกย้ายตำแหน่งงาน  
2. สถาบันวิจัยและพัฒนา ไดส้ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อยู่ระระหว่างการประมวลผล 
3. สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้วางแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยจัดตั้ง

งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องไว้ในไตรมาสที่ 1 ซึ่งจะเริ่มโดยการทบทวนแผนในส่วน OP ต่อไป  
 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 3.9 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากสถาบันอยุธยาศึกษา 
สาระสำคัญโดยย่อ 
อาจารย์สุภารัตน์  ชัยกิตติภรณ์  รองผู้อำนวยการสถาบันอยุธยาศึกษา ได้รายงานความคืบหน้าใน

การดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ สถาบันอยุธยาศึกษา ได้จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (QIP) 
เรียบร้อยแล้ว โดยได้วางกำหนดการเพ่ือดำเนินงานตามกระบวนการ EdPEx เริ่มจากการทบทวน OP และส่วน
อ่ืนๆที่เก่ียวข้องตามลำดับต่อไป 

 

มติที่ประชุม รับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 3.10 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาระสำคัญโดยย่อ 
นางอมรรัตน์  อมรนาถ ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รายงานความคืบหน้า ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 2 เรื่อง ดังนี ้
1. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (QIP) โดยมีมติเห็นชอบ

จากการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2567 
เรียบร้อยแล้ว             

2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ระหว่างการวางแผนเพื่อทบทวนแผนการดำเนินงาน
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะขอเชิญทีมงานจากสำนักมาตรฐานและประเมินผลเข้าร่วม
ประชุมเพ่ือแนะนำแนวทางการดำเนินงานให้เป็นไปตามกระบวนการของ EdPEx ต่อไป  
 

     มติที่ประชุม รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 3.11 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากสำนักงานอธิการบดี 
สาระสำคัญโดยย่อ 
นางสาวมาลัยรัก  สระทองพูล ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาสำนักงานอธิการบดี            

ได้รายงานความคืบหน้าในการดำเนินงานหมวดที่ 5 บุคลากร โดยงานทรัพยากรบุคคลได้ประสานงานกับสำนัก
มาตรฐานและประเมินผล เพ่ือดำเนินการด้านข้อมูลการทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ   

นายสิทธิ์พงษ์  พงษ์สุข ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษากองพัฒนานักศึกษา ได้รายงาน
ความคืบหน้าในการดำเนินงาน โดยกองพัฒนานักศึกษา ได้ดำเนินการจัดเก็บความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ของ
นักศึกษา ศิษย์เก่า ของมหาวิทยาลัยโดยดำเนินการเรียบร้อยแล้วในวันซ้อมรับปริญญาที่ผ่านมา โดยอยู่ระหว่าง
การประมวลผลต่อไป 

นางสาวสุจิตรา  แก้วแสงแจ่ม ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษากองบริการการศึกษา ได้
รายงานความคืบหน้าในการดำเนินงาน โดยกองบริการศึกษา อยู่ระหว่างการประมวลผลความพึงพอใจ ความ
คาดหวังของนักศึกษา ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จและส่งไปยังสำนักมาตรฐานและประเมินผล ภายในเดือนตุลาคม นี้ 

 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องนำเสนอเพื่อพิจารณา 
 ระเบียบวาระที่ 4.1 เรื่อง การติดตามผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ หมวด 3 : การสำรวจ
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
 

 สาระสำคัญโดยย่อ 
 นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ได้นำเสนอการติดตามผลการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพ หมวด 3 : การสำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ พึงมี                    
เพ่ือทบทวนเพ่ิมเติมข้อมูลให้ครบถ้วน สมบูรณ์ โดยยังมีหน่วยงานที่ดำเนินการไม่แล้วเสร็จ โดยขอให้จัดส่งมายัง
สำนักมาตรฐานและประเมินผล ภายในสิ้นเดือนกันยายน ต่อไป 
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มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
เห็นชอบ มอบหน่วยงานที่ยังดำเนินการไม่แล้วเสร็จ รวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน และจัดส่งมายังสำนัก

มาตรฐานและประเมินผล ภายในสิ้นเดือนกันยายน เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ในการทบทวน OP ต่อไป 
 

 ระเบียบวาระท่ี 4.2 เรื่อง พิจารณารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้วยเกณฑ์ EdPEx ระดับ
มหาวิทยาลัย 
 

 สาระสำคัญโดยย่อ 
 นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ได้นำเสนอเพ่ือพิจารณารายงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ด้วยเกณฑ์ EdPEx ระดับมหาวิทยาลัย ตามรูปแบบรายงานฯ ที่สำนักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจับและนวัตกรรม (สป.อว) กำหนด และจัดส่งรายงานผลการดำเนินงานไปยัง สป.อว. 
ต่อไป  
 

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
    เห็นชอบ  
 

ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืนๆ 
 ระเบียบวาระท่ี 5.1 เรื่อง นัดหมายการประชุมครั้งต่อไป 

 

 สาระสำคัญโดยย่อ 
 นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ได้แจ้งนัดหมายการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 5/2567 ตรงกับวันอังคารที่ 22 ตุลาคม พ.ศ. 2567เวลา 13.30 น. 
โดยจะแจ้งให้ทราบอีกครั้ง 
 

  มติที่ประชุม    
รับทราบ 

 
ปิดประชุม เวลา 14.30 น.  
 
 
 
   

 (นางสาววิภา  การภักดี) 
ผู้บันทึกรายงานการประชุม 

 
 
  

(นางเดือนเพ็ญ  สนแยม้) 
ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบ 

 ระเบียบวาระท่ี 3.1 เรื่อง แจ้งแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพ 
(QIP) ระดับคณะ สำนัก/สถาบัน  

 
สาระสำคัญโดยย่อ 
ตามที่ทุกหน่วยงานได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ  (Quality Improvement Plan : 

QIP) เสร็จเรียบร้อยแล้ว นั้น ทั้งนี้เพื ่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนฯ ที่กำหนด สำนักมาตรฐานและ
ประเมินผล จึงได้กำหนดแบบฟอร์มสำหรับการรายงานผลการดำเนินงาน เพื่อใช้ในการกำกับติดตามผลการ
ดำเนินงานรายงานหมวด สำหรับรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เพื ่อใช้ในการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานภายในคณะ สำนัก/สถาบัน และจัดส่งรายงานต่อมหาวิทยาลัยต่อไป  

 
ข้อเสนอ/ญัตติ 
แจ้งแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (QIP) เพื่อให้ทุกหน่วยงาน

นำไปปรับใช้ในการดำเนินการต่อไป ตามแบบฟอร์มดังแนบ 
 
มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  

  ................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….…………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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(แบบฟอร์ม) 
รายงานผลการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ                     คณะ ส านัก/ สถาบัน                        .  
ปีการศึกษา 2567 รอบ 6 เดือน (ม.ิย.67-พ.ย.67) / รอบ 9 เดือน (ม.ิย.67-ก.พ.68) / รอบ 12 เดือน (มิ.ย.67-พ.ค.68)        . 

 
หมวด 1 : การน าองค์กร 

แนวทางการพัฒนา/ กิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามแผน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/ แนวทางแก้ไข 
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หมวด 2 : กลยุทธ์ 
แนวทางการพัฒนา/ กิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามแผน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/ แนวทางแก้ไข 
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หมวด 3 : ลูกค้า 
แนวทางการพัฒนา/ กิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามแผน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/ แนวทางแก้ไข 
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
แนวทางการพัฒนา/ กิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามแผน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/ แนวทางแก้ไข 
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หมวด 5 : บุคลากร 
แนวทางการพัฒนา/ กิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามแผน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/ แนวทางแก้ไข 
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หมวด 6 : การปฏิบัติการ 
แนวทางการพัฒนา/ กิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามแผน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/ แนวทางแก้ไข 
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หมวด 7 : ผลลัพธ์ 
ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/ แนวทางแก้ไข 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ   
-   
-   
-   
-   
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า   
-   
-   
-   
-   
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร   
-   
-   
-   
-   
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร   
-   
-   
-   
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ระเบียบวาระที่ 3.2 เรื ่อง แจ้งปฏิทินการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ฐานข้อมูล
บัณฑิตที่ได้รับการอนุมัติจบจากสภาและแบบสอบถามสำหรับการติดตามข้อมูลภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิต 

สาระสำคัญโดยย่อ 
 

    ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละของบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ซึ ่งสำนักมาตรฐานและประเมินผลได้ร่วมกับ
หลักสูตรของแต่ละคณะ ในการติดตามข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิตและนำมาวิเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรในทุกปีการศึกษา นั้น 
 

    สำนักมาตรฐานและประเมินผล กองนโยบายและแผน จึงได้ส่งฐานข้อมูลบัณฑิตที ่ได ้รับ          
การอนุมัติจบจากสภามหาวิทยาลัย  ในปีการศึกษา 2566 (1 มิถุนายน 2566- 31 พฤษภาคม 2567)  และ             
QR Code แบบสอบถามสำหรับติดตามภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิต เพื่อดำเนินการเก็บข้อมูลตามปฏิทิน
การดำเนินงานการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต  ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  

จึงเรียนมาเพื่อให้หลักสูตร คณะ ดำเนินการเก็บข้อมูลดังกล่าวเพื่อประกอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ให้ทันต่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2567 

 
ข้อเสนอ/ญัตติ 

 เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอแจ้งปฏิทินการติดตามภาวะการมีงานทำ
ของบัณฑิต ฐานข้อมูลบัณฑิตที่ได้รับการอนุมัติจบจากสภาและแบบสอบถามสำหรับการติดตามข้อมูล
ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตเพ่ือพัฒนางานตามกระบวนการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม   
............................................................................................................................. ....................………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….……………………….……………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….…
…………………………………………………………………………………………………………………………………............................ 
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ระเบียบวาระที่ 3.3 เรื่อง แจ้งปฏิทินการดำเนินงานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ระดับ
หลักสูตร ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA) 

 
สาระสำคัญโดยย่อ 
ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้วางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร โดยมีนโยบายประเมินตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตามเครือข่ายการประกัน
คุณภาพมหาว ิทยาล ัยอาเซ ียน (ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA) ซึ ่งในปี
การศึกษา 2567 นี ้ จะมีหลักสูตรที ่ร ับการประเมินตามเกณฑ์  AUN-QA จำนวน 3 หลักสูตร ได้แก่                  
1) ค.บ. การศึกษา  2) ค.บ. ดนตรีการศึกษา 3) ศศ.บ. ประวัติศาสตร์ ซึ ่งหลักสูตรจะเข้าสู่การประเมิน                    
ตามเกณฑ์ AUN-QA เพ่ิมข้ึนทุกปีการศึกษา จนครบทุกหลักสูตร 

 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม รองรับการประเมินตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน : AUN-QA สำนักมาตรฐานและประเมินผล จึงได้
จัดทำปฏิทินการดำเนินงานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality 
Assurance : AUN-QA) รายละเอียดตามปฏิทินการดำเนินงานที่แนบมาพร้อมนี้ 

 
ข้อเสนอ/ญัตติ 
แจ้งปฏิทินการดำเนินงานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์การประกัน

คุณภาพการศึกษาตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network 
Quality Assurance : AUN-QA) เพ่ือใช้วางแผนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 
มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  

       ...................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….…………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ปฏิทินการดำเนินงานการพฒันาระบบประกันคุณภาพ ระดับหลักสูตร  
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตามเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน  

(ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA)   
ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

วัน/เดือน/ปี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
พ.ย.-ธ.ค.67 จัดทำโครงการ กำหนดการอบรม กำหนด

วิทยากรหลัก และทีมผู้ช่วยวิทยากร กำหนด
กลุ่มผู้เข้าอบรม ฯลฯ 

-งานประกันคุณภาพ  
-วิทยากรหลักภายนอก 2 คน 
-วิทยากรผู้ช่วยภายนอก 2 คน 
-ทีมวิทยากรผู้ช่วยภายในมหาวิทยาลัย 4 คน 

25 ธ.ค.67 อบรมการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ช่วงท่ี 1 จำนวน 1 วัน   

ผู้บริหาร อ.ประจำหลักสูตร และผูร้ับผิดชอบ
หลักสตูรทุกคน สำหรับหลักสตูร OBE   
ปี 2567 และ 2568 จำนวน 9 หลักสูตร 
หลักสตูร ปี 2567 
1. ค.บ.การศึกษา 
2. ค.บ.ดนตรีศึกษา 
3. ศศ.บ.ประวัตศิาสตร ์
4. ศศ.บ.สหวิทยาการเพื่อการจดัการฮาลาล 
5. ป.บัณฑิตวิชาชีพคร ู
6. ค.ม.การบรหิารการศึกษา 
หลักสตูร ปี 2568 
7. วทบ.วิทยาการคอมพิวเตอร ์
8. วทบ.เทคโนโลยสีิ่งแวดล้อม 
9. ทล.บ.เทคโนโลยีอุตสาหกรรม(ต่อเนื่อง) 

26 ธ.ค.67- 
14 ก.พ.68 

เขียนร่างรายงานการประเมินตนเอง  
(Criteria 1-4) 

 ปลาย ก.พ.68 อบรมการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ช่วงท่ี 2 จำนวน 1 วัน 

ก.พ.-มี.ค.68 -เขียนร่างรายงานการประเมินตนเอง  
(Criteria 5-8)  

มี.ค.68 -ปรับปรุง SAR เป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ใน
การฝึกอบรมผู้ประเมิน และรับการประเมิน
จริง  
จำนวน 3 หลักสูตร* 

*หลักสูตร ปี 2567 
1. ค.บ.การศึกษา 
2. ค.บ.ดนตรีศึกษา 
3. ศศ.บ.ประวัตศิาสตร ์

ต้น เม.ย.68 อบรมผู้ประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร รุ่น
ที่ 1 จำนวน 3 วัน  
 

-งานประกันคุณภาพ  
-วิทยากรหลักภายนอกมหาวิทยาลัย 2 คน 
-วิทยากรประจำกลุ่มภายนอกมหาวิทยาลัย 2 
คน 
-ผู้ช่วยวิทยากรภายในมหาวิทยาลยั 4 คน 
-ผู้เข้าอบรม 20 คน 

17-30 เม.ย.68 -ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2567 
ด้วยเกณฑ์ AUN-QA 

หลักสตูร AUN-QA ปี 2567 (จำนวน 3 
หลักสตูร) 
1. ค.บ. การศึกษา  
2. ค.บ. ดนตรีศึกษา  
3. ศศ.บ. ประวัติศาสตร์  

 -ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2567 
ด้วยเกณฑ์ IQA 

หลักสตูร IQA และหลักสตูร AUN-QA ที่เหลือ 

(ปรับปรุง ณ  28-10-2567) 30



ระเบียบวาระท่ี 3.4 เรื่อง เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากสำนักมาตรฐานและประเมินผล  
 

สาระสำคัญโดยย่อ 
 

     ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับคณะ สำนัก/สถาบัน และ มหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ : 
EdPEx  โดยแต่งตั้งคณะกรรมการรายหมวดเพื่อให้ได้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ตรงกับผู้รับผิดชอบ
สามารถถ่ายทอดผลการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำนักมาตรฐานและประเมินผล จึงขอรายงานความ
คืบหน้าในการดำเนินงานภาพรวม ของแตแ่ละหมวด ดังนี้  

 หมวดที่ 1 และ หมวดที่ 2 สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้ดำเนินการจัดประชุมร่วมกับ
กองนโยบายและแผน เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2567 เวลา 9.00-12.00 น. ณ ห้องประชุมประกันคุณภาพ
การศึกษา ชั้น 1 อาคาร 3 เพื่อติดตามงานตามแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินปีการศึกษา 2566              
โดยมีผลการดำเนินงาน คือ 

1. การใช้ค่านิยมและสมรรถนะเดียวกันทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ สำนัก สถาบัน 
เพื่อให้ขับเคลื่อนผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ได้ กองนโยบายและแผนได้มีแผน  
ในการถ่ายทอดไปยังคณะ สำนัก สถาบัน ในเดือนพฤศจิกายน นี้ 

2. การทบทวนตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ ค่าเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
กองนโยบายและแผนได้มีแผนในการทบทวนตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และคำอธิบายตัวชี้วัด เพื่อถ่ายทอดไปยัง
คณะ สำนัก สถาบัน ในเดือนพฤศจิกายน นี้ 

 
  หมวดที่ 3 สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้ดำเนินการ ดังนี้ 

1. ดำเนินการติดตามและรวบรวมข้อมูล และจัดทำรายงานผลการสำรวจความต้องการ ความ
คาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย แต่ยังได้รับข้อมูลกลับไม่ครบถ้วน ตามตารางสรุปข้อมูลความ
คืบหน้าการดำเนินงานดังนี้  
สรุปรายงานผลการติดตามผลการดำเนินงาน 
การสำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (หมวด 3) ปีการศึกษา 2567 
ระดับคณะ สำนัก/สถาบัน 

หน่วยงาน 
ระดับคณะ สำนัก/สถาบนั 

หมายเหตุ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ 

ยังไม่ได ้
ดำเนินการ 

1.คณะครุศาสตร์ -  -  
2.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ -  -  
3.คณะวิทยาการจัดการ -  -  
4.คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี -  -  
5.บัณฑิตวิทยาลัย -  -  
6.สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  - -  
7.สถาบันวิจัยและพัฒนา -  -  
8.สถาบันอยุธยาศึกษา  - -  
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ระดับมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรและบริการ/ กลุ่มลูกค้า 
สถานะการดำเนินการ หมายเหตุ/ 

ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ 

ยังไม่ได ้
ดำเนินการ 

ผู้เรียนและลูกค้า     
1.การจัดการศึกษา     
-นักเรียน  - - กบศ./กพน./คณะ 
-นักศึกษาระดับปริญญาตรี   - - กบศ./กพน./คณะ 
-นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ป.บัณฑิต/โท/เอก)    บว./คณะ 
2.ด้านการวิจัย     
-ผู้ให้ทุนวิจัยภาครัฐ     สวพ./คณะ 
-ผู้ให้ทุนวิจัยภาคเอกชน    สวพ./คณะ 
3.ด้านการบริการวิชาการ     
-ผู้รับบริการ การบริการวิชาการแบบให้เปล่า  
(ประชาชน จ.พระนครศรีอยุธยา และ จ.อ่างทอง) 

 - - สวพ./คณะ/สำนัก/
สถาบัน 

-ผู้รับบริการ การบริการวิชาการแบบหารายได้  
(ประชาชนท่ัวไป) 

 - - -งานบริการวิชาการฯ 
-บว. 

-ผู้รับบริการ การบริการจัดการศึกษาโรงเรียนสาธิต 
(ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิต) 

 - - รร.สาธิต/งานประกัน 

4.การทำนุบำรุงศิลปวัฒธรรม     
-ผู้รับบริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิ
วัฒนธรรมอยุธยา (หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน
ทั่วไป) 

 - - สอศ. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
1.ผู้ปกครอง -  - กพน. 
2.ผู้ใช้บัณฑิต  - - คณะ/กก.ติดตามฯ 
3.ศิษย์เก่า  - - กพน./กก.ติดตามฯ 

ข้อมูล ณ 28/10/67 
 

2. ดำเนินการจัดทำร่างแบบสำรวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน เสร็จเรียบร้อย โดย
นำเข้าพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ ในวาระเพื่อพิจารณาในครั้งนี้ เพื่อให้
หน่วยงานพิจารณาและนำไปปรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

 หมวดที่ 4 สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ฯ  หมวดที ่ 4  เมื ่อวันศุกร์ที ่ 18 ตุลาคม 2567 เวลา 13.30 น.                 
ณ ห้องประชุมอยุธยา - อาเซียน เพ่ือขับเคลื่อนและดำเนินงานตามแผนดังนี้ 

1. ชี ้แจงแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan : QIP) ประจำปีการศึกษา 2567 
(จากผลการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2566) ในส่วนของหมวด 4 

2. แจ้งรายงานการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ  
(EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2567 ในส่วน
ของหมวด 4 

3. คณะกรรมการได้ร่วมกันทบทวนการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย โดยมอบกรรมการและเลขานุการ รวบรวมข้อมูลจากหมวดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนัดหมายประชุมครั้ง
ต่อไป 
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หมวดที่ 5 สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพฯ  ในหมวดที่ 5 เมื่อวันศุกร์ที่ 25 ตุลาคม 2567 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุมอยุธยา - 
อาเซียน เพ่ือขับเคลื่อนและดำเนินงานตามแผน ดังนี้ 

1.  ทบทวนกิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพ  (Quality Improvement Plan : QIP) ประจำปี
การศึกษา 2567 (จากผลการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2566) ในส่วนของ
หมวด 5  

2. แจ้งรายงานการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ  
(EdPEx) ประจำปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2567 ในส่วน
ของหมวด 5 

3.  ทบทวนตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน หมวด 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ที่ประชุมมีมติให้กรรมการ
และเลขานุการ คือ นางสาวมาลัยรัก สระทองพูล รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานทรัพยากรบุคคล ทบทวน
สมรรถนะให้ช ัดเจน  และทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพ  (Quality Improvement Plan : QIP) ประจำปี
การศึกษา 2567 (จากผลการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2566) ในส่วนของ
หมวด 5 และยกร่างคู่มือการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

4. พิจารณา (ร่าง) การออกแบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยมอบหมายให้กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ คือ นางนันทนา แก้วภา ปรับตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ และประสานงานกับ ผศ.ดร.บริบูรณ ์ชอบทำดี คณบดีคณะครุศาสตร์ เป็นที่
ปรึกษาออกแบบเครื่องมือแบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจฯ  และทาบทามผู้ทรงจากทุกคณะ คือ 
คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และบัณฑิต
วิทยาลัย ตรวจเครื่องมือพร้อมหาค่า IQC ตามลำดับ เมื่อดำเนินการเรียบร้อยแล้ว ให้ระดับคณะ สำนัก/
สถาบัน นำเครื่องมือไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานต่อไป 

 

  หมวดที ่  6 สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได ้ดำเน ินการทบทวนตัวช ี ้ว ัดหมวด 6                       
การปฏิบัติการ ของปีที่ผ่านมา และนำเข้าที่ประชุมพิจารณา เมื่อวันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม 2567 ในการประชุม
ทบทวนตัวชี้วัดหมวด 4 แล้วแต่ยังได้ตัวชี้วัดไม่ครอบคลุมครบถ้วนในทุกพันธกิจ โดยมีแผนที่จะจัดประชุม              
เพื่อทบทวนกระบวนงาน และตัวชี้วัด (กระบวนการ/ผลลัพธ์) อีกครั้ง ในการประชุมคณะกรรมการหมวด 6   
ในเดือนพฤศจิกายน ต่อไป 

 

หมวดที่ 7 สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้ดำเนินการรวบรวมตัวชี้วัดที่เป็นผลลัพธ์ในทุก
หมวดเข้าที่ประชุมเพื่อพิจารณาในหมวด 4 เมื่อวันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม 2567 เรียบร้อยแล้ว แต่รอการพัฒนา
ตัวชี้วัดเพ่ิมเติมจากทุกหมวด ในการพัฒนาการดำเนินงานในแต่ละหมวดสำหรับปีการศึกษา 2568 ต่อไป 

 
มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม   

............................................................................................................................. ....................………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….……………………….……………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….…
…………………………………………………………………………………………………………………………………............................ 
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ระเบียบวาระท่ี 3.5 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากคณะครุศาสตร์ 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 2. อ่ืนๆ................................................................................................................................. .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
........................................................................... ................................................................................... 
 

ระเบียบวาระท่ี 3.6 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 สาระสำคัญโดยย่อ 

1. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์รายงานความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
1.1 การสำรวจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ลำดับ ผู้มีส่วนได้เสีย การดำเนินงาน หมายเหตุ 
1.  นักศึกษา กำลังติดตามข้อมูลเพิ่มเติม กำหนดการแล้วเสร็จ 13 พ.ย.67  
2.  นักเรียน รอสัมภาษณ์เพ่ิมเติมวันที่ 2-3 พฤศจิกายน 2567  รอบท่ี 1 

ARU : แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
 

3.  ผู้ปกครอง กำลังติดตามข้อมูลเพิ่มเติม กำหนดการแล้วเสร็จ 13 พ.ย.67  
4.  ศิษย์เก่า กำลังติดตามข้อมูลเพิ่มเติม กำหนดการแล้วเสร็จ 13 พ.ย.67  
5.  ผู้ใช้บัณฑิต รอสรุปข้อมูลจากหลักสูตรที่ปรับปรุง OBE  
6.  สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/

สถานที่ฝึกประสบการณ์ 
กำลังติดตามข้อมูลเพิ่มเติม กำหนดการแล้วเสร็จ 13 พ.ย.67  

7.  บุคลากร กำลังติดตามข้อมูลเพิ่มเติม กำหนดการแล้วเสร็จ 13 พ.ย.67  
8.  แหล่งทุนต่าง ๆ กำลังรวบรวมข้อมูลกำหนดการแล้วเสร็จ 13 พ.ย.67  

 
1.2 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2567 คณะได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเขียนรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ AUN QA” ให้กับหลักสูตรที่จะเข้ารับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน AUN-QA ในปีการศึกษา 2567 จำนวน 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรประวัติศาสตร์ 
หลักสูตรดนตรีศึกษา และหลักสูตรสหวิทยาการอิสลามเพ่ือการฮาลาล  เพ่ือเตรียมการสำหรับการรับประเมินในปี
การศึกษา 2567 
 

2. อ่ืนๆ 
2.1 สอบถามเรื่ององค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรแบบ              

AUN-QA 
2.2 แนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ระดับ

หลักสูตร แบบ AUN-QA 
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เพ่ิมเติม (ถ้ามี)................................................................................ .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
 
ระเบียบวาระท่ี 3.7 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากคณะวิทยาการจัดการ 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
......................................................................................................................................... ..................... 
 
ระเบียบวาระท่ี 3.8 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
......................................................................................................................................... ..................... 
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ระเบียบวาระท่ี 3.9 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากบัณฑิตวิทยาลัย 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
 

ระเบียบวาระท่ี 3.10 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
 
ระเบียบวาระท่ี 3.11 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากสถาบันอยุธยาศึกษา 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
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ระเบียบวาระท่ี 3.12 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา คือ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ           

อยู่ระหว่างดำเนินการทบทวนการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน EdPEx รายหมวด ................................................. 
................................................................................................................................................................................. ...... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
 2. อ่ืนๆ............................................................. ........................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
 
ระเบียบวาระท่ี 3.13 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากสำนักงานอธิการบดี 
สาระสำคัญโดยย่อ 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องนำเสนอเพื่อพิจารณา 
ระเบียบวาระท่ี 4.1 เรื่อง พิจารณาแบบฟอร์มการสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ

ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า 
 

สาระสำคัญโดยย่อ 
ตามที่สำนักมาตรฐานและประเมินผลได้ดำเนินการปรับปรุงแบบฟอร์มการสำรวจความพึงพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า เพื่อจัดส่งให้ทุกหน่วยงานนำไปปรับใช้เพื่อการ
ดำเนินงานการสำรวจข้อมูลในแต่ละพันธกิจของแต่ละหน่วยงาน สำหรับปีการศึกษา 2567 เสร็จเรียบร้อยแล้ว
นั้น  

ข้อกฎหมาย 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ(ฉบับที4่) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  

กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 หมวด 2 มาตรฐานการ
ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา และหมวด 3 มาตรฐานการดำเนินการเพื่อให้เป็น
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอ/ญัตติ 
เสนอที่ประชุม เพื่อพิจารณาแบบฟอร์มฯ และให้ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานต่อไป 
 
มติที่ประชุม  
...................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….…………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และการส ารวจความผูกพันของนักศึกษา 
ต่อคณะ/ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

ปีการศึกษา 2567 (1 มิถนุายน 2567- 30 พฤษภาคม 2568) 
................................................................................ 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ :    ชาย      หญิง    LGBTQ+ 
 
ระดับการศึกษา :   

 1) ปริญญาตรี    2) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 3) ปริญญาโท      4) ปริญญาเอก 

    สังกัดคณะ :   
 1) ครุศาสตร์      2) มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 3) วิทยาการจัดการ      4) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 5) บัณฑิตวิทยาลัย 

    สังกัดสาขาวิชา : ……………………………………………………………………………………..….  
 
ส่วนที่ 2 : การประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ที่มีต่อการคณะ/ มหาวิทยาลัย 
ค าชี้แจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย   ในช่อง “ระดับความพึงพอใจ” หรือ “ระดับความไม่พึงพอใจ” (อย่างใดอย่างหน่ึง) ต่อ
ประเด็นความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
 
ระดับความพึงพอใจ         
5 = ความพึงพอใจมากที่สุด    
4 = ความพึงพอใจมาก    
3 = ความพึงพอใจปานกลาง    
2 = ความพึงพอใจน้อย  
1 = ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
0 = ไม่พึงพอใจ 
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2.1 ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจต่อคณะ/ มหาวิทยาลัย 

ประเด็นความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
ความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 

5 4 3 2 1 0 
1) ด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา       
1.1 ความทันสมัยของหลักสูตร       
1.2 หลักสูตรตรงกับความต้องการ       
1.3 รายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัยและน่าสนใจ       
1.4 หลักสูตรมีรายวิชาเลือกเสรีให้เลือกอย่างหลากหลาย       
1.5 หลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมรรนะตามข้อกำหนดของหลักสูตรและมีทักษะการเรียนรู้และ
นำไปใช้ได้ในชีวิตจริง 

      

1.6 หลักสูตรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกหรือผู้ใช้บัณฑิต       
1.7 หลักสูตรมีแผนกลยุทธ์ที่จะช่วยให้นักศึกษาจบได้ตามระยะเวลาที่กำหนด       
1.8 ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปต่อยอดเพื่อพัฒนาตนเองและประกอบอาชีพได้       
1.9 หลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการทำงาน       
2) ด้านการจัดการเรียนการสอน       
2.1 การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน       
2.2 การเรียนการสอนสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน       
2.3 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์       
2.4 ความสอดคล้องระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ       
2.5 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้เพื่อกระตุ้นให้อยากเรียนรู้       
2.6 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ       
2.7 การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานหรือช้ินงานท่ีเป็นประโยชน์       
2.8 ความอิสระในการจัดตารางเรียนเองภายใต้โครงสร้างรายวิชาที่กำหนด       
2.9 การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมและโปร่งใส       
3) ด้านอาจารย ์       
3.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงานท่ีเกี่ยวข้อง และนำมาประยุกต์ใช้ในการสอน       
3.2 คุณวุฒิอาจารย์ตรงหรือสอดคล้องกับรายวิชาที่สอน       
3.3 สามารถให้คำปรึกษาแนะนำทางวิชาการได้ดี       
3.4 การพัฒนาตนเองและนำความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน       
3.5 มีเกณฑ์และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยุติธรรม       
3.6 สามารถถ่ายทอดวิชาความรู้และกระตุ้นให้กับนักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง       
3.7 มีจรรยาบรรณความเป็นอาจารย์       
4) ด้านสิ่งสนับสนนุการเรียนรู ้       
4.1 ห้องเรียนมีสภาพและขนาดท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอน       
4.2 สถานท่ีสำหรับการเรียนรู้นอกห้องเรียน สำหรับนักศึกษาที่เพียงพอและเหมาะสม       
4.3 ห้องปฏิบัติการเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความทันสมัย และเพียงพอต่อการทำงาน       
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ประเด็นความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
ความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 

5 4 3 2 1 0 
4.4 ห้องปฏิบัติการเฉพาะทางท่ีเพียงพอและทันสมัย       
4.5 หนังสือ/ตำรา/เอกสาร/ส่ือการเรียนรู้ในห้องสมุดที่เพียงพอและทันสมัย       
4.6 สื่อการสอน/เทคโนโลยี ที่ใช้ประกอบการเรียนที่เพียงพอและทันสมัย       
4.7 ทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา       
4.8 สภาพแวดล้อมทางกายภาพและบรรยากาศโดยรวมของมหาวิทยาลัย       
4.9 สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เร็ว และครอบคลุมพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย       
5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
5.1 สวัสดิการการรักษาพยาบาลให้แก่นักศึกษา       
5.2 การจัดหาหอพักให้แก่นักศึกษาเพียงพอกับความต้องการ       
5.3 การส่งเสริมด้านกีฬาและสถานท่ีสำหรับออกกำลังกาย       
5.4 สถานท่ีติดต่อประสานงานมีความสะดวกสบาย       
5.5 ข่าวสารประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและทันสมัย       
5.6 ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและคณะท่ีครบถ้วนและเข้าถึงง่าย       
5.7 ร้านค้า/โรงอาหาร/ร้านสะดวกซื้อ ให้บริการอย่างเพียงพอ       
6) ด้านการพัฒนานักศึกษา       
6.1 การจัดอบรมพัฒนาศักยภาพทางด้านวิชาการ       
6.2 การพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม เช่น ค่ายธรรมะ ค่ายคุณธรรม เป็นต้น       
6.3 การพัฒนาด้านทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา       
6.4 การพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา       
6.5 การพัฒนานักศึกษาให้เป็นวิศกรรมทางสังคม (ช่วยเหลือ/ทำประโยชน์ให้สังคม)       
6.6 การพัฒนาทักษะด้านอาชีพ       
6.7 การส่งเสริมกิจกรรมของนักศึกษา เช่น การก่อตั้งชมรม ห้องชมรม งบสนับสนุนกิจกรรม 
เป็นต้น 

      

6.8 การส่งเสริมด้านจิตอาสาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น       
6.9 การพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย       

 
2.2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ............................................................... 
................................................................... .........................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................... 
................................................................... .........................................................................................................................  
............................................................................................................................. .............................................................. 
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ส่วนที่ 3 การส ารวจความผูกพันที่มีต่อคณะ/มหาวิทยาลัย 
ระดับความผูกพัน           
5 = ความผูกพันมากท่ีสุด    
4 = ความผูกพันมาก    
3 = ความผูกพันปานกลาง    
2 = ความผูกพันน้อย         
1 = ความผูกพันน้อยที่สุด 

ประเด็นความผูกพัน 
ระดับความผูกพัน 

5 4 3 2 1 
1.ความภูมิใจในการเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา      
2.ท่านรู้สึกอบอุ่นและมีความสุขเวลาอยู่ที่มหาวิทยาลัย      

3.ท่านรู้สึกไม่พอใจ เมื่อมีการกล่าวถึงมหาวิทยาลัยในทางท่ีเสื่อมเสีย      

4.ท่านจะรักษาและสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย      

5.ท่านจะแนะน าคนอ่ืนให้สมัครเรียนที่มหาวิทยาลัย      

6.ท่านยินดีร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น      

7.แม้ว่าจะส าเร็จการศึกษาแล้ว ท่านยังคงต้องการที่จะกลับมาเยี่ยมเยียนมหาวิทยาลัย      

8.ท่านยินดีช่วยเหลือเมื่อมหาวิทยาลัย ร้องขอ      

9.ถ้ามีโอกาส ท่านจะสมัครเรียนในมหาวิทยาลัย ในระดับสูงขึ้นอีก       

10.ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย      

11.ท่านรู้สึกผูกพันกับอาจารย์ของมหาวิทยาลัย      

12.ท่านรู้สึกผูกพันกับเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย      

13.เมื่อส าเร็จการศึกษา ท่านประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิกศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย      

14.ถ้าท่านสามารถเลือกคณะฯ ในการศึกษาใหม่ได้ ท่านยังคงเลือกเรียนที่นี่      
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แบบประเมินความความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และการส ารวจความผูกพัน 
ของผู้ให้ทุน/แหล่งทุนสนบัสนุนการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

ปีการศึกษา 2567 (1 มิถนุายน 2567- 30 พฤษภาคม 2568) 
................................................................................ 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ทุน/ แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย 

ประเภทหน่วยงานผู้ให้ทุน 
  ภาครัฐ       ภาคเอกชน 

 
ส่วนที่ 2 : การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านการวิจัยของคณะ/ มหาวิทยาลัย 
ค าชี้แจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย   ในช่อง “ระดับความพึงพอใจ” หรือ “ระดับความไม่พึงพอใจ” (อย่างใดอย่างหน่ึง) ต่อ
ประเด็นความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจต่อการบริการด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

  ระดับความพึงพอใจ       
5 = ความพึงพอใจมากที่สุด    
4 = ความพึงพอใจมาก    
3 = ความพึงพอใจปานกลาง    
2 = ความพึงพอใจน้อย  
1 = ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
0 = ไม่พึงพอใจ 

 
2.1 ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้ให้ทุน/ แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยต่อการบริการด้านการวิจัยของคณะ/
มหาวิทยาลัย 

ประเด็นความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
ความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 

5 4 3 2 1 0 
1.ความพึงพอใจต่อนักวิจัยของมหาวิทยาลัย       
1.1 ศักยภาพผู้วิจัยและภาคีความร่วมมือ       
1.2 ทีมนักวิจัยมีความเชี่ยวชาญครอบคลุมตามกรอบวิจัย       
1.3 ความรับผิดชอบและความตรงต่อเวลาในการส่งมอบงานวิจัย       
2.ความพึงพอใจต่อผลงานวิจัย (ด้านคุณภาพของงานวิจัย)       
2.1 ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบจากงานวิจัยบรรลุตามเป้าหมาย/ข้อกำหนดการ
ให้ทุน 

      

2.2 คุณภาพของผลงานวิจัย (ความชัดเจนถูกต้องของกระบวนการ/ระเบียบวิธีวิจัย)       

43



ประเด็นความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
ความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 

5 4 3 2 1 0 
2.3 ผลงานวิจัยและนวัตกรรมนำไปสู่การใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมในด้านต่าง ๆ 
เช่น ด้านวิชาการ ด้านพาณิชย์ ด้านนโยบาย ด้านการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ี ด้านการ
แก้ปัญหาด้านสังคมชุมชน เป็นต้น  

      

2.4 ผลงานวิจัยตอบสนองต่อความต้องการของพ้ืนที่ ผู้มีส่วนได้เสีย หน่วยงาน/ชุมชน
ผู้ใช้ประโยชน์  

      

2.5 ผลงานวิจัยที่เกิดขึ้นนำไปใช้ในการพัฒนาทางวิชาการ (ได้รับการตีพิมพ์ระดับชาติ 
ระดับนานาชาติ การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา) 

      

3. ความพึงพอใจด้านการประสานงาน        
3.1 การประสานงานด้านการวิจัยระหว่างแหล่งทุนกับมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยและ
พัฒนา นักวิจัย 

      

3.2 ช่องทางการประสานงาน        
3.3 รูปแบบการประสานงาน        
3.4 ความรวดเร็วในการประสานงาน       

 
2.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการพัฒนาการด าเนินงานด้านการวิจัย 
............................................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................................................ ................................ 
.................................................................................................. ..........................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................... 
 
ส่วนที่ 3 การส ารวจความผูกพันของผู้ให้ทุน/ แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยที่มีต่อการด าเนินงานของคณะ/ 
มหาวิทยาลัยด้านการวิจัย 

ระดับความผูกพัน           
5 = ความผูกพันมากท่ีสุด    
4 = ความผูกพันมาก    
3 = ความผูกพันปานกลาง    
2 = ความผูกพันน้อย         
1 = ความผูกพันน้อยที่สุด 
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ประเด็นความผูกพันต่อการด าเนินงานด้านการวิจัย 
ระดับความผูกพัน 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของคณะ/ มหาวิทยาลัย ด้านงานวิจัย ซึ่ง
สามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้เป็นอย่างดี 

     

2. ท่านมีความประทับใจของการให้บริการที่ดีเยี่ยมของเจ้าหน้าที่คณะ/ มหาวิทยาลัย      
3. ท่านจะแนะนำ / บอกต่อผู้อ่ืน หรือหน่วยงานอื่นให้มาใช้บริการกับคณะ/ 
มหาวิทยาลัย 

     

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของคณะ/ มหาวิทยาลัย และตั้งใจจะมาใช้
บริการอย่างต่อเนื่อง 

     

5. ท่านมีความยินดีจะให้ข้อมูลของคณะ/ มหาวิทยาลัย ในทางท่ีดี เชิงบวกกับ
หน่วยงานอื่น ๆ 

     

6. ท่านมีความยินดีที่จะให้ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน ที่จะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการของคณะ/ มหาวิทยาลัย 

     

7. ท่านยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรม / มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการพัฒนาการบริการ
ของคณะ/ มหาวิทยาลัย 

     

8. หากท่านอยากทราบข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ ท่าน
สามารถสอบถามข้อมูลจากคณะ/ มหาวิทยาลัย ด้วยความสะดวกและสบายใจ 

     

9. ในอนาคตหากมีประเด็นการวิจัยที่สำคัญและมหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญท่านจะ
เลือกพิจารณาให้มหาวิทยาลัยเข้ารับทุน (Top down) 

     

10. หากมีโอกาสจะแนะนำผู้ให้ทุน/ แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยแหล่งอ่ืนเพื่อให้การ
สนับสนุนทุนวิจัยแก่คณะ/ มหาวิทยาลัย 

     

11. หากมีใครกล่าวถึงคุณภาพผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยในทางท่ีไม่เหมาะสม จะ
ปกป้องผลงานวิจัยของคณะ/ มหาวิทยาลัย 
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แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และการส ารวจความผูกพัน 
ของผู้ใช้บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ปีการศึกษา 2567 (1 มิถุนายน 2567- 30 พฤษภาคม 2568) 

................................................................................ 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   

  ชาย      หญิง    LGBTQ+ 
 
2. อายุ 

 ต่ำกว่า 18 ปี    18 – 25 ปี   26 – 40 ปี 
 41 – 60 ปี    61 ปีขึ้นไป 

 
3. อาชีพ  

 นักเรียน    นักศึกษา   เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 พนักงานเอกชน    เกษตรกร    ว่างงาน 
 อ่ืนๆ ................................................................. 

 
4. วุฒิการศึกษา 

 ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา   ปริญญาตรี 
 บัณฑิตศึกษา   อ่ืนๆ ................................................................... 

 
5. หน่วยงานที่สังกัด/ชุมชน/โรงเรียน………………….หมู่บ้าน……………………ตำบล…………………………..อำเภอ
................ จังหวัด.................................................. 
 
6. ท่านติดตามข่าวสารของหน่วยงาน ผ่านช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เว็บไซต์     Facebook 
 Line      บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 จดหมายข่าว/วารสาร    ป้ายไวนิล/โปสเตอร์ 
 ผู้บริหาร/บุคลากร    อื่น ๆ : …………………………………….. 

 
7. จุดประสงค์ในการติดตามข่าวสารของการให้บริการวิชาการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 บริการต่าง ๆ     สาระน่ารู้ 
 กิจกรรมต่าง ๆ    อื่นๆ : …………………………………… 
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ส่วนที่ 2  การส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจที่มีต่อการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
ค าชี้แจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย   ในช่อง “ระดับความพึงพอใจ” หรือ “ระดับความไม่พึงพอใจ” (อย่างใดอย่างหน่ึง) ต่อ
ประเด็นความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ระดับความพึงพอใจ         
5 = ความพึงพอใจมากที่สุด    
4 = ความพึงพอใจมาก    
3 = ความพึงพอใจปานกลาง    
2 = ความพึงพอใจน้อย  
1 = ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
0 = ไม่พึงพอใจ 
 
2.1 ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ 

ประเด็นความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจต่อการบริการวิชาการ 
ระดับความพึงพอใจ/ 

 ไม่พึงพอใจ 
5 4 3 2 1 0 

1. ด้านวิทยากร       
1.1 การถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยี/นวัตกรรมของวิทยากรมีความชัดเจน       
1.2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา       
1.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม       
1.4 ความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม       
1.5 การใช้เวลาตามที่กำหนดเหมาะสม       
1.6 การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม       
2. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ       
2.1 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการอย่างเป็นระบบและมีความคล่องตัว       
2.2 ความสะดวกสบายในการให้บริการ       
2.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนสู่การปฏิบัติ       
2.4 ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ       
2.5 ความคุ้มค่า (ทรัพยากรแรงงาน และเวลา) ของการเข้ารับการอบรม       
3. ด้านหลักสูตรและฝึกอบรม       
3.1 หลักสูตรทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการ       
3.2 หลักสูตรมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้       
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ประเด็นความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจต่อการบริการวิชาการ 
ระดับความพึงพอใจ/ 

 ไม่พึงพอใจ 
5 4 3 2 1 0 

3.3 รูปแบบการฝึกอบรมมีความเหมาะสมสามารถก่อให้เกิดความเข้าใจ และเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

4. ด้านสถานที่/ ระยะเวลาในการจัดอบรม/ อาหารในการจัดอบรม       
4.1 สถานที่มีความเหมาะสม       
4.2 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์       
4.3 ระยะในกการอบรมมีความเหมาะสม       
4.4 อาหารมีความเหมาะสม       
5. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ       
5.1 สามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง       
5.2 สามารถนำความรู้ที่ได้ไปต่อยอดเชิงพาณิชย์/เพ่ิมรายได้       
5.3 สามารนำความรู้ไปเผยแพร่       

 
2.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการพัฒนาการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ 
............................................................................................................................. ............................................................... 
................................................................... .........................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................... 
......................................................................................................................................... ................................................... 
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ส่วนที่ 3 การส ารวจความผูกพันที่มีต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ 
ระดับความผูกพัน           
5 = ความผูกพันมากท่ีสุด    
4 = ความผูกพันมาก    
3 = ความผูกพันปานกลาง    
2 = ความผูกพันน้อย         
1 = ความผูกพันน้อยที่สุด 

ประเด็นความผูกพันต่อการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ 
ระดับความผูกพัน 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการให้บริการด้านชุมชน สามารถตอบสนองความต้องการของ
ท่านได้เป็นอย่างดี 

     

2. ท่านมีความประทับใจต่อการให้บริการที่ดีเยี่ยมของบุคลากร      
3. ท่านมีความประทับใจต่อการให้บริการวิชาการ และตั้งใจจะมาเข้ารับการบริการ
อย่างต่อเนื่อง 

     

4. ท่านจะแนะนำ บอกต่อผู้อ่ืนหรือหน่วยงานอื่นที่เป็นประโยชน์ให้มาใช้บริการด้าน
การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ 

     

5. ท่านมีความยินดีจะให้ข้อมูลของการบริการวิชาการในทางที่ดี เชิงบวกกับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ 

     

6. ท่านมีความยินดีที่จะให้ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน ที่จะ 
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการในครั้งถัดไป 

     

7. ท่านยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรม / มีส่วนร่วมในการสนับสนุนและส่งเสริมการบริการ
วิชาการในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

     

8. หากท่านอยากทราบข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยฯ ท่านสามารถสอบถามข้อมูลจากมหาวิทยาลัยด้วยความสะดวกและ
สบายใจ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และการส ารวจความผูกพัน 
ของผู้ใช้บริการด้านศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

ปีการศึกษา 2567 (1 มิถนุายน 2567- 30 พฤษภาคม 2568) 
................................................................................ 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   

  ชาย      หญิง    LGBTQ+ 
 
2. อายุ 

 ต่ำกว่า 18 ปี    18 – 25 ปี   26 – 40 ปี 
 41 – 60 ปี    61 ปีขึ้นไป 

 
3. อาชีพ  

 นักเรียน    นักศึกษา   เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 พนักงานเอกชน    เกษตรกร    ว่างงาน 
 อ่ืนๆ ................................................................. 

 
4. วุฒิการศึกษา 

 ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา   ระดับปริญญาตรี 
 ระดับบัณฑิตศึกษา   อ่ืนๆ ................................................................... 

 
5. หน่วยงานที่สังกัด/ชุมชน/โรงเรียน………………….หมู่บ้าน……………………ตำบล…………………………..อำเภอ
................ จังหวัด.................................................. 
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ส่วนที่ 2  การส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัย 
ค าชี้แจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย   ในช่อง “ระดับความพึงพอใจ” หรือ “ระดับความไม่พึงพอใจ” (อย่างใดอย่างหน่ึง) ต่อ
ประเด็นความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 
ระดับความพึงพอใจ         

5 = ความพึงพอใจมากที่สุด    
4 = ความพึงพอใจมาก    
3 = ความพึงพอใจปานกลาง    
2 = ความพึงพอใจน้อย  
1 = ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
0 = ไม่พึงพอใจ 

2.1 ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ประเด็นความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
ต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ระดับความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
5 4 3 2 1 0 

1.ด้านบุคลากร       
1.1 มีความรู้ ความเข้าใจในการให้บริการด้านศิลปวัฒนธรรม สามารถตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำแนะนำได ้

      

1.2 มีความเอาใจใส่ และกระตือรือร้นตลอดระยะเวลาในการให้บริการ       
1.3 มีกิริยา มารยาทที่สุภาพเรียบร้อย มีการแต่งกายความเหมาะสมตลอด
ระยะเวลาในการให้บริการ 

      

1.4 มีความตรงต่อเวลา และมีความถูกต้องในการให้บริการ       
2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ       
2.1 มีขั ้นตอนการให้บริการที ่เป็นระบบ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี 

      

2.2 มีการแจ้งขั้นตอนก่อนการให้บริการ เช่น การให้บริการพื้นที่จัดพิธีมงคล
สมรส การให้บริการห้องศูนย์ข้อมูลอยุธยาศึกษา การให้บริการนิทรรศการภู มิ
วัฒนธรรมอยุธยา การให้บริการกิจกรรมอ่ืน ๆ ด้านศิลปวัฒนธรรม 

      

2.3 มีแบบฟอร์มต่าง ๆ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีตัวอย่างในการกรอก
แบบฟอร์มเพ่ือป้องกันการผิดพลาด 
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ประเด็นความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
ต่อการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ระดับความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจ 
5 4 3 2 1 0 

2.4 มีการให้บริการเป็นไปตามเงื่อนไข และระยะเวลาที่กำหนด       
2.5 มีการติดตามผล และสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภายหลังจาก
เสร็จสิ้นจากการให้บริการ 

      

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
**ส าหรับผู้เข้าใช้บริการอาคารเรือนไทยสถาบันอยุธยาศึกษา**       
3.1 ภูมิทัศน์ อาคาร สถานที่ สะอาดเรียบร้อย       
3.2 พ้ืนที่มีความพร้อมต่อการให้บริการจัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม       
3.3 ความเพียงพอของอุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง ๆ ในการให้บริการ       
3.4 มีสารสนเทศ หนังสือ เอกสารประกอบ และคู่มือต่าง ๆ เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

      

3.5 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และพร้อมในการให้บริการ เช่น บริการFree Wi-Fi  
อุปกรณ์แท็บเล็ต ระบบการสืบค้นผ่าน QR Code 

      

3.6 เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และ
ส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

      

3.7 สามารถให้บริการได้หลากหลายช่องทาง       
***ส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมนอกสถานที่***       
3.1 มีกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบที่หลากหลาย       
3.2 การจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ช่วยสร้างความผูกพันในระดับ
ครอบครัว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ทุกภาค
ส่วน 

      

3.3 การจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม สามารถสร้างความรัก ความหวง
แหน และความภาคภูมิใจ ในเอกลักษณ์และศิลปวัฒนธรรมของไทย 

      

4.ด้านการประชาสัมพันธ์       
4.1 มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ       
4.2 ช่องทางในการประชาสัมพันธ์มีความหลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย        
4.3 มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น หรือข้อร้องเรียนของผู้รับบริการที่
หลากหลาย 

      

4.4 ช่องทางการสื ่อสารออนไลน์ที ่ทันยุคทันสมัย ได้แก่ Website Line  
Facebook  Instagram Twitter TikTok และYouTube Chanel  สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
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2.2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ............................................................... 
................................................................... .........................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................... 
 
ส่วนที่ 3 การส ารวจความผูกพันที่มีต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ระดับความผูกพัน           
5 = ความผูกพันมากท่ีสุด    
4 = ความผูกพันมาก    
3 = ความผูกพันปานกลาง    
2 = ความผูกพันน้อย         
1 = ความผูกพันน้อยที่สุด 

ประเด็นความผูกพัน 
ระดับความผูกพัน 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการให้บริการด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม สามารถ
ตอบสนองความต้องการของท่านได้เป็นอย่างดี 

     

2.ท่านมีความประทับใจของการให้บริการที่ดีเยี่ยมของบุคลากร      
3. ท่านมีความประทับใจต่อการให้บริการวิชาการ และตั้งใจจะมาเข้ารับการบริการ
อย่างต่อเนื่อง 

     

4. ท่านจะแนะนำ / บอกต่อผู้อ่ืน หรือหน่วยงานอื่นที่เป็นประโยชน์ให้มาใช้บริการ
ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยฯ 

     

5. ท่านมีความยินดีจะให้ข้อมูลของการบริการด้านศิลปวัฒนธรรมในทางท่ีดี เชิงบวก
กับหน่วยงานอื่น ๆ 

     

6. ท่านมีความยินดีที่จะให้ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน ที่จะประเมิน
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการในครั้งถัดไป 

     

7. ท่านยินดีที่จะเข้าร่วมกิจกรรม / มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการและส่งเสริมการ
บริการวิชาการในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

     

8. หากท่านต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยฯ ท่านสามารถสอบถามข้อมูลจากมหาวิทยาลัยด้วย
ความสะดวกและสบายใจ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และการส ารวจความผูกพันของศิษย์เก่า 
ต่อคณะ และมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2567  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
................................................................................ 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ :    ชาย      หญิง    LGBTQ+ 
 
ระดับการศึกษา :   

 1) ปริญญาตรี    2) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 3) ปริญญาโท      4) ปริญญาเอก 

    สังกัดคณะ :   
 1) ครุศาสตร์      2) มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 3) วิทยาการจัดการ      4) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 5) บัณฑิตวิทยาลัย 

    สังกัดสาขาวิชา : ……………………………………………………………………………………..….  
 
ส่วนที่ 2 : การส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ที่มีต่อคณะ/มหาวิทยาลัย 
ค าชี้แจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย   ในช่อง “ระดับความพึงพอใจ” หรือ “ระดับความไม่พึงพอใจ” (อย่างใดอย่างหน่ึง) ต่อ
ประเด็นความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ         
5 = ความพึงพอใจมากที่สุด    
4 = ความพึงพอใจมาก    
3 = ความพึงพอใจปานกลาง    
2 = ความพึงพอใจน้อย  
1 = ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
0 = ไม่พึงพอใจ 
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2.1 ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของคณะ/ มหาวิทยาลัย 

ประเด็นความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจต่อคณะ มหาวิทยาลัย 
ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
5 4 3 2 1 0 

1) ด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา       
1.1 ความทันสมัยของหลักสูตร       
1.2 หลักสูตรตรงกับความต้องการ       
1.3 รายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัยและน่าสนใจ       
1.4 หลักสูตรมีรายวิชาเลือกเสรีให้เลือกอย่างหลากหลาย       
1.5 หลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมรรนะตามข้อกำหนดของหลักสูตรและมีทักษะการเรียนรู้
และนำไปใช้ได้ในชีวิตจริง 

      

1.6 หลักสูตรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกหรือผู้ใช้บัณฑิต       
1.7 หลักสูตรมีแผนกลยุทธ์ที่จะช่วยให้นักศึกษาจบได้ตามระยะเวลาที่กำหนด       
1.8 ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปต่อยอดเพื่อพัฒนาตนเองและประกอบอาชีพได้       
1.9 หลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการทำงาน       
2) ด้านการจัดการเรียนการสอน       
2.1 การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน       
2.2 การเรียนการสอนสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน       
2.3 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์       
2.4 ความสอดคล้องระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ       
2.5 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้เพื่อกระตุ้นให้อยากเรียนรู้       
2.6 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ       
2.7 การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานหรือช้ินงานท่ีเป็นประโยชน์       
2.8 ความอิสระในการจัดตารางเรียนเองภายใต้โครงสร้างรายวิชาที่กำหนด       
2.9 การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมและโปร่งใส       
3) ด้านอาจารย ์       
3.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการทำงานท่ีเกี่ยวข้อง และนำมาประยุกต์ใช้ในการสอน       
3.2 คุณวุฒิอาจารย์ตรงหรือสอดคล้องกับรายวิชาที่สอน       
3.3 สามารถให้คำปรึกษาแนะนำทางวิชาการได้ดี       
3.4 การพัฒนาตนเองและนำความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน       
3.5 มีเกณฑ์และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยุติธรรม       
3.6 สามารถถ่ายทอดวิชาความรู้และกระตุ้นให้กับนักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง       
3.7 มีจรรยาบรรณความเป็นอาจารย์       
4) ด้านสิ่งสนับสนนุการเรียนรู ้       
4.1 ห้องเรียนมีสภาพและขนาดท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอน       
4.2 สถานท่ีสำหรับการเรียนรู้นอกห้องเรียน สำหรับนักศึกษาที่เพียงพอและเหมาะสม       
4.3 ห้องปฏิบัติการเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความทันสมัย และเพียงพอต่อการทำงาน       
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ประเด็นความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจต่อคณะ มหาวิทยาลัย 
ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
5 4 3 2 1 0 

4.4 ห้องปฏิบัติการเฉพาะทางท่ีเพียงพอและทันสมัย       
4.5 หนังสือ/ตำรา/เอกสาร/ส่ือการเรียนรู้ในห้องสมุดที่เพียงพอและทันสมัย       
4.6 สื่อการสอน/เทคโนโลยี ที่ใช้ประกอบการเรียนที่เพียงพอและทันสมัย       
4.7 ทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา       
4.8 สภาพแวดล้อมทางกายภาพและบรรยากาศโดยรวมของมหาวิทยาลัย       
4.9 สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เร็ว และครอบคลุมพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย       
5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
5.1 สวัสดิการการรักษาพยาบาลให้แก่นักศึกษา       
5.2 การจัดหาหอพักให้แก่นักศึกษาเพียงพอกับความต้องการ       
5.3 การส่งเสริมด้านกีฬาและสถานท่ีสำหรับออกกำลังกาย       
5.4 สถานท่ีติดต่อประสานงานมีความสะดวกสบาย       
5.5 ข่าวสารประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและทันสมัย       
5.6 ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและคณะท่ีครบถ้วนและเข้าถึงง่าย       
5.7 ร้านค้า/โรงอาหาร/ร้านสะดวกซื้อ ให้บริการอย่างเพียงพอ       
6) ด้านการพัฒนานักศึกษา       
6.1 การจัดอบรมพัฒนาศักยภาพทางด้านวิชาการ       
6.2 การพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม เช่น ค่ายธรรมะ ค่ายคุณธรรม เป็นต้น       
6.3 การพัฒนาด้านทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา       
6.4 การพัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา       
6.5 การพัฒนานักศึกษาให้เป็นวิศกรรมทางสังคม (ช่วยเหลือ/ทำประโยชน์ให้สังคม)       
6.6 การพัฒนาทักษะด้านอาชีพ       
6.7 การส่งเสริมกิจกรรมของนักศึกษา เช่น การก่อตั้งชมรม ห้องชมรม งบสนับสนุนกิจกรรม 
เป็นต้น 

      

6.8 การส่งเสริมด้านจิตอาสาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น       
6.9 การพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย       

 
2.2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการศึกษา (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ............................................................... 
................................................................... .........................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................... 
......................................................................................................................................... .................................................. 
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ส่วนที่ 3 การส ารวจความผูกพันที่มีต่อการด าเนินงานของคณะ/มหาวิทยาลัย 
ระดับความผูกพัน           
5 = ความผูกพันมากท่ีสุด    
4 = ความผูกพันมาก    
3 = ความผูกพันปานกลาง    
2 = ความผูกพันน้อย         
1 = ความผูกพันน้อยที่สุด 

ประเด็นความผูกพัน 
ระดับความผูกพัน 

5 4 3 2 1 
1.ความภูมิใจในการเป็นศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา      
2.ท่านรู้สึกอบอุ่นและมีความสุขเวลาที่มาเยี่ยมเยียนมหาวิทยาลัย      

3.ท่านรู้สึกไม่พอใจ เมื่อมีการกล่าวถึงมหาวิทยาลัยในทางท่ีเสื่อมเสีย      

4.ท่านจะรักษาและสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย      

5.ท่านจะแนะน าคนอ่ืนให้สมัครเรียนที่มหาวิทยาลัย      

6.ท่านยินดีร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น      

7.แม้ว่าจะส าเร็จการศึกษาแล้ว ท่านยังคงต้องการที่จะกลับมาเยี่ยมเยียนมหาวิทยาลัย      

8.ท่านยินดีช่วยเหลือเมื่อมหาวิทยาลัย ร้องขอ      

9.ถ้ามีโอกาส ท่านจะสมัครเรียนในมหาวิทยาลัย ในระดับสูงขึ้นอีก       

10.ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย      

11.ท่านรู้สึกผูกพันกับอาจารย์ของมหาวิทยาลัย      

12.ท่านรู้สึกผูกพันกับเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย      

13.ท่านประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิกศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย      
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ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืนๆ 

ระเบียบวาระท่ี 5.1 เรื่อง นัดหมายการประชุมครั้งต่อไป 
 
สาระสำคัญโดยย่อ. 
สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้กำหนดปฏิทินการประชุมของคณะกรรมการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปี พ.ศ. 2567 ครั้งที่ 6/2567 ในวันอังคารที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
เวลา 13.30 น.  ทั้งนี้ปฏิทินอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผลจะแจ้งในหนังสือ
เชิญประชุมอีกครั้ง ต่อไป 

 
มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
....................................................................................................... ...............................................

............................................................................................................................. ...............................................

............................................................................................................................. ...............................................

............................................................................................................................................... ............................. 
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