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ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องที่ประธานแจ้งให้ทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 1.1 เรื่อง ขอให้หน่วยงานเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2566 ระดับมหาวิทยาลัย 

ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปีการศึกษา 2566 ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  ในวันศุกร์ที่ 2 สิงหาคม 
พ.ศ. 2567 ณ ห้องประชุมอยุธยา-อาเซียน อาคารศรีอโยธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
โดยได้รับเกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฯ ดังรายชื่อต่อไปนี้ 

ชื่อ-นามสกุล ทำหน้าที่ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.รชัพล
สังกัด: มหาวิทยาลัยขอนแก่น

สันติวรากร  ประธานกรรมการ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันต์ชัย
สังกัด: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

รัตนนนท ์
กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทพญ.รัชฎา
สังกัด: มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ฉายจิต 
กรรมการ 

4. พระเมธีวัชรบัณฑิต (หรรษา ธมฺมหาโส), ศ.ดร.
สังกัด: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย

กรรมการ 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา
สังกัด: คณะวิทยาการจัดการ

หวังที่ชอบ 
กรรมการ 

6. อาจารย์ชะกาแก้ว
สังกัด: คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย

สุดสีชัง 
กรรมการและเลขานุการ 

ในการนี้ ขอให้ผู้บริหารของหน่วยงาน เตรียมความพร้อมเข้าร่วมการประเมินคุณภาพการศึกษาฯ 
เพ่ือให้ข้อมูลกับคณะกรรมการ ก่อเกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยต่อไป  

มติที่ประชุม 
………………………………………………………………………………………………………………………………….……

………….…………………………………………………………………………………………………………………………………...…………….… 

ระเบียบวาระท่ี 1.2 เรื่อง ....................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………
…………………………………………………………………………………………………………………...........................……………….…… 

มติที่ประชุม 
………………………………………………………………………………………………………………………………….……

………….…………………………………………………………………………………………………………………………………...…………….… 
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  กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ EdPEx ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  วันศุกร์ที่ 2 สิงหาคม 2567 เวลา 09.00-16.30 น. ณ หอ้งประชมุอยุธยา-อาเซียน ชั้น 2 อาคารศรีอโยธยา  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

วัน/ เวลา รายละเอียด 
วันศุกร์ที่ 2 สิงหาคม 2567 
08.30-09.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินประชุม ณ ห้องฮอลันดา 
09.00-10.00 น. 
 

-อธิการบดีกล่าวต้อนรับ แนะนำผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง เข้าร่วมต้อนรับ ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ
สำนัก/สถาบัน ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี ผู้อำนวยการกอง ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ  
-ประธานคณะกรรมการ แนะนำคณะกรรมการประเมินฯ กล่าววัตถุประสงค์ และแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx 
-อธิการบดี นำเสนอข้อมูลพื้นฐานภาพรวม และทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย  

10.00-12.00 น. กิจกรรมการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
กลุ่มที่ 1  

ณ ห้องอยุธยา-อาเซียน 
(จำนวน 9 คน) 

กลุ่ม 2 
ณ ห้องอยุธยา-โปรตุเกส 

(จำนวน 10 คน) 

กลุ่ม 3 
ณ ห้องฮอลันดา 
(จำนวน 5 คน) 

กลุ่ม 4 
ณ ห้อง ผอ.สำนักงานอธิการบดี 

(จำนวน 8 คน) 
อธิการบดี รองอธิการบดี  

ผู้ช่วยอธิการบดี 
คณบดี ผอ.สำนัก/สถาบัน  

ผอ.สำนักงานอธิการบดี ผอ.กอง
ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ  

ตัวแทนบุคลากรสายวิชาการ  
คณะละ 1 คน 

ตัวแทนบุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการ  
หน่วยงานละ 1 คน 

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-15.30 น. คณะกรรมการประชุมจัดทำรายงานการประเมิน (Feedback Report) และสรุปผลการตรวจประเมินในเบื้องต้น 
15.30-16.30 น. คณะกรรมการแถลงผลการตรวจประเมินในเบื้องต้น และประธานกล่าวขอบคุณต่อผู้บริหารและบุคลากร 
16.30 น. ปิดการประชุม 

 
หมายเหตุ : กำหนดการแต่ละช่วงเวลาอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม  
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ดาวน์โหลด 

เล่มรายงานการประเมินตนเอง  
ประจำปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
ระเบียบวาระท่ี 2.1 เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 1/2567 
สาระสำคัญโดยย่อ 
นางสาววิภา  การภักดี  กรรมการและเลขานุการ ได้นำเสนอรายงานการประชุมคณะกรรมการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 1/2567 ซึ่งมีสาระสำคัญตามเอกสารรายงานการประชุม จำนวน 
9 หน้า เพ่ือขอให้ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุม  

ความเป็นมา/เรื่องเดิม/ข้อเท็จจริง 
ตามที่ คณ ะกรรมการดำเนิ น งานประกั น คุณ ภ าพการศึ กษ า ได้ กำหนดจั ดป ระชุ ม  ครั้ งที่   

1/2567  เมื่อวันอังคารที่ 5 มีนาคม พ.ศ.2567 เวลา 13.30-15.00 น. ณ ห้องประชุมอยุธยา-อาเซียน อาคาร              
ศรีอโยธยา โดยกรรมการและเลขานุการ ได้บันทึกและจัดทำรายงานการประชุม กระบวนการคือ จดบันทึก
ข้อความสาระสำคัญของการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ในระหว่างการประชุม ซึ่งมีสาระสำคัญตาม
เอกสารรายงานการประชุม  

ข้อเสนอ/ญัตติ 
ขอรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 1/2567 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
................................................................................................................ ......................................................

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................. .......................................................

.................................................................................................. .................................................................................. 
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รายงานการประชุม 
    คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ครั้งที่ 1/2567 
วันอังคารที่ 5 มีนาคม พ.ศ.2567 เวลา 13.30-15.00 น. 

ณ ห้องประชุมอยุธยา – อาเซียน  มหาวิทยาลัยราขภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 ******************************** 

ผู้มาประชุม 
1. ผศ.ยุพิน พวกยะ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ผศ.กฤษณะ กันอ่ำ รองคณบดีคณวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3. ผศ.ดร.เพ็ญนภา หวังที่ชอบ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
4. อาจารย์เนตรนิภา เจียมศักดิ์ รองคณบดีคณะครุศาสตร์ 
5. ผศ.ดร.อัครวินท์ ศาสนพิทักษ์ รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
6. ผศ.ดร.นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
7. อาจารย์ ดร.ภาวิณีย์  ธนาอนวัช รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
8. อาจารย์สุภารัตน์ ชัยกิตติภรณ์ รองผู้อำนวยการสถาบันอยุธยาศึกษา 
9. ผศ.เพ็ญนภา ภู่กันงาม รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. ผศ.ดร.ปิยะธิดา   ทองอร่าม อาจารย์คณะครุศาสตร์ 
11. นางลักขณา เตชวงษ์ ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
12. นางสาวพิมพ์ประภา  พลรักษ์ รักษาการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
13. นางสาวพิจิกามาศ  แย้มบู่ ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 
14. นางสาวกาญจนา เงินอ่อน ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา 
15. นางสารภี   พูลศิริ ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 
16. นางสาวดาราวดี เนตรภักดี ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร์ 
17. นางสาวทิพวรรณ  เกิดเรณู ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร์ 
18. นางสาววริศรา  แน่นอุดร ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ฯ 
19. นางยุพิน กิจที่พ่ึง ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาสำนักวิทยบริการฯ 
20. นางสาวสายรุ้ง     กล่ำเพชร ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาสำนักวิทยบริการฯ 
21. นางสาวธัญวลัย แก้วแหวน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอยุธยาศึกษา 
22. นางสาวมาลัยรัก สระทองพูล ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองกลาง 
23. นางนัฐวุฒิ คล้ายเพ็ง ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองกลาง 
24. นางสาวสุจิตรา แก้วแสงแจ่ม ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองบริการการศึกษา 
25. นายสิทธิ์พงษ์ พงษ์สุข ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองพัฒนานักศึกษา 
26. นายพรศักดิ์ ทรัพย์สมบัติ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองพัฒนานักศึกษา 
27. นายกิตติรัตน์ บุญล้ำ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองพัฒนานักศึกษา 
28. นางสาวกัตติกมาส  กิ่งแก้ว ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพกองนโยบายและแผน 
29. นางเดือนเพ็ญ สนแย้ม รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานมาตรฐานและประเมินผล 
30. นางสาวเบญจลักษณ์  ชิดชาญชัย นักวิชาการศึกษาระดับชำนาญการสำนักงานมาตรฐานและประเมินผล 
31. นางนันทนา แก้วภา นักวิชาการศึกษาระดับชำนาญการสำนักงานมาตรฐานและประเมินผล 
32. นางสาววิภา การภักดี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปสำนักงานมาตรฐานและประเมินผล 
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ผู้ไม่มาประชุม  (ติดภารกิจ) 
1. นางเบญญาภา   สอนพรหม     หัวหน้าสำนักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

เปิดประชุม  เวลา 13.30 น. 
ประธานพิจารณาจำนวนกรรมการที่มาประชุม เห็นว่าครบองค์ประชุมแล้ว จึงเปิดการประชุม และ

ดำเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องที่ประธานแจ้งให้ทราบ 
ระเบียบวาระท่ี 1.1 เรื่อง ประชาสัมพันธ์ เล่มเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

ฉบับปี 2567-2570   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุพิน  พวกยะ ประธานกรรมการ  ได้ประชาสัมพันธ์เล่มเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2567-2570 เพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปี
การศึกษา 2566 นี้ โดยในปีการศึกษา2566 จะใช้เกณฑ์ EdPEx ในระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน และระดับ
มหาวิทยาลัย   

  มติ/ความเห็นของที่ประชุม 
รับทราบ

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
  ระเบียบวาระท่ี 2.1 รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 4/2566 

สาระสำคัญโดยย่อ 
  คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้กำหนดให้มีการจัดประชุมคณะกรรมการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่  4/2566 เมื่อวัน อังคารที่  19 กันยายน พ.ศ. 2566 เวลา 
13.30- 15.25 น. ณ ห้องประชุมอยุธยา - อาเซียน อาคารศรีอโยธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
โดยงานประกันคุณภาพ ได้แจ้งรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่  
4/2566 เพ่ือรับรองรายงานการประชุมโดยขอให้คณะกรรมการพิจารณารับรองรายงานการประชุมดังกล่าว  

 มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
 รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 4/2566 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่องการประชุม ครั้งที่ 4/2566 
ระเบียบวาระท่ี 3.1 เรื่องสืบเนื่องจากการประชุม ครั้งที่ 4/2566 

-ไม่มี-

  มติ/ความคิดเห็นของที่ประชุม 
รับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบ 
      ระเบียบวาระที่ 4.1  เรื่อง ปฏิทินการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยปีการศึกษา 2566 (ปรับปรุง) 
สาระสำคัญโดยย่อ 

      นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม กรรมการและเลขานุการ ได้แจ้งเรื่อง ปฏิทินการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยปีการศึกษา 2566 (ปรับปรุง) เพ่ือเผยแพร่ให้หน่วยงานใช้ในการ
พิจารณาวางแผนการปรับปรุงการดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   

 

ระเบียบวาระที่ 4.2 เรื่อง แนวทางการดำเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
คณะ ปีการศึกษา 2566 

สาระสำคัญโดยย่อ 
นางสาวเบญจลักษณ์  ชิดชาญชัย กรรมการและเลขานุการ ได้แจ้งแนวทางการดำเนินงานการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ปีการศึกษา 2566 เพ่ือวางแผนรูปแบบการจัดการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งในปีนี้มหาวิทยาลัยได้นำเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx 
มาใช้เป็นปีแรก รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อม  

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
 รับทราบ   

 

ระเบียบวาระที่ 4.3 เรื่อง แผนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร           
ปีการศึกษา 2567 ตามเกณฑ์เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 
Network Quality Assurance : AUN-QA Version 4) 

สาระสำคัญโดยย่อ 
นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม กรรมการและเลขานุการ ได้แจ้งแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 ตามเกณฑ์เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA Version 4) เพ่ื อเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมิน ปีการศึกษา 2566 เป็นต้นไป 

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   

 

ระเบียบวาระท่ี 4.4 เรื่อง แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566  
สาระสำคัญโดยย่อ 
นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม กรรมการและเลขานุการ ได้แจ้งแบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง 

ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 เพ่ือให้หลักสูตรเตรียมความพร้อมในการเขียนรายงานการประเมินตนเองเพ่ือ
รับการประเมินต่อไป 

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
รับทราบ   
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ระเบียบวาระท่ี 4.5 เรื่อง (ร่าง) กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx 
สำนัก/สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2566 

สาระสำคัญโดยย่อ 
นางสาววิภา  การภักดี กรรมการและเลขานุการ ได้แจ้ง (ร่าง) กำหนดการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx สำนัก/สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2566 

ลำดับ หน่วยงาน วันที่รับการประเมิน 
1 สถาบันวิจัยและพัฒนา วันที่ 12 มิถุนายน 2567 
2 บัณฑิตวิทยาลัย วันที่ 13 มิถุนายน 2567 
3 สถาบันอยุธยาศึกษา วันที่ 13 มิถุนายน 2567 
4 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วันที่ 14 มิถุนายน 2567 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
 รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 4.6 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากคณะครุศาสตร์ 
สาระสำคัญโดยย่อ
อาจารย์เนตรนิภา  เจียมศักดิ์ รองคณบดีคณะครุศาสตร์ ได้รายงานความคืบหน้าในการดำเนินงาน

ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้  
1.คณะครุศาสตร์ ได้จัดการอบรมเตรียมความพร้อมด้านประกันคุณภาพการศึกษาโดยวางแผนการจัด

อบรมเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx ให้กับอาจารย์ และบุคลากรในคณะ 
2.คณะครุศาสตร์อยู่ระหว่างการจัดทำรายงานประเมินตนเอง SAR เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการ

ประเมินระดับหลักสูตรต่อไป 

มติที่ประชุม รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 4.7 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
สาระสำคัญโดยย่อ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครวินท์  ศาสนพิทักษ์ รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ได้รายงานความคืบหน้าในการดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา คือคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ วางแผนกำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ในระหว่างวันที่ 29 เมษายน – 
3 พฤษภาคม 2567 ซึ่งทุกหลักสูตรอยู่ระหว่างการจัดทำรายงานประเมินตนเอง SAR เพ่ือเตรียมพร้อมรับการ
ประเมินต่อไป 

มติที่ประชุม รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 4.8 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากคณะวิทยาการจัดการ 
สาระสำคัญโดยย่อ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา  หวังที่ชอบ รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ได้รายงานความ

คืบหน้าในการดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
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1. คณะวิทยาการจัดการ ได้กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามปฏิทิน
ที่กำหนดเรียบร้อยแล้ว  โดยอยู่ระหว่างการประสานงานกับคณะกรรมการ และทาบทามประธานกรรมการ              
เพ่ือรับการประเมิน ในปีการศึกษา 2566 นี้ 

2. คณะวิทยาการจัดการ ได้วางแผนเรียนเชิญ ผศ.ดร.เจษฎา  ความคุ้นเคย ในการให้ความรู้วิพากษ์
ร่างรายงานประเมินตนเอง คาดว่าจะแล้วเสร็จภายใน 30 เมษายน 2567 เพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx ระดับคณะ ต่อไป  

 
ระเบียบวาระท่ี 4.9 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สาระสำคัญโดยย่อ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษณะ  กันอ่ำ รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ได้รายงานความ

คืบหน้าในการดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้กำหนดวันรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เรียบร้อยแล้ว มี 4 หลักสูตร ประเมินรูปแบบออนไลน์             
และในระดับคณะ อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำรายงานประเมินตนเองเพ่ือรับการประเมิน ต่อไป 

 
ระเบียบวาระท่ี 4.10 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากบัณฑิตวิทยาลัย 

 

สาระสำคัญโดยย่อ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล  อนุสนธิ์พัฒน์ รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ได้รายงานความคืบหน้า

ในการดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
1. บัณฑิตวิทยาลัย ได้กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เรียบร้อยแล้ว 
2. เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2567 บัณฑิตวิทยาลัย ได้เข้าศึกษาดูงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา

ตามเกณฑ์ EdPEx ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
3. เมื่อวันที่ 21-22 มีนาคม 2567 บัณฑิตวิทยาลัย จัดกิจกรรมสัมมนา เรื่อง การขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานด้านแผนปฏิบัติราชการและงานประกันคุณภาพ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามแผนปฏิบัติราชการบัณฑิต
วิทยาลัย ณ โรงแรมบ้านปลายฟ้าเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

 

มติที่ประชุม รับทราบ 
      

ระเบียบวาระท่ี 4.11 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 
สาระสำคัญโดยย่อ 
อาจารย์ ดร.ภาวินีย์  ธนาอนวัช  รองผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้รายงานความคืบหน้า

ในการดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลและ
มอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละหมวด เพ่ือจัดทำเล่มรายงานประเมิน โดยได้รับเกียรติจาก ผศ.ดร.เจษฎา  
ความคุ้นเคย และ ผศ.ดร.เพ็ญนภา  หวังที่ชอบ เป็นที่ปรึกษา และเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ประจำปีการศึกษา 2566 ต่อไป  

มติที่ประชุม รับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 4.12 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากสถาบันอยุธยาศึกษา 
สาระสำคัญโดยย่อ 
อาจารย์สุภารัตน์  ชัยกิตติภรณ์  รองผู้อำนวยการสถาบันอยุธยาศึกษา ได้รายงานความคืบหน้าใน

การดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา  คือ สถาบันอยุธยาศึกษา ได้จัดทำโครงร่าง OP เรียบร้อยแล้ว 
อยู่ระหว่างการแบ่งผู้รับผิดชอบแต่ละหมวด โดยดำเนินการตามปฏิทินที่ได้รับมอบหมาย และกำหนดการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 ในวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2566 นี้  

มติที่ประชุม รับทราบ

ระเบียบวาระท่ี 4.13 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สาระสำคัญโดยย่อ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เพ็ญนภา  ภู่กันงาม รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ได้รายงานความคืบหน้า ในการดำเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 3 เรื่อง ดังนี ้
1. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดประชุมผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือทบทวนการเขียน

โครงร่างองค์กร และหมวด 1 การนำองค์กร เรียบร้อยแล้ว โดยอยู่ระหว่างการเขียนรายงานผลการดำเนินงานตาม
เกณฑ์ EdPEx หมวด 2 กลยุทธ์ 

2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดวันรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์ EdPEx ในวันที่ 14 มิถุนายน 2567 ณ ห้องประชุม 31120 อาคาร 100 ปี 

3. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดความเสี่ยง 2 เรื่อง ได้แก่ 1.การละเมิดลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ 2. ความปลอดภัยและสุขอนามัยต่อการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

   มติที่ประชุม รับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 4.14 เรื่อง นำเสนอเพื่อทราบจากสำนักงานอธิการบดี
สาระสำคัญโดยย่อ 
นางสาวพิจิกามาศ  แย้มบู่ ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน อยู่ระหว่างการศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลในหมวด 1 และ 2 ร่วมกับทีมสำนักมาตรฐานและประเมินผล เพ่ือเตรียมข้อมูลสนับสนุนหน่วยงาน และ
มหาวิทยาลัย ต่อไป 

นายสิทธิพงษ์  พงษ์สุข ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษากองพัฒนานักศึกษา อยู่ระหว่าง
การจัดทำข้อมูล โดยประสานงานและปรึกษาหารือร่วมกับทีมสำนักมาตรฐานและประเมินผล ในการจัดทำรูปแบบ
การจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้ผลที่ชัดเจนและถูกต้อง 

นางสาวมาลัยรัก  สระทองพูล ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษากองกลาง ได้จัดประชุม
ผู้รับผิดชอบประจำหมวด 5 เพื่อเตรียมข้อมูลสนับสนุนการประเมินให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

นางสาวสุจิตรา  แก้วแสงแจ่ม ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษากองบริการการศึกษา 
อยู่ระหว่างการรวบรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

มติที่ประชุม รับทราบ 
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ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องนำเสนอเพื่อพิจารณา 
  ระเบียบวาระที่ 5.1 เรื่อง พิจารณาเร่งรัดการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ประจำปี
การศึกษา 2566     
         สาระสำคัญโดยย่อ 
  นางสาวเบญจลักษณ์  ชิดชาญชัย กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ได้นำเสนอเพ่ือพิจารณาเร่งรัด
การติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ประจำปีการศึกษา 2566 เนื่องจากพบว่าผลการติดตามภาวะการมีงาน
ทำของบัณฑิต รอบที่ 5 ตัดยอดวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2567 ยังมีหลักสูตรที่ยังไม่ถึงร้อยละ 70 ตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จึงขอให้คณะกำกับติดตามเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา ต่อไป 
  

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
เห็นชอบ มอบคณะกำกับติดตามภายในวันที่ 31 มีนาคม 2567  
 

ระเบียบวาระท่ี 6 เรื่องอ่ืนๆ 
ระเบียบวาระที่ 6.1 เรื่อง ปฏิทินการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ประจำปี พ.ศ.2566 

  สาระสำคัญโดยย่อ 
  กำหนดการประชุมตามปฏิทินประกันคุณภาพ ครั้งต่อไป คือวันอังคารที่ 21 พฤษภาคม 2567 
 พ.ศ. 2566 เวลา 13.30 น. โดยจะแจ้งให้ทราบอีกครั้ง 
 

  มติที่ประชุม    
รับทราบ 

 
ปิดประชุม เวลา 15.00 น.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 (นางสาววิภา  การภักดี) 

ผู้บันทึกรายงานการประชุม 
 
 
  

(นางเดือนเพ็ญ  สนแยม้) 
ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
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ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องสืบเนื่องจากการประชุม  
ระเบียบวาระท่ี 3.1 การดำเนินการตามมติที่ประชุม ครั้งที่ 1/2567 
   

ระเบียบ
วาระ 

เรื่อง มติที่ประชุม ผลการปฏิบัติตามมติ 

5.1       พิ จารณ าเร่ งรัดการติ ดตาม
ภ าวะก ารมี งาน ท ำข อ งบั ณ ฑิ ต 
ประจำปีการศึกษา 2566     
 

  เห็นชอบ มอบคณะ
กำกับติดตามภายในวันที่ 
31 มีนาคม 2567  
 

   คณะได้ดำเนินการ เรียบร้อยแล้ว 
 

 
มติที่ประชุม   ……………………………………………………………………………………………………..…………………….. 

…………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 
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3.

 

 3.     4.01     4.11    4.18   4.18  

4.

 (  

 3.37    3.40     3.24    3.40   3.94  

               

5   3.51   3.70   3.44      3.72  

                

6   3.49    3.66    3.57      3.70  

7   3.80    3.85    3.74      3.95  

8   3.63    3.66    3.66      3.47  

9   3.94    3.74    3.71      3.75  

10.  3.47    3.60    3.70      3.86  
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2

 

 3.75    3.85    3.74      3.87  

3   3.66    3.73    3.52      3.77  

4   3.     3.64    3.65      3.69  

5   3.63    3.67    3.74      3.93  

 - 3.62  - 3.72     -    3.68  

               

               

1.

 

- - - - - -        3.61  

                

2.

 

- - -  3.50   3.       4.19  

3.

 

- - -  3.27   3.       3.89  

4.

 

 

- - - - - - - - - - - -  3.50  

46



 

 

 

 3   6 

 

 

 

 

-  

 

 

 

 

-  

 

 

 

 

-  

 

 

 

 

-  

 

 

 

 

-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

5.   3.13   3.71   3.65   3.67   3.88  

6.   3.78   3.98   3.76   3.92   3.83  

7.    3.66   3.67   3.88   3.95   3.96  

8.   3.55   3.77   3.62   3.65   3.75  

9.   3.93   3.80   3.79   3.81   3.87  

10.   3.78   3.76   3.66   3.81   3.96  

11.

 

 3.73   3.82   3.95   3.56   3.56  

12.   3.52   3.64   3.70   3.70   3.73  

13.   3.59   3.61   3.64   3.65   3.73  

14.

 

 3.73   3.79   3.95   4.03   4.05  

15.   3.54   3.44   3.74   3.74   3.95  

16.   3.51   3.50   3.79   4.02   3.99  

17.  

 

 3.48   3.52   3.68   3.84   4.04  

18.

 

 3.67   3.77   3.92   3.97   3.95  

19.   3.68   3.61   3.55   3.71   3.72  

 ) - 3.62  - 3.66  - 3.69  - 3.    3.85  
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5.  3.69  3.82 3.95 4.02 

6.  3.51  3.67 3.65 3.64 

7.  3.85  3.81 3.84 3.98 

8.  3.17  3.34 3.59 3.86 

9.  3.85  3.91 3.96 3.96 

10.  3.55  3.76 3.95 

11.  3.54  3.36 4.08 

12.  2.94  3.03 3.34 

) - - 3.59 - - 3. 3.76 
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ระเบียบวาระท่ี 4.2 เรื่อง สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 

ระดับคณะ 

สาระสำคัญโดยย่อ 

ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน                 
ปีการศึกษา 2566 ระดับคณะ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) ดังนี้ 

 

  

 

 

 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ได้กำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน เท่ากับ 200 คะแนน บัดนี้          
ทั้ง 4 คณะ และบัณฑิตวิทยาลัย ได้รับการประเมินฯ เรียบร้อยแล้ว งานประกันคุณภาพจึงได้ดำเนินการรวบรวมผล
การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา พ.ศ.2566 
ระดับคณะ ตามรายหมวด และหัวข้อต่าง ๆ จำนวน 7 หมวด 17 หัวข้อ รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

 
ข้อเสนอ/ญัตติ 

นำเสนอเพ่ือทราบ และนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการดำเนินงาน         
ในระดับหลักสูตร และระดับคณะต่อไป 

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  

  ................................................................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………
…….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วันที่รับการประเมิน หน่วยงาน 

13 มิถุนายน 2567 บัณฑิตวิทยาลัย 
19  มิถุนายน 2567 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
26  มิถุนายน 2567 คณะวิทยาการจัดการ 

28  มิถุนายน 2567 
คณะครุศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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1 

 
ส่วนที่ 2 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับคณะ  
ปีการศึกษา 2566 

(1 มิถุนายน 2566 – 31 พฤษภาคม 2567) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี .../2567 วันที่ 12 กันยายน 2566 
-ผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ .../2567 วันที่ 27 กันยายน 2566 
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บทสรุปผู้บริหาร 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  

ปีการศึกษา 2566 (1 มิถุนายน 2566 – 31 พฤษภาคม 2567) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

........................................................................................ 
จากการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx) 

ระดับคณะ ในเดือนมิถุนายน 2567 ที่ผ่านมา ซึ่งมหาวิทยาลัยได้กำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน เท่ากับ 200 
คะแนน บัดนี้ ทั้ง 4 คณะ และบัณฑิตวิทยาลัย ได้รับการประเมินฯ เรียบร้อยแล้ว งานประกันคุณภาพจึงได้
ดำเนินการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ปีการศึกษา พ.ศ.2566 ระดับคณะ ตามรายหมวด และหัวข้อต่าง ๆ จำนวน 7 หมวด 17 หัวข้อ ดังน้ี  

สรุปคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะจ าแนกรายหมวด 

หมวด 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนการประเมิน  
(ตามเป้าหมาย 200 คะแนน) 

คคศ. คมส. ควจ. ควท. บว. 
1 การนำองค์กร 115 26.25 23.75 26.25 23.00 17.25

2 กลยุทธ์  90 15.75 11.25 15.75 13.50 11.25 
3 ลูกค้า 85 14.75 14.75 15.00 12.75 12.75 
4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 90 13.50 11.25 20.25 13.50 9.00 
5 บุคลากร 85 15.00 14.75 17.00 12.75 10.75 
6 ระบบปฏิบัติการ 85 19.00 8.50 19.00 12.75 10.50 

รวมคะแนนหมวด 1-6 550 104.25 84.25 113.25 88.25 71.50 
7 ผลลัพธ์ 450 48.50 67.50 71.50 45.00 57.00 

รวมคะแนนทุกหมวด 1,000 152.75 151.75 184.75 133.25 128.50 

หมายเหตุ :  คคศ. = คณะครุศาสตร์ คมส. = คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
ควจ. = คณะวิทยาการจัดการ ควท. = คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
บว.  = บัณฑิตวิทยาลัย 
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สรุปคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
จ าแนกรายหมวด และหัวข้อต่าง ๆ 

หมวดและหัวข้อต่าง ๆ 
คะแนน

เต็ม 
คะแนนการประเมิน (เป้าหมาย 200) 

คคศ. คมส. ควจ. ควท. บว. 
1 การน าองค์กร 120 26.25 23.75 26.25 23.00 17.25 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 70 16.25 16.25 16.25 13.00 9.75 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ 
ให้สังคม 

50 10.00 7.50 10.00 10.00 7.50 

2 กลยุทธ์ 85 15.75 11.25 15.75 13.50 11.25 
2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 45 9.00 6.75 9.00 9.00 6.75 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 40 6.75 4.50 6.75 4.50 4.50 

3 ลูกค้า 85 14.75 14.75 15.00 12.75 12.75 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 8.00 8.00 6.00 6.00 6.00 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 6.75 6.75 9.00 6.75 6.75 

4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 90 13.50 11.25 20.25 13.50 9.00 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการ
ขององค์กร  

45 4.50 6.75 9.00 6.75 4.50 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45 9.00 4.50 11.25 6.75 4.50 
5 บุคลากร 85 15.00 14.75 17.00 12.75 10.75 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 6.00 8.00 8.00 6.00 4.00 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 9.00 6.75 9.00 6.75 6.75 

6 การปฏิบัติการ 85 19.00 8.50 19.00 12.75 10.50 
6.1 กระบวนการทำงาน 45 10.00 4.00 10.00 6.00 6.00 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 40 9.00 4.50 9.00 6.75 4.50 
รวมคะแนนกระบวนการ (หมวด 1-6) 550 104.25 84.25 113.25 88.25 71.50 

7 ผลลัพธ์ 450 48.50 67.50 71.50 45.00 57.00 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการ 
ที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ 

120 12.00 18.00 18.00 12.00 12.00 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 12.00 12.00 16.00 4.00 12.00 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแล
องค์กร 

80 8.00 12.00 12.00 8.00 12.00 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด 
และกลยุทธ์ 

90 4.50 13.50 13.50 9.00 9.00 

รวมคะแนนทุกหมวด (หมวด 1-7) 1,000 152.75 151.75 184.75 133.25 128.50 

โดยรายละเอียดผลการประเมินจำแนกรายหน่วยงาน ได้ดังนี้ 
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คณะครุศาสตร ์
 
1. คณะกรรมการตรวจประเมิน 

1) อาจารย์สุนันทา     คเชศะนันทน์  ประธานกรรมการ 
2) อาจารย์ ดร.ฐิติมา     เกศาหอม  กรรมการ 
3) อาจารย์สุภารัตน์     ชัยกิตติภรณ์  กรรมการ 
4) อาจารย์ปานหทัย   วัชรีวงศ์ ณ อยุธยา กรรมการและเลขานุการ 

 
2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

รายงานตรวจประเมินฉบับนี ้ได้จ ัดทำขึ ้นโดยคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยใช้
แนวทางตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ประจำปี 2567-2570   

ผลการตรวจประเมินพบว่าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีคะแนนในส่วน
ของกระบวนการ 104.25 คะแนน อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าเริ ่มต้นการดำเนินการตาม
ข้อกำหนดพื้นฐานของเกณฑ์ มีความพยายามพัฒนาระบบการดำเนินงานและร่วมกันแก้ปัญหาในการ
ดำเนินงาน ในส่วนของผลลัพธ์มีคะแนน 48.50 คะแนน อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 แสดงว่าคณะครุศาสตร์ มีการ
รายงานผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพ้ืนฐาน แต่ยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเปรียบเทียบในตัวชี้วัด
ที่จะสะท้อนการขับเคลื่อนการดำเนินงานที่สำคัญของคณะ 

2.1 จุดเด่นของกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร (Process Strength) 
1) ผู้บริหารของคณะฯ แสดงถึงการนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ โดยมีวิธ ีการจัดทำวิสัยทัศน์และ

ค่านิยมอย่างเป็นระบบและสื่อสารไปยังบุคลากร มีการดำเนินการทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และ
เป้าหมายในกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แผนงานและตัวชี้วัด รวมทั้งมี
การกำกับติดตามและวิเคราะห์ผล การมีแนวทางดังกล่าวอาจสนับสนุนวิสัยทัศน์ของคณะฯ ที่จะเป็นแหล่ง
ความเป็นเลิศด้านการพผลิตและพัฒนาครู เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากลอย่างยั่งยืนภายในปี 2567 

2) คณะฯ มีแนวทางปฏิบัติที่สนับสนุนความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน ผ่านการรับฟังสารสนเทศอย่าง
เป็นระบบ และนำสารสนเทศท่ีได้ไปใช้เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ จัดทำหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน
เพื่อการผลิตบัณฑิต การดำเนินการเหล่านี้อาจช่วยให้คณะฯ บรรลุเป้าหมายที่จะผลิตและพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษา และตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในการทำให้หลักสูตรตอบสนองความต้องการของพื้นที่ 

2.2 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงาน (Process OFI) 
3) คณะฯ มีโอกาสที ่จะพัฒนาแนวทางปฏิบัติให้เป็นระบบในเรื ่องที ่มีความสำคัญต่อคณะฯ 

ประกอบด้วย การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นที่สำคัญ  
การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังผู้ท่ีต้องนำแผนไปปฏิบัติ การจัดการระบบ
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การทำงานและบริหารบุคลากร การออกแบบด้านการวิจัยและบริการวิชาการ รวมทั้งกระบวนการทำงานและ
กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ การจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผล และต้นทุนของการปฏิบัติการ การมี
วิธีการดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยเสริมสร้างความมั่นใจว่าคณะฯ มีกระบวนการทำงาน
ท่ีสามารถปรับปรุงได้ และสนับสนุนการขับเคล่ือนพันธกิจให้บรรลุเป้าหมาย 

4) ไม่พบหลักฐานว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบเพ่ือประเมินและปรับปรุงการดำเนินการท่ีสำคัญ 
เช่น การทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน์ การจัดทำแผนกลยุทธ์ การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ ่มอื่นๆ และใช้
สารสนเทศจากการรับฟัง การจัดการให้สารสนเทศท่ีใช้เพ่ือการปฏิบัติงานและตัดสินใจมีคุณภาพ การมีแนวทางที่
เป็นระบบเพ่ือการปรับปรุง อาจทำให้คณะฯ เพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินการ และส่งเสริมขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 

5) คณะฯ มีโอกาสในการปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ ท่ีจะเป็น
แหล่งความเป็นเลิศด้านการผลิตและพัฒนาครู เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินสู่สากลอย่างยั่งยืน เช่น การจัดการความรู้
และการเรียนรู้ระดับองค์กร โดยมุ่งเน้นความรู้ที่บุคลากรต้องใช้ในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
หลักสูตร และบริการอ่ืนๆ และในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และคณะฯ รวมท้ัง
แสวงหาการสร้างนวัตกรรมจากการกำหนดกลยุทธ์และการทบทวนผลการดำเนินการ เป็นต้น 

2.3 จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ (Result 
Strength) 

คณะฯ รายงานผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่สำคัญบางรายการที่บรรลุเป้าหมาย และ/หรือมีแนวโน้มที่ดี เช่น 
ผลลัพธ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในบางเรื่อง คุณภาพของผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ คุณสมบัติของอาจารย์ด้านวุฒิและระดับการศึกษา ผลการตรวจสอบด้านจริยธรรม 
เป็นต้น ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจสะท้อนถึงประสิทธิผลของกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

2.4 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้อง 
และมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ (Result OFI)  

คณะฯ ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ของตัวชี้วัดหลายรายการที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจ และการ
ดำเนินการที่สำคัญ เช่น ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ ่งเน้นลูกค้า  : ผลลัพธ์ที่แสดงถึงการ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นตามตาราง OP ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า: 
ผลลัพธ์ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของศิษย์เก่า ลูกค้ากลุ่มวิจัยและบริการวิชาการ  ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร: ผลการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรในปัจจุบัน และ
อนาคต ด้านการนำองค์กรและกำกับดูแล: ผลการประเมินผู้นำ และคณะกรรมการประจำคณะฯ ผลการสร้าง
ความผูกพันของผู้นำกับบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นที่สำคัญ ผลลัพธ์ด้านการเงิน การตลาด และการนำ
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ : ผลลัพธ์ที่แสดงถึงความม่ันคงทางการเงิน การดำเนินการด้านการตลาด และความสำเร็จของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป็นต้น การติดตามผลลัพธ์ของตัวชี้วัดเหล่านี้ อาจช่วยให้คณะฯ สามารถทบทวน 
ปรับปรุงผลการดำเนินการด้านต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
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คณะมนุษศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

1. คณะกรรมการตรวจประเมิน
1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิรมล ปัญญ์บุศยกุล ประธานกรรมการ 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. หทัยรัตน์ อ่วมน้อย กรรมการ 
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภัททิรา หอมหวล กรรมการ 
4) อาจารย์สุนันทา  คะเนนอก กรรมการและเลขานุการ 

2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme)
รายงานตรวจประเมินฉบับนี ้ได้จ ัดทำขึ ้นโดยคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยใช้
แนวทางตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ประจำปี 2567-2570   

ผลการตรวจประเม ินพบว ่าคณะมน ุษยศาสตร ์และส ังคมศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏ
พระนครศรีอยุธยา มีคะแนนในส่วนของกระบวนการ 84.25 คะแนน อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
เริ่มต้นการดำเนินการตามข้อกำหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ มีความพยายามพัฒนาระบบการดำเนินงานและร่วมกัน
แก้ปัญหาในการดำเนินงาน ในส่วนของผลลัพธ์มีคะแนน 67.50 คะแนน อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 แสดงว่าคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการรายงานผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐาน แต่ยังขาดการแสดง
แนวโน้มและข้อมูลเปรียบเทียบในตัวชี้วัดที่จะสะท้อนการขับเคลื่อนการดำเนินงานที่สำคัญของคณะ 

2.1 จุดเด่นของกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร (Process Strength) 
คณะฯ แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางในการนำองค์กร โดย 
- ผู้นำระดับสูงมีการนำองค์กรอย่างเป็นระบบในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน

และภายนอกอย่างเป็นระบบ ใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดวิสัยทัศน์  
- มีการทบทวนวิสัยทัศน์โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม และสื่อสารไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้องผ่านกิจกรรม

ต่าง ๆ และแผนปฏิบัติการ 
- กำหนดพฤติกรรมตามค่านิยม เพ่ือใช้ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์
- มีกระบวนการจัดทำกลยุทธ์อย่างสมดุล เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการ ภายใต้ข้อจำกัด

จากปัจจัยภายใน และสิ่งแวดล้อมภายนอก  รวมทั้งความจำเป็นของคณะฯ เพื่อให้มั ่นใจว่าสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้   

- มีแนวทางในการมุ่งเน้นผู้เรียน โดยมีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นด้วยช่องทางที่หลากหลาย
เพ่ือใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

- เริ่มมีแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้มีผลการดำเนินการที่ดี  
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- มีแนวทางในการออกแบบหลักสูตรและบริการให้เป็นไปตามข้อกำหนดสำคัญที่ตอบสนองความ
คาดหวังของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

- เริ่มมีวิธีการในการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการให้มีความปลอดภัย สำหรับบุคลากร และ
ผู้เรียน และบุคคลอ่ืน 

การดำเนินการนำองค์กรอย่างเป็นระบบดังกล่าวอาจส่งเสริมให้คณะฯ สามารถนำองค์กรเพื่อมุ่งสู่
การเป็น“คณะชั้นนำแห่งการบูรณาการศาสตร์ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่อย่าง
ยั่งยืนในระดับกลุ่มราชภัฏภาคกลาง” ได้  

2.2 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงาน (Process OFI) 
1) คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนากระบวนการให้เป็นระบบในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการ

บรรลุพันธกิจ เช่น 
- การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงในการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม
- การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงในการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ และการทำให้เกิดการ

ปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
- การคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการ

ประจำวัน 
- การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอก เพ่ือพัฒนาสารสนเทศสำหรับ

การจัดทำกลยุทธ์ใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และการจัดทำแผนปฏิบัติการ และการกำกับติดตามอย่าง
เป็นระบบ 

- การพิจารณาเร่ืองระบบงาน และกระบวนการสำคัญ และกระบวนการสนับสนุน
- การกำหนดการจัดการศึกษาวิจัยและบริการท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน และลูกค้า
- การค้นหาความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน
- การจัดการข้อร้องเรียน และการเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน
- การติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวันและผลการดำเนินงานโดยรวมของ

คณะฯ 
- การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
- การจัดระบบการทุกงาน และการบริหารบุคคล
- การจัดการความก้าวหน้าของบุคลากร
- การปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ เพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 
- การบริหารจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
- การคาดการณ์ล่วงหน้าเตรียมพร้อมและฟ้ืนฟูจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉินและภาวะพลิกผันอ่ืนๆ
การดำเนินการที่เป็นระบบในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถตอบสนองวัฒนธรรมองค์กร

“ร่วมคิด ร่วมทำ เพื่อการพัฒนาองค์กรและท้องถิ่น อย่างยั่งยืนได้” 
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2) คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนาการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ เช่น  
- การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการลงสู่การปฏิบัติ 
- การใช้ข้อมูลนำเข้าจากเสียงของลูกค้าทุกกลุ่ม เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง 
- การถ่ายทอดความต้องการและความคาดหวังไปสู่บุคลากรทุกกลุ่ม และทุกกระบวนการ เพ่ือนำสู่การ

ปฏิบัติ 
- การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของครอบคลุมกลุ่มลูกค้า   
- การถ่ายทอดการจัดการความรู้ อย่างครอบคลุมเพ่ือให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีทั่วทั้งคณะฯ 
- การค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน และความต้องการด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ของ

บุคลากรอย่างครอบคลุม  
- การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการดำเนินงานที่โดดเด่น

และบุคลากรมีความผูกพัน 
- การจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีบทบาทสำคัญต่อระบบการทำงานของคณะฯ 
การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างครอบคลุม อาจสนับสนุนให้การดำเนินงานของคณะฯ มีทิศทางเป็นไป

ในทางเดียวกันในทุกพันธกิจ ตอบสนองต่อวัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริมความสำเร็จของคณะฯ ได้ 
3) คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนากระบวนการประเมินเพื่อปรับปรุงอย่างเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การ

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญหลายเรื่อง เช่น 
- การทบทวนตัวชี้วัดที่ใช้ติดตามผลสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการที่สำคัญ 
- การทบทวนผลการดำเนินการด้านการกำกับดูแลองค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการเงิน 
- การทบทวนกระบวนการทำงานที่สำคัญและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ เพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนและปรับปรุงผลการดำเนินงานของการจัดการศึกษาวิจัยและบริการวิชาการ 
- การทบทวนระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อจัดอันดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง  
- การทบทวนกระบวนการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศให้มีคุณภาพ และพร้อมใช้ 
- การทบทวนการจัดการผลการปฏิบัติงาน และกระบวนการการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ 
- การทวนการวิเคราะห์ผลการดำเนินการเพื่อปรับปรุงการดำเนินการ และการทบทวนตัววัดที ่

สะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
การมีทบทวนกระบวนการประเมินและปรับปรุงในทุกกระบวนการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ 

สามารถพัฒนากระบวนการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน ส่งเสริมความสำเร็จตามเป้าหมายของคณะฯ ได้  

2.3 จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ (Result 
Strength) 

คณะฯ มีการแสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ หลายเรื่องท่ีเป็นไปตามค่า
เป้าหมาย ได้แก่  
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ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ เช่น  

- ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าตามตารางที่ 7.1ก 
- หลักสูตรระดับปริญญาตรี ที่พัฒนาหรือปรับปรุงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการท้องถิ่น  
- จำนวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับรางวัล หรือการเผยแพร่ในระดับชาติของ นศ. ระดับปริญญาตรี 
- จำนวนผลงานวิจัย หรือผลงานวิชาการที ่ได้รับการเผยแพร่ระดับชาติในงานประชุมวิชาการ

ระดับชาติของ นศ. ระดับปริญญาตรี 
- จำนวนผู้ที่สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
- ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าตาม ตารางที่ 7.1ก 
- ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการตามตารางที่ 7.1ข(1) 
- หลักสูตรที่ผ่านการกำกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
- ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการประเมินเกณฑ์ประกันคุภาพระดับหลักสูตรตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป  
- ร้อยละของวิชาที่จัดการเรียนการสอบแบบ Active Learning  
- ร้อยละของผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ที่สร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับการพัฒนา

ท้องถ่ิน  
- จำนวนโครงการบริการวิชาการท่ีมีความต่อเนื่อง สร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
- จำนวนระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศท่ีพัฒนาและนำมาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ  
- ร้อยละของนักศึกษาที่ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพต่อจำนวนนักศึกษา  
- ผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ เงินทุนวิจัยภายนอก  
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
- สถิติการเกิดอุบัติเหตุในที่ทำงาน 
- อัตราการลาออกของบุคลากรสายวิขาการ ตามตารางท่ี 7.3ก(1-2) 
ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  
- ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนาความรู้/ทักษะการบริหาร ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ ที่

ได้รับการพัฒนาตามแผน  
- ความเสี่ยงที่ลดลง หรือหมดไป  
- การรับรู้ของช่องทางการสื่อสารของบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้เสีย ต่อทิศทางการนำองค์กร

ของคณะฯ  
- ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามตารางที่ 7.4ก(3)-1  
- ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการรับรองของ สป.อว. 
- จำนวนบุคลากรที่ทำผิดจรรยาบรรณ ด้านการเรียนการสอน  
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- ข้อทักท้วงจากตรวจสอบการเงินจากหน่วยงานภายนอก
- ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรมรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์
- จำนวนโครงการที่กระทำผิดด้านจริยธรรมการวิจัยและการผลิตผลงานทางวิชาการ
- โครงการบริการวิชาการที่ตอบวิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยและนโยบายของรัฐบาล นโยบายสาธารณะ

เพ่ือการขับเคลื่อนสังคม ด้านสังคม 
ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  
- งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรของคณะจากงบแผ่นดินเพ่ิมข้ึนทุกปี ตามตาราง 7.5 ก(1-1)
- ผู้สมัครเข้าศึกษาท่ีตัดสินใจลงทะเบียนต่อผู้สมัครเข้าศึกษาของคณะทั้งหมด
- ร้อยละการบรรลุความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์คณะ
- ร้อยละการบรรลุความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
การมีผลลัพธ์ที่ดีอาจส่งผลให้คณะฯ ใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ส่งผลให้เกิดการ

ปรับปรุงกระบวนการทให้คณะฯ มีผลการดำเนินงานที่ดีทั่วทั้งคณะฯ 
2.4 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้อง 

และมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ (Result OFI)  
1) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงานในหลายเรื่องที่ส าคัญ ได้แก่
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านประสิทธิผลของ

กระบวนการ เช่น 
- ผลลัพธ์ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามความคาดหวังที่ระบุไว้ในตารางที่ OP.1ข(2)
- ผลลัพธ์ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์กลยุทธ์ และตัวชี้วัดความสำเร็จของคณะฯ  ตามตารางที่ 2.1ข(1)

เช่น ผลงานของ นศ ที่เกิดจากการเรียนรู้ในชุมขน ผลคะแนน EdPEx 
- ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดผลลัพธ์และตัวชี้วัดกระบวนการของระบบงานหลัก  เช่น ตามตารางท่ี 6.1ข(1)-1

เช่น  จำนวน Citation งานวิจัย สถาบันที่ลงนามข้อตกลง ผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์ ผลการประเมินตามเกณฑ์ 
AUN-QA 

- ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนการสนับสนุน  ตามตารางที่6.1ข(1)-2 เช่น ผลลัพธ์ตาม
ข้อกำหนดอ่ืน ๆ 

- ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน เช่น ผลลัพธ์จากการดำเนินการที่ระบุใน
6.2 การจัดการงบประมาณ ผลการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนการวิจัย 

- ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น เช่น ผลการดำเนินงานของผู้ส่งมอบ และคู่ความ
ร่วมมือที่ระบุไว้ใน 6.2 ข 

- ผลลัพธ์ด้านการดำเนินการด้านความปลอดภัย เช่น ผลการดำเนินงานตามตารางที่ 6.2 (ค)-1
- ผลลัพธ์ด้านความต่อเนื่องของธุรกิจ ใน 6.2 ค(2)
- ผลลัพธ์ด้านการบริหารความเสี่ยง ใน 6.2 ค(3)
ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ได้แก่
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- ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าการวิจัย การบริการวิชาการ และงานสร้างสรรค์ 

- ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจต่อการเข้าถึงและสนับสนุนผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอื่น ตามตารางที่ 3.2ก(2)
และตารางท่ี 3.3ข 

- ผลการประเมินความพึงพอใจ/ผูกพัน
- ผลการประเมินความพึงพอใจเทียบกับองค์กรอื่นตามประเด็นที่คณะฯ กำหนด ในด้านความพึง

พอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนและความพึงพอใจของ
นายจ้างที่มีต่อผู้ใช้บัณฑิต  

- ผลการประเมินความไม่พึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ ตามประเด็นที่ระบุไว้ในตารางที่ 
3.1ก(1)-1 

- ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นตามความคาดหวังที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรของลูกค้าแต่ละกลุ่ม และตารางที่ 3.1ข(1) และตารางที่ 
3.2ก(1) 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ได้แก่ 
- ผลลัพธ์ด้านสุขภาพความปลอดภัยค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร เช่น ความพึง

พอใจด้านบรรยากาศในการทำงานด้านการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา  ความพึงพอใจบรรยากาศในการ
ทำงานด้านเพ่ือนร่วมงาน  

- ความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจด้านสิทธิประโยชน์ของบุคลากร
- ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร เช่น ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรตามปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความผูกพันที่ระบุในโครงร่างองค์กร 
- ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นำ เช่น ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการ

พัฒนาตนเองของบุคลากร ผลการประเมินการเรียนรู้และพัฒนา 
ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร ได้แก่ 
- ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นำระดับสูง และการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่

เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ระดับความคิดเห็นต่อการนำองค์กรของผู้บริหารคณะ ระดับการ
รับรู้วิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะผ่านช่องทาง Website และช่องทางอื่น ๆ ที่ระบุไว้ใน หมวด 1.1ก(1) ผล
การประเมินพฤติกรรมตามค่านิยม ผลการประเมินเกี่ยวกับปัจจัยที่สร้างความสำเร็จตามตารางที่ 1.1ค(1)-1 
เช่น ผลการประเมินการดำเนินงานด้านบริการวิชาการ ผลการประเมิน EdPEx ผลการประเมินความเสี่ยงใน
ด้านการบริหารจัดการ   

- ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองค์กร เช่น ผลการประเมินทีมผู้บริหารของบุคลากร ผล
การประเมินคณบดีของอธิการบดี ผลการประเมินรองคณบดีจากคณบดี ที่ระบุใน 1.2ก(1) ผลการประเมิน คกก. 
ประจำคณะ ผลการประเมินระบบธรรมาภิบาลตามตารางที่ 1.2ก(1)-1 ผลการกำกับดูแลองค์กรตามตารางที่ 
1.2ข(2)-1 
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- ผลลัพธ์ด้านกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ เช่น กฎระเบียบข้อบังคับที่ระบุ
ไว้ในโครงร่างองค์กร ข้อทักท้วงจากตรวจสอบการเงินจากหน่วยงานภายใน 

- ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ เช่น ผลงานบริการวิชาการที่
นำไปใช้ประโยชน์การบริการวิชาการแก่สังคม การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบจากการดำเนินโครงการ
บริหารวิชาการตามตารางที่ 1.2ค(2)-1 

ด้านการเงิน และ การตลาด และผลลัพธ์ด้านการบรรลุ กลยุทธ์ของคณะฯ ได้แก่  
- ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านการเงิน เช่น งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรของคณะจากงบรายได้

ลดลงทุกปี จำนวนนักศึกษาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
- ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านการตลาด เช่น จำนวนนักศึกษาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
- ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านการบรรลุกลยุทธ์ เช่น ผลลัพธ์ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์ที่ระบุในตารางที่ 2.1 ข(1) ผลการดำเนินงานตามแผนบุคลากร และการจัดสรรงบประมาณ 
การติดตามข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวจะช่วยให้คณะนำมาวิเคราะห์สาเหตุ ในผลลัพธ์เหล่านี้อาจช่วย

ให้คณะฯ เห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานและ ยกระดับผลการดำเนินที่ดีขึ้นได้  
2) ผลลัพธ์การด าเนินการในหลายเรื่องท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ/หรือ มีแนวโน้มเป็นลดลง 

ได้แก่ 
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ได้แก่  
- ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน เช่น การคงอยู่ในหลักสูตรของนักศึกษาปริญญาตรี 

ร้อยละของวิชาที ่จัดการเรียนการสอบแบบWork-integrated Learning (WiL) จำนวนนักศึกษาที ่ได้รับ
ทุนการศึกษา จากทุนภายในคณะ จำนวนนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาจากทุนภายนอกคณะ ร้อยละของ
นักศึกษาท่ีได้รับทุนการศึกษา (แหล่งทุนภายใน/นอกคณะ) ผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ ร้อยละ
ของอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยต่ออาจารย์ทั้งหมด ผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักศึกษาที่ได้รับการเผยแพร่
ระดับชาติ และจำนวนเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ  

- ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เช่น ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน จำนวนผู้ติดเชื้อ COVID-19 ในพ้ืนที่คณะ   

ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง บุคลากร และผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
ได้แก่ 

- ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง บุคลากร เช่น อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก อาจารย์
ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ   บุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นจากผู้มีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์การ
ประเมิน   

-  ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู ้นำ เช่น บุคลากรสายวิชาการ ที่ได้รับการพัฒนาเข้าสู ่
ตำแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น  บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 

ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร ได้แก่  
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- ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นำระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น การรับรู้ของช่องทางการสื่อสารของบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้เสีย 
ต่อทิศทางการนำองค์กรของคณะ  

- ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการกำกับดูแล องค์กร  เช่น ผลลัพธ์ด้านการบริหารจัดการของ
คณบดี  เช่น ผลการประเมินความเชื่อมั่นด้านธรรมาภิบาลที่มีต่อผู้บริหาร   ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ด้านการเงิน และการตลาด ได้แก่  
- ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านการเงิน  เช่น งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรของคณะจากงบรายได้

ลดลงทุกปี   
- ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านการตลาด เช่น จำนวนนักศึกษาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ผู้สมัคร

เข้าศึกษาที่ตัดสินใจลงทะเบียนต่อผู้สมัครเข้าศึกษาของคณะทั้งหมด 
การติดตามข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ นำมาวิเคราะห์สาเหตุ ในผลลัพธ์เหล่านี้อาจ

ช่วยให้คณะฯ เห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานและยกระดับผลการดำเนินที่ดีขึ้นได้ และ
สามารถนำไปพิจารณาปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้เหนือความคาดหวังของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นส่งผลให้
เกิดความผูกพันได ้
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คณะวิทยาการจัดการ 
 
1. คณะกรรมการตรวจประเมิน 

1) อาจารย์สุนันทา     คเชศะนันทน์  ประธานกรรมการ 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา   ความคุ้นเคย  กรรมการ 
3) อาจารย์สุนันทา     คะเนนอก  กรรมการ 
4) อาจารย์สุวรรณ   อาจคงหาญ  กรรมการและเลขานุการ 

 
2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

รายงานตรวจประเมินฉบับนี ้ได้จ ัดทำขึ ้นโดยคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยใช้
แนวทางตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ประจำปี 2567-2570   

ผลการตรวจประเมิน พบว่า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีคะแนน
ในส่วนของกระบวนการ 113.25 คะแนน อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเริ่มต้นการดำเนินการตาม
ข้อกำหนดพื้นฐานของเกณฑ์ มีความพยายามพัฒนาระบบการดำเนินงานและร่วมกันแก้ปัญหาในการ
ดำเนินงาน ในส่วนของผลลัพธ์มีคะแนน 71.50 คะแนน อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 แสดงว่าคณะวิทยาการจัดการ 
มีการรายงานผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐาน แต่ยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเปรียบเทียบ
ในตัวชี้วัดที่จะสะท้อนการขับเคลื่อนการดำเนินงานที่สำคัญของคณะ 

2.1 จุดเด่นของกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร (Process Strength) 
1) ผู ้บริหารระดับสูงของคณะฯ มีการดำเนินการที ่แสดงถึงการนำองค์กรอย่างมีว ิส ัยทัศน์ 

ประกอบด้วย การกำหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ การวางแผนกลยุทธ์ และการจัดเตรียมทรัพยากรทางการเพื่อ
ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ แนวทางดังกล่าวอาจช่วยในการชี้นำ และส่งเสริมการดำเนินกิจกรรมเพื ่อ
ความสำเร็จของคณะฯ 

2) คณะฯ มีวิธีการสนับสนุนแนวคิดที่ความสำคัญกับบุคลากร โดยมีวิธีการเพื่อสรรหาว่าจ้างและ
รักษาบุคลากร การส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรโดยค้นหาปัจจัยความผูกพัน ประเมินและริเริ่ม
ปรับปรุงปัจจัยความผูกพันของบุคลากรทั้งองค์กร ซึ่งอาจเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสมรรถนะหลักของ
องค์กรคือมุ่งม่ัน สร้างสรรค์ ทำงานเป็นทีม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับคณะฯ 

2.2 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงาน (Process OFI) 
1) ยังไม่ปรากฎหลักฐานว่าคณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบเพื่อประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่

สำคัญ เช่น การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม การจัดทำ
กลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การสร้างความสัมพันธ์ และสร้าง
ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การสร้างสภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร การสร้างความผูกพันกับ
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บุคลากร การออกแบบ จัดการและปรับปรุง การวิจัย และบริการฯ และการปฏิบัติการของคณะฯ การปรับปรุง
อย่างเป็นระบบอาจสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ที่คณะฯ ระบุไว้ 

2) คณะฯ ยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่เป็นระบบในเรื่องที่มีความสำคัญ เช่น การวิเคราะห์
และกำหนดกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตลูกค้าท่ีรับบริการวิจัย และ
บริการวิชาการ การจัดการความสัมพันธ์ การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น การสร้างและจัดการความรู้ของคณะ การจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากรเพื่อการ
ทำงานให้บรรลุผล การเตรียมความพร้อมให้บุคลากรพร้อมรับการเปลี ่ยนแปลงด้าน  ขีดความสามารถ
และอัตรากำลัง  การออกแบบกระบวนการหลักอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการออกแบบหลักสูตร และจัดการเรียน
การสอน การจัดการต้นทุน และประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติการ การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
วิธีการที่เป็นระบบในการดำเนินการจะเป็นโอกาสในการพัฒนากระบวนการเหล่านั้น และทำให้เกิดผลการ
ดำเนินการที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสนับสนุนค่านิยมการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

3) คณะฯ สามารถพิจารณาปรับปรุงการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อการบรรลุความสำเร็จของ
วิสัยทัศน์ โดยจัดให้มีแนวทางท่ีเป็นระบบ เพ่ือนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร ผ่านการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
การกำหนดตัวชี้วัด และการถ่ายทอดไปยังผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงคู่ความร่วมมือที่สำคัญ การจัดให้มีการติดตาม
ความสำเร็จของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยติดตามตัวชี้วัดที่สำคัญอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจช่วยให้คณะฯ
ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

2.3 จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ (Result 
Strength) 

คณะฯ เริ่มมีรายงานผลการดำเนินการในบางเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจ มีระดับผลการ
ดำเนินการที่เริ่มดี และมีรายงานแนวโน้มในบางเรื่องที่ดี เช่น ผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ผลการ
ตรวจสอบโดย สตง. และหน่วยงานภายใน ผลลัพธ์ด้านจำนวนเงินรายได้จากการจัดโครงการหารายได้เพิ่มขึ้น
ต่อปีงบประมาณ ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ ผลลัพธ์ที่เก่ียวข้องกับคุณวุฒิ และคุณสมบัติของอาจารย์  

2.4 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้อง 
และมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ (Result OFI)  

1) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การดำเนินงานในหลายเรื่องที่สำคัญ เช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าที่เป็นความต้องการและความคาดหวังของผ ู้เรียนและลูกค้า ผลลัพธ์ด้าน
ผู้เรียนและลูกค้าที่สะท้อนถึงความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ท่ี
แสดงถึงขีดความสามารถและอัตรากำลัง รวมถึงผลลัพธ์ด้านความผูกพันและการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ด้าน
การนำและกำกับดูแลองค์กรที่แสดงถึงการสื่อสาร การดำเนินการในด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบที่สำคัญ ผลลัพธ์
ด้านงบประมาณ การเงิน ที่แสดงถึงประสิทธิภาพของการใช้งบประมาณ การหารายได้ ความมั่นคงทางการเงิน 
ผลลัพธ์ด้านการตลาด ที่แสดงถึงส่วนแบ่งการตลาดของหลักสูตร และผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ที่

84



16 

แสดงถึงความก้าวหน้าและความสำเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การติดตามผลลัพธ์ที่สำคัญเหล่านี้ อาจทำ
ให้คณะฯ สามารถทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้องเพ่ือความสำเร็จของพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

2)  คณะฯ มีผลลัพธ์การดำเนินการในหลายเรื่องที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ/หรือ มีแนว โน้มที่
ด้อยลง หรือไม่แสดงแนวโน้มที่ดีขึ ้น เช่น นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร จำนวน
บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่ลดลงอย่างมากในปี 2566 ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถ
ของบุคลากร ด้านคุณวุฒิของอาจารย์ และความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้ง
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ การทบทวนและปรับปรุงผลลัพธ์เหล่านี้อาจส่งผลต่อผลการ
ดำเนินการที่ดี และแสดงถึงการปฏิบัติตามค่านิยมของคณะฯ 
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คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 
1. คณะกรรมการตรวจประเมิน 

1) รศ.ดร.รัชพล สันติวรากร  ประธานกรรมการ 
2) ผศ.ดร.ทัศพร ชูศักดิ์   กรรมการ 
3) ผศ.นันทนิธิ์  เอิบอิ่ม   กรรมการ 
4) ผศ.ดร.เพ็ญนภา หวังที่ชอบ  กรรมการและเลขานุการ 

 
2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

รายงานตรวจประเมินฉบับนี้ได้จัดทำขึ้นโดยคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยใช้แนวทาง
ตามเกณฑ์ค ุณภาพการศึกษาเพ ื ่อการดำเน ินการท ี ่ เป ็นเล ิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ประจำปี 2567-2570   

ผลการตรวจประเมินพบว่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มี
คะแนนในส่วนของกระบวนการ 88.25 คะแนน อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าเริ ่มต้นการ
ดำเนินการตามข้อกำหนดพื้นฐานของเกณฑ์ มีความพยายามพัฒนาระบบการดำเนินงานและร่วมกันแก้ปัญหา
ในการดำเนินงาน ในส่วนของผลลัพธ์มีคะแนน 45.00 คะแนน อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 แสดงว่าคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการรายงานผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐาน แต่ยังขาดการแสดง
แนวโน้มและข้อมูลเปรียบเทียบในตัวชี้วัดที่จะสะท้อนการขับเคลื่อนการดำเนินงานที่สำคัญของคณะ 

2.1 จุดเด่นของกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร (Process Strength) 
1) คณะฯ เริ่มแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรที่เป็นระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงมีแนวทางในการ

กำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมตาม SCI Model ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง มีการสื่อสารกับบุคลากรทุกระดับ มีแนวทางในการกำกับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ รวมถึง
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปยังหัวหน้าภาควิชา ไปสู่อาจารย์ระดับภาควิชา ระดับหลักสูตรและ
บุคลากรในหน่วยงาน และกำกับติดตามประเมินผลและรายงานผลตามตัวชี้วัด การนำองค์กรที่เป็นระบบ อาจ
ช่วยสนับสนุนให้คณะฯ สามารถบรรลุความสำเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

2.2 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงาน (Process OFI) 
1) คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางที่ชัดเจนในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้

ครอบคลุมผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน บุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญทุกกลุ่ม เช่น การถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการไปสู ่การปฏิบัติ การสื ่อสารที ่สร้างความผูกพัน การส่งเสริมความมั ่นใจด้านจริยธรรมใน
ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กร การสนับสนุนข้อมูลให้แก่ลูกค้า และการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน และ
ลูกค้าทุกกลุ่ม แนวทางดังกล่าว อาจช่วยให้คณะสามารถสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับผู้เรียนและกลุ่ม
ลูกค้าทุกกลุ่มได ้
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2) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลในการจัดท าแผนกลยุทธ์ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันในอนาคต โดยมีประเด็นที่ส าคัญดังนี้ 1) แนวทางที่เป็นระบบในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องและพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 2) วิธีการในการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์หรือ
แนวทางในการทำกลยุทธ์ที่กระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรม 3) ไม่ได้แสดงเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 4) ไม่พบแผนปฏิบัติการที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ 5) ไม่พบการกำหนด
ตัววัดสำหรับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 6) ไม่พบแผนบุคลากรที่สนับสนุนแผนปฏิบัติการ และ 7) ควรระบุโอกาส
เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญที่อาจพิจารณามาจัดทำความเสี่ยงที่น่าลงทุน เพื่อให้เกิดนวัตกรรมและสร้างผลลัพธ์อย่าง
ก้าวกระโดด การที่แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความท้าทาย ความ
ได้เปรียบ/โอกาสเชิงกลยุทธ์ อาจช่วยให้คณะบรรลุวิสัยทัศน์และมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ 

3) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของระบบวัดผลการด าเนินการ การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
และการจัดการความรู้ ในประเด็นดังนี้ 1) การกำหนดผลลัพธ์ในการดำเนินการที่สำคัญท่ีครอบคลุมทั้งพันธกิจ
หลักและงานสนับสนุน 2) การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ สำหรับผลลัพธ์ดังกล่าว เพื่อให้สามารถ
รายงานผลการดำเนินงานในภาพรวมของคณะได้ 3) การแสดงผลการดำเนินงาน และผลลัพธ์ในรูปแบบของ 
Dashboard แบบ Real time เพื่อให้ผู้บริหารสามารถใช้ในการกำกับ ติดตาม และเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 
4) การวิเคราะห์ข้อมูลและผลลัพธ์ เพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการปรับปรุง ทั้งระดับกลยุทธ์และปฏิบัติการ 
5) การจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน และ 6) การจัดการความรู ้และการนำไปใช้
ประโยชน์ การมีระบบวัดผลการดำเนินกรและการจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู ้ที ่มี
ประสิทธิผล อาจสนับสนุนการบริหารคณะบนพื้นฐานของ Management by Fact 

4) คณะฯ มีโอกาสพัฒนากระบวนการท างานที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในด้านบุคลากร  เช่น 
การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง การจัดระบบการทำงานและบริหารงานบุคคล การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานให้มีสุขภาวะ 
และมีความมั่นคง การประเมินความผูกพัน การเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานขององค์กร การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานให้เกิดผลการดำเนินการที่โดดเด่น การจัดสภาพแวดล้อมการทำงานให้เอื ้อต่อการทำงานที่มี
ประสิทธิผล การพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ แนวทางท่ีมีประสิทธิผลดังกล่าว อาจช่วย
ทำให้คณะสามารถสร้างความผูกพันกับบุคลากรได้  

5) คณะฯ มีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุงหลักสูตร 
การให้บริการวิจัย บริการวิชาการ และกระบวนการท างาน รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการของคณะ เช่น การจัดทำข้อกำหนดและการออกแบบกระบวนการที่สำคัญ การจัดการเครือข่าย
อุปทาน การจัดการความเสี่ยง การควบคุมต้นทุนโดยรวม และการจัดการสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย
และเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน แนวทางที่มีประสิทธิผลดังกล่าวอาจช่วยทำให้คณะสามารถส่ง
มอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และทำให้คณะสามารถบรรลุพันธกิจและประสบความสำเร็จอย่าง
ต่อเนื่อง 
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2.3 จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ (Result 
Strength) 

คณะฯ แสดงผลลัพธ์หลายด้านดีกว่าเป้าหมาย 
- ผลลัพธ์ด้านการจัดการศึกษาหลายตัวสูงกว่าค่าเป้าหมาย  
- ผลลัพธ์ด้านมุ่งเน้นผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืนมีระดับดีกว่าเป้าหมายหลายเรื่อง  
- ผลลัพธ์บางตัวด้านบุคลากรดีกว่าเป้าหมาย 
- ผลลัพธ์หลายตัวด้านการบรรลุกลยุทธ์ที่มีระดับดีกว่าเป้าหมาย  

การมีผลลัพธ์ที่ดีสะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จในการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
 

2.4 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้อง 
และมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ (Result OFI)  

คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงานในหลายเรื่องที่ส าคัญ  
- ไม่แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ และความปลอดภัย

และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
- ไม่แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
- ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญด้านการมุ่งเน้นลูกค้าหลายเรื่อง 
- ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร ด้านบรรยากาศการ

ทำงาน ด้านความผูกพันของบุคลากร และ ด้านการพัฒนาบุคลากร 
- ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญด้านการนำองค์กร ด้านการกำกับดูแลองค์กร ด้านจริยธรรมและด้าน

สังคม 
- ไม่พบการแสดงผลลัพธ์ด้านการสื ่อสารและสร้างความผูกพันของผู้นำระดับสูงกับบุคลากร 

พันธมิตรและลูกค้า 
- ไม่พบการแสดงผลลัพธ์ด้านการเงิน และงบประมาณ 

การแสดงผลลัพธ์เหล่านี้ให้ครบถ้วน อาจช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
กระบวนการที่เก่ียวข้อง  
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บัณฑิตวิทยาลัย 
 
1. คณะกรรมการตรวจประเมิน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.อนามัย นาอุดม  ประธานกรรมการ 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัททิรา หอมหวล กรรมการ 
3) อาจารย์ชะกาแก้ว สุดสีชัง  กรรมการ 
4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์นันทนิธิ์ เอิบอิ่ม  กรรมการและเลขานุการ 

2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
รายงานตรวจประเมินฉบับนี ้ได้จ ัดทำขึ ้นโดยคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยใช้
แนวทางตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) ฉบับปี 2567-2570   

ผลการตรวจประเมิน พบว่า บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีคะแนนใน
ส่วนของกระบวนการ อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 (0-150) (โปรดดูคำอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าเริ่มต้นการดำเนินการตามข้อกำหนดพื้นฐานของเกณฑ์ มีความพยายามพัฒนาระบบการดำเนินงานและ
ร่วมกันแก้ปัญหาในการดำเนินงาน ในส่วนของผลลัพธ์ อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 (0-125) (โปรดดูคำอธิบายใน
ภาคผนวกท้ายเล่ม) แสดงว่าบัณฑิตวิทยาลัยมีการรายงานผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐาน แต่ยังขาด
การแสดงแนวโน้ม และข้อมูลเปรียบเทียบในตัวชี้วัดที่จะสะท้อนการขับเคลื่อนการดำเนินงานที่สำคัญของ
บัณฑิตวิทยาลัย  

2.1 จุดเด่นของกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร (Process Strength) 
1) ผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั ่นในการบริหารจัดการองค์กรสู่ความสำเร็จ ผ่านการ

ออกแบบหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด การปรับปรุงกระบวนการจัด
การศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาสำเร็จการศึกษาได้เร็วขึ้น การดำเนินการดังกล่าว สะท้อนค่านิยมด้านความเป็นเลิศที่
มุ่งเน้นผู้เรียน (Student-Centered Excellence) 

2) บว. เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการดำเนินการเรื่องที่สำคัญหลายเรื่อง เช่น การกำหนดและ
ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร การแสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่
ถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม การสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง การสร้างสภาวะแวดล้อมให้สถานที่ทำงานมีสุขภาวะ มี
ความปลอดภัยและความสะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากรตามนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว แนวทาง
ดังกล่าวสะท้อนการเป็นองค์กรที่เน้นค่านิยมด้านจริยธรรมและความ  โปร่งใส่ (Ethics and Transparency) 
รวมถึงการส่งเสริมค่านิยม G: Good Governance ที่องค์กรกำหนด 

2.2 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงาน (Process OFI) 
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1) บว. มีโอกาสในการพัฒนาแนวทางที่เป็นระบบของกระบวนการที ่สำคัญ และการถ่ายทอด
แนวทางเพ่ือนำไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรหลายเรื่อง เช่น การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือให้ บว. ประสบความสำเร็จ
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตและการมุ่งเน้นให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง การสร้างความผาสุกและผลประโยชน์
ของสังคมให้เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติงานประจำวัน การวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพื่อ
ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ การค้นหาโอกาสเชิงกลยุทธ์ในการสร้างนวัตกรรม การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ การวางแผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในแต่ละด้าน การ
วัดผลการดำเนินการของ บว. ที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การทำให้มั่นใจว่า
ข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพและความพร้อมใช้งาน การประเมินโอกาสรอบด้านในการมุ ่งสร้าง
นวัตกรรม การประเมินด้านขีดความสามารถของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน การประเมินความ
ผูกพันของบุคลากรที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม การจัดการผลการปฏิบัติงานการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การวางแผน
การสืบทอดตำแหน่ง การออกแบบกระบวนการทำงานที่สำคัญเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่ครอบคลุม การ
จัดการศึกษา วิจัยและบริการ วิธีการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยให้ บว. สามารถบริหารจัดการองค์กร เพ่ือส่ง
มอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่าให้กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

2) บว. มีโอกาสพัฒนาวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น   
ในเรื่องการนำสารสนเทศที่ได้จากการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ สังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่
พึงมี ไปใช้ในการจัดการด้านวิจัย และบริการ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าเพื่อตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อขยายตลาดและบริการ รวมถึงการประเมินและปรับปรุง
การวิจัย และบริการต่าง ๆ เพื่อสร้างความโดดเด่นและความแตกต่างจากสถาบันอื่นในกลุ่มมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคกลาง การจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กร การประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น วิธีการที่ เป็นระบบดังกล่าว อาจ
ช่วยให้ บว. ได้สารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป และสามารถนำไปใช้
ปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้องเพ่ือตอบสนองให้เหนือความคาดหวังของลูกค้าและผู้รับบริการ  

3) บว. มีโอกาสพัฒนาวิธีการที ่เป็นระบบและมีประสิทธิผลเกี ่ยวกับการมุ ่งเน้นความสำเร็จ 
ตัวอย่างเช่น การนำผลการทบทวนผลการดำเนินการ ไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื ่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ระบบการจัดการต้นทุนเพื ่อให้กระบวนการทำงานมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ที่ครอบคลุม การจัดการศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ เป็นต้น รวมถึง
การจัดการเครือข่ายอุปทานที่ครอบคลุมผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทุกกลุ่มตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร การ
บริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกมิติ วิธีการที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้ บว . สามารถตอบสนองได้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันได ้

2.3 จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของคณะฯ 
(Result Strength) 

บว. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และมีผลลัพธ์ในบางเรื่องที่บรรลุเป้าหมายหรือมีแนวโน้มที่ดี 
เช่น ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อระบบการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้าด้านการ
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จัดการศึกษา ความพึงพอใจด้านการให้บริการ ผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศการทำงาน เช่น 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร เช่น ผลการประเมิน
ของบุคลากรต่อการสื่อสาร ถ่ายทอด และสร้างความเข้าใจทิศทางขององค์กร/ต่อการสร้างบรรยากาศที่ดีเพื่อ
สร้างความผูกพันร่วมมือทั่วทั้งองค์กร ผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลองค์กร เช่น ร้อยละของผลการจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นไปตามระเบียบพัสดุ ผลลัพธ์ด้านจริยธรรม เช่น ร้อยละของจำนวนผลงานวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระที่ผ่านการตรวจสอบการคัดลอกผลงานวิทยานิพนธ์ ร้อยละของบุคลากรเข้าร่วมโครงการ /กิจกรรมที่
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม (ITA) และผลการประเมิน บว.กรรมการประจำบัณฑิตวิทยาลัยในการบริหาร
จัดการ บว. สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล ผลลัพธ์ด้านการตลาดที่มีค่าสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า เช่น 
สัดส่วนการตลาด จำนวนนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา เทียบกับจำนวนนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาทั่ว
ประเทศ (ทั้งภาครัฐและเอกชน) สัดส่วนจำนวนนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เทียบกับ จำนวนผู้สมัครเข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  นอกจากนี้ บว. แสดงผลลัพธ์ด้าน
การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติที่บรรลุเป้าหมาย เช่น ร้อยละความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ร้อย
ละความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการประจำปี และร้อยละความสำเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนพัฒนา บว. 

2.4 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความ
สอดคล้อง และมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ (Result OFI)  

1) บว. ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่สะท้อนความสำเร็จที่สำคัญหลายด้าน ตัวอย่างเช่น ผลลัพธ์ที่สะท้อน
ผลสัมฤทธิ์และผลลัพธ์ของกระบวนการทำงานที่สำคัญ/กระบวนการสนับสนุน ตามท่ีระบุไว้ในหมวด 6 ผลลัพธ์
จากการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลูกค้าด้านวิจัย ผลลัพธ์
ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร ผลลัพธ์การสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ ผลลัพธ์ด้านการเงินและ
ตลาดและการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติที่สำคัญหลายเรื่อง ได้แก่ สัดส่วนรายได้/รายจ่าย จำแนกตามพันธกิจ จำนวน
ผู้สมัครรับบริการในแต่ละผลิตภัณฑ์/บริการ รายได้จากแต่ละผลิตภัณฑ์/บริการ ผลการดำเนินงานตามแผน
กลยุทธ์หรือตามแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์ การติดตามผลการดำเนินการที่ครบถ้วน อาจ
ช่วยให้มีสารสนเทศที่สำคัญเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งส่งผลต่อการ
บรรลุต่อพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ บว. ได ้

2) ผลลัพธ์จากตัวชี้วัดหลายตัวมีแนวโน้มลดลงหรือระดับต่ำกว่าค่าเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น ผลลัพธ์
ด้านการกำกับดูแลองค์กรที่ไม่บรรลุเป้าหมาย เช่น ร้อยละการเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามประมาณการรายรับ – 
รายจ่ายประจำปี/ร้อยละของผลการตรวจสอบด้านการเงิน บัญชี และงบประมาณ เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
การเงินและงบประมาณที่กำหนด ผลลัพธ์ดังกล่าว อาจบ่งชี้โอกาสในการพัฒนา รวมถึงการปรับเปลี่ยน
แผนกลยุทธ์/ปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
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ระเบียบวาระท่ี 4.3 เรื่อง สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 
ระดับสำนัก/ สถาบัน 

 

สาระสำคัญโดยย่อ 

ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน                 
ปีการศึกษา 2566 ระดับสำนัก/สถาบัน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ดังนี้ 

 

  

 

 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ได้กำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน เท่ากับ 200 คะแนน บัดนี้
หน่วยงาน ได้รับการประเมินฯ เรียบร้อยแล้ว จึงได้ดำเนินการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา พ.ศ.2566 ระดับสำนัก/สถาบัน ตามรายหมวด และ
หัวข้อต่าง ๆ จำนวน 7 หมวด 17 หัวข้อ รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

ข้อเสนอ/ญัตติ 

นำเสนอเพ่ือทราบ และนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการดำเนินงาน         
ในระดับหลักสูตร และระดับคณะต่อไป 

 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  

  ................................................................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………
…….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วันที่รับการประเมิน หน่วยงาน 

12 มถิุนายน 2567 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
13 มิถุนายน 2567 สถาบันอยุธยาศึกษา 
14 มิถุนายน 2567 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

92



1 

 
 
 

ส่วนที่ 3 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ (EdPEx) 

ระดับส านัก/ สถาบัน 
ปีการศึกษา 2566 

(1 มิถุนายน 2566 – 31 พฤษภาคม 2567) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี .... วันที่ ...  
-ผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ .... วันที่ ....  
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บทสรุปผู้บริหาร 
ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
ปีการศึกษา 2566 (1 มิถุนายน 2566 – 31 พฤษภาคม 2567) 
ระดับส านัก/สถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
........................................................................................ 

จากการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ระดับสำนัก/สถาบัน ในเดือนมิถุนายน 2567 ที่ผ่านมา ซึ่งมหาวิทยาลัยได้กำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน 
เท่ากับ 200 คะแนน บัดนี้ ทุกหน่วยงานไดร้ับการประเมินฯ เรียบร้อยแล้ว งานประกันคุณภาพจึงได้ดำเนินการ
รวบรวมผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx) ปี
การศึกษา 2566 ระดับสำนัก/สถาบัน ตามรายหมวด และหัวข้อต่าง ๆ จำนวน 7 หมวด 17 หัวข้อ ดังนี้ 

 

สรุปคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/ สถาบัน จ าแนกรายหมวด 

หมวด คะแนนเต็ม 
คะแนนการประเมิน  

(ตามเป้าหมาย 200 คะแนน) 
สวพ. สวท. สอศ. 

1 การนำองค์กร  115 26.25 26.25 32.00 
2 กลยุทธ์  90 18.00 18.00 18.00 
3 ลูกค้า 85 19.00 21.25 17.00 
4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  90 13.50 18.00 18.00 
5 บุคลากร  85 19.00 19.25 12.75 
6 ระบบปฏิบัติการ  85 14.75 19.00 15.00 
 รวมคะแนนหมวด 1-6 550 110.50 121.75 112.75 

7 ผลลัพธ์  450 63.00 66.50 59.00 
รวมคะแนนทุกหมวด  1,000 173.50 188.25 171.75 

หมายเหตุ : สวพ.  = สถาบันวิจัยและพัฒนา 
      สวท.  = สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      สอศ.  = สถาบันอยุธยาศึกษา 
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สรุปคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/ สถาบัน  
จ าแนกรายหมวด และหัวข้อต่าง ๆ 

หมวดและหัวข้อต่าง ๆ 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนการประเมิน 
(เป้าหมาย 200) 

สวพ. สวท. สอศ. 
1 การน าองค์กร  115 26.25 26.25 32.00 
  1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 65 16.25 16.25 19.50 
  1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50 10.00 10.00 12.50 
2 กลยุทธ์  90 18.00 18.00 18.00 
  2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 45 9.00 11.25 9.00 
  2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45 9.00 6.75 9.00 
3 นักศึกษา และผู้รับบริการอื่นๆ  85 19.00 21.25 17.00 
  3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  40 10.00 10.00 8.00 
  3.2 ความผูกพันของลูกค้า  45 9.00 11.25 9.00 
4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 90 13.50 18.00 18.00 
  4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร  45 6.75 9.00 9.00 
  4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  45 6.75 9.00 9.00 
5 บุคลากร  85 19.00 19.25 12.75 
  5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 10.00 8.00 6.00 
  5.2 ความผูกพันของบุคลากร  45 9.00 11.25 6.75 
6 ระบบปฏิบัติการ  85 14.75 19.00 15.00 
  6.1 กระบวนการทำงาน  40 8.00 10.00 6.00 
  6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  45 6.75 9.00 9.00 
 รวมคะแนนกระบวนการ (หมวด 1-6) 550 110.50 121.75 112.75 
7 ผลลัพธ์  450 63.00 66.50 59.00 
  7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการท่ี 

ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ  
120 18.00 18.00 18.00 

  7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 12.00 16.00 8.00 
  7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  80 12.00 12.00 12.00 
  7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กร 80 12.00 16.00 12.00 
  7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90 9.00 4.50 9.00 

รวมคะแนนทุกหมวด (หมวด 1-7) 1,000 173.50 188.25 171.75 
 

โดยรายละเอียดผลการประเมินจำแนกรายหน่วยงาน ไดด้ังนี้ 
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สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
1. คณะกรรมการตรวจประเมิน  

1. รศ.ดร.พรรณี บัญชรหัตถกิจ   ประธานกรรมการ 
2. รศ.ดร.กานดา เต๊ะขันหมาก  กรรมการ 
3. อาจารย์นพา ลีละศุภพงษ์  กรรมการ 
4. อาจารย์ชะกาแก้ว สุดสีชัง  กรรมการและเลขานุการ 

 
2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

รายงานตรวจประเมินฉบับนี ้ได้จัดทำขึ ้นโดยคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยใช้
แนวทางตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ประจำปี 2567-2570 ผลการตรวจประเมินพบว่าสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีคะแนนในส่วนของกระบวนการ 110.50 คะแนน อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 (151-
200) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเริ่มต้นการดำเนินการตามข้อกำหนดพื้นฐานของเกณฑ์ มีความพยายามปรับปรุงและ
ร่วมกันแก้ปัญหาในการดำเนินงาน ในส่วนของผลลัพธ์มีคะแนน 63 คะแนน อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 (0-125) 
แสดงว่าสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการรายงานผลลัพธ์ที่ตอบสนองต ่อข้อกำหนดพื้นฐาน แต่ข้อมูลการทบทวน
เพื่อการเรียนรู้ในการพัฒนาและการเชื ่อมโยงกันยังไม่ชัดเจน ผลลัพธ์ที่แสดงแนวโน้มที่ดีขึ ้นและข้อมูล
เปรียบเทียบในตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญควรทบทวนปรับให้สะท้อนการขับเคลื ่อนการดำเนินงานที่เป็นเลิศของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2.1 จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดีของมหาวิทยาลัยฯในส่วนกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร 
(Process Strength) 

1) ผู้นำระดับสูงของสถาบันวิจัยและพัฒนา มีระบบการนำองค์กรด้วยวิสัยทัศน์ใหม่ “บริหารจัดการ
งานวิจัยให้เป็นเลิศ และบริการวิชาการเพื่อพัฒนาท้องถิ่นและสังคม” ภายหลังการทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) โดยมีคณะกรรมการทบทวนและเน้นการมีส่วนร่วม จัดทำ
แผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีการจัดประชุมเพ่ือแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ และใช้วิธีการกำหนด
ตัวชี้วัดความสำเร็จเป็นเป้าหมายและกลไกหลักในการขับเคลื่อน มีการถ่ายทอดผ่านช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายไปยังบุคลากร มีการกำกับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบด้วยการติดตาม วิเคราะห์ และ
ทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์เป็นประจำอย่างต่อเนื่องตามพันธกิจ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ต่อกรรมการบริหาร มีการตรวจสอบภายในจากมหาวิทยาลัย ซ่ึงแสดงถึงความโปร่งใสในการดำเนินการบริหารท่ีดี  

2) สถาบันวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการที่เป็นลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่น ผ่านช่องทางสื่อสองทาง ที่หลากหลายต่อเนื่องทั้งปี มีการทบทวนร่วมกับ
บุคลากรในการประชุมบุคลากรของ สวพ. ทุกเดือน เพ่ือให้การเข้าถึงสิ่งสนับสนุนตามช่องทางต่างๆ ของลูกค้า
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มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มีการนำเสียงของลูกค้ามาปรับปรุงการให้บริการช่วยเสริมสร้างความ
พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้ากลุ่มต่างๆ ได ้

3) สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิธีการจัดการข้อกำหนดของด้านวิจัยและด้านบริการวิชาการ มีวิธีการ
กำหนดกระบวนการหลัก มีแนวคิดในการออกแบบกระบวนการทำงานหลัก และกระบวนการสนับสนุนโดยใช้
ข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง จากกระบวนการรับฟังเสียงของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการ
สังเคราะห์ข้อมูลจากหลักเกณฑ์มาตรฐาน ระเบียบ และนโยบายต่าง ๆ โดยมีตัวชี้วัดของผลการดำเนินงานตาม
กระบวนการต่างๆ ที่ใช้ในการถ่ายทอดกระบวนการและนำผลลัพธ์ไปปรับปรุงการจัดการกระบวนการทำงานที่
สำคัญ ด้วยกระบวนการ PDCA ทำให้ระบบงานมีกระบวนการทำงานท่ีสอดคล้องเชื่อมโยงกัน สามารถตอบสนอง
ต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจได้ 
   

2.2 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการด าเนินงาน 
(Process OFI) 

1) สถาบันวิจัยและพัฒนามีโอกาสพัฒนาระบบสารสนเทศของลูกค้าและการบริการตามพันธกิจ 
การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด การจัดลำดับความสำคัญภายหลัง และนำผลมา
ปรับปรุง ไปสู่โอกาสในการพัฒนาไปยังลูกค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ  การใช้ข้อมูลสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดำเนินงานตามพันธกิจ และสนองตอบความต้องการในการหาแหล่งทุนภายนอก
และสร้างผลงานวิจัยและบริการวิชาการ การจัดการความเสี ่ยง และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม การ
ดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้ สวพ. ตอบสนองความรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ใหม่ๆ  

2) สถาบันวิจัยและพัฒนา มีโอกาสในการทบทวนและปรับปรุงการใช้ความรู้ฝังลึกและทรัพยากร
เพ่ือให้การเรียนรู้ด้านการวิจัยและบริการฯ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี และด้านการปฏิบัติการ 
ลงไปในวิถีการปฏิบัติงานประจำวัน การนำระบบไปสู่การปฏิบัติ และมีประสิทธิภาพของการการทำงานให้
บรรลุผล ที่ส่งผลสนับสนุนมุ่งลูกค้ากลุ่มต่างๆ โดยการคาดการณ์อนาคตล่วงหน้า การนำเอาความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยใช้
สมรรถนะหลักขององค์กรมาพัฒนาบุคลากร เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ทำงาน จะเป็นโอกาสให้ สวพ. ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 

 
2.3 จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ (Result 

Strength) 
1) สถาบันวิจัยและพัฒนา แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้าน

บริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน ด้านการบริการวิชาการที่สร้างประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ ชุมชน ท้องถิ่น มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และครอบคลุมลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม นำไปสู ่
ความสำเร็จและบรรลุวิสัยทัศน์  
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2) สถาบันวิจัยและพัฒนา แสดงผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติสำเร็จบรรลุเป้าหมาย ต่อเนื่อง 
3 ปี ได้แก่ จำนวนของโครงการบริการวิชาการที่บรรลุเป ้าหมายตามตัวชี้วัด  ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินโครงการบริการวิชาการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี  จำนวนครัวเรือนที่มีรายได้เพิ่มขึ้น จำนวน
โครงการวิจัยที่ได้รับทุนภายนอกเพ่ิมข้ึน ร้อยละความผูกพันของบุคลากรสายบริหาร และสายสนับสนุนเพิ่มขึ้น 
และผลการประเมินผู้อำนวยการสถาบันเพิ่มขึ้น ร้อยละความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มขึ้น 
ส่งผลให้ สวพ. สู่ความสำเร็จและบรรลุวิสัยทัศน์ 
 

2.4 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้อง 
และมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ (Result OFI) 

1) สถาบันวิจัยและพัฒนา แสดงผลลัพธ์ที่มีผลการดำเนินงานลดลง ได้แก่ จำนวนบทความตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ จำนวนบทความตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับชาติ TCI 1 จํานวนผลงานท่ียื่นจดทรัพย์สิน
ทางปัญญา จำนวนผู้ยื่นขอจริยธรรมในมนุษย์ อาจส่งผลต่อประสิทธิผลของการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และช่วยทำให้บรรลุพันธกิจ 

2) สถาบันวิจัยและพัฒนา ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ที่เป็นตัวชี้วัดสำคัญในบางพันธกิจ ที่แสดงผลการ
ดำเนินงานปลายทาง เช่น  ผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนลูกค้า ผลลัพธ์ด้านการรับผิดชอบ
ด้านการเงิน ผลลัพธ์ด้านกฎหมายข้อบังคับและด้านปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การกำกับติดตามผลลัพธ์ดังกล่าว อาจ
ช่วยให้ สวพ. สามารถประเมินความสำเร็จขององค์กร ใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ีเก่ียวข้องให้ดียิ่งขึ้น 
และสะท้อนประสิทธิผลของกระบวนการทำงานขององค์กร 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. คณะกรรมการตรวจประเมิน  
1) รองศาสตราจารย์ ดร.พรรณี  บัญชรหัตถกิจ  ประธานกรรมการ 
2) อาจารย์สิริวรรณ  สมิทธิอาภรณ์ กรรมการ 
3) อาจารย์สุภารัตน์ ชัยกิตติภรณ์  กรรมการ 
4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา หวังที่ชอบ  กรรมการและเลขานุการ 

 
2.  บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme)  

รายงานตรวจประเมินฉบับนี ้ได้จัดทำขึ ้นโดยคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยใช้
แนวทางตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ฉบับปี 2567-2570   

ผลการตรวจประเมิน พบว่า สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา มีคะแนนในส่วนของกระบวนการ 121.75 คะแนน อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 (0-150) (โปรด
ดูคำอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเริ่มต้นการดำเนินการตามข้อกำหนดพื้นฐานของเกณฑ์  
มีความพยายามพัฒนาระบบการดำเนินงานและร่วมกันแก้ปัญหาในการดำเนินงาน ในส่วนของผลลัพธ์ 
มีคะแนน 66.50 คะแนน อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 (0-125) (โปรดดูคำอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) แสดงว่า
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการรายงานผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐาน แต่ข้อมูล
การทบทวนเพื่อการเรียนรู้ในการพัฒนาและการเชื่อมโยงกันยังไม่ชัดเจน ผลลัพธ์ที่แสดงแนวโน้มที่ดีขึ้นและ
ข้อมูลเปรียบเทียบในตัวชี้วัดที่สำคัญควรทบทวนปรับให้สะท้อนการขับเคล ื่อนการดำเนินงานที่เป็นเลิศของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
2.1 จุดเด่นของกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร (Process Strength) 

1) ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท.) มีระบบการนำองค์กร มีแนวทางใน
การสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ แผนปฏิบัติการ นโยบายและแนวทางการพัฒนา กฎระเบียบ กิจกรรม ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่ม มีวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ โดยใช้ระบบและกลไกการนำองค์กร มีการถ่ายทอดตัวช้ีวัด มอบหมายภาระงาน กำกับติดตาม ประเมิน 
ปรับปรุง ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร  

2) สวท. มีกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน ลูกค้า และลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีพึง
มี ครอบคลุมทุกกลุ่ม มีแนวทางการในการค้นหาความต้องการของลูกค้าผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย มีการประเมิน
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน เพ่ือนำไปจัดบริการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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3) สวท. มีวิธีการกำหนดปัจจัยความผูกพันของบุคลากร ที่สอดคล้องกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
“ร่วมใจสามัคคี มีจิตบริการ ทีมงานคุณภาพ” มีวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากรมีผลการประเมินที่ดีขึ ้น 
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน   

4) สวท. มีกระบวนการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของการบริการ และออกแบบกระบวนการให้บริการ  
มีการออกแบบกระบวนการการทำงานตามข้อกำหนดโดยใช้ SIPOC Model และมีกระบวนการปรับปรุงโดยใช้ 
PDCA ส่งผลให้การดำเนินงานบรรลุตามพันธกิจ 

 
2.2 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงาน (Process OFI) 

ไม่ชัดเจนว่า สวท. มีกระบวนการในการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญครอบคลุมยุทธศาสตร์ที่สำคัญและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การปรับเปลี ่ยนแผนปฏิบัติการในภาวะปกติ  และภาวะวิกฤต 
สถานการณ์จากเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอก วิธีการในการที่จะนำแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติการ  
การสื ่อสารการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจำปีผ่านช่องทางที ่หลากหลายครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ ่ม  
และการคาดการณ์ผลการดำเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบ ซึ่งนำไปสู่การบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

 
2.3 จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ (Result 

Strength) 
1) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มีแนวโน้มดีขึ้น  ได้แก่ 7.1ก(2) จำนวน

ผู้เข้าใช้ ARIT Line Bot เทียบกับจำนวนผู้ใช้บริการหลัก 7.1ก(3-2) ค่าเฉลี่ยความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7.1ก(4) จำนวนผู้เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ 7.1ก(6) 
ร้อยละความเข้าใจของการส่งเสริมการเรียนรู้และการเข้าถึงสารสนเทศที่จัดให้บริการ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการทำงาน ที่มีแนวโน้มดีขึ้น ได้แก่ 7.1ข(1)3-3.1 จำนวนผลการลดกระดาษโดยใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 7.1ข(1)3-3.2 ปริมาณการลดการใช้น้ำประปา 7.1ข(1)3-3.3 ความสำเร็จของการลดการ
เกิดขยะรีไซเคิลในสำนักวิทยบริการฯ 7.1ข-5 ร้อยละของการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภายใน มรภ.อยุธยา 7.1ข-6 จำนวนความสำเร็จของการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานภายใน มรภ.อยุธยา 
ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีแนวโน้มดีขึ้น 7.1ค(1) อัตราการส่งมอบพัสดุตามกำหนดเวลา 

2) ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรมีแนวโน้มดีข้ึน ได้แก่ ภาพท่ี 7.4ก(1-1) ร้อยละการรับรู้เก่ียวกับวิสัยทัศน์ 
และร้อยละการรับรู้เกี่ยวกับค่านิยมหลักของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำนักวิทยบริการ [7.4ก(1)] ผลลัพธ์ด้านการนำ
องค์กรมีแนวโน้มดีขึ ้น ได้แก่ ภาพที่ 7.4ก(2-2) ผลการประเมินผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ผลลัพธ์ด้าน
จริยธรรมมีแนวโน้มดีข้ึน ภาพท่ี 7.4ก(4) จำนวนข้อร้องเรียน และการรับรู้และปฏิบัติตามจริยธรรม 
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2.4 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้อง 
และมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ (Result OFI)  

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด ที่มีแนวโน้มลดลง หรือไม่คงที่ ได้แก่ ภาพที่ 7.5ก
(1)-2 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณ สำนักวิทยบริการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565–2567ภาพที่ 7.5ก
(2) จำนวนผู้เข้าใช้บริการ ของสำนักวิทยบริการฯ ไม่แสดงผลลัพธ์การดำเนินการด้านตลาดที่มีระดับเป้าหมาย 
และแสดงแนวโน้ม เมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏคู่เทียบ ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติมี แนวโน้ม
ลดลง ได้แก่ ภาพท่ี 7.5ข ร้อยละผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

101



10 

สถาบันอยุธยาศึกษา 
 

1. คณะกรรมการตรวจประเมิน  
1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา ความคุ้นเคย  ประธานกรรมการ 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะธิดา ทองอร่าม กรรมการ 
3) อาจารย์ปานหทัย  วัชรีวงศ์ ณ อยุธยา  กรรมการ 
4) อาจารย์สุวรรณ อาจคงหาญ  กรรมการและเลขานุการ 
5) นางสาวสายรุ้ง  กล่ำเพชร  ผู้ประสานงาน 

 
รายงานตรวจประเมินฉบับนี ้ได้จัดทำขึ ้นโดยคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยใช้
แนวทางตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ประจำปี 2567-2570   

ในการพิจารณาจากรายงานผลการดำเน ินการของสถาบันอยุธยา มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ได้รับคะแนนในส่วนของกระบวนการ 112.75 อยู่ในช่วงที่ 1 (ช่วง 0-150 คะแนน) ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าเริ ่มต้นการดำเนินการตามข้อกำหนดพื้นฐานของเกณฑ์ มีความพยายามพัฒนาระบบการ
ดำเนินงานและร่วมกันแก้ปัญหาในการดำเนินงาน ในส่วนของผลลัพธ์มีคะแนน ผลลัพธ์ 59 อยู่ในช่วงที่ 1 
(ช่วง 0-120) แสดงว่าสถาบันอยุธยาศึกษามีการรายงานผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐาน แต่ยังขาด
การแสดงแนวโน้มและข้อมูลเปรียบเทียบในตัวชี้วัดที่จะสะท้อนการขับเคลื่อนการดำเนินงานที่สำคัญของ
สถาบัน 

 
ก. จุดแข็งที่ส าคัญหรือวิธีปฏิบัติที่โดดเด่น มีดังต่อไปนี้ 

1) ผู้นำระดับสูงได้แสดงให้เห็นถึง การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) โดยผู้นำ

ระดับสูง มีการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และความคาดหวังของสถาบัน ท่ีมีความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกกลุ่ม ตามกระบวนการระบบการนำองค์กร ASI Leadership Model ประกอบด้วย 1. การ

กำหนดเป้าหมายขององค์กร 2. จัดทำกลยุทธ์ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 3. วิเคราะห์ ติดตาม ทบทวนผลการดำเนินงาน 

4. ประเมินผล 5. การปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง  รวมทั ้งมีการมุ ่งมั ่นต่อการดำเนินการตามค่านิยม ASI 

(Acknowledge Service Initiative) ในการขับเคล่ือนเพ่ือสะท้อนให้เห็นการเป็นเลิศเร่ืองอยุธยาศึกษา 

2) ผู้นำระดับสูง แสดงให้เห็นการดำเนินการท่ีมุ่งเน้นการดำเนินการอย่างมีจริยธรรมและความโปร่งใส    

(Ethics and Transparency)  โดย ความมุ่งมั ่นต่อการประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

Evidence) เริ่มจาก 1) ผู้นำระดับสูงกำหนดพฤติกรรม 2) ประกาศให้บุคลากรรับทราบและปฏิบัติ พร้อมกำหนด

ตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบในดำเนินการตามนโยบาย จัดบุคลากรเข้าร่วมอบรม/ถ่ายทอดไปยังบุคลากร 3) ติดตาม 
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ประเมินผล และประเมินความเส่ียงด้าน 4) นำข้อมูลการประพฤติปฏิบัติอย่างมีทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือ

นำไปสู่ความเข้าใจในการซ้ือจ้าง เบิกจ่าย และการเขียนโครงการต่าง ๆ อีกด้วย ส่งผลให้การดำเนินการของ สอศ. 

ในปี 2567 ไม่พบการทำผิดกฎระเบียบข้อบังคับของบุคลากร 

3) สอศ. มีการดำเนินการท่ีแสดงให้เห็นถึงการสร้างประโยชน์ให้สังคม ( Societal Contributions) โดย 

สอศ. มีโครงการพัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์ ภูมิปัญญา “ผ้าลายอย่างอยุธยาเพื่อการพัฒนาสู่ผ้าไทยร่วมสมัย 

โครงการ “การปรับปรุงสภาพแวดล้อมสำหรับผู้สูงอายุ พ้ืนท่ีต้นแบบ พิพิธภัณฑ์วังหน้า” ชุมชนบ้านใหญ่ ตำบล

บ้านใหญ่ อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตามแผนยุทธศาสตร์ของ สอศ. รวมถึงมีการขยายพ้ืนท่ีใหม่ไปยัง

วัดหลวงสุนทราราม ตำบลศาลเจ้าโรงทอง อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทองการสนับสนุนและสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่ชุมชนสำคัญ 

 
ข. ประเด็นที่ไม่ชัดเจน จุดอ่อน หรือที่ควรปรับปรุงมีดังนี้ 

1) ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญเพื่อยกระดับการ
ดำเนินการขององค์กร เช่น การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ การทำให้
เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง ระบบการกำกับดูแลองค์กร การประเมินผลการดำเนินงาน ผลการดำเนินงานของ
สถาบัน การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การสร้างความผาสุกของสังคม การสนับสนุนชุมชน กระบวนการในการจัดทำ
กลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การจัดหลักสูตรและบริการ การ
จัดการความสัมพันธ์ การเข้าถึงและสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม การออกแบบ
จัดการ และปรับปรุง การจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ การประเมินและปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวท่ีเป็นระบบจะช่วย สนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุผล
การดำเนินการตามวิสัยทัศน์ “ภายในปี 2570 จะเป็นสถาบันที่มีความเป็นเลิศด้านอยุธยาศึกษา เพ่ือพัฒนาภูมิ
ปัญญาไทย สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีได้รับการยอมรับในระดับท้องถ่ิน ระดับชาติและระดับนานาชาติ” 

2) องค์กรไม่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินการท่ีเป็นระบบท่ีสำคัญในหลายกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการ
วัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน เช่น การเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง การทบทวนผลการดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเร่ืองท่ีต้องนำไปปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง โอกาสในการสร้างนวัตกรรม การค้นหาและวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศท้ังภายในและภายนอกนำไปสู่การปฏิบัติ
ท่ัวท้ังองค์กร และการทำให้ทรัพยากรด้านการเงินและอ่ืน ๆ มีความพร้อมในการสร้างนวัตกรรม การดำเนินการที่
เป็นระบบในการวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานอาจช่วยให้องค์กรสามารถยกระดับผลการดำเนินการที่ดีขึ ้น
อย่างต่อเน่ือง และบรรลุผลการดำเนินงานตามพันธกิจ 

3) องค์กรไม่แสดงให้เห็นแนวทางท่ีเป็นระบบในหลายกระบวนการท่ีสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากร เช่น 
การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงสถาบันโดยวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นการเปลี่ยนแปลง ความ
จำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง การจัดการระบบการทำงานและบริหารบุคลากร การกำหนดนโยบาย
ในการประเมินและปรับปรุงเก่ียวกับค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรแต่
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ละกลุ่ม การพิจารณาปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพันของบุคลากร การจัดทำเคร่ืองมือในการประเมินจำแนกตามกลุ่ม
และประเภทบุคลากร การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นระบบ การเรียนรู้และพัฒนาสนับสนุนความต้องการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรและความจำเป็นของ สอศ. การจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลงานและการ
จัดการความก้าวหน้าในอาชีพ การส่งเสริมความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วมสำหรับบุคลากรที่มีความ
หลากหลายรวมถึงกลุ่มและประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกัน การดำเนินการท่ีเป็นระบบในการมุ่งเน้นด้านบุคลากร
อาจทำให้องค์กรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเพ่ือสร้างผลการดำเนินงานท่ีดีในการขับเคลื่อนพันธกิจท่ีสำคัญของ
องค์กร 
 
ค. ผลลัพธ์ที่ส าคัญ หรือโดดเด่น มีดังนี้ 

สอศ. แสดงผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี 
1) ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
3) ผลลัพธ์การดำเนินการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร  
4) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงาน  
5) ผลลัพธ์การด้านความผูกพันของบุคลากร  
6) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นำองค์กร 
7) ผลลัพธ์ด้านการนำ ท่ีมีแนวโน้มและระดับผลการดำเนินการท่ีดี 
8) ผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลองค์กร 
9) ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

ผลการดำเนินงานท่ีมีแนวโน้มท่ีดีดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมให้องค์กรบรรลุตามวิสัยทัศน์ ภายในปี 2570 
จะเป็นสถาบันที่มีความเป็นเลิศด้านอยุธยาศึกษา เพื่อพัฒนาภูมิปัญญาไทย สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับท้องถ่ิน ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 
ง. ผลลัพธ์ที่ไม่ชัดเจนหรือที่ควรปรับปรุง มีดังนี้ 

สอศ. ไม่แสดงผลลัพธ์ท่ีสำคัญหลายด้าน เช่น 
1) ผลลัพธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า จำแนกตามผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มผู้เรียน กลุ่มผู้รับบริการ และส่วนตลาด 
2) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การให้ความรู้ด้านอยุธยาศึกษา และ

ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาวัฒนธรรม สอศ. 
3) ผลลัพธ์พันธกิจ ท้ัง 4 ข้อ ได้แก่ 1) ศึกษาวิจัย บูรณาการการเรียนการสอน และเผยแพร่องค์ความรู้

ด้านอยุธยาศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ 2) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอยุธยาใน
ฐานะมรดกชาติและมรดกโลก 3) ส่งเสริมภูมิปัญญาไทย เพ่ือต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์และการพัฒนาท้องถ่ิน
อย่างย่ังยืน และ 4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
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4) ผลลัพธ์ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร จำแนกตาม
กลุ่มและประเภทของบุคลากร 

5) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร และผู้บริหาร จำแนกตามกลุ่มและประเภทบุคลากร 
6) ผลลัพธ์ด้านการรับรองคุณภาพ 
7) ผลลัพธ์ด้านการตลาด ส่วนแบ่งตลาดหรือตำแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด 

ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและนวัตกรรม 
สอศ. มีระดับผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและมีแนวโน้มลดลง  
1) ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
2) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านัก/สถาบัน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2566 

 

หมวด คะแนนเต็ม 
คะแนนการประเมิน (ตามเป้าหมาย 200 คะแนน) 

สวพ. สวท. สอศ. 
2565 2566 2567 2565 2566 2567 2565 2566 2567 

1 การนำองค์กร  115 18.00 21.50 26.25 27.50 25.00 26.25 14.50 24.00 32.00 
2 กลยุทธ์  90 12.75 14.75 18.00 15 19.25 18.00 12.75 15.00 18.00 
3 ลูกค้า 85 8.50 15.00 19.00 17.25 21.50 21.25 8.50 17.00 17.00 
4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  90 6.75 11.25 13.50 15.75 15.75 18.00 9.00 18.00 18.00 
5 บุคลากร  85 8.25 12.75 19.00 14.75 17.00 19.25 4.25 15.00 12.75 
6 ระบบปฏิบัติการ  85 10.75 15.00 14.75 17.00 19.25 19.00 2.25 10.75 15.00 
 รวมคะแนนหมวด 1-6 550 65.00 90.25 110.50 107.25 117.75 121.75 51.25 99.75 112.75 

7 ผลลัพธ์  450 14.50 27.00 63.00 18.50 52.50 66.50 16.00 57.00 59.00 
รวมคะแนนทุกหมวด  1,000 1,000 117.25 173.5 173.50 170.25 188.25 67.25 156.75 171.75 
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ระเบียบวาระท่ี 4.4 เรื่อง แบบฟอร์มการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) 
ประจำปีการศึกษา 2567 (จากผลการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2566)
สาระสำคัญโดยย่อ 

ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ดำเนินการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2566 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) ในระดับสำนัก/สถาบัน ระดับคณะ ซึ่งได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้วนั้น                

ในการนี ้เพื ่อให้ครบถ้วยตามกระบวนการดำเนินงานและพัฒนาหน่วยงานตามคำแนะนำของ
คณะกรรมการประเมินของหน่วยงาน สำนักมาตรฐานและประเมินผลจึงขอแจ้งแบบฟอร์มการจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement plan) ประจำปีการศึกษา 2567  เพ่ือให้ทุกหน่วยงานนำไปปรับใช้ในการดำเนินการ
ต่อไป       

ข้อเสนอ/ญัตติ 

นำเสนอเพ่ือทราบ เพ่ือให้หน่วยวางแผนพัฒนาการดำเนินงาน และเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม
............................................................................................................................. ....................………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….……………………….…………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………
………………………………………………………………………………………………........................................................……………… 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan)  
ประจ าปีการศึกษา 2567 

(จากผลการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ประจ าปีการศึกษา 2566) 
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หมวดที่ 1 การน าองค์กร    

ชื่อแผนพัฒนาองค์กร : พัฒนา/ ปรับปรุง .... วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อ... 
2. เพื่อ... 

โอกาสในการปรับปรุง :  (ตามข้อเสนอแนะใน Feedback Report) 

 

ล าดับ วิธีด าเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้ด าเนินการ ผู้ก ากับติดตาม งบประมาณ พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

               
               
               
               
               
               
               
               
               

               
 

พิจารณาเห็นชอบด าเนินการ 
ลงนาม.............................................. 
(…………………………………………….) 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์    

ชื่อแผนพัฒนาองค์กร : พัฒนา/ปรับปรุง .... วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อ... 
2. เพื่อ... 

โอกาสในการปรับปรุง :  (ตามข้อเสนอแนะใน Feedback Report) 

 

ล าดับ วิธีด าเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้ด าเนินการ ผู้ก ากับติดตาม งบประมาณ พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

               
               
               
               
               
               
               
               
               

               
 
 

พิจารณาเห็นชอบด าเนินการ 
ลงนาม.............................................. 
(…………………………………………….) 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 

ชื่อแผนพัฒนาองค์กร : พัฒนา/ปรับปรุง .... วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อ... 
2. เพื่อ... 

โอกาสในการปรับปรุง :  (ตามข้อเสนอแนะใน Feedback Report) 

 

ล าดับ วิธีด าเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้ด าเนินการ ผู้ก ากับติดตาม งบประมาณ พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

               
               
               
               
               
               
               
               
               

               
 
 

พิจารณาเห็นชอบด าเนินการ 
ลงนาม.............................................. 
(…………………………………………….) 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้    

ชื่อแผนพัฒนาองค์กร : พัฒนา/ปรับปรุง .... วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อ... 
2. เพื่อ... 

โอกาสในการปรับปรุง :  (ตามข้อเสนอแนะใน Feedback Report) 

 

ล าดับ วิธีด าเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้ด าเนินการ ผู้ก ากับติดตาม งบประมาณ พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

               
               
               
               
               
               
               
               
               

               
 
 

พิจารณาเห็นชอบด าเนินการ 
ลงนาม.............................................. 
(…………………………………………….) 
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หมวดที่ 5 บุคลากร    

ชื่อแผนพัฒนาองค์กร : พัฒนา/ปรับปรุง .... วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อ... 
2. เพื่อ... 

โอกาสในการปรับปรุง :  (ตามข้อเสนอแนะใน Feedback Report) 

 

ล าดับ วิธีด าเนินการ/กจิกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้ด าเนินการ ผู้ก ากับติดตาม งบประมาณ พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

               
               
               
               
               
               
               
               
               

               
 
 

พิจารณาเห็นชอบด าเนินการ 
ลงนาม.............................................. 
(…………………………………………….) 
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หมวดที่ 6 ปฏิบัติการ    

ชื่อแผนพัฒนาองค์กร : พัฒนา/ปรับปรุง .... วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อ... 
2. เพื่อ... 

โอกาสในการปรับปรุง :  (ตามข้อเสนอแนะใน Feedback Report) 

 

ล าดับ วิธีด าเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้ด าเนินการ ผู้ก ากับติดตาม งบประมาณ พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

               
               
               
               
               
               
               
               
               

               
 

 
พิจารณาเห็นชอบด าเนินการ 

ลงนาม.............................................. 
(…………………………………………….) 
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ภาคผนวก 
การวิเคราะห์รายงานผลการประเมิน EdPEx  
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 

Comment จาก Feedback Report A D L I 
Strength 
1. 
 
 

    

2. 
 
 

    

3. 
 
 

    

OFI 
1. 
 
 

   

2. 
 

   

3. 
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม 
Comment จาก Feedback Report A D L I 

Strength 
1. 
 
 

 

2. 
 
 

    

3. 
 
 

    

4. 
 
 

   

OFI 
1. 
 
 

    

2. 
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2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
Comment จาก Feedback Report A D L I 

Strength 
1. 
 
 

    

2. 
 
 

    

3. 
 
 

    

OFI 
1. 
 
 
 

    

2. 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
Comment จาก Feedback Report A D L I 

Strength 
1. 
 
 

    

2. 
 
 

    

3. 
 
 

    

4. 
 
 

    

5. 
 

    

OFI 
1. 
 
 

    

2. 
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3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
Comment จาก Feedback Report A D L I 

Strength 
1. 
 
 
 

    

2. 
 
 
 

    

3. 
 
 
 

   

OFI 
1. 
 
 
 

    

2. 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
Comment จาก Feedback Report A D L I 

Strength 
1. 
 
 

    

2. 
 
 

    

3. 
 
 

    

4. 
 
 

    

OFI 
1. 
 
 

    

2. 
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4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
Comment จาก Feedback Report A D L I 

Strength 
1. 
 

    

2. 
 
 

    

3. 
 
 

    

4. 
 
 

    

OFI 
1. 
 
 

    

2. 
 
 

    

3. 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และและการจัดการความรู้ 
Comment จาก Feedback Report A D L I 

Strength 
1. 
 
 

    

2. 
 
 

    

3. 
 
 

   

4. 
 
 

  

OFI 
1. 
 

   

2. 
 
 

    

3. 
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5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
Comment จาก Feedback Report A D L I 

Strength 
1.   

2. 
 

    

3. 
 

    

4. 
 
 

    

OFI 
1. 
 
 

    

2. 
 
 

   

 

123



  

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
Comment จาก Feedback Report A D L I 

Strength 
1. 
 

    

2. 
 

  

3. 
 

    

4. 
 

    

OFI 
1. 
 

    

2. 
 

    

3. 
 
 

    

4. 
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6.1 กระบวนการท างาน 
Comment จาก Feedback Report A D L I 

Strength 
1. 
 
 

    

2. 
 

    

3. 
 
 

    

4. 
 

    

OFI 
1. 
 
 

    

2. 
 
 

    

3. 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
Comment จาก Feedback Report A D L I 

Strength 
1. 
 
 

    

2. 
 
 

  

3. 
 
 

    

OFI 
1. 
 
 

    

2. 
 
 

    

3. 
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ระเบียบวาระท่ี 4.5 เรื่อง แจ้งแบบฟอร์มการดำเนนิงานการสำรวจความต้องการ/ ความ
คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี สำหรับปีการศึกษา 2567 

ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยที่ 779/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการรับฟังเสียงผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และคำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการดำเนินงาน
พัฒนาระบบการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี พ.ศ.2566 ในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ได้แก่  

1) ด้านการจัดการศึกษา  
2) ด้านการวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
3) ด้านการบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาระบบกลไกและแนวทางการดำเนินงานด้านการรับฟังเสียงของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีของมหาวิทยาลัย  
 
ในการนี้ เพื่อให้การดำเนินงานการสำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า สำหรับ

ปีการศึกษา 2567 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย งานประกันคุณภาพจึงขอแจ้งแบบฟอร์มการดำเนินงาน เพื่อนำไป
ปรับใช้ในการจัดทำสรุปผลการดำเนินงานการสำรวจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน        
ที่พึงมีในแต่ละด้านของมหาวิทยาลัย สำหรับปีการศึกษา 2567 และจัดส่งข้อมูลมายังสำนักมาตรฐานและ
ประเมินผล ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2567 ต่อไป  

 

ข้อเสนอ/ญัตติ 
นำเสนอเพ่ือทราบ นำเสนอเพ่ือทราบ และดำเนินการจัดส่งข้อมูลฯ ภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2567 
 
มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 

.................................................................................................................................................………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….……………………….…………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………….…………….……………………
………………………………………………………………………………………………........................................................……………… 
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แบบสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ/ ความคาดหวัง 

ด้าน : ............................................................... 

หน่วยงาน : ........................................................................ 
 

 

ผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล : ...................................................................................................................  

ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูล/สรุปผล : .................................................................................................. ........ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล :  ............................................................................................................................. ........ 

1. ................................................................................... ................................................. 

2. ............................................................................................................................. ....... 

3. ................................................................... ................................................................. 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล :  

.............................................................................................................................................. ...................................... 

............................................................................................ ........................................................................ ................ 

.............................................................................................................................................. ...................................... 

.............................................................................................................................................. ...................................... 

.................................................................................................................................................................... ................ 

........................................................................................................................................ ............................................ 

.............................................................................................................................................. ...................................... 

........................................................................................................................................................... ......................... 

......................................................................................................... ........................................................................... 

.............................................................................................................................................. ...................................... 

.............................................................................................................................................. ...................................... 

.......................................................................... .......................................................................................... ................ 

.............................................................................................................................................. ...................................... 

.............................................................................................................................................. ...................................... 

.................................................................................................................................................................... ................ 
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ปฏิทินการด าเนินงานการพฒันาระบบการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้า (หมวด 3) ปีการศึกษา 2567 

การด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้ก ากับติดตาม/ 
ผู้ด าเนินการ 

พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ออกแบบกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 
1) กำหนดสารสนเทศท่ีต้องการและวิธีการ/ช่องทางในการรับฟังเสียงลูกค้า 
2) จำแนกกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาดตามผลิตภัณฑ์และบริการของมหาวิทยาลัย 
3) ออกแบบวิธีการประเมินลูกค้าของแต่ละกลุ่ม 

          รองอธิการบดีฝ่าย
กิจการนกัศึกษาฯ/ 
คณะกรรมการ VOC 

2. รับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น            
1) ประเมินความต้องการความคาดหวัง           ทุกหน่วยงาน 

-ด้านการจัดการศึกษา           กบศ./ ทุกคณะ 
-ด้านการวิจัย           สวพ./ ทุกคณะ 
-ด้านการบริการวิชาการ           สวพ./ งานบริการ

วิชาการฯ/ ทุกคณะ 
-ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม           สอศ. 
-ด้านการบริหารจัดการ           สนอ. 

2) รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล           ทุกหน่วยงาน 
3) สรุปรายงานความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าและส่งกลับให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ 

          สำนักมาตรฐานฯ 

3.จัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า  
1) จัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ และสารสนเทศท่ีจำเป็นสำหรับลูกค้า 

           
ทุกหน่วยงาน 

2) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน           ทุกหน่วยงาน 
3) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์แก่ลูกค้าในการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรม 
 

          ทุกหน่วยงาน 
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การด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้ก ากับติดตาม/ 
ผู้ด าเนินการ 

พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

4.ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 
1) กำหนดรูปแบบวิธีการประเมิน 

          ทุกหน่วยงาน 
คณะกรรมการ VOC 

2) เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปรายงานผล            
-ด้านการจัดการศึกษา           กบศ./ ทุกคณะ 
-ด้านการวิจัย           สวพ./ ทุกคณะ 
-ด้านการบริการวิชาการ           สวพ./ งานบริการ

วิชาการฯ/ ทุกคณะ 
-ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม           สอศ. 
-ด้านการบริหารจัดการ           สนอ. 

3) สรุปรายงานเพ่ือรายงานผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง           สำนักมาตรฐานฯ 
4) นำผลการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้าไปปรับปรุง
การให้บริการและการดำเนินงาน 

          ทุกหน่วยงาน 

5.ติดตามผลลัพธ์ของลูกค้าตามพันธกิจ ตามหมวด 7.2           ทุกหน่วยงาน 
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ระเบียบวาระท่ี 4.6 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากคณะครุศาสตร์ 
 สาระสำคัญโดยย่อ 
 1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
 
ระเบียบวาระท่ี 4.7 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
      สาระสำคัญโดยย่อ 
 1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
 
ระเบียบวาระท่ี 4.8 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากคณะวิทยาการจัดการ 
     สาระสำคัญโดยย่อ 
 1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
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ระเบียบวาระท่ี 4.9 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     สาระสำคัญโดยย่อ 
 1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. อ่ืนๆ................................................................................................................................. .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
 
ระเบียบวาระท่ี 4.10 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากบัณฑิตวิทยาลัย 
    สาระสำคัญโดยย่อ 
 1. บัณฑิตวิทยาลัยอยู่ระหว่างการจัดทำประกาศให้ทุนวิจัย และนวัตกรรม ให้กับนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการดำเนินงานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และเป็นไปตามข้อแนะนำของ
ผู้ตรวจประเมิน EdPex 

 2. บัณฑิตวิทยาลัย ได้วางแผนการดำเนินงานในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน          
ตามเกณฑ์ EdPEx ในปีการศึกษาต่อไป ทางบัณฑิตวิทยาลัยจะขอหารือกับทางฝ่ายงานประกันคุณภาพก่อน เกี่ยวกับ 
เล่ม Sar และกรรมการผู้ตรวจประเมิน 

 

ผศ.ดร.นฤมล  อนุสนธิ์พัฒน์    
รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

ผู้สรุป 
มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 

 
 

ระเบียบวาระท่ี 4.11 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 
     สาระสำคัญโดยย่อ 
 1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. อ่ืนๆ................................................................................................................................. .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 

 



ระเบียบวาระท่ี 4.12 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากสถาบันอยุธยาศึกษา 
     สาระสำคัญโดยย่อ 
 1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
 
ระเบียบวาระท่ี 4.13 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     สาระสำคัญโดยย่อ 

       1. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจำปีการศึกษา 2566 เรียบร้อยแล้ว ได้ 188.25 คะแนน เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ.2567 ณ ห้องประชุม
รวงข้าว ชั้น 4 อาคารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ระหว่างดำเนินการสำรวจความต้องการ/               
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีการศึกษา 2567 
    

ยพิุน กิจท่ีพึ่ง ผู้สรปุ 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
 
ระเบียบวาระท่ี 4.14 เรื่องนำเสนอเพื่อทราบจากสำนักงานอธิการบดี 
1. ความคืบหน้าด้านประกันคุณภาพการศึกษา ............................................................. ..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. อ่ืนๆ............................................................. .................................................................... .............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม  
............................................................................................................................. ................................. 
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ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องนำเสนอเพื่อพิจารณา 
ระเบียบวาระที่ 5.1 เรื่อง การพิจารณารายงานผลการติดตามการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ระดับสำนัก/สถาบัน (รอบ 6 เดือน) 
 

สาระสำคัญโดยย่อ 
ตามที่สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้ดำเนินการจัดทำร่างปฏิทินการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อให้หน่วยงานใช้ในการวางแผนสู่การปฏิบัติตามบริบทของหน่วยงาน 
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบกลไกการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย คณะ สำนัก/สถาบัน รวมถึงระดับหลักสูตร              
การจัดประชุม อบรม สร้างความรู ้ความเข้าใจแก่อาจารย์และบุคลากร การจัดประชุมเพื ่อพัฒนาการ
ดำเนินงาน กำกับติดตามผลการดำเนินงาน และการจัดประเมินคุณภาพการศึกษาภายในในแต่ละระดับ 

 

ดังนั ้น เพื ่อให้การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ จึงขอนำร่างปฏิทินการดำเนินงานแจ้งที่ประชุมเพ่ือพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ต่อไป 

 
ข้อกฎหมาย 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ(ฉบับที่4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  

กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 หมวด 2 มาตรฐานการ
ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา และหมวด 3 มาตรฐานการดำเนินการเพื่อให้เป็น
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอ/ญัตติ 
เสนอที่ประชุม เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงปฏิทินการดำเนินงานต่อไป 
 
มติที่ประชุม  
...................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….…………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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1 

(ปรับปรุง ณ  03-07-2567) 
ปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2567 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

วัน/เดือน/ป ี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
มิถุนายน 2567 

มิถุนายน 2567 จัดทำคำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2567 สำนักมาตรฐานฯ 
มิถุนายน 2567 รับฟังและนำเสนอผลการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ ต่อที่

ประชุมที่เก่ียวข้อง ปีการศึกษา 2567 
ทุกหน่วยงาน 

5 มิถุนายน 2567 เข้ารับการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกณฑ์ EdPEx ฉบับ 2567-2570 ท่ี
จัดโดย สปอว. ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คร้ังท่ี 6 (หมวด 5) 

สำนักมาตรฐานฯ และ 
ทุกหน่วยงาน 

มิถุนายน 2567 
 

12 มิถุนายน 2567 
13 มิถุนายน 2567 

 
14 มิถุนายน 2567 

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566  
ระดับส านัก/สถาบัน  
-สถาบันวิจัยและพัฒนา 
-สถาบันอยุธยาศึกษา  และ 
-บัณฑิตวิทยาลัย 
-สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนัก/สถาบัน 

มิถุนายน 2567 
19 มิถุนายน 2567 
26 มิถุนายน 2567 
28 มิถุนายน 2567 

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 ระดับคณะ  
-คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
-คณะวิทยาการจัดการ 
-คณะครุศาสตร์ และ 
-คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะ 

มิถุนายน 2567 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินปีการศึกษา 2566 ระดับ
คณะ สำนัก/สถาบัน  

คณะ สำนัก/สถาบัน 

กรกฎาคม 2567 
กรกฎาคม 2567 -ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 ระดับมหาวิทยาลัย 
สำนักมาตรฐานฯ และ 
กบ. 

กรกฎาคม 2567 -จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2566 เพื่อเสนอ กก.สภาฯ และ สป.อว. 
-จัดทำร่างแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2566 ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อเสนอ กก.สภาฯ และ 
สป.อว. 

สำนักมาตรฐานฯ 

12 กรกฎาคม 2567 เข้ารับการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกณฑ์ EdPEx ฉบับ 2567-2570 ท่ี
จัดโดย สปอว. ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คร้ังท่ี 7 (หมวด 6) 

สำนักมาตรฐานฯ และ 
ทุกหน่วยงาน 
 

16 กรกฎาคม 2567 ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพฯ  สำนักมาตรฐานฯ และ 
ทุกหน่วยงาน 
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2 

วัน/เดือน/ป ี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
สิงหาคม 2567 

2 สิงหาคม 2567 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566  
ระดับมหาวิทยาลัย  

ทุกหน่วยงาน 

สิงหาคม 2567 -จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2566 ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อเสนอ กก.สภาฯ และ สป.อว. 

สำนักมาตรฐานฯ และ 
กบ. 

13 สิงหาคม 2567 นำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 ทุกระดับ และ
แผนพัฒนาคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (กบ.) เพ่ือพิจารณา 

สำนักมาตรฐานฯ และ 
กบ. 

7 สิงหาคม 2567 ประชุมวิเคราะห์ผลประเมิน ITA 2567 สำนักมาตรฐานฯ/ 
ทุกหน่วยงาน/คกก.ITA 

9 สิงหาคม 2567 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ EdPEx Sharing : เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ (เวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี) 

สำนักมาตรฐานฯ/ 
ทุกหน่วยงาน/ คณะกรรมการ 
EdPEx 

20 สิงหาคม 2567 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบฯ EdPEx  สำนักมาตรฐานฯ และทุก
หน่วยงาน 

กันยายน 2567 
11 กันยายน 2567 นำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 ทุกระดับ 

แผนพัฒนาคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย และรายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปี
การศึกษา 2566 เสนอที่ประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณา 

สำนักมาตรฐานฯ และ 
กบ. สภาฯ 

17 กันยายน 2567 ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพฯ  สำนักมาตรฐานฯ และ 
ทุกหน่วยงาน 

30 กันยายน 2567 จัดส่งข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set และรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 เข้าสู่ระบบ CHE QA 
Online ของ สป.อว. 

สำนักมาตรฐานฯ 

ตุลาคม 2567  
 (4 ต.ค.สอบเสร็จ/5-19 ต.ค.67 ส่งเกรด/4 พ.ย.67 เปิดเทอม)  

9 ตุลาคม 2567 ประชุม คกก. ITA และผู้ดูแลเว็บไซต์  
15 ตุลาคม 2567 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบฯ EdPEx  สำนักมาตรฐานฯ และ 

ทุกหน่วยงาน 
24-25 ตุลาคม 2567 อบรม Gap Analysis ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

AUN-QA  
ที่เปิด ในปี 2567 และ 2568 

พฤศจิกายน 2567 
1 พฤศจิกายน 2567 บันทึกขอข้อมูลบัณฑิตที่ได้รับการอนุมัติจบจากสภามหาวิทยาลัย  สำนักมาตรฐานฯ และ 
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วัน/เดือน/ป ี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ปีการศึกษา 2566 (1 มิถุนายน 2566 -กรกฎาคม 2567)  
จากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

19 พฤศจิกายน 2567 ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพฯ  สำนักมาตรฐานฯ และ 
ทุกหน่วยงาน 

22 พฤศจิกายน 2567 สำนักมาตรฐานฯ สรุปข้อมูลบัณฑิตท่ีได้รับการอนุมัติจบจากสภา พร้อมท้ัง 
QR Code เพ่ือให้คณะดำเนินการจัดเก็บข้อมูลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

สำนักมาตรฐานฯ และคณะ 
 

ธันวาคม 2567 
3 ธันวาคม 2567 ประชุม คกก. ITA เตรียมข้อมูล IIT EIT และ OIT  
17 ธันวาคม 2567 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบฯ EdPEx  สำนักมาตรฐานฯ และ 

ทุกหน่วยงาน 
25 ธันวาคม 2567 สำนักมาตรฐานฯ สรุปผลการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต รอบท่ี 1 

(20 พ.ค. – 20 ธ.ค. 67) และคณะดำเนินการติดตาม 
ภาวะการมีงานทำบัณฑิตของหลักสูตรท่ีบัณฑิตตอบไม่ถึงร้อยละ 70 

สำนักมาตรฐานฯ และคณะ 
 

มกราคม 2568 
13-17 มกราคม 2568 ป.ป.ช. ลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล EIT  

21 มกราคม 2568 ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพฯ  สำนักมาตรฐานฯ และ 
ทุกหน่วยงาน 

27 มกราคม 2568 สำนักมาตรฐานฯ สรุปผลการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต รอบท่ี 2 
(21 ธ.ค. 67- 20 ม.ค. 68) และคณะดำเนินการติดตามภาวะการมีงานทำ
บัณฑิตของหลักสูตรท่ีบัณฑิตตอบไม่ถึงร้อยละ 70 

สำนักมาตรฐานฯ และคณะ 
 

กุมภาพันธ์ 2568 
18 กุมภาพันธ์ 2568 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบฯ EdPEx  สำนักมาตรฐานฯ และ 

ทุกหน่วยงาน 
กุมภาพันธ์ 2568 อบรมการเขียน SAR ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

AUN-QA  
ที่เปิด ในปี 2567 และ 2568 

25 กุมภาพันธ์ 2568 สำนักมาตรฐานฯ สรุปผลการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต รอบท่ี 3 
(20 ม.ค. – 20 ก.พ. 68) และคณะดำเนินการติดตามภาวะการมีงานทำ
บัณฑิตของหลักสูตรท่ีบัณฑิตตอบไม่ถึงร้อยละ 70 

สำนักมาตรฐานฯ และคณะ 
 

มีนาคม 2568  
 (7 มี.ค.68 สอบเสร็จ 22 มี.ค.68 ส่งเกรด)  

3 -14 มีนาคม 2568 เก็บ EIT นศ.ป.ตรี  
18 มีนาคม 2568 ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพฯ  สำนักมาตรฐานฯ และ 

ทุกหน่วยงาน 
25 กุมภาพันธ์ 2568 สำนักมาตรฐานฯ สรุปผลการติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิต รอบท่ี 4 

(20 ก.พ. – 20 มี.ค. 68)  
สำนักมาตรฐานฯ และคณะ 
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วัน/เดือน/ป ี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
25-27 มีนาคม 2568 อบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

ตามเกณฑ์ AUN-QA รุ่น 1 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 

เมษายน 2568 
1-25 เมษายน 2567 นำเข้าข้อมูล OIT เข้าระบบ ITAS  
28 เมษายน 2567 Submit ข้อมูล OIT เข้าระบบ ITAS  
10 เมษายน 2568 สำนักงานฐาน ฯ จัดทำสรุปรายงานผลภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

ประจำปีการศึกษา 2567 เพื่อให้หลักสูตรใช้ประกอบการประเมิน  
ปีการศึกษา 2567 

สำนักมาตรฐานฯ และคณะ 
 

22 เมษายน 2568 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบฯ EdPEx  สำนักมาตรฐานฯ และ 
ทุกหน่วยงาน 

17-30 เมษายน 2568 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 
ระดับหลกัสูตร 

หลักสูตร คณะ 

19-20 เมษายน 2567 เก็บข้อมูล EIT บัณฑิตศึกษา  
พฤษภาคม 2568 

พฤษภาคม 2568 รับฟังและนำเสนอผลการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ ต่อที่
ประชุมที่เก่ียวข้อง ปีการศึกษา 2568 

ทุกหน่วยงาน 

พฤษภาคม 2568 อบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ EdPEx  
ปี 2567-2570  

คณะ สำนัก/ สถาบัน 

20 พฤษภาคม 2568 ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพฯ  สำนักมาตรฐานฯ และ 
ทุกหน่วยงาน 

มิถุนายน 2568  
 (17 มิ.ย.68 เปิดเทอม)  

16-20 มิถุนายน 2568 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ระดับส านัก/
สถาบัน  

สำนัก/สถาบัน 

มิถุนายน 2568 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินปีการศึกษา 2567 ระดับ
สำนัก/สถาบัน 

สำนัก/สถาบัน 

17 มิถุนายน 2568 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบฯ  EdPEx  สำนักมาตรฐานฯ และ 
ทุกหน่วยงาน 

23 มิถุนายน –  
4 กรกฎาคม 2568 

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567  
ระดับคณะ 

คณะ 

กรกฎาคม 2568 
กรกฎาคม 2568 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินปีการศึกษา 2567 ระดับ

คณะ  
คณะ 

15 กรกฎาคม 2568 ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพฯ  สำนักมาตรฐานฯ และ 
ทุกหน่วยงาน 
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วัน/เดือน/ป ี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
กรกฎาคม 2568 -จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2567 เพื่อเสนอ กก.สภาฯ และ สป.อว. 
-จัดทำร่างแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2567 ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อเสนอ กก.สภาฯ และ 
สป.อว. 

สำนักมาตรฐานฯ 

สิงหาคม 2568 
6 สิงหาคม 2568 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567  

ระดับมหาวิทยาลัย  
ทุกหน่วยงาน 

สิงหาคม 2568 นำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ทุกระดับ และ
แผนพัฒนาคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย (กบ.) เพ่ือพิจารณา 

สำนักมาตรฐานฯ และ กบ. 

19 สิงหาคม 2568 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบฯ EdPEx  สำนักมาตรฐานฯ และ 
ทุกหน่วยงาน 

กันยายน 2568 
กันยายน 2568 นำผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ทุกระดับ 

แผนพัฒนาคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย และรายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปี
การศึกษา 2567 เสนอที่ประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณา 

สำนักมาตรฐานฯ และ 
กบ. และ สภาฯ 

16 กันยายน 2568 ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพฯ  สำนักมาตรฐานฯ และ 
ทุกหน่วยงาน 

30 กันยายน 2568 จัดส่งข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set และรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 เข้าสู่ระบบ CHE QA 
Online ของ สป.อว. 

สำนักมาตรฐานฯ 
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ระเบียบวาระที่ 5.2 เรื่อง การพิจารณาคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2567 

 

สาระสำคัญโดยย่อ 
ตามที่มหาวิทยาลัย ได้ดำเนินการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับ

หลักสูตร คณะ สำนัก/สถาบัน และมหาวิทยาลัย อย่างต่อเนื่อง โดยมีการนำระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่ เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) มาใช้ในปีการศึกษา 2566 ครบทุกระดับ ระดับสำนัก/สถาบัน (ใช้ปีที่ 3) และระดับ
คณะ ระดับมหาวิทยาลัย (ใช้ปีแรก)   

 

ดังนั้น ในปีการศึกษา 2567 สำนักมาตรฐานและประเมินผลจึงได้นำผลการดำเนินงานในปีที่  
ผ่านมา ปรับปรุงและเพิ่มเติมการดำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยได้จัดทำร่างคำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2567 โดยเพิ่มเติมและแก้ไขคณะกรรมการ           
ให้สอดคล้องกับบริบทการดำเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

 
ข้อกฎหมาย 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ(ฉบับที่4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน และการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  

กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 หมวด 2 มาตรฐานการ
ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา และหมวด 3 มาตรฐานการดำเนินการเพื่อให้เป็น
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอ/ญัตติ 
เสนอที่ประชุม เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคำสั่งต่อไป 
 
มติที่ประชุม  
...................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……….…………….…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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(ร่าง) ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ที ่        / 2567 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2567 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
....................................................... 

 
ตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47                  

ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน             
และการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 หมวด 2 มาตรฐานการด าเนินการ
ตามหน้าที่และอ านาจของสถาบันอุดมศึกษา และหมวด 3 มาตรฐานการด าเนินการเพ่ือให้เป็นสถาบันอุดมศึกษา                    
ที่มีคุณภาพ และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 19 กรกฎาคม 2564 ในข้อ 2 (1) - (4) นั้น 

 

ดังนั้น เ พ่ือให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2567 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย อาศัยอ านาจตามความใน 
มาตรา ๒๗ และ มาตรา ๓๑ (๑) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยมีรายนามดังต่อไปนี้ 

 

1. คณะกรรมการอ านวยการประกันคุณภาพการศึกษา  
1.1    อธิการบดี          ประธานกรรมการ 
1.2    ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา    รองประธานกรรมการ 
1.3    รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากร     กรรมการ 
1.4    รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน    กรรมการ 
1.5    รองอธิการบดีฝ่ายบริหารงานวิชาการ     กรรมการ 
1.6    รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและกิจการสภามหาวิทยาลัย  กรรมการ 
1.7    รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และพัฒนาท้องถิ่น   กรรมการ 
1.8    ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหารทั่วไปและกฎหมาย    กรรมการ 
1.9    ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ      กรรมการ 
1.10  คณบดีคณะครุศาสตร์       กรรมการ 
1.11  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    กรรมการ 
1.12  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ      กรรมการ 
1.13  คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     กรรมการ 
1.14  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย       กรรมการ 
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1.15  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี      กรรมการ 
1.16  ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา     กรรมการ 
1.17  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา     กรรมการ  
1.18  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   กรรมการ 
1.19  นักวิชาการศึกษา งานประกันคุณภาพ     กรรมการและเลขานุการ 
 

 หน้าที ่
1) ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2) ก ากับติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
3) สนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการระดับต่างๆ                 

ของมหาวิทยาลัย 
4) ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5) ปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

  

 
2. คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 

2.1 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ประธานกรรมการ 
2.2 รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ 
กรรมการ 

2.3 รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กรรมการ 

2.4 รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะวิทยาการจัดการ 

กรรมการ 

2.5 รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

กรรมการ 

2.6 รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย 

กรรมการ 

2.7 รองผู้อ านวยการผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา กรรมการ 
2.8 รองผู้อ านวยการผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันอยุธยาศึกษา กรรมการ 
2.9 รองผู้อ านวยการผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรรมการ 

2.10 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี กรรมการ 
2.11 หัวหน้าส านักงานคณบดี/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ 
กรรมการ 

2.12 หัวหน้าส านักงานคณบดี/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

กรรมการ 

2.13 หัวหน้าส านักงานคณบดี/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะวิทยาการจัดการ 

กรรมการ 
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2.14 หัวหน้าส านักงานคณบดี/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

กรรมการ 

2.15 รักษาการหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

กรรมการ 

2.16 หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

กรรมการ 

2.17 หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา
สถาบันอยุธยาศึกษา 

กรรมการ 

2.18 หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรรมการ 

2.19 ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
กองนโยบายและแผน 

กรรมการ 

2.20 ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
กองบริการการศึกษา 

กรรมการ 

2.21 ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
กองพัฒนานักศึกษา 

กรรมการ 

2.22 ผู้อ านวยการกองกลาง/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา กองกลาง กรรมการ 
2.23 เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ กรรมการและเลขานุการ 

 

หน้าที ่
1)  เสนอนโยบาย เป้าหมาย วางแผน ก ากับดูแล และติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา        

ทุกระดับในมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
2) วางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับในมหาวิทยาลัย  และด าเนินงาน         

ตามแผนที่ก าหนด 
3) พิจารณา และกลั่นกรองเรื่องเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยก่อนน าเสนอ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 
4) จัดท ารายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย 
5) จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปี เสนอต่อคณะกรรมการประจ า

หน่วยงาน มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย พร้อมทั้งเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
6) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
7) พัฒนาและจัดกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย และทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
8) สร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
9)  ให้ค าปรึกษางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับหน่วยงานทุกระดับในมหาวิทยาลัย 
10) ประสานงานและอ านวยความสะดวกแก่คณะกรรมการประกันคุณภาพทุกระดับในมหาวิทยาลัย 

และคณะกรรมการอื่นทีเ่กี่ยวข้อง ตลอดจนประสานงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
11) ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
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3. คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ ส านัก/สถาบัน และมหาวิทยาลัย ตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ : EdPEx 
 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร และ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 
1. รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน     ประธานกรรมการ 
2. รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากร     รองประธานกรรมการ  
3. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานประกันคุณภาพ     กรรมการ 
4. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหารงานทั่วไปและกฎหมาย    กรรมการ 
5. ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน      กรรมการ 
6. ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา      กรรมการ 
7. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา    กรรมการ 
8. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา    กรรมการ 
9. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย กองนโยบายและแผน กรรมการ 
10. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย งานศูนย์ดิจิทัล 
 เพ่ือการเรียนรู้และสื่อสารองค์กร      กรรมการ 
11. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย งานทรัพยากรบุคคล กรรมการ  
12.  หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมาย งานนิติการ   กรรมการ 
13. นางสาวเบญจลักษณ์ ชิดชาญชัย      กรรมการและเลขานุการ 
14. นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
15. นางนันทนา   แก้วภา      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

หน้าที่ ด าเนินการพัฒนาการท างานตามเกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 1 การน าองค์กร และ 7.4 ผลลัพธ์ด้าน
การน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง และรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ และ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

1. รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน     ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานประกันคุณภาพ     รองประธานกรรมการ 
3. รองคณบดีทีไ่ด้รับมอบหมาย ทุกคณะ     กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน      กรรมการ 
5. หัวหน้างานบริหารยุทธศาสตร์ กองนโยบายและแผน    กรรมการ 
6. เจ้าหน้าที ่กองนโยบายและแผน      กรรมการ 
7. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ทุกคณะ   กรรมการ 
8. หัวหน้างานพัสดุ        กรรมการ 
9. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย งานทรัพยากรบุคคล กรรมการ 
10.  นางสาวเบญจลักษณ์  ชิดชาญชัย      กรรมการและเลขานุการ 
11. นายติณณ์  ภาณุเมศธนัน      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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หน้าที่ ด าเนินการพัฒนาการท างาน รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
และรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 2 กลยุทธ์ และ 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
หมวดที่ 3 ลูกค้า และ 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

1. รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและกิจการสภามหาวิทยาลัย  ประธานกรรมการ 
2. รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และพัฒนาท้องถิ่น    รองประธานกรรมการ 
3. รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากร      กรรมการ 
4. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานประกันคุณภาพ      กรรมการ 
5. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี       กรรมการ 
6. รองคณบดีที่ได้รับมอบหมาย ทุกคณะ      กรรมการ 
7. รองผู้อ านวยการที่รับผิดชอบงานด้านการวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการ 
8. รองผู้อ านวยการที่รับผิดชอบงานด้านการบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา กรรมการ 
9. รองผู้อ านวยการที่ได้รับมอบหมาย สถาบันอยุธยาศึกษา    กรรมการ 
10. หัวหน้าส านักงานคณบดี และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย บัณฑิตวิทยาลัย  กรรมการ 
11. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ทุกคณะ    กรรมการ 
12. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สถาบันอยุธยาศึกษา  กรรมการ 
13. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สถาบันวิจัยและพัฒนา  กรรมการ 
14. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย กองบริการการศึกษา  กรรมการ 
15. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย กองพัฒนานักศึกษา  กรรมการ 
16.  หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย งานบริการวิชาการและจัดหารายได้ กรรมการ 
16.  หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย งานศูนย์ดิจิทัล 
 เพ่ือการเรียนรู้และสื่อสารองค์กร       กรรมการ 
17.  หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมาย งานนิติการ    กรรมการ 
18. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย งานทรัพยากรบุคคล  กรรมการ 
19. นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม       กรรมการและเลขานุการ 
20. นางสาวเบญจลักษณ์  ชิดชาญชัย     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
21. นางนันทนา  แก้วภา      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

หน้าที่ ด าเนินการพัฒนาการ รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และรับ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยท างาน ตามเกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 3 ลูกค้า และ 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

1. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ      ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานประกันคุณภาพ     รองประธานกรรมการ 
3. รองคณบดีที่ได้รับมอบหมาย ทุกคณะ     กรรมการ 
4. รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย      กรรมการ 
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5. รองผู้อ านวยการที่ได้รับมอบหมาย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
6. รองผู้อ านวยการ ที่ได้รับมอบหมาย สถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการ 
7. รองผู้อ านวยการที่ได้รับมอบหมาย สถาบันอยุธยาศึกษา   กรรมการ 
8. ผู้อ านวยการกองกลาง       กรรมการ 
9. ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา      กรรมการ 
10. ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา      กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน      กรรมการ 
5. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
6. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    กรรมการ 
7. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย งานทรัพยากรบุคคล กรรมการ 
8. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สถาบันวิจัยและพัฒนา กรรมการ 
9. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สถาบันอยุธยาศึกษา กรรมการ 
10.  นางนันทนา   แก้วภา       กรรมการและเลขานุการ 
11. นางสาวกัตติกมาส  กิ่งแก้ว     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
12. นางสาวฐิติรัตน์  ขาวบริสุทธิ์     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

 

หน้าที่ ด าเนินการพัฒนาการท างาน รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และ
รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  ตามเกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 4 การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และผลลัพธ์ที่เก่ียวข้องในหมวด 7 และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
หมวดที่ 5 บุคลากร และ 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

1. รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล    ประธานกรรมการ 
2. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี     รองประธานกรรมการ 
3. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหารงานทั่วไปและกฎหมาย   กรรมการ 
4. รองคณบดีที่ได้รับมอบหมาย ทุกคณะ    กรรมการ 
5. รองผู้อ านวยการที่ได้รับมอบหมาย ทุกส านัก/ สถาบัน  กรรมการ 
6. เจ้าหน้าที่งานทรัพยากรบุคคล ทุกคน    กรรมการ 
7. นางสาวมาลัยรัก   สระทองพูล    กรรมการและเลขานุการ 
8. นายนัฐวุฒิ  คล้ายเพ็ง    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
9. นางนันทนา   แก้วภา     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

หน้าที ่ด าเนินการพัฒนาการท างาน รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และรับการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 5 บุคลากร และ 7.3 ผลลัพธ์ด้าน
บุคลากร และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ และ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 
1. รองอธิการบดีฝ่ายบริหารงานวิชาการ              ประธานกรรมการ 
2. รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและพัฒนาท้องถิ่น         รองประธานกรรมการ 
3. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานประกันคุณภาพ      กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี       กรรมการ 
5. รองคณบดีที่ได้รับมอบหมาย ทุกคณะ      กรรมการ 
6. รองผู้อ านวยการที่รับผิดชอบงานด้านการวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา   กรรมการ 
7. รองผู้อ านวยการที่รับผิดชอบงานด้านการบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา กรรมการ 
8. รองผู้อ านวยการที่ได้รับมอบหมาย สถาบันอยุธยาศึกษา    กรรมการ 
9. หัวหน้าส านักงานคณบดี และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย บัณฑิตวิทยาลัย  กรรมการ 
10. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สถาบันวิจัยและพัฒนา  กรรมการ 
11. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สถาบันอยุธยาศึกษา  กรรมการ 
12. หัวหน้างาน และ/หรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย กองบริการการศึกษา  กรรมการ 
13. เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย งานบริหารยุทธศาสตร์ กองนโยบายและแผน  กรรมการ 
14. หัวหน้างานอาคารสถานที่และภูมิสถาปัตย์      กรรมการ 
15. หัวหน้างานพัสดุ         กรรมการ 
16. หัวหน้างานการเงินและบัญชี       กรรมการ 
17. นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม         กรรมการและเลขานุการ 
18. นางสาวสุจิตตรา  แก้วแสงแจ่ม          กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
19. นางสาวพิมพ์ประภา  พลรักษ์          กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

หน้าที่ ด าเนินการพัฒนาการท างาน รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานการประเมินตนเอง และ
รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์ EdPEx หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ และ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
  

ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและเต็มความสามารถ เพ่ือให้
เกิดผลดีต่อทางราชการ หากมีปัญหาใดในการปฏิบัติงานให้รายงานมหาวิทยาลัยทราบ 
 
           สั่ง ณ วันที่          กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕67  
  
  

(รองศาสตราจารย์ ดร.ชูสิทธิ์  ประดับเพ็ชร์) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ระเบียบวาระท่ี 6 เรื่องอ่ืนๆ 
ระเบียบวาระท่ี 6.1 เรื่อง นัดหมายการประชุมครั้งต่อไป 

สาระสำคัญโดยย่อ. 
สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้กำหนดปฏิทินการประชุมของคณะกรรมการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปี พ.ศ. 2567 ในวันอังคารที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2567 เวลา 13.30 น. 
ทั้งนีป้ฏิทินอาจมีการเปลี่ยนแปลงได ้โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผลจะแจ้งในหนังสือเชิญประชุมอีกครั้ง 

มติ/ความคิดเห็นของท่ีประชุม 
............................................................................................................................. .........................

............................................................................................................................. ...............................................
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