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โครงร่างองค์กร 
  

P.1 ลักษณะองค์กร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เดิมเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูเมืองกรุงเก่าก่อตั้งมาตั้งแต่รัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่มีชื่อเสียงมายาวนานถึง 11 9 ปี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยามีการด าเนินงานตามประกาศ พรบ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมีวัตถุประสงค์ในการ

ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและพัฒนา

เทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม ผลิตครูและส่ง เสริมวิทยฐานะครู ด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2570) และถ่ายทอดเป็นยุทธศาสตร์ระยะ 5 

ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจากความเห็นชอบจากสภา ในปีการศึกษา 

2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน

ตามการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการแรงงานของชุมชนท้องถิ่น ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 62 หลักสูตร จาก 5 

คณะ จ าแนกเป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 51 หลักสูตร  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  จ านวน 1 

หลักสูตร  หลักสูตรปริญญาโท จ านวน 6 หลักสูตรและหลักสูตรระดับปริญญาเอก จ านวน  4 หลักสูตร นอกจาก

มหาวิทยาลัยให้บริการด้านการจัดการศึกษาแล้ว ยังมีพันธกิจอ่ืน ได้แก่ การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ตั้งอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ   
ตาราง P.1ก(1) การจัดการ/กลไกการส่งมอบการจัดการศึกษา วิจัยและบริการทางวิชาการอื่น ๆ  

หลักสูตร จ านวน ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 
1. ปริญญาตร ี 52 

หลักสูตร 
หลักสูตรปริญญาตรีเป็นหลักสูตร
ที่ตอบสนองความต้องการ
คาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ผู้เรียนใน
พื้นที่บริการของมหาวิทยาลัย  
มีการจัดสรรงบประมาณ  
ร้อยละ 5.81 ของงบประมาณ
ทั้งหมด 

จัดการเรียนการสอนโดยการสอนบรรยาย และ
ฝึกปฏิบัติการ โดยสอดแทรกกระบวนการวิจัย 
มีการฝึกงานและสหกิจศึกษา การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนกิส์และมีการ
สนับสนนุทั้งทนุการศึกษา 

2.บัณฑิตศึกษา 11 
หลักสูตร 

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเปน็
หลักสูตรต่อเนื่องจากหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี ที่ตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวงั
ของผู้เรียน 
มีการจัดสรรงบประมาณ  
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หลักสูตร จ านวน ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 
ร้อยละ 6.60 ของงบประมาณ
ทั้งหมด 

- ประกาศนียบัตร
บัณฑิต 

1 ร้อยละ 0.53 ของงบประมาณ
ทั้งหมด 

จัดการเรียนการสอนโดยการสอนบรรยาย และ
ฝึกปฏิบัติการ โดยการใช้ปัญหาและวิจัยเป็น
ฐาน -  ปริญญาโท 

 
6 ร้อยละ 2.86 ของงบประมาณ

ทั้งหมด 
-  ปริญญาเอก 

 
4 ร้อยละ 3.21 ของงบประมาณ

ทั้งหมด 
จัดการเรียนการสอนโดยเน้นการใช้วิจัยเป็น
ฐาน การฝึกทักษะด้านการวิจัยและปฏิบัติการ 
การสัมมนากลุ่มย่อย การวิ จั ย  และการ
สนับสนุนให้นักศึกษามีการเผยแพร่ในวารสาร
ระดับชาติ นานาชาติ 

 

บริการอ่ืน จ านวน ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 
การวิจัย 12 เรื่อง 

 
ผลงานวิจัยมีคุณภาพสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ น าไปพัฒนานวัตกรรม/ต่อ
ยอดความรู้จากผลงานวิจัยเพื่อขยายผล
ในเชิงพาณิชย์/เชิงวิชาการตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ 
ร้อยละ 0.19 ของงบประมาณทั้งหมด 

1) ก าหนดให้ภาระงาน พันธกิจด้านการ
วิจัย เป็นส่วนหนึ่งของภาระงานบุคลากร
สายวิชาการ 
2) ก าหนดผู้รับผิดชอบพันธกิจด้านการ
วิจัยของมหาวิทยาลัย เป็นสถาบันวิจัย
และพัฒนา  
3) ส่งเสริม สนับสนุน สร้างผลงานวิจัยให้
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออ้างอิงใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
4) การส่งมอบผลงานวิจัยผ่านสถาบันวิจัย
และพัฒนา ตามเงื่อนไขของแหล่งทุน 

การบริการ
วิชาการ 

 
 
 

41 
โครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งบประมาณด้านการบริการแบบให้เปล่า
เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้สังคมและ
ชุมชน บริการวิชาการที่สร้างองค์ความรู้ 
เช่น โครงการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ 
โ คร งกา รส่ ง เ ส ริ มอาชี พ เกษตร กร 
โครงการยกระดับและพัฒนาเศรษฐกิจ
สินค้าชุมชน โครงการส่งเสริมสนับสนุน
ด้านการบริหารจัดการโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และยกระดับเศรษฐกิจฐาน
ราก  
มีการจัดสรรงบประมาณ ร้อยละ 0.19 
ของประมาณทั้งหมด 

1) ก าหนดให้ภาระงาน พันธกิจด้านการ
บริการวิชาการ เป็นส่วนหนึ่งของภาระ
งานบุคลากรสายวิชาการ 
2) ก าหนดผู้รับผิดชอบพันธกิจด้านการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย เป็น
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
3) ส่งเสริม สนับสนุน ให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย จัดโครงการบริการวิชาการ
ที่ก่อเกิดรายได้ 
4) บริการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
จัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัย 
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
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บริการอ่ืน จ านวน ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 

90 
โครงการ 

ท านบุ ารุง สืบสาน ศลิปวฒันธรรม               
ภูมอิยุธยา 
มีการจัดสรรงบประมาณ ร้อยละ 0.58 
ของงบประมาณทั้งหมด 
 

1) ก าหนดผู้รับผิดชอบพันธกิจด้านการ
ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  ข อ ง
มหาวิทยาลัย เป็นสถาบันอยุธยาศึกษา 
2) ส่งเสริม สนับสนุน ให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
โครงการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 
3) บูรณาการองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรม
อยุธยากับศาสตร์พระราชาและแนว
พระราชด าริเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมและสมรรถนะหลัก  
พันธกิจ : 1. ผลิตและพัฒนาก าลังคนขั้นสูง             2. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม  

3. พัฒนาท้องถิ่น                                4. พัฒนามหาวิทยาลัย  
5. สร้างคุณค่า ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิอยุธยา  

วิสัยทัศน์ : เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับการศึกษา
และพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก ภายในปี 2570  

ค่านิยม : D-CIDE :  D = Digital and SMART University, C = Culture capital and sustainable 
community, I =  Innovation and integration of study, research and academic 
service, D = Development for global citizen and global talent, E = Excellence of 
education for career and collaboration  

วัฒนธรรม : ร่วมคิด ร่วมท า น าสู่การพัฒนา  
สมรรถนะหลัก: เรียนรู้ สร้างสรรค์ สืบสาน  

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ข้อมูล ณ วันที่ 22 มกราคม 2567)  
บุคลากร สายวิชาการ จ านวน ร้อยละ สายสนับสนนุ จ านวน ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา -ปริญญาตร ี
-ปริญญาโท 
-ปริญญาเอก 

50 
178 
132 

13.89 
49.44 
36.67 

 

-ต่ ากว่าปริญญาตร ี
-ปริญญาตร ี
-ปริญญาโท 
-ปริญญาเอก 

88 
179 
39 
- 

28.76 
58.50 
12.75 

- 
 รวม 360 100 รวม 306 100 
ต าแหน่งทาง
วิชาการ/
ต าแหน่งทาง
วิชาชีพ 

-รอง
ศาสตราจารย ์
-ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์
-อาจารย ์
-ครู ระดับครู
ผู้ช่วย 

14 
103 
199 
44 

3.89 
28.61 
55.28 
12.22 

ผู้บริหาร  
-เชี่ยวชาญพิเศษ 
-เชี่ยวชาญ 
-ช านาญการพิเศษ 
-ช านาญการ 
-ปฏิบัติการ 
-ปฏิบัติงาน 

8 
- 
- 
- 

56 
154 
88 

2.61 
- 
- 
- 

18.30 
50.33 
28.76 
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บุคลากร สายวิชาการ จ านวน ร้อยละ สายสนับสนนุ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ 21-30 ปี 

31-40 ปี 
41-50 ปี 
>50 ปี 

26 
126 
135 
73 

7.22 
35.00 
37.50 
20.28 

21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
>50 ปี 

23 
102 
97 
84 

7.52 
33.33 
31.70 
27.45 

ปัจจัยความผูกพันองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยที่ส่งผลด้านจิตใจ ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
ทัศนคติ 2) ลักษณะงาน 3) การบังคับบัญชาของหัวหน้า 4) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 5) สิ่งที่ได้รับจาก
องค์กร 6) การบริหารจัดการขององค์กร 
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

ด้านอัตราก าลัง ด้านขีดความสามารถ ด้านองค์ประกอบ 
มรอย. ก าหนดอัตราก าลังสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการ เป็นแผน
อัตราก าลัง 4 ปี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 – 2568  

มรอย. มีการก าหนดแผนในการพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากร เป็น
แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 -2570) 

มรอย.  มีการทบทวนและปรับปรุ ง
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน  
เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา วิจัยและ
บริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ (28 ธ.ค. 66) 

(4) สินทรัพย ์ 
ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียด 

อาคารสถานท่ี จ านวน 41 อาคาร เป็นห้องเรียน จ านวน 161 ห้อง และห้องปฏิบัติการ จ านวน 164 ห้อง เช่น  
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการเฉพาะทางวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ 
ห้องปฏิบัติการร้านค้า BigC การตลาด ศูนย์เรียนรู้ ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม ท้องฟ้าจ าลอง โรงแรมสวน
หลวง ศาลจ าลอง พร้อมท้ังมีสนามกีฬา และสนามฟุตบอลกลางแจ้ง  

อุปกรณ์/เทคโนโลย ี Hardware และ Software เครือข่ายอินเตอร์เน็ต สื่อการเรียนการสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้          
E-learning, ระบบบริหารการศึกษา, ระบบบุคลากร, ระบบบัญชีสามมิติ , ระบบการสืบค้น
วิทยานิพนธ์ 

ทรัพย์สินทางปัญญา มีลิขสิทธิ์ จ านวน 6 ช้ิน มีอนุสิทธิบัตร จ านวน 1 ช้ิน  

(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รายละเอียด 
ด้านการจดัการศึกษา - กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

- กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ด้านวิจัย - ประกาศส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  
- หลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2540  
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย กองทุนวิจัย 2549 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก พ.ศ. 2549 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การศึกษาวิจัยและการทดลองในมนุษย์ 
พ.ศ. 2560 
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กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รายละเอียด 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2557 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย กองทุนวิจัย 2552 
- ประกาศมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง มาตรฐานภาระงานวิจัยและ
วิชาการอื่นของคณาจารย์ ฉบับลงวันท่ี 30 กันยายน 2563 

ด้านบริการวิชาการ - ประกาศมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง มาตรฐานภาระงานวิจัยและ
วิชาการอื่นของคณาจารย์ ฉบับลงวันท่ี 30 กันยายน 2563 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย เงินรายได้จากการบริการทางวิชาการ พ.ศ. 
2554 

ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

- พระราชบัญญัติ โบราณสถาน โบราณวัตถุศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 
- พระราชบัญญัติ ส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ. 2559 

ด้านบริหารจัดการ - ข้อบังคับ มรอย. ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท างาน พ.ศ. 2554 และฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2561 

ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
(1) โครงสร้างองค์กร    

มรอย. มีอธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด อยู่ในต าแหน่งวาระละ 4 
ปี ภายใต้การก ากับดูแลของสภามหาวิทยาลัยซึ่งท าหน้าที่ควบคุม 
ดูแล กิจการของมหาวิทยาลัย รวมถึงก าหนดนโยบาย และอนุมัติ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบและประ เมินผลงานของมหาวิทยาลั ย  และมี
คณะกรรมการที่ เกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้านต่าง  ๆ ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส และตรวจสอบได้  

อีกทั้ ง  มรอย. มีคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยซึ่ ง
ประกอบด้วยอธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน ประชุมร่วมในทุก
อังคารที่ 2 ของเดือน มีการก ากับการด าเนินงานด้านประสิทธิภาพความโปร่งใส ตรวจสอบได้  มรอย. มีหน่วย
ตรวจสอบภายใน และส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ด าเนินการตรวจสอบ การด าเนินการตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 ปีละ 1 ครั้ง และมีการขับเคลื่อน ก ากับ 
ติดตาม ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสโดยคณะกรรมการขับเคลื่อนและยกระดับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ITA)  
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การบริหารราชการโดยมีการมอบอ านาจหน้าที่และบริหารตามสายการบังคับบัญชาตามโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการภายใน มรอย. ประกอบด้วย ระดับคณะ คือ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะ
วิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี บัณฑิตวิทยาลัย และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ระดับส านัก/สถาบัน คือ ส านักงานอธิการบดี สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันอยุธยาศึกษา 
และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 มรภ. อย. มีผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืน ๆ ได้แก่การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยมีส่วนแบ่งตลาดในพ้ืนที่ให้บริการคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอ่างทอง ดังข้อมูล
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตาราง OPข(2) 
ตาราง OPข(2) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

พันธกิจ ประเภท ความต้องการ/คาดหวัง 
ด้านการจัดการศึกษา 
นักศึกษา ปริญญาตร ี 1. หลังจากส าเร็จการศึกษาแล้วมีงานท า 

2. น าความรู้ไปต่อยอดเพื่อพัฒนางานในอาชีพ 
3. หลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการท างาน 
4. หลักสูตรได้รับการยอมรับจากภายนอกหรือผู้ใช้บัณฑิต 

ประกาศนียบตัรบณัฑติ เพื่อสอบใบประกาศวิชาชีพครู เพือ่สอบบรรจ ุ
 บัณฑิตศึกษา 1. ความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 

2. ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
3. การสนับสนุนทางวิชาการและการวิจัย 

ด้านวิจัย 
ลูกค้า 1. ผู้ให้ทุนวิจัยภาครัฐ 

 
1. งานวิจัยท่ีเสนอขอทุนควรเป็นงานวิจัยแบบเป็นกลุม่หรือแบบบรูณาการ
ร่วมทีม 
2. ประเด็นงานวิจัยของทีมวิจัยต้องเกี่ยวข้อง/สอดคล้องกับกับยุทธศาสตร์ของ
แหล่ง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แสดงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยั 
3. ต้องการให้งานวิจัยเสร็จตามเวลา 

2. ผู้ให้ทุนวิจัยภาคเอกชน 

ด้านบริการวิชาการ 
ลูกค้า 
 

1. บริการวิชาการแบบให้เปล่า 
   -ประชาชน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและอ่างทอง 

1. บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ มีองค์ความรู้ มีความเป็นมืออาชีพในการ
ให้บริการวิชาการ 
2. พัฒนาชุมชนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความรู้ ด้านผู้สูงอายุ ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
3. มีองค์ความรู้สนับสนุนในการยกระดับผลิตภัณฑ์ให้ได้รับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ 

2. บริการวิชาการที่ก่อให้เกิด
รายได ้
   -ประชาชนท่ัวไป 

1. ต้องการองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองในยุคดิจิทลั  
2. ต้องการองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านอาชีพเพือ่เพิ่ม
รายได ้

3. บริการวิชาการจัดการศึกษา
โรงเรียนสาธิต 
   -ผู้ปกครองของนักเรียน
โรงเรียนสาธิต 

1. บุตรหลานจบแล้วสามารถเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษาที่มีช่ือเสียงเป็นที่
ยอมรับ 
2. ครูผู้สอนมีความเช่ียวชาญ 
3. สื่อการเรียนการสอนครบครันทันสมัยเหมาะสมกับผู้เรียน 

ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ลูกค้า 1. หน่วยงานภาครัฐ 

 
1. บูรณาการองค์ความรู้กับหน่วยงานภายนอก 
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พันธกิจ ประเภท ความต้องการ/คาดหวัง 
2. หน่วยงานภาคเอกชน 
 

2. การส่งเสริมกิจกรรมอนรุักษ์ศิลปวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมของพื้นที่ และ
ผสมผสานความร่วมสมัย และให้เหมาะกับทุกช่วงวัย 
3. การเพิ่มช่องทางการประชาสมัพันธ์การให้บริการของหน่วยงานอย่าง
กว้างขวาง เพื่อให้เป็นท่ีรู้จักแก่นักท่องเที่ยวและผู้ใช้บริการ 

3 ประชาชนท่ัวไปที่สนใจเรื่อง
ศิลปวัฒนธรรม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1. ผู้ปกครอง 1. ต้องการให้จบการศึกษาแล้วมีงานรองรับ และนักศึกษาจบตามระยะเวลาที่

ก าหนด 
2. มีทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษาใหแ้ก่นักศึกษา  
3. มีการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์  

 2. ผู้ใช้บัณฑิต 1. บัณฑิตที่มีคุณภาพ มีทักษะวิชาการทักษะการปฏิบัติงาน และมีทักษะ
ทางด้าน soft skills ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
2. มีการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร ์

 3. ศิษย์เก่า 1. มกีิจกรรมส าหรับศิษย์เก่า เพิม่ทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ 
2. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

 (3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
กลุ่มผู้ส่งมอบ/ 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ 
ด้านการจัด
การศึกษา 

ด้านการวิจัย 
ด้านการบริการ

วิชาการ 
ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

กลุ่มผู้ส่งมอบ     
ผู้ส่งมอบบริการ - บริการด้านสาธารณูปโภค : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปาส่วนภูมิภาค องค์การโทรศัพท์ 

ส านักงาน UniNet 
- สุขอนามัยและสวัสดิการ : โรงอาหาร ร้านค้าในพื้นที่ให้เช่า โรงพยาบาล ส านักงาน
ประกันสังคม 
- สุขาภิบาลและความปลอดภัย : งานรักษาความปลอดภัย งานซ่อมบ ารุงและอุปกรณ์  งาน
อาคารสถานที่ งานท าความสะอาด  
- การจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ : บริษัท ร้านค้า ผู้ประกอบการ 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ     
มหาวิทยาลยั/
หน่วยงานคู่สัญญา/
โรงเรียน/ชุมชน/
สพฐ./สพป./สพม. 

- เครือข่ายด้านการ
ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ทั้งในและ
ต่างประเทศ 
- เครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการ
จัดการเรียนการสอน 
(แลกเปลี่ยนนักศึกษา 
และอาจารย์ การจัด

- เครือข่ายวิชาการ
ระดับชาติ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
กลุ่มศรีอยุธยา 
- ข้อตกลงความ
ร่วมมือ ว่าด้วยการ
จัดตั้งคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ระดบัภูมิภาค 

- ชุมชนท้องถิ่น/
โรงเรียน ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
และอ่างทอง 
- ความร่วมมือทาง
วิชาการสถาบนั
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
15 
พระนครศรีอยุธยา 

- เครือข่ายด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลยัแห่ง
ประเทศไทย 
(มหาวิทยาลัย 17 
แห่ง) 
-เครือข่ายสภา
ศิลปวัฒนธรรม  



P a g e  9  
 

กลุ่มผู้ส่งมอบ/ 
กลุ่มคู่ความร่วมมือ 

ด้านการจัด
การศึกษา 

ด้านการวิจัย 
ด้านการบริการ

วิชาการ 
ด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

กิจกรรมการเรียน
การสอนร่วมกัน) 

-เครือข่าย
ศิลปวัฒนธรรม
นานาชาต ิ

-องค์กรภาครัฐ/
เอกชน 

บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)  อปท.คานหาม สถาบันเทคโนโลยนีิวเคลียร์แห่งชาติ 
(องค์กรมหาชน) ส านักงานศาลปกครอง มูลนิธิป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ส านักงาน 
ปปท.เขตพื้นที่ 1  

-องค์กรระหว่าง
ประเทศ 

ศูนย์วัฒนธรรม สถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐอิสลามแห่งอิหร่าน, Gongqing College of 
Nanchang University สาธารณรัฐประชาชนจีน, Komazawa Women’s College เปน็ตน้ 

P.2 สถานการณ์ขององค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
 (1) ต าแหน่งการแข่งขัน สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในการด าเนินงานในทุก
มิติ โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 4 ตัวชี้วัดคือ 

ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง ล าดับการแข่งขัน 
1. การจัดอันดับ
มหาวิทยาลยัเพื่อการ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
(SCD University 
Rankings: SCDUR, SCD 
University Stars 
Ratings: SCDUSR) 2023 

มหาวิทยาลยัราชภฏัที่เข้าร่วม
การจัดดบัมหาวิทยาลัยเพื่อ
การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
(SCD University Rankings: 
SCDUR, SCD University 
Stars Ratings: SCDUSR) 
2023) 

มรอย. เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาชุมชน
อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  ( SCD University Rankings:  SCDUR, SCD 
University Stars Ratings: SCDUSR) 2023 ซึ่ง ต้ังเป้าหมาย 
Top5 มหาวิทยาลัย ราชภัฏที่เข้าร่วมจัดอันดับ ผลการแข่งขัน
พบว่า ผลการจัดอันดับอยู่ในอันดับท่ี 3 ของมหาวิทยาลยราชภัฏ
ที่เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ประจ าปี พ.ศ. 2566 (ด้านบริการวิชาการ) 

2. การจัดอันดับ
มหาวิทยาลยั สู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน ตามเป้าหมาย
ขององค์กรสหประชาชาติ 
(SDGs 2024) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เข้าร่วม
การจัดอันดับมหาวิทยาลัย สู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตาม
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร
สหประชาชาติ (SDGs 2024) 

มรอย. เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ตามเป้าหมายขององค์กรสหประชาชาติ (SDGs 2024) ซึ่ง
ต้ังเป้าหมาย Top5 มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เข้าร่วมจัดอันดับ ผล
การแข่งขันพบว่า ในผลการจัดอันดับอยู่ในอันดับที่ 3 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ตามเป้าหมายขององค์กรสหประชาชาติ 
(SDGs 2024) จ านวน 3 ตัวช้ีวัดคือ 
SDGs 7 Affordable and Clean Energy 
SDGs 8 Decent Work and Economic Growth 
SDGs 11 Sustainable Cities and Communities 

3. การจัดอันดับ
มหาวิทยาลยัสีเขยีวโลก ปี 
2023 (UI Green Metric 
World University 
Rankings 2023) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัที่เข้าร่วม
การจัดอันดับมหาวิทยาลัย         
สีเขียวโลก ปี 2023 (UI 
Green Metric World 
University Rankings 2023) 

มรอย. เข้าร่วมการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก ปี 2023 (UI 
Green Metric World University Rankings 2 0 2 3 )  ซึ่ ง
ต้ังเป้าหมาย Top5 มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เข้าร่วมจัดอันดับ ผล
การแข่งขันพบว่า อยู่ในอันดับท่ี 4 ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

https://www.cpall.co.th/
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ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง ล าดับการแข่งขัน 
4 .  โ ค ร ง ก า ร ประ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด า เนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้ง 38 
แห่ง 
อันดับที่ 1 ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคกลาง 
อันดับที่ 16 ของ
สถาบันอุดมศึกษาท้ังหมด 

มรอย. จัดอันดับโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) จากผลการประเมิน 
ITA ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง ซึ่งต้ังเป้าหมาย Top5 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ผลการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน ร้อยละ 
91.90 คะแนน อยู่ ใน  ระดับผ่าน  อยู่ ในอัน ดับที่  6  ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน จากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย เช่น 1)อัตราการเกิดของประชากรอยู่ในระดับต่ าส่งผลให้จ านวนนักศึกษาที่เข้าเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยลดลงอย่างต่อเนื่อง 2) สังคมไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท าให้ขาดแรงงานในภาคการผลิต แต่จากการที่
มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมในการต่อยอดพัฒนาฝีมือแรงงาน ท า ให้สามารถพัฒนา
หลักสูตรไดห้ลากหลาย ตรงกับความต้องการของท้องถิ่นและสถานประกอบการ การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในชุมชนท้องถิ่น 
 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยน าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลการด าเนินงานต่าง ๆ  มาใช้เป็น
สารสนเทศในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาคู่เทียบในการพัฒนางานในทุกพันธกิจ จากเว็บไซต์ของหน่วยงานต้นสังกัดที่ต้อง
รายงานผลการด าเนินงาน เช่น https://www.nacc.go.th, https://greenmetric.ui.ac.id/ เว็บไซต์ รวมถึงสารสนเทศต่าง  ๆ
ของมหาวิทยาลัย คู่เทียบที่ท าการเผยแพร่เป็นสาธารณะ  
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ตาราง P.2ข ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

ด้าน ความท้าทาย ความได้เปรียบ ภัยคุกคาม โอกาสเชิงกลยุทธ ์

การจัดการ
ศึกษาและ
พัฒนา
บุคลากรทาง
การศึกษา 

1) ทรัพยากรมนุษย์ใน
พื้ นที่ มี ศั กยภาพสู ง  มี
จิ ตส านึ กและความรู้  
ความสามารถ เป็นที่
ต้องการของผู้ใช้ทุกภาค
ส่วน  
2) ทรัพยากรมนุษย์ใน
ท้องถิ่นได้รับการพัฒนา
เ พื่ อ ร อ ง รั บ ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงในอนาคต
ได้  
3) เพื่อให้มหาวิทยาลัยมี
ศักยภาพพร้อมในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคน
งานวิจัยและนวัตกรรม 

1) สั่งสมความเช่ียวชาญ
ม า เ ป็ น ร ะ ย ะ เ ว ล า
ยาวนานตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง
โ ร ง เ รี ย น ฝึ ก หั ด ค รู
เมืองกรุงเก่า พ.ศ.2548 
2) มี ท รั พ ย า ก ร ที่ มี
ศักยภาพเพื่อการผลิต 
พั ฒ น า บั ณ ฑิ ต แ ล ะ
ทรัพยากรมนุษย์ เป็น
แหล่งฝึกปฏิบัติการสอน 
พัฒนางานวิจัย  สร้ าง
และถ่ายทอดองค์ความรู้ 
3) มีโรงเรียนสาธิตครบ
ทั้งสามระดับ (ปฐมวัย 
ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า 
มัธยมศึกษา) สร้างสรรค์

1) ความต้ อ งการของ
ผู้เรียนในการเรียน 4 ปี 
ลดลง และต้องการเรียน
หลักสูตรระยะสัน้ เพื่อให้
ส าเร็จการศึกษาแล้วได้
งานท าเร็วข้ึน 
2) จ านวนการเกิดของ
ประชากรลดลง 

1) นวัตกรรมทางด้าน
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยมีความเป็น
เลิศ และเป็นต้นแบบใน
การจัดการศึกษาเพื่อ
การพัฒนาก าลังคน และ
เป็นต้นแบบการพัฒนา
ท้ อ งถิ่ น  ด้ วยทุนทา ง
วัฒนธรรมเมืองมรดก
โลก 
2) เป็นผู้น าด้านการผลิต
แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม รู้  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ
ทั ก ษ ะ วิ ช า ชี พ ใ ห้ แ ก่
ประชาชนในสังคม อีก
ทั้งเป็นผู้น าด้านการผลิต 
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ด้าน ความท้าทาย ความได้เปรียบ ภัยคุกคาม โอกาสเชิงกลยุทธ ์

ในการพัฒนาท้องถิ่นขั้น
สูง 
4 ) ร ะ บ บ ก า ร เ รี ย น รู้
ตลอดชีวิตที่ตอบโจทย์
กั บ ค น ใ น ท้ อ ง ถิ่ น 
เหมาะสมกับคนทุกช่วง
วัย อย่างมีคุณภาพ มี
ความเป็นนานาชาติ ตาม
มาตรฐานสากล 
 

นวัตกรรมการบริการ
วิชาการ 
4 ) มี ส า ข า วิ ช า แ ล ะ
บุคลากรที่มี ศักยภาพ
รองรับการพัฒนาความ
เข้ มแข็ ง ในสาขาวิ ชา
อุตสาหกรรมอาหารแห่ง
อนาคต เช่น สาขาวิชา
การเกษตร สาขาวิชา 
เทคโนโลยีการผลิตพืช 
ส า ข า วิ ช า ค ห ก ร ร ม 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
แ ล ะ เทค โน โลยี  ก า ร
อาหาร สาขาวิชา 
เทคโนโลยีชีวภาพ เป็น
ต้น 
5 ) พื้ นที่ ตั้ ง อยู่ ใ น เ ข ต
อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยา สร้าง
โอกาสในการเช่ือมโยง
การจั ดการศึ กษากั บ
การบูรณาการเชิงพื้นที่ 
น า ไ ป สู่ ก า ร ส ร้ า ง
มู ล ค่ า เ พิ่ ม ด้ า น ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  แ ล ะ ก า ร
พัฒนาก าลังคนที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของ
ประเทศ 
6) พื้ น ที่ ตั้ ง อ ยู่ ใ น เ ขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคกลาง – ตะวันตก  
7) มีประชากรในช่วงวัย
ผู้สูงอายุมากขึ้น 

พั ฒ น า ผู้ เ รี ย น ไ ด้ มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามวิชาชีพ มีสมรรถนะ
และความพรั่งพร้อมใน
การ เป็นพล เมื อง โลก 
(Global Citizen) พร้อม
จะก้าวไปกับพลวัตรของ
ยุคดิจิทัลและมีความรู้ใน
การใช้ชีวิตยุคศตวรรษที่ 
21 (Global Talent) 

การวิจัย 1) เพื่อให้มหาวิทยาลัยมี
ศักยภาพพร้อมในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคน
งานวิจัยและนวัตกรรม 

1) พื้ น ที่ ตั้ ง อ ยู่ ใ น เ ขต
อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยาซึ่ ง
เป็นเมืองมรดกโลก สร้าง
โอกาสในการเช่ือมโยง

1) ก า ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น
นโยบายของการให้ทุน
วิจัย 

1) ง า น วิ จั ย แ ล ะ
นวัตกรรม มีการบูรณา
การศาสตร์อย่ างครบ
วงจร และส่งผลกระทบ 
(Impact) ต่อการพัฒนา
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ด้าน ความท้าทาย ความได้เปรียบ ภัยคุกคาม โอกาสเชิงกลยุทธ ์

ในการพัฒนาท้องถิ่นขั้น
สูง 
2) องค์ความรู้ งานวิจัย 
และนวั ต ก รรม  ตอบ
โจทย์การพัฒนาท้องถิ่น 
สามารถ 
ขับ เคลื่ อนการพัฒนา
ท้องถิ่นได้ครอบคลุมทุก
มิ ติ  มี ค ว า ม เ ป็ น
มาตรฐานสากล 

การจั ดการศึ กษากั บ
การบูรณาการเชิงพื้นที่ 
น า ไ ป สู่ ก า ร ส ร้ า ง
มู ล ค่ า เ พิ่ ม ด้ า น ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  แ ล ะ ก า ร
พัฒนาก าลังคนที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของ
ประเทศ 
2) มีโรงเรียนสาธิตครบ
ทั้งสามระดับ (ปฐมวัย 
ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า 
มัธยมศึกษา) สร้างสรรค์
นวัตกรรมการบริการ
วิชาการ 

การศึกษาและท้องถิ่นใน
ทุกมิติ 

การบริการ
วิชาการ  

1) เพื่อให้ชุมชน สังคม 
และท้องถิ่นได้รับการ
พัฒนาและเข้มแข็งในทุก 
ๆ ด้านและประชาชนมี
โอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต
อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืนสามารถบริหาร
จัดการตนเองได้ 
2) เพื่อให้มหาวิทยาลัย
เ ป็ น ผู้ น า แ ล ะ เ ป็ น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ใน
การสร้างมูลค่าทุนชุมชน
แ ล ะ ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ฐ า น ร า ก 
ต ล อ ด จ น ก า ร ส ร้ า ง
นวัตกรรมเพื่อท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน 
3) เพื่อสืบทอดความรู้  
พัฒนาและยกระดับทุน
ทาง 
วัฒนธรรมเมืองมรดก
โลกจากผู้มีภูมิปัญญา
ด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้เพิ่ม

1) มี ค ว ามพร้ อมของ
พื้นที่ และการมีส่วนร่วม
ของชุมชนเป้าหมายเชิง
ประจักษ์เพื่อรองรับการ
พัฒนาในอนาคต 

 1) มหา วิ ทย าลั ย เป็ น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ใน
การพัฒนาท้องถิ่น สู่การ
สร้างมูลค่าทุนชุมชนให้มี
ความสามารถในการ
บริหารจัดการตนเอง
ต ล อ ด จ น ก า ร ส ร้ า ง
นวัตกรรมชุมชน เพื่อ
ย ก ร ะ ดั บ ก า ร พัฒน า
ท้ อ ง ถิ่ น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ มั่นคงและ
ยั่งยืน 
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ด้าน ความท้าทาย ความได้เปรียบ ภัยคุกคาม โอกาสเชิงกลยุทธ ์

คุณค่าเข้ากับยุคสมัยและ
ยั่งยืนสืบไป 
4) ท้องถิ่นมีความมั่นคง 
ยั่ ง ยื น ทุ ก ด้ า น  แ ล ะ
สามารถจัดการตนเองได้ 
5) องค์ความรู้ งานวิจัย 
และนวั ต ก รรม  ตอบ
โจทย์การพัฒนาท้องถิ่น 
สามารถ 
ขับ เคลื่ อนการพัฒนา
ท้องถิ่นได้ครอบคลุมทุก
มิ ติ  มี ค ว า ม เ ป็ น
มาตรฐานสากล 

ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

1) ศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้รับ
การสื บสาน  อนุ รั กษ์  
ประยุกต์ และพัฒนาเพื่อ
เพิ่มคุณค่าให้เข้ากับยุค
สมัย 

1) มี ค ว ามพร้ อมของ
พื้นที่ และการมีส่วนร่วม
ของชุมชนเป้าหมายเชิง
ประจักษ์เพื่อรองรับการ
พัฒนาในอนาคต 
2) พื้ น ที่ ตั้ ง อ ยู่ ใ น เ ขต
อุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุ ธยาซึ่ ง
เป็นเมืองมรดกโลก สร้าง
โอกาสในการเช่ือมโยง
การจั ดการศึ กษากั บ
การบูรณาการเชิงพื้นที่ 
น า ไ ป สู่ ก า ร ส ร้ า ง
มู ล ค่ า เ พิ่ ม ด้ า น ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  แ ล ะ ก า ร
พัฒนาก าลังคนที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของ
ประเทศ 

1) องค์ความรู้ ภูมิปัญญา 
และปราชญ์ท้องถิ่น อาจ
สูญหาย เนื่องจากขาด
การอนุรักษ์และสืบทอด 

1) มหา วิ ทย าลั ย เป็ น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ใน
การพัฒนาท้องถิ่น สู่การ
สร้างมูลค่าทุนชุมชนให้มี
ความสามารถในการ
บริหารจัดการตนเอง
ต ล อ ด จ น ก า ร ส ร้ า ง
นวัตกรรมชุมชน เพื่อ
ย ก ร ะ ดั บ ก า ร พัฒน า
ท้ อ ง ถิ่ น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ มั่นคงและ
ยั่งยืน 

ความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม 

1) การด าเนินงานอย่างมี
คุณธรรมและโปร่งใส  
2) การพัฒนา
มหาวิทยาลยัสู่
มหาวิทยาลยัสีเขยีว 

1) มหาวิทยาลัยได้รับ
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ในการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงานภาครัฐอย่าง
ต่อเนื่อง 

 1) เป็นมหาวิทยาลัยที่มี
การบริหารจัดการอย่าง
ชาญฉลาดตามหลักธรร
มาภิบาลและค านึงถึง
ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
สิ่ ง แ วดล้ อม เพื่ อ ก า ร
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พัฒนาชุมชน และสังคม
ที่ยั่งยืน 
1.1) บริหารจัดการอย่าง
ชาญฉลาดมีการบริหาร
จัดการอย่างโปร่งใสตาม
หลักธรรมาภิบาล 
1.2) การบริหารจัดการ
เชิงดิจิทัลและค านึงถึง
ผ ล ก ร ะ ท บ ด้ า น
สิ่งแวดล้อม 
1.3) ความเป็นนานาชาติ
ทั้งด้านอาจารย์ บุคลากร 
แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
รับผิดชอบทางสังคม 

ทรัพยากร
บุคคล 

1) มีพฤติกรรมที่สะท้อน
ค่านิยมองค์กร   
2) การพัฒนาระบบ
สวัสดิการที่สร้าง
แรงจูงใจและเกดิความ
พึงพอใจของบุคลากร 
3) ทักษะ/สมรรถนะของ
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูรและอาจารย์
ผู้สอน 

1) มีการจัดสวสัดิการ
ให้แก่บุคลากร และมีการ
ปรับระเบียบเรื่อง
สวัสดิการต่าง ๆ ให้มี
ความยืดหยุ่น และ
สามารถใช้ได้โดยไม่ขัด
ต่อระเบยีบ ข้อบังคับ
ของส่วนราชการ  
2) มีการยกย่องชมเชย
และมอบรางวัลแก่
บุคลากร 
3) มีเครือข่ายองค์กร
ภาครัฐและเอกชนท่ีมี
ความร่วมมือด้านการ
พัฒนาอุตสาหกรรม
อาหาร เช่น สถาบัน
เทคโนโลยีนิวเคลียร์
แห่งชาติ ศูนย์วิจัยด้าน
เกษตร 
สถาบันการศึกษาด้าน
เกษตร รวมถึง 
ผู้ประกอบการด้าน
เกษตร เป็นต้น 
4) มีเครือข่ายสถาบัน 

1) การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของยุคโลกาภิ
วัตน์ และการแข่งขันกัน
ระหว่างองค์กร 

1) เป็นมหาวิทยาลัยที่มี
การบริหารจัดการอย่าง
ชาญฉลาดตามหลักธรร
มาภิบาลและค านึงถึง
ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
สิ่ ง แ วดล้ อม เพื่ อ ก า ร
พัฒนาชุมชน และสังคม
ที่ยั่งยืน 
1.1) ความเป็นนานาชาติ
ทั้งด้านอาจารย์ บุคลากร 
แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
รับผิดชอบทางสังคม 
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การศึกษาท้ังในและ 
ต่างประเทศท่ีร่วมมือ
การพัฒนา 
5) มหาวิทยาลัยดจิิทัลที่
มีความล้ าสมยั รองรับ
การเปลีย่นแปลงใน
อนาคต(Digital 
University) และมีการ
บริหารจดัการอยา่งชาญ
ฉลาดและค านึงถึง
ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมเพื่อสังคมท่ี
ยั่งยืน (University of 
Green Recovery) 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
     ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของมหาวิทยาลัยใช้กระบวนการดังภาพ OPค-1 ARU Improvement 
Process โดยมหาวิทยาลัยก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขโดยใช้
เครื่องมือต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในแต่ละหมวด ท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานอีกครั้งเพ่ือก าหนดเป็นกระบวนการ
ท างานที่เป็นมาตรฐานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมต่อไป 
     เครื่องที่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพผลการด าเนินงานของ มรอย. ในแต่ละระดับได้แก่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ OPค-1 ARU Improvement Process 

ระดับ เครื่องมือ 
มหาวิทยาลัย EdPEx, PDCA, SOAR 
คณะ ส านัก สถาบัน EdPEx, PDCA 
หลักสูตร IQA, PDCA 
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หมวด 1 การน าองค์กร 
  

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง : ผู้น าระดับสูงน าองค์กรอย่างไร  

 ผู้น ำระดับสูง มรอย. ประกอบด้วยอธิกำรบดี รองอธิกำรบดี ผู้ช่วยอธิกำรบดี คณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก สถำบัน 
มีกำรน ำองค์กรโดยปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงมีจริยธรรมบูรณำกำรในกำรด ำเนินงำนในทุกพันธกิจของ มรอย. 
พร้อมร่วมกันก ำหนดวิสัยทัศน์ มรอย. “เป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏที่มีควำมเป็นเลิศด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับกำรศึกษำและพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืนด้วยทุนทำงวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก ภำยในปี 2570” 
และ ค่ำนิยม “D-CIDE” by ARU ดังวัฒนธรรมองค์กร “ร่วมคิด ร่วมท ำ น ำสู่กำรพัฒนำ” (OPก(2)) ผ่ำนระบบ
กำรน ำองค์กร ดังภำพ LD 1.1 -1 ARU Vision Model ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก ำหนดวิสัยทัศน์และ
ค่ำนิยม 2) กำรสื่อสำร 3) กำรสร้ำงสภำวะแวดล้อมเพ่ือควำมส ำเร็จ 4) กำรด ำเนินกำรที่มุ่งเน้นให้เกิดกำรปฏิบัติ
อย่ำงจริงจัง และ5) กำรประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรและกำรปรับปรุง 
ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
(1) ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
 กำรก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยมของ มรอย. โดยผู้บริหำรระดับสูงตำมขั้นตอนที่ 1 ในภำพ LD 1.1 -1 ARU 
Vision Model ด ำเนินกำรโดยน ำพันธกิจ วิสัยทัศน์“เป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏที่มีควำมเป็นเลิศด้ำนกำรพัฒนำ
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับกำรศึกษำและพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืนด้วยทุนทำงวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก ภำยใน
ปี 2570” ที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกสภำมหำวิทยำลัยน ำมำก ำหนดเป็นค่ำนิยม และแนวทำงในกำรด ำเนินงำนตำม
วิสัยทัศน์ มรอย. โดยค ำนึงถึงกำรให้ควำมส ำคัญต่อควำมต้องกำรของผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ผู้ส่งมอบ พันธมิตร
คู่ควำมร่วมมือที่ส ำคัญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ (ตำรำงOPข(2)) ตลอดจนสังคม และทิศทำงกำรพัฒนำและ
นโยบำยที่ส ำคัญของประเทศ ร่วมกับข้อมูลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมองค์กร  วิเครำะห์สภำพปัจจุบันและ
คำดกำรณ์อนำคตโดยใช้เครื่องมือ SOAR ก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนของ มรอย. โดยผู้บริหำรระดับสูง และ
ตัวแทนบุคลำกรในทุกภำคส่วนร่วมกันก ำหนดค่ำนิยม ตลอดจนทิศทำงกำรบริหำรงำน ก ำหนดภำพอนำคตโดยใช้

LD 1.1 -1 ARU Vision Model 
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หลัก foresight ในกำรประชุมบุคลำกรของ มรอย. และกำรประชุมนอกสถำนที่ โครงกำรพัฒนำและยกระดับกำร
ติดตำมและประเมินผลยุทธศำสตร์ แผนงำนและโครงกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ นอกจำกนั้น
ผู้น ำระดับสูง มรอย. ยังมีกำรทบทวนวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงำนดังระบบกำรน ำ
องค์กร LD 1.1 -1 ARU Vision Model อย่ำงสม่ ำเสมอเป็นประจ ำทุกปี ส่งผลให้ปัจจุบัน มรอย.มีแผนยุทธศำสตร์ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567-2570 ที่สอดคล้องกับแนวทำงในกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำร
ด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ และได้ก ำหนดพฤติกรรมที่ต้องส่งเสริมเพ่ือให้เกิดคุณค่ำต่อควำมส ำเร็จขององค์กร ดังตำรำง 
LD1.1ก(1)-1 
ตาราง LD1.1ก(1)-1 ตัวอย่างการปฏิบัติตน “D-CIDE” by ARU และการส่งเสริมการน าค่านิยมไปสู่การ
ปฏิบัติ  

ค่านิยม พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ตัวอย่างการปฏิบัตขิองผู้น า โครงการ/กิจกรรมสนับสนนุ 
D Digital and SMART 

University 
 

บริหำรจดักำรมหำวิทยำลัยด้วย
ดิจิทัล เช่น 1)ระบบงำนสำรบรรณ 
2)ระบบบริหำรกำรเงินและบญัช ี3)
ระบบบรหิำรกำรศึกษำ ฯลฯ 
อีกทั้งปรับเปลี่ยนนโยบำยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัแทนกระดำษ  

โครงกำรพัฒนำเมต้ำเวิร์ดส ำหรับกำร
เรียนกำรสอนที่ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ของผู้เรียน 

C Culture capital and 
sustainable community 

นโยบำยดำ้นกำรเป็นศูนย์กลำงกำร
เรียนรู้ในกำรสร้ำงมูลค่ำทุนชุมชน 
และยกระดับเศรษฐกิจฐำนรำก 
ตลอดจนกำรสร้ำงนวัตกรรมชุมชน
เพื่อสร้ำงควำมสำมำรถในกำร
บริหำรจดักำรตนเองของชุมชน
ท้องถิ่นอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
มั่นคง 

-โครงกำรสืบสำน อนุรักษ์ ประยุกต์และ
พัฒน ำ ศิ ล ป วั ฒ ธ ร ร ม ด้ ว ยทุ น ทำ ง
วัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก 
-โครงกำรยุทธศำสตร์มหำวิทยำลยั   รำช
ภัฏเพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น 

I Innovation and integration 
of study, research and 
academic service  

กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัตทิี่ดี
ในกำรด ำเนินงำนให้บรรลผุลตำม
เป้ำหมำย นโยบำยด้ำนกำรสร้ำง
ส่งเสริมนวัตกรรม โดยมีกำร
มอบหมำยเป็น OKRs ให้กับทุกคณะ 

โ คร งกำรพัฒนำด้ ำนงำนวิ จั ยและ
นวั ตกรรมสู่ ภู มิ อยุ ธยำ  พัฒนำที่ มี
ผลกระทบต่อสังคม 

D Development for global 
citizen and global talent 

พัฒนำองค์ควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ
ของบุคลำกร เพื่อพัฒนำกำรจดั
กำรศึกษำของมหำวิทยำลยัและ
พัฒนำท้องถิ่น ในด้ำนเศรษฐกิจ
สังคม สิ่งแวดล้อมและกำรศึกษำ 

-โครงกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ
สูงและจริยธรรมเพื่อรองรับกำรท ำงำนที่
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและกำรมี
ส่วนร่วมต่อกำรพัฒนำท่ียั่งยืน 
-โครงกำรยุทธศำสตร์มหำวิทยำลยั   รำช
ภัฏเพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น 
-กิจกรรมวิศวกรสังคม 
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ค่านิยม พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ตัวอย่างการปฏิบัตขิองผู้น า โครงการ/กิจกรรมสนับสนนุ 
E Excellence of education for 

career and collaboration 
 

บูรณำกำรองค์ควำมรู้ทุกศำสตร์เพือ่
กำรจัดกำรศึกษำที่เลศิ 

โครงกำรบูรณำกำรกำรเรียนกำรสอนกับ
กำรบริกำรวิชำกำร งำนวิจัย และท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

 นอกจำกกำรเป็นต้นแบบด้ำนพฤติกรรมของผู้บริหำร และกำรส่งเสริม สนับสนุนค่ำนิยมองค์กร ผ่ำนโครงกำร
พัฒนำเมต้ำเวิร์ดส ำหรับกำรเรียนกำรสอนที่ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้เรียน ส่งผลให้บุคลำกรของมหำวิทยำลัย
ได้รับรำงวัลสุดยอด E-Learning เพ่ือกำรอุดมศึกษำ อันดับที่ 1 ของ BIDC AWARD 2024 (สมำคมอีเลิร์นนิ่งแห่ง
ประเทศไทย) 
 
(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
 ผู้บริหำรระดับสูง แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นต่อกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม โดยมีกำร
ก ำหนดกฎ ระเบียบ ข้อกฎหมำยด้ำนจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนเพ่ือยึดถือและปฏิบัติตำม (OP1ก(5))  
 อีกทั้ง มรอย.ยังใช้เกณฑ์ ITA (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กำรประเมินคุณธรรมและ
ควำม โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ เป็นเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกัน
กำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมี
คุณธรรม ในทุกปี ผู้บริหำรระดับสูง มรอย. แสดงควำมมุ่งมั่นต่อกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำย และอย่ำงมี
จริยธรรมโดยท ำกำรประกำศเจตนำรมณ์ No Gift Policy ลงนำมบันทึกข้อตกลงกำรบริหำรงำนด้วยคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส ร่วมจัดท ำแผนส่งเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและก ำหนดตัวชี้วัดในกำรก ำกับติดตำมด้ำนพฤติกรรม
ที่มีจริยธรรม (7.4ก(4)-1, 7.4ก(4)-2) ติดตำมประเมินผลและประเมินควำมเสี่ยงด้ำนพฤติกรรมที่มีจริยธรรม โดย
จัดให้มีสำยตรงอธิกำรบดี สำยตรงรองอธิกำรบดี สำยตรงผู้ช่วยอธิกำรบดี ช่องทำงร้องเรียนร้องทุกข์และช่อง
ทำงกำรรับข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือรับข้อร้องเรียน (7.4ก(3)-5) และจัดท ำกระบวนกำรใน
กำรจัดกำรข้อร้องเรียน (3.2ก(3))เพ่ือจัดกำรกับควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบกับผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ท ำกำรทบทวนและปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงทั้งในปัจจุบันและอนำคต         

จำกควำมมุ่งมั่นต่อกำรประพฤติปฏิบัติตำม
กฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรมของผู้บริหำรระดับสูง
ส่งผลให้ มรอย. ได้รับรำงวัล “ANTI-CORRUPTION 
AWARDS 2023” ส่งเสริมกำรต้ำนคอร์รัปชั่น และ
ส่งเสริมธรรมำภิบำล ประจ ำปี 2566 จำกสมำคม
ผู้สื่อข่ำวต้ำนคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) 
  

ข.การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร 
จำกปีกำรศึกษำ 2565 มรอย. ยังไม่มีกำรน ำ EdPEx มำใช้ในกำรบริหำรองค์กร ท ำให้ยังไม่มีกำรก ำหนดกลุ่ม

ลูกค้ำ ผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ควำมร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ รวมถึงกำรก ำหนดประเด็นกำรสื่อสำร 
และกำรสร้ำงควำมผูกพัน แต่หลังจำกที่น ำเกณฑ์ EdPEx มำเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรองค์กร ท ำให้ในปี
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กำรศึกษำ 2566 ผู้น ำระดับสูงได้ก ำหนดแนวทำงกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันบุคลำกรทั่วทั้งสถำบัน ตำม
ขั้นตอนที่ 2 ในภำพ LD 1.1 -1 ARU Vision Model ที่มุ่งเน้นด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรและสร้ำงควำม
ผูกพันที่ครอบคลุมทั้งบุคลำกร ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอื่น ผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ควำมร่วมมือที่ส ำคัญ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอ่ืน ๆ ดังตำรำง LD1.1ข-1 โดยได้ก ำหนดช่องทำงและเนื้อหำให้เหมำะสมในแต่ละกลุ่มเป้ำหมำย และส่งเสริม
ให้มีกำรสื่อสำรแบบสองทิศทำงเป็นส ำคัญ ทั้งนี้ยังได้ก ำหนดรอบระยะเวลำสื่อสำรที่ชัดเจน มีกำรน ำผลกำรสื่อสำร
และข้อเสนอแนะมำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข รวมถึงกำรวำงแผนในรอบต่อไป  

ในระยะแรก ผู้บริหำรมีกำรสื่อสำรเฉพำะภำยใน มหำวิทยำลัยหลังจำกปีกำรศึกษำ 2566 จึงได้ท ำกำรทบทวน
ช่องทำงกำรสื่อสำรและสื่อสำรให้ครบถ้วน 
 
ตาราง LD1.1ข-1 การก าหนดประเด็นการสื่อสารที่ส าคัญช่องทางการสื่อสารและกลุ่มเป้าหมาย 

สิ่งที่สื่อสาร วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ความถี ่
A B C D E 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

วิสัยทัศน ์ / / / /  / /            อธิกำรบดี -ทุกภำคเรียน 
ค่ำนิยม / / / /  / /            ผู้บริหำร

ระดับสูง 
-ทุกภำคเรียน 

นโยบำยและ
แนวทำงกำร  
พัฒนำองค์กร 

 /    / / / / / / / / / / / / / รองอธิกำรบด ี -ทุก
ปีงบประมำณ 

แผนกลยุทธ์
แผนปฏิบัติ
กำร 

 /    / / / / / / / / / / / / / รองอธิกำรบด ี -ทุก
ปีงบประมำณ 

กำรยกย่อง
ชมเชย 

/ /    / /            ผู้น ำระดับสูง 
ทุกหน่วยงำน 

ตลอดปี
กำรศึกษำ 

ผลกำร
ด ำเนินกำร 

 /    / / / / / / / / / / / / / ผู้น ำระดับสูง 
ทุกหน่วยงำน 

ตลอดปี
กำรศึกษำ 

รับฟัง
ข้อเสนอแนะ 

 /    / / / / / / / / / / / / / ทุกหน่วยงำน ตลอดปีกำร
กำรศึกษำ 

วิธีการ  A: สื่อสำรด้วยตนเอง B: สื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ C: สื่อสำรผ่ำนบอร์ดประชำสัมพันธ์ D: สื่อสำรผ่ำนสื่อสิ่งพิมพ์ประชำสัมพันธ์ E: วิดิทัศน์ 
กลุ่มเป้าหมาย  1. บุคลำกรสำยวิชำกำร 2. บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 3. นักศึกษำระดับปริญญำตรี 4. นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 5. ผู้รับบริกำรวิจัยภำครัฐ 6. 
ผู้รับบริกำรวิจัยภำคเอกชน 7.ผู้รับบริกำรวิชำกำรภำครัฐ 8. ผู้รับริกำรวิชำกำรภำคเอกชน 9. ผู้รับบริกำรด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 10. บัณฑิต 11. ศิษย์เก่ำ 12. 
ชุมชน 13. ผู้ปกครอง 

อธิกำรบดี ผู้บริหำรระดับสูงใช้กำรพบปะหรือกำรสื่อสำรโดยตรงผ่ำนกำรประชุมต่ำง ๆ เป็นช่องทำงหลักในกำร
สื่อสำร ทั้งที่เป็นกำรประชุมแบบพบหน้ำในห้องประชุมและช่องทำงกำรสื่อสำรออนไลน์ ในขณะที่ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
เช่น ผู้ให้ทุนวิจัย และผู้รับบริกำรวิชำกำร รวมถึงผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ควำมร่วมมือที่ส ำคัญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อ่ืน ๆ จะใช้ช่องทำงสื่อสำรช่องออนไลน์เป็นหลัก เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรเผยแพร่และเข้ำใจยุทธศำสตร์และ
นโยบำยต่ำง ๆ ของ มรอย. ส่วนของกำรสร้ำงควำมผูกพันนั้น อธิกำรบดีและผู้บริหำรระดับสูงได้สร้ำงควำมผูกพัน
กับบุคลำกรทุกระดับผ่ำนกำรสื่อสำรอย่ำงใกล้ชิดผ่ำนกำรประชุมประจ ำภำคเรียน เปิดโอกำสให้บุคลำกรสำมำรถ
ซักถำมและพูดคุยได้ เพ่ือลดปัญหำและช่องว่ำง มีช่องทำงในกำรรับฟังปัญหำ ข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนผ่ำน
ทำงสำยตรงอธิกำรบดี รองอธิกำรบดี ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวจะถูกน ำมำทบทวน และปรับปรุงแก้ไขต่อไป นอกจำกนั้น
ในกรณีที่บุคลำกรที่ได้รับต ำแหน่งทำงวิชำกำร และรำงวัลต่ำง ๆ ก็จะได้รับกำรกล่ำวชมเชยผ่ำนทำงสื่อออนไลน์
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ต่ำง ๆ เพ่ือเป็นกำรยกย่องชมเชย และในทุกปีกำรศึกษำ จะมีกำรมอบรำงวัลนักวิจัยดีเด่นในกำรประชุมบุคลำกร
ก่อนเปิดภำคเรียน  

 
ค. การมุ่งเน้นผลการด าเนินงานของสถาบัน 
(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (ยุทธศาสตร์) 

ผู้น ำระดับสูงด ำเนินกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือท ำให้ประสบควำมส ำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนำคตโดย กอง
นโยบำยและแผนด ำเนินกำรยกร่ำงแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรและก ำหนดตัวชี้วัด OKRs เพ่ือวัดควำมส ำเร็จผล
กำรด ำเนินกำรตำมพันธกิจหลัก เสนอให้ผู้บริหำรระดับสูงและตัวแทนในทุกภำคส่วนในกำรวิพำกษ์ พิจำรณำ
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรและก ำหนดตัวชี้วัด OKRs โครงกำรกำรพัฒนำและยกระดับกำรติดตำมและ
ประเมินผลยุทธศำสตร์ แผนงำนและโครงกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ  ดังวัฒนธรรมองค์กร 
“ร่วมคิด ร่วมท ำ น ำสู่กำรพัฒนำ” ก่อนน ำเสนอสภำให้ควำมเห็นชอบ จำกนั้นด ำเนินกำรถ่ำยทอดแผนฯ ไปสู่กำร
ปฏิบัติตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนตำมล ำดับ (OP ข(1)) ถ่ำยทอด OKRs จำกผู้บริหำรระดับสูงลงสู่คณบดี 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก สถำบัน กองและสู่ผู้ปฏิบัติงำนในแต่ละหน่วยงำน ร่วมกัน 

ก ำหนดแนวทำงในกำรก ำกับติดตำมส ำหรับผู้บริหำรในกำรก ำกับ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ผ่ำนคณะกรรมกำร
เร่งรัดติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำย ซึ่งมีหน้ำที่ควบคุม/ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนรำยกำรงบลงทุนให้
เป็นไปตำมกระบวนกำร และด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เพ่ือให้ท ำสัญญำก่อหนี้ผูกพันให้แล้วเสร็จและเบิกจ่ำย
งบประมำณได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ควบคุม/ก ำกับกำรด ำเนินงำนตำมสัญญำของคู่สัญญำให้มีกำรส่งมอบ
งำนก่อสร้ำงหรือพัสดุภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในสัญญำ ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรตรวจกำร
จ้ำงและคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุอย่ำงเคร่งครัด และหำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด ให้รำยงำนเหตุผลควำมจ ำเป็นต่ออธิกำรบดี หรือหำกมีกรณีที่กำรด ำเนินงำนล่ำช้ำให้คณะกรรมกำรเร่งรัด
ติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยแก้ไขปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไป ตำม
เป้ำหมำย และเร่งรัดติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ รวมถึงกำรด ำเนินงำนโครงกำร ให้เป็นไปตำมแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณทุกประเภท อีกทั้งยังมีกำรประกำศมำตรกำรและแนวทำงในกำรเร่งรัด
กำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี (ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุ ธยำ ที่ 433/2566 เรื่อง 
มำตรกำรและแนวทำงในกำรเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี พ.ศ. 2567) ที่ก ำหนดเป้ำหมำยในกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณ มำตรกำรในกำรเร่งรัดและให้ทุกหน่วยงำนต้องท ำรำยงำนผลปฏิบัติรำชกำร กำรใช้จ่ำย
งบประมำณตำมเป้ำหมำย ตัวชี้วัด/ผลผลิตและผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร ภำยใน 10 วัน เมื่อสิ้นไตรมำส 2 และไตร
มำส 4 และก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในรอบ 6 เดือน และสิ้นปีงบประมำณรอบ 12 
เดือน  

ส่วนกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือควำมส ำเร็จในทุกปีงบประมำณเพ่ือให้บุคลำกรและหน่วยงำนเกิดขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน มรอย.จัดกิจกรรมกำรยกย่อง ให้รำงวัลโดยให้มีกำรมอบใบประกำศและของรำงวัลแก่
หน่วยงำนที่มีกำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมเป้ำหมำย และเป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำน ในกิจกรรมกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ EdPEx 
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และกำรทบทวนตัวชี้วัดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร ระดับส ำนัก สถำบัน 
เมื่อวันที่ 1-2 ธ.ค. 66 ณ โรงแรมชวำลัน รีสอร์ท จังหวัดนครปฐม  

ผลจำกปีที่พบว่ำ กำรมอบหมำยกำรปฏิบัติงำน และแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนยังไม่เป็นไปตำมโครงสร้ำง
กำรบริหำร (OP ข(1)) และยังไม่มีระเบียบรองรับ จึงมอบหมำยให้งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลด ำเนินกำรปรับปรุง
ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแบบประเมินให้สอดคล้องกับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนใหม่ และระบบกำรจัดกำรผลกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร (5.2 ค (1)) โดยน ำผลปฏิบัติงำนของบุคลำกรมำเป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน 
กำรให้รำงวัล กำรยกย่องชมเชย เป็นต้น  

นอกจำกนั้นยังกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร โดยให้หน่วยงำนที่ได้รับรำงวัล เบิกจ่ำยงบประมำณเป็นไปตำม
เป้ำหมำยและเป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินกำร มำถ่ำยทอดแนวปฏิบัติที่ดีในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุผลตำมแผนกำร
ด ำเนินงำนแก่ทุกหน่วยงำน ส่งผลให้ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในปี 2567 สูงกว่ำปี 2566 และผลกำร
ด ำเนินงำน OKRs สูงขึ้น 
(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  

ผู้น ำระดับสูงมีกำรด ำเนินกำรที่มุ่งเน้นกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง เพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถำบันโดย
มีกำรด ำเนินกำรก ำหนดพันธกิจหลักและก ำหนดผู้รับผิดชอบ พร้อมก ำหนดตัวชี้วัดในกำรบรรลุพันธกิจจำก 
เป้ำหมำย/ควำมต้องกำร/คำดหวังของผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกลยุทธ์ และด ำเนินกำร
วิเครำะห์ระบบงำนสนับสนุนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (6.1ก(4)) รวมถึงทรัพยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน
ในแต่ละกลยุทธ์ ประเมินผลและค้นหำควำมเสี่ยงที่อำจเกิดข้ึนเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง  

กำรขับเคลื่อนเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ มรอย. โดยผู้น ำระดับสูงน ำOKRs มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรผลักดันกำร
ด ำเนินงำนให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง ถ่ำยทอด OKRs สู่กำรปฏิบัติ มอบหมำยให้บุคลำกรแต่ละหน่วยงำนมีส่วน
ร่วมในกำรขับเคลื่อนก ำหนดเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (5.2 ค (1)) ซึ่งเป็นเกณฑ์ในกำร
พิจำรณำค่ำตอบแทน กำรให้รำงวัล กำรยกย่องชมเชย ท ำให้บุคลำกรตระหนักถึงผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนในภำพรวม
ของ มรอย. และ มรอย. ให้ควำมส ำคัญกับกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศตำมวิสัยทัศน์ ดังตัวชี้วัดกำร
จัดอันดับมหำวิทยำลัยที่ส ำคัญ ได้แก่ 1) กำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยเพ่ือกำรพัฒนำชุมชนอย่ำงยั่งยืน (SCD 
University Rankings: SCDUR, SCD University Stars Ratings: SCDUSR) (7.5-3) ,2) กำรจัดอันดับมหำวิทยำลัย 
สู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ตำมเป้ำหมำยขององค์กรสหประชำชำติ (SDGs) (7.5-4), 3) กำรจัดอันดับมหำวิทยำลัย   
สีเขียวโลก (UI Green Metric World University Rankings) (7.4ก(5)-4)  และ 4) กำรจัดอันดับโครงกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) (7.4ก(4)-2)   
ตาราง LD1.1ค(2)-1 การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  

แนวทางการปฏิบัต ิ การติดตาม/ทบทวน ผู้รับมอบคุณค่า ตัวอย่างผลลัพธ์ 
ด้านการจัดการศึกษา  
ตำรำง  6 .1 -1และ
ตำรำง6.2 ข 

รำยเดือน/รำยไตรมำสโดย 
คณะกรรมกำรเร่งรัดติดตำม
ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย งบ ป ร ะ ม ำ ณ
รำยจ่ำย 

นักศึกษำ 
ผู้ใช้บัณฑิต 
 

บัณฑิตมีมำตรฐำนทำงวิชำกำรและวิชำชีพ
ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิต 
-7.1ก-1 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญำตรี
ที่ได้งำนท ำและประกอบอำชีพอิสระภำยใน 
1 ปี 
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แนวทางการปฏิบัต ิ การติดตาม/ทบทวน ผู้รับมอบคุณค่า ตัวอย่างผลลัพธ์ 
-7.1ก-2 ควำมพึงใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตระดับปริญญำตรีตำมกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิแห่งชำติ 

ด้านวิจัย  
ตำรำง  6 .1 -1และ
ตำรำง6.2 ข 

-คณะกรรมกำรเร่งรัดติดตำม
ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย งบ ป ร ะ ม ำ ณ
รำยจ่ำย 

ผู้ให้ทุนวิจัยภำครัฐ 
ผู้ให้ทุนวิจัย
ภำคเอกชน 

นวัตกรรมและผลงำนวิจัยที่ส่งเสริมเศรษฐกิจ
และสังคมฐำนรำก 
-7.1ก-18 ถึง 7.1ก-24  จ ำนวนบทควำมวิจัย
ของอำจำรย์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับ ต่ำง ๆ 
 

ด้านบริการวิชาการ  
ตำรำง  6 .1 -1และ
ตำรำง6.2 ข 

รำยเดือน/รำยไตรมำสโดย 
-คณะกรรมกำรเร่งรัดติดตำม
ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย งบ ป ร ะ ม ำ ณ
รำยจ่ำย 
-คณะกรรมกำรยุทธศำสตร์ฯ 

ประชำชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุ ธยำ 
และจังหวัดอ่ำงทอง 

ชุมชนในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยำและ
อ่ำงทองมีควำมเข้มแข็ง ยั่งยืน และมีรำยได้
สูงขึ้น 
-7.1ก-27 จ ำนวนครัวเรือนท่ีมีรำยได้เพิ่มขึ้น 
 
 

ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ตำรำง  6 .1 -1และ
ตำรำง6.2 ข 

รำยเดือน/รำยไตรมำสโดย 
-คณะกรรมกำรเร่งรัดติดตำม
ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย งบ ป ร ะ ม ำ ณ
รำยจ่ำย 

ประชำชนในจังหวัด
พระนครศรีอยุ ธยำ 
และจังหวัดอ่ำงทอง 

สืบสำน ถ่ำยทอด องค์ควำมรู้ภูมิอยุธยำ 
- 7 . 1 ก - 3 2  จ ำ น ว น อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้ ท ำ ง
ประวัติศำสตร์ 

 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม : สถาบันด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแล
องค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม 

    

 
LD 1.2-1 ARU Vision Model Governance and Societal Contributions 
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  มรอย. มีกำรก ำหนดกำรก ำกับดูแลองค์กรรอบด้ำน ตั้งแต่กำรบริหำรมหำวิทยำลัย ควำมรับผิดชอบต่อกลยุทธ์
กำรเงิน กำรให้ควำมส ำคัญต่อควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน และให้ควำมอิสระและมีประสิทธิผลของกำร
ตรวจสอบภำยใน มุ่งเน้นกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมและกฎหมำย โดย มรอย.มีกำรแต่งตั้งรองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำร
ทรัพยำกร ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไปและกฎหมำย ท ำหน้ำที่ในทบทวน ปรับปรุง ควบคุมกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย กฎระเบียบและกำรรับรองคุณภำพ และกำรประพฤติอย่ำงมีจริยธรรม อีกทั้งจำกพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
ค่ำนิยม วัฒนธรรม สมรรถนะ (OP1 ก (2)) และกำรจัดกลุ่มมหำวิทยำลัยกลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนำชุมชนท้องถิ่น มรอย. 
กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคมผ่ำนพันธกิจด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรในกำรสนับสนุนชุมชนและสร้ำงควำมผำสุกให้แก่
ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยำและอ่ำงทอง  
ก. การก ากับดูแลขององค์กร 
(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
 มรอย. มีกำรก ำกับดูแลองค์กรตำม (OP1ข(1)) มีสภำมหำวิทยำลัยท ำหน้ำที่ควบคุม ดูแล กิจกำรของ
มหำวิทยำลัยรวมถึงก ำหนดนโยบำย และอนุมัติแผนพัฒนำมหำวิทยำลัยเพ่ือใช้ในกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยให้
บรรลุผลตำมวิสัยทัศน์ของมรอย. โดยก ำหนดระบบก ำกับดูแลองค์กร และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนที่ท ำหน้ำที่ในกำร
ก ำกับดูแลกำรบริหำรงำนรอบด้ำนมุ่งเน้นกำรบริหำรที่มีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ดังตำรำง LD1.2ก(1)-1 
ก ำหนดแนวทำงในกำรก ำกับดูแล เกณฑ์ วิธีกำรและควำมถี่ในกำรประเมินผลกำรก ำกับดูแลองค์กรในแต่ละเรื่อง 
และน ำผลกำรประเมินมำจัดท ำแผนในกำรพัฒนำปรับปรุงองค์กร เช่น คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย หลังจำกที่อธิกำรบดีได้รับทรำบผลกำรประเมินกำรก ำกับดูแลองค์กร 
(7.4ก(2)-1) อธิกำรบดีจะด ำเนินกำรในกำรจัดท ำแผนพัฒนำมหำวิทยำลัยตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร
ติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยมอบผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องในกำรแก้ไขและ
ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำนผลให้สภำมหำวิทยำลัยรับทรำบ 
ตาราง LD1.2ก(1)-1 ระบบการก ากับดูแลองค์กร มรอย. 

ระบบการก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการ ก าหนดวิธีก ากับดูแล การประเมินผล 
-กำรบริหำรมหำวิทยำลัย -สภำมหำวิทยำลัย 

 
 
 
 
-คณะผูบ้ริหำร 

 -พรบ.มหำวิทยำลยัรำชภฏั พ.ศ. 
2547 
-กำรประชุมสภำมหำวิทยำลัย เพือ่
ก ำกับ ดูแลกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลยั 
-คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลยั 
-ก ำกับ ดูแล บริหำรจัดกำรหน่วยงำน
ภำยในตำมประกำศกำรแบ่งส่วน
รำชกำรภำยใน มรอย. 
-ก ำกับ ดูแล กำรมอบหมำย OKRs  

-ทุกเดือน 
 
 
 
 
-ทุกป ี
(7.4ก(2)-1) 
 
-ตลอด
ปีงบประมำณ 
 
-ทุกไตรมำส 

-ควำมรับผดิชอบต่อกลยุทธ ์ -ผู้บริหำรทุกระดับ -บริหำร ตดิตำม ก ำกับ สนับสนุน 
ประเมินผลและรำยงำนผลกำร

-ทุกไตรมำส 
(7.5-ข-1) 
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ระบบการก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการ ก าหนดวิธีก ากับดูแล การประเมินผล 
ด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดโครงกำร 

- ควำมรับผดิชอบด้ำนกำรเงิน -ผู้บริหำรทุกระดับ 
-บุคลำกรทุกคน 

-พรบ. งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
พ.ศ. 2565 

-ทุกเดือน/ทุก
ไตรมำส 

- ควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินกำร 

-คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลและ
จริยธรรมประจ ำมหำวิทยำลยั
รำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 
-คณะกรรมกำรขับเคลื่อนและ
ยกระดับกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  

-ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์กำรประเมนิ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ ITA  
(1.1 ข (2)) 

-ทุก
ปีงบประมำณ 
(7.4ก(4)-2) 

ควำมเป็นอิสระและมี
ประสิทธิผลของกำรตรวจสอบ
ภำยในและภำยนอก 

-หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
-ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน 
 

-หน่วยตรวจสอบภำยใน ท ำกำร
ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรจดัซื้อ จดั
จ้ำง ให้เป็นไปตำมระเบียบ
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซือ้จัด
จ้ำงและบรหิำรพสัดุ พ.ศ. 2560 
-ส ำนกังำนตรวจเงินแผ่นดิน 
ตรวจสอบจัดซื้อ จัดจ้ำง ให้เป็นไป
ตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วย
กำรจัดซื้อจดัจ้ำงและบริหำรพัสดุ 
พ.ศ. 2560 

-ทุก
ปีงบประมำณ 
(7.4ก(2)-1) 
 
 
-ทุก
ปีงบประมำณ 
(7.4ก(2)-2 

- กำรคัดเลือกคณะกรรมกำร
ก ำกับดูแลองค์กร และ
นโยบำยในเรื่องกำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรของ
คณะกรรมกำรก ำกับดูแล
องค์กร (*) 

-คณะกรรมกำรในคัดเลือก ตำม
ข้อก ำหนดคุณสมบตัิในกำรเป็น
คณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ 
-คณะกรรมกำรเปิดเผยข้อมูล
และกำรส่งข้อมูลกำรอุดมศึกษำ
ของสถำบันอุดมศึกษำ 
มหำวิทยำลยัรำชภฏั
พระนครศรีอยุธยำ 

-ด ำเนินกำรตำมระเบียบกำรสรรหำ 
คณะกรรมกำรแตล่ะชุด ตำมวำระ 
และประเภทของคณะกรรมกำร 
-ด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมลู ตำม
กฎกระทรวง ก ำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีกำร และระยะเวลำกำรเปดิเผย
และกำรส่งข้อมูลกำรอุดมศึกษำ 

ตำมวำระของ
กรรมกำรแตล่ะ
ประเภท 
 

กำรปกป้องผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ถือหุ้น 
(*) 

-คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยง 
 
-ระบบรับเรื่องร้องเรียน เช่น 
สำยตรงอธิกำรบดี สำยตรงรอง
อธิกำรบดี เป็นต้น 

-กำรบริหำรควำมเสี่ยงของคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง
ด ำเนินกำรตำมข้อ (6.2 ค (3)) 
-คณะกรรมกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ด ำเนินกำรตำมข้อ (3.2ก(3) 

-ทุก
ปีงบประมำณ 
(7.4ก(3)-8) 
- ตลอดปี
กำรศึกษำ 
(7.4ก(3)-8) 

กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง
ส ำหรับผู้น ำระดับสูง 

กบม. -มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรโดย
จัดเป็นโครงกำร “หลักสูตรกำร
พัฒนำผู้บริหำรมหำวิทยำลัย” 

ด ำเนินกำร 2 ปี
ครั้ง  
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(2) การประเมินผลการด าเนินการ 
 มรอย.ด ำเนินกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ มรอย. โดยสภำ มรอย. มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรติดตำม 
ตรวจสอบ ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ มรอย. (7.4ก(2)-1) และคณบดเีป็นประจ ำทุกป ีอำศัยอ ำนำจตำม พ.ร.บ. 
ม.รำชภัฏ พ.ศ. 2547 ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบ และประเมินผลงำนของ มรอย. และคณบดี วิเครำะห์จำก
ข้อมูลเอกสำรรำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรจัดท ำแบบสอบถำมอิเล็กทรอนิกส์ ลงพื้นที่เพ่ือตรวจเยี่ยม
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรสัมภำษณ์ผู้ เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ หลังจำกนั้นคณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ มรอย. 
ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เสนอผลกำรด ำเนินงำนให้สภำและผู้น ำระดับสูงรับทรำบและพิจำรณำน ำ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับไปจัดท ำแผนพัฒนำมหำวิทยำลัยให้มีคุณภำพดียิ่งขึ้นต่อไป นอกจำกนี้ สภำ มรอย. มีกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำรในด้ำนต่ำง ๆ ที่ส ำคัญในกำรท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลองค์กรให้มีประสิทธิภำพ ดังตำรำง LD1.2ก
(1)-1 
 จำกผลด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบ และประเมินผลงำนของ มรอย. ผลกำรประเมินอธิกำรบดี ได้น ำมำจัดท ำ
เป็นโครงกำรเพ่ือพัฒนำปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ เช่น ข้อเสนอแนะ เรื่องกำรส่งเสริมทักษะและ
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนภำยใต้ Digital Transformation ให้มีประสิทธิภำพกำรน ำข้อมูลภำยในมหำวิทยำลัยมำ
วิเครำะห์เชิงลึก เพ่ือใช้สนับสนุนในกำรตัดสินใจของผู้บริหำร และกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน กำรบริหำรและกำรวิจัย มรอย. ได้น ำข้อเสนอแนะดังกล่ำวมำจัดท ำเป็นโครงกำรและกิจกรรม เช่น  
1) โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร 2) โครงกำรพัฒนำเมต้ำเวิร์ดส ำหรับกำรเรียนกำรสอนส ำหรับ
กำรเรียนกำรสอนที่ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของผู้เรียน และปรับปรุงกระบวนกำรในกำรท ำงำนเช่น เพ่ิมช่องทำงกำร
เสนอรำยชื่อทรัพยำกรสำรสนเทศตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ตำมช่องทำง http://advice.aru.ac.th/ 
จัดบริกำรในรูปแบบ E-service Line Bot โดยเพ่ิมฟังก์ชันกำรให้บริกำรผ่ำน Arit Line Bot กำรตอบค ำถำมแบบ
เรียลไทม์ ยกเลิกกำรใช้บัตรสมำชิก เปลี่ยนเป็น E-Card ยกเลิกกำรใช้บัตรก ำหนดส่งด้ำนหลังหนังสือ ปรับกำร
สมัครสมำชิกของบุคคลภำยนอก สำมำรถยืม/คืนหนังสือได้ทันทีหลังบันทึกข้อมูลเสร็จ ปรับปรุงเทคโนโลยีกำร
พัฒนำเว็บไซต์โดยใช้ PHP Framework เพ่ือให้ระบบเว็บไซต์มีควำมปลอดภัยจำกกำรบุกรุกโจมตีจำกภำยนอก 
และกำรใช้ซอฟต์แวร์ Proxmox เพ่ือบริหำรจัดกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย จ ำลองเสมือน VMware ให้สำมำรถ
ใช้งำนได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรเครื่องแม่ข่ำย ให้สำมำรถสร้ำงและจัดกำร Virtual Machine 
(VM) หรือเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนหลำยตัว บนฮำร์ดแวร์ตัวเดียวได้โดยแต่ละเครื่องจะมีทรัพยำกรเป็นของ
ตัวเองตั้งแต่ CPU หน่วยควำมจ ำ และท่ีเก็บข้อมูล (6.1ข(2)) เป็นต้น 
    
(3) ผลการด าเนินการของสถาบัน 
 อธิกำรบดี มอบหมำยรองอธิกำรบดีฝ่ำยยุทธศำสตร์และแผนงำนก ำกับดูแลระบบกำรกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำน มีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรของมรอย. และมีกำรแต่งตั้งผู้คณะกรรมกำรเร่งรัดติดตำมกำรใช้จ่ำย
งบประมำณรำยจ่ำย เพ่ือท ำกำรทบทวนควำมก้ำวหน้ำของระบบก ำกับดูแล มรอย. ให้แน่ใจว่ำกำรด ำเนินงำน
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรที่ก ำหนดไว้ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก ำหนด
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ ทบทวนวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ มรอย. เพ่ือให้มั่นใจว่ำเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่
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ต้องกำร 2)ก ำหนด OKRs ในกำรก ำกับติดตำมตำมผลกำรด ำเนินงำน 3) กำรรวบรวมข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด
ที่ก ำหนด 4) วิเครำะห์ข้อมูลท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้รับเพ่ือตรวจสอบว่ำก้ำวหน้ำมีควำมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หรือไม ่5) รำยงำนผล กำรประชุม รำยงำนผลกำรทบทวนควำมก้ำวหน้ำให้กับผู้บริหำรและทีมท ำงำน 
กำรประชุมเป็นโอกำสในกำรอภิปรำยข้อมูล  หำรือปัญหำ และก ำหนดแผนกำรแก้ไข 6) ปรับปรุงแผนกำร
ด ำเนินงำนเพ่ือแก้ไขปัญหำ 7) ติดตำมและรำยงำนผล ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในทุกเดือน 
 อีกทั้ง มรอย. ยังมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร (Super board) แต่ละยุทธศำสตร์ เพ่ือท ำกำรก ำกับ ติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนตำม OKRs ของแต่ละยุทธศำสตร์ ซึ่งจำกกำรก ำกับ ติดตำม ควำมก้ำวหน้ำ และกำรทบทวนควำม
ต้องกำรของลูกค้ำผู้รับบริกำรด้ำนบริกำรวิชำกำร ปีที่ผ่ำนมำท้องถิ่นมีควำมต้องกำรให้จัดท ำหลักสูตรในกำรอบรม
พัฒนำกลุ่มสตรี มรอย. จึงได้จัดท ำเป็นหลักสูตรระยะสั้น “สตรีนักบริหำรกำรพัฒนำชุมชน” ให้แก่สมำคมกองทุน
สวัสดิกำรเพื่อสตรีจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
 มรอย.ด ำเนินกำรด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับในปัจจุบัน และในอนำคต รวมถึงควำมกังวลของ

ชุมชนที่มีต่อกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรฯ และกำรปฏิบัติกำร จ ำนวน 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1.ระบุกฎหมำยและ

ระเบียบที่ต้องปฏิบัติ 2. ประเมินสถำนะกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำย กฎระเบียบในปัจจุบัน 3. จัดท ำแผนกำร

พัฒนำและก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำย กฎระเบียบในปัจจุบัน  4. น ำแผนไปปฏิบัติ              

5. ติดตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดและควบคุมควำมเสี่ยง  6. ติดตำมแนวโน้มใหม่ ด้ำนกฎหมำยและกฎระเบียบ               

7. น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำย กฎระเบียบในปัจจุบัน 8.ประเมินและปรับปรุงกระบวนกำร โดยมีรอง

อธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรทรัพยำกร ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยงำนบริหำรทั่วไปและกฎหมำย งำนนิติกำร และหน่วย

ตรวจสอบภำยในท ำหน้ำที่ ก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจให้เป็นไปอย่ำงถูกต้อง โดยใช้

หลักกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำเป็นเครื่องมือควบคุมภำยในมหำวิทยำลัย 

ตาราง LD1.2ข(1)-1 วิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบขององค์กร 
ประเด็นกฎหมาย

(OPก(5)) 
ความเสี่ยง ความกังวลของสังคม 

 
วิธีปฏิบัติ (ตาราง 6.1-1) ผลลัพธ ์

ด้ำนกำรจดักำรศึกษำ  หลักสตูรไม่ได้มำตรฐำนหรือไม่เปน็ไป
ตำมสภำวิชำชีพก ำหนด 

กำรควบคุม ก ำกับ ติดตำมเพื่อให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 

7.4ก(3)-1 

ด้ำนวิจัย  ผลงำนวิจัยท่ีละเมิดจริยธรรมในมนุษย์ กำรควบคุม ก ำกับ ติดตำม กำรด ำเนินงำนวิจัย
ให้ควำมสอดคล้องกับทิศทำงกำรวิจัยของ
ประเทศและมหำวิทยำลัย เป็นไปตำมระเบียบ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำว่ำด้วย
กำรบริหำรเงินกองทุนวิจัย และจริยธรรมใน
มนุษย ์

7.4ก(3)-2 

ด้ำนบริกำรวิชำกำร  กำรบริกำรทำงวิชำกำรที่ส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อชุมชนที่รับบริกำรวิชำกำร 

กำรควบคุม ก ำกับ ติดตำม ตำมขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนโดย สวพ. 

7.4ก(3)-3 
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ประเด็นกฎหมาย
(OPก(5)) 

ความเสี่ยง ความกังวลของสังคม 
 

วิธีปฏิบัติ (ตาราง 6.1-1) ผลลัพธ ์

ด้ำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม  

กำรท ำนุบ ำรุงศลิปวัฒนธรรมที่ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อชุมชน 

กำรควบคุม ก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินงำนให้
เ ป็ น ไปตำมนโยบำยด้ ำนกำรท ำนุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัย และตำมพรบ.
โบรำณวัตถุศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถำน
แห่งชำติ พรบ.ส่งเสริมและรักษำมรดกภูมิ
ปัญญำทำงวัฒนธรรม 

7.4ก(3)-4 

 อีกทั้งมหำวิทยำลัยยังมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลและจริยธรรมประจ ำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
พระนครศรีอยุธยำ และคณะกรรมกำรขับเคลื่อนและยกระดับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินงำนของ มรอย. ให้มีควำมโปร่งใส (1.2 
ข (2)) ดังปรำกฏในผลลัพธ์ 7.4ก(4)-1 ถึง 7.4ก(4)-3 
 
(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

    ผู้บริหำรระดับสูงแสดงถึงควำมมุ่งมั่น
ต่อกำรประพฤติตำมกฎหมำยและอย่ำงมี
จริยธรรม  โดยอธิกำรบดีก ำหนดแนวทำง
ในกำรปฏิบัติด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม 
ดังภำพที่  1 .1ก(2) -1 แนวปฏิบัติด้ำน
คุณธรรมและจริยธรรมรำชภัฏกรุงเก่ำ 
ถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุกภำคส่วนผ่ำนที่
ประชุมต่ำง ๆ เผยแพร่บนเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
เป็นต้น อีกทั้งมีคกก.ติดตำม ตรวจสอบ
และประเมินผลกำรด ำเนินงำนอธิกำรบดี
ท ำหน้ำที่ตรวจติดตำมกำรด ำเนินงำนและ

น ำเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ ITA มำใช้เป็นแนวทำงกำรบริหำรงำน และอธิกำรบดีร่วม
ด ำเนินกำรกับงำนตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัยเพ่ือตำมสอบกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณตำม
หลักกำรบริหำรงำนด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ ดังภำพที่ 1.1ก(2)-2 ระบบกำรตรวจสอบภำยใน นอกจำกนี้

อธิกำรบดีร่วมกับ กบ.พร้อมทั้งบุคลำกร
ประกำศเจตนำรมณ ์No Gift Policy 
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ และ ลงนำมบันทึก 
ข้อตกลงกำรบริหำรงำนด้วยคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสเพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อม 
ในมหำวิทยำลัยและสร้ำงจิตส ำนึกในกำร
เกรงกลัวต่อกำรทุจริตคอร์รัปชั่นทั้งใน

รูปที่ 1.1ก(2)-1 แนวปฏิบัติด้านคุณธรรมและจริยธรรมราชภัฏกรุง

เก่า 

ภาพที่ 1.1ก(2)-2 ระบบการตรวจสอบภายใน 
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ระดับนโยบำยและระดับปฏิบัติ และเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน ๆ ผ่ำนช่องทำงทั้ง
ออฟไลน์และออนไลน์ ได้แก่ สำยตรงอธิกำรบดี ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ถำมตอบข้อสงสัย และ ร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ อีกท้ัง คกก.ITA ได้ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ 
โดยจัดกิจกรรมรับฟังเสียงของลูกค้ำเพ่ือหำควำมต้องกำร (Requirement) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและ
ภำยนอกเพ่ือให้ได้แนวทำงพัฒนำจำก นักศึกษำ บุคลำกรทั้ง 2 สำย และผู้ค้ำ หลังจำกนั้นน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ 
และได้ท ำกำรปรับปรุงค ำสั่งคกก.ด ำเนินงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส จำกมีคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 2 ชุด ชุดที่ 
1 คือ คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร ประกอบด้วย คณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย และ ชุดที่ 2 คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน ซึ่งตั้งแต่ปี 2564 จนถึงปัจจุบัน ค ำสั่งคกก.ITA มี 3 ชุดในกำรด ำเนินงำน โดยเพ่ิมกรรมกำรชุดที่ 3 
คณะกรรมกำรจัดเตรียมเอกสำรหลักฐำนลิงก์ หรือ URL ประกอบกำรประเมิน มีหน้ำที่ จัดท ำและเตรียมข้อมูล 
OIT เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน ซึ่งส่งผลให้มหำวิทยำลัยมีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนในระดับดี ดังภำพที่7.4
ก(4)-2  อีกท้ังจำกควำมมุ่งมั่นต่อกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรมของผู้บริหำรระดับสูงส่งผล
ให้ มรอย. ได้รับรำงวัล “ANTI-CORRUPTION AWARDS 2023” ส่งเสริมกำรต้ำนเคอร์รัปชั่น และส่งเสริมธรร
มำภิบำล ประจ ำปี 2566 จำกสมำคมผู้สื่อข่ำวต้ำนคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) และองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 6 ปีซ้อน 
และไม่มีเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังภำพที่ 7.4ก(3)-8 จ ำนวนข้อร้องเรียน 
 

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม  
 มรอย. สร้ำงควำมผำสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 
แผนยุทธศำสตร์พัฒนำท้องถิ่นฯ โดยก ำหนดเป็นกระบวนกำร 7 ขั้นตอนในกำรสร้ำงควำมผำสุกของสังคม ได้แก่            
1) ก ำหนดผู้รับผิดชอบ อธิกำรบดีมอบหมำยให้รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิจัย นวัตกรรม และพัฒนำท้องถิ่นและสถำบันวิจัย
และพัฒนำ 2)ท ำกำรรับฟังควำมคิดเห็นของสังคมโดยใช้ Google form วิเครำะห์ควำมต้องกำรของสังคม 3) ก ำหนด
เรื่องที่จะเข้ำไปช่วยสังคม มอบหมำยในทุกหน่วยงำนตั้งแต่คณะ ส ำนัก สถำบันตำมสมรรถนะและศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
4)ก ำหนดแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรสร้ำงควำมผำสุกของสังคมเป็นแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร แผนยุทธศำสตร์
พัฒนำท้องถิ่นฯ 5) ก ำหนดโครงกำร (OP ก(1)) กิจกรรมที่ต้องด ำเนินงำน 6 )ก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร/
กิจกรรม 7) ติดตำมประเมินกำรด ำเนินกำรตำมแผน และหำกพบปัญหำในกำรด ำเนินงำน ในขั้นตอนที่ 8) ทบทวนและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผน ก ำหนดเป็นโครงกำรส่งเสริมของระบบสิ่งแวดล้อม สังคมและ
เศรษฐกิจ ดังตัวอย่ำงโครงกำรในปีกำรศึกษำ 2566 ในตำรำง LD1.2 ค-1   
ตาราง LD1.2 ค-1 ตัวอย่างโครงการบริการวิชาการ/ยุทธศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2566 

โครงการบริการวิชาการ/ยุทธศาสตร์ ผลลัพธ์ที่ตอบสนอง 
สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

โครงกำรส่งเสริมสุขภำวะผู้สูงอำยุ    
โครงกำรส่งเสริมอำชีพเกษตรกร    
โครงกำรยกระดับและพัฒนำเศรษฐกิจสินค้ำชุมชน    
โครงกำรส่งเสริมสนับสนุนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต และ
ยกระดับเศรษฐกิจฐำนรำก ปี 4 

   
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 จำกผลกำรด ำเนินงำนในปีกำรศึกษำ 2566 พบว่ำ ชุมชนมีรำยได้ครัวเรือนสูงขึ้น ถึง 336 ครัวเรือน ที่สูงกว่ำ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 200 ครัวเรือน  
 
(2) การสนับสนุนชุมชน 
 มรอย. รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิจัย นวัตกรรม และพัฒนำท้องถิ่น ด ำเนินกำรในกำรสนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) มรอย. ก ำหนดชุมชนโดยพิจำรณำจำกชุมชนที่มีปัญหำ เพ่ือสนับสนุนและ
สร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชนในพ้ืนที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำและอ่ำงทอง จำกนั้น 2) ท ำกำรหำควำมต้องกำรของ
ชุมชน (OPข(2)) เพ่ือน ำมำ 3) ก ำหนดเรื่องที่ต้องด ำเนินกำรร่วมกับชุมชน 4) ถ่ำยทอด มอบหมำยคณะ ส ำนัก สถำบัน 
โดยใช้ประโยชน์จำกสมรรถนะและควำมถนัดตำมศำสตร์ 5)ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรมที่สนับสนุนและสร้ำงควำม
เข้มแข็งให้แก่ชุมชน (OP1ก(1)) พร้อม 6) ก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ (7.4ก(5)-2) และ 7) ก ำกับ ติดตำม ปรับปรุงผล
กำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย  
 จำกกำรด ำเนินงำน มรอย. ได้สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชนผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม
เพ่ือน ำองค์ควำมรู้ไปถ่ำยทอดหรือบริกำรวิชำกำรสู่ผู้ใช้ประโยชน์ชุมชนและสังคม อำทิเช่น 

1. โครงกำรยกระดับมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ชุมชน  University as a Marketplace ประกอบไปด้วย กลุ่ม
จักสำน ต ำบลบำงนมโค อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ กลุ่มชำวบ้ำนหันสัง ต ำบลหันสัง อ ำเภอบำงปะหัน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  กลุ่มชำวบ้ำนบ้ำนโพธิ์ อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ กลุ่มวิสำหกิจชุมชน
ต ำบลคลองจิก   อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และ กลุ่มชำวบ้ำนตลำดใหม่ ต ำบลตลำดใหม่ อ ำเภอ
วิเศษชัยชำญ จังหวัดอ่ำงทอง เพ่ือเป็นกำรยกระดับรำยได้ให้กับคนในชุมชน 

2. โครงกำรส่งเสริมสุขภำวะผู้สูงอำยุ ประกอบด้วย กลุ่มชำวบ้ำนต ำบลตำลเอน ต ำบลบำงปะหัน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ กลุ่มชำวบ้ำนต ำบลบำงนำ อ ำเภอมหำรำช จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ กลุ่มชำวบ้ำนต ำบลน้ ำเต้ำ 
อ ำเภอมหำรำช จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ กลุ่มชำวบ้ำนต ำบลนครหลวง อ ำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ
กลุ่มชำวบ้ำนต ำบล บ้ำนแค อ ำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และกลุ่มชำวบ้ำนต ำบลเอกรำช อ ำเภอป่ำโมก 
จังหวัดอ่ำงทอง 

3. โครงกำรส่งเสริมอำชีพเกษตรกร ด ำเนินกำรในพ้ืนที่  ต ำบลบ้ำนหีบ  อ ำเภออุทั ย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ และ กลุ่มชำวบ้ำนตลำดใหม่ ต ำบลตลำดใหม่ อ ำเภอวิเศษชัยชำญ จังหวัดอ่ำงทอง 
 จำกกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรในพ้ืนที่ ต.บ้ำนนำ อ.มหำรำช จ.พระนครศรีอยุธยำ มรอย. ได้
สนับสนุนชุมชนจนได้จดผลิตภัณฑ์มำตรฐำนตะกร้ำหวำยเทียม และเกิดศูนย์กำรเรียนรู้ผ้ำมัดย้อมสีธรรมชำติ กลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนจ ำปีแสวงหำ อ.แสวงหำ จ.อ่ำงทอง และมีกำรสนับสนุนชุมชนด้ำนกำรศึกษำ เช่น กำรเป็นพ่ีเลี้ยง
โรงเรียน โครงกำรโรงเรียนผู้สูงอำยุ โครงกำรจัดท ำห้องสมุดโรงเรียน เป็นต้น ส่งผลให้ล ำดับกำรแข่งขันของ
มหำวิทยำลัย ในเรื่องกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยเพ่ือกำรพัฒนำชุมชนอย่ำงยั่งยืน (SCD University Rankings: 
SCDUR, SCD University Stars Ratings: SCDUSR) 2023 และกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัย สู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
ตำมเป้ำหมำยขององค์กรสหประชำชำติ (SDGs 2024) มีผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยส่งผลให้บรรลุตำม
วิสัยทัศน์และพันธกิจของ มรอย. 
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หมวด 2 กลยุทธ ์
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 

  มรอย. มีแนวทางในการจัดท ากลยุทธ์ โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากร ร่วมกันน าสารสนเทศที่
ส าคัญรวมถึงความต้องการความคาดหวังของผู้เรียน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ SOAR ก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และร่วมกันก าหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการพัฒนา มรอย. ดังวัฒนธรรมองค์กร 
“ร่วมคิด ร่วมท า น าสู่การพัฒนา” จัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) มรอย. จากนั้น
ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติไปยังหน่วยงานภายใน มรอย. น ากลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ ผ่าน
กระบวนการมอบหมาย OKRs และก ากับ ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จและประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานตาม OKRs อย่างต่อเนื่องโดยมีการติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคเป็นประจ าทุกเดือน 
โดยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ OKRs รายงานผลรอบ 6 เดือนและสิ้นสุดปีตามแผนที่ก าหนดไว้   
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
 มรอย. มีวิธีการวางแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดผู้รับผิดชอบที่ส าคัญและก าหนดกรอบระยะเวลาของการ
วางแผนระยะสั้นและระยะยาว ตามภาพ ST 2.1-1 ผ่านกระบวนการ 6 ขั้นตอน คือ 1)การวิเคราะห์ปัจจัย
ทางยุทธศาสตร์ (SOAR Analysis) จากข้อมูลสารสนเทศ ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตาราง (OP1ข(2)) โครงสร้างขององค์กรดังภาพ (OP1ข(1)) สภาพแวดล้อม
ขององค์กรในปัจจุบัน การวิเคราะห์ต าแหน่งในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันของ 

ภาพ 2.1-1 ARU Vision Model Strategy Development 
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มรอย. (OP2ก(1),(2)) มาใช้เป็นสารสนเทศ 2) ก าหนดทิศทางองค์กร ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ มรอย. “เป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น
อย่างยั่งยืนด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก ภายในปี 2570” ค่านิยม  “D-CIDE” (OP1ก(2)) และท า
การวิเคราะห์ประเด็นส าคัญและจุดมุ่งเน้นในขั้นตอนที่ 3 เป็น ARU Foresight น าจุดเน้นที่ได้มา 4)ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานตามจุดเน้นแต่ละประเด็น 5) ก าหนดตัวชี้วัด OKRs ในการก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานเพ่ือวัดความส าเร็จ 6)ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ส าเร็จโดยพิจารณาความ                       
ท้าทาย ความได้เปรียบ โอกาสเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยง ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นร่าง
แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เสนอสภา มรอย. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบและถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติไปยังหน่วยงานระดับคณะ ส านัก สถาบัน (2.2) อีกทั้ง 
มรอย.ยังสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ (1.1ค(1)) เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง (1.1ค(2)) โดย
ก าหนดเป็นมาตรการทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ดังแผนภาพ ST-2.1-1 
 ในปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยพบว่าโครงการของหน่วยงานยังไม่ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม จึงปรับปรุงกระบวนงานโดยการ Site Visit เพ่ือให้ความรู้ ส่งผลให้ตัวชี้วัดของหน่วยงานดีขึ้น ปี 2566 
กนผ.จัดท าคู่มือการจัดท าโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้หน่วยงานใช้ในการตั้งโครงการที่
ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์และมอบหมายบุคลากรจากกองนโยบายและแผนร่วมจัดท าแผนของหน่วยงาน 
(2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 
 มรอย. มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสารสนเทศเพ่ือมาใช้เป็นแนวทางการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ตามภาพ ST 2.1-1 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ            
1) กนผ. ก าหนดข้อมูล สารสนเทศ และปัจจัยน าเข้าที่ต้องการประกอบ ข้อมูลแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของ
มติคณะรัฐมนตรี ได้แก่ แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แผนระดับที่ 2 แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนระดับที่ 3 แผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) (ฉบับปรับปรุง 11 
ตุลาคม พ.ศ. 2561) ของ ส านักงานที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ สารสนเทศ เช่น ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ผลการด าเนินงานในแต่ละกลยุทธ์ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผลการประเมินการ
บริหารงานของอธิการบดี และในปีการศึกษา 2566 มรอย. ได้น า EdPEx มาเป็นเครื่องมือในการบริหารการ
ด าเนินงานมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ โดยน าความต้องการคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (OPข(2) มาใช้เป็นสารสนเทศในการก าหนดกลยุทธ์เพ่ิมจากปีที่ผ่านมา 2) กนผ. น าผลการวิเคราะห์
ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขั้นพื้นฐานของ มรอย. โดยใช้เครื่องมือ SOAR เพ่ือน าเสนอจุดแข็ง 
โอกาส แรงบันดาลใจ และผลลัพธ์ที่คาดหวัง และข้อเสนอความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอให้ผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้าหน่วยงานและตัวแทนจากหน่วยงานทุก
ภาคส่วนร่วมกันพิจารณา 3) ก าหนดกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ น าเสนอภาพอนาคตและก าหนด
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จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4)  โอกาสเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่จะด าเนินงานในการก าหนด
กลยุทธ์ ดังวัฒนธรรม “ร่วมคิด ร่วมท า น าสู่การพัฒนา”  

 (3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
 มรอย. มีแนวทางในการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยง
รอบด้านและกระตุ้นนวัตกรรม ประกอบด้วย  4 ขั้นตอน คือ 1)วางแผนกลยุทธ์เพื่อกระตุ้นการสร้าง
นวัตกรรม ในขั้นตอนที่ 4 และ 5 ของ 2.1ก(2) โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ SOAR  จนได้เป็นภาพ ST-
2.1-ก-2 ARU Foresight 2)ก าหนดวิธีการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์ทิศทางองค์กร เป้าหมาย ขีด
ความสามารถในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ สมรรถนะหลักของ มรอย. รวมถึงความต้องการคาดหวัง
ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3)ด าเนินการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์ความ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ งบประมาณ ทรัพยากร สินทรัพย์ องค์ความรู้ ทักษะความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ์ของบุคลากร และจัดล าดับความส าคัญตามผลกระทบหรือค านึงผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4)ตัดสินใจเลือกใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่น่าลงทุน โดย
วิเคราะห์ผลดีและผลเสีย วิเคราะห์ความเสี่ยงที่น่าลงทุน กระตุ้นให้สร้างนวัตกรรมและน าไปก าหนดไว้ในแผน
กลยุทธ์พร้อมทั้งระบุผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อน ก ากับ ติดตามการด าเนินงานที่ชัดเจน ดังปรากฏในตาราง 
2.1ข(1) และ2.1ข(2) 
  
 
 
 

ภาพ 2.1-ก-2 ARU Foresight 
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ตาราง 2.1ก(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม  
โอกาสเชิงกลยุทธ ์ วิธีการได้มาซึ่ง

โอกาสเชิงกลยุทธ ์
นวัตกรรม ประโยชน ์

/ความคุ้มค่า 
ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1) นวัตกรรมทางดา้น
การศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมีความเปน็
เลิศ และเป็นตน้แบบใน
การจัดการศึกษาเพื่อการ
พัฒนาก าลังคน และเป็น
ต้นแบบการพัฒนา
ท้องถิ่น ด้วยทุนทาง
วัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 
2) งานวิจยัและ
นวัตกรรม มีการบูรณา
การศาสตร์อย่างครบ
วงจร และส่งผลกระทบ 
(Impact) ต่อการพัฒนา
การศึกษาและท้องถิ่นใน
ทุกมิต ิ
 

-ยุทธศาสตรช์าต ิ
-นโยบายกระทรวง 
-ประกาศกระทรวง
เร่ืองการจัดกลุ่ม
สถาบนัอุดมศึกษา 

-นวัตกรรม
ทาง
การศึกษา  
 
 
 
-นวัตกรรม
ที่พัฒนา
ท้องถิ่น 

-นวัตกรรมทาง
การศึกษา
สามารถสร้าง
ผลกระทบต่อ
สังคมการ
เรียนรู ้
-สร้าง
มูลค่าเพิ่ม
ทางดา้น
เศรษฐกิจ 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

-นวัตกรรม
ทางการศึกษา
ที่สามารถ
สร้าง
ผลกระทบต่อ
สังคมการ
เรียนรู ้
-จ านวน
ผลงาน
นวัตกรรมที่
สร้างโดย
นวัตกรชุมชน 
 

คณะ 
(คคศ. คมส. 
ควจ. ควท. 
บว.,สาธิต) 
 
 
คณะ 
(คคศ. คมส. 
ควจ. ควท. 
บว.,สาธิต) 
ส านัก/
สถาบนั 
(สนอ. สอศ. 
สวท. สวพ.) 

 
(4) การจัดจ้างคนภายนอกและสมรรถนะหลักของสถาบัน 
 ผู้บริหารระดับสูงและผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการที่ส าคัญ   ได้วิเคราะห์ระบบการท างานทั้ง
กระบวนการหลักและกระบวนสนับสนุน และก าหนดวิธีการในการตัดสินใจว่ากระบวนที่ส าคัญใดจะด าเนินการ
ให้ส าเร็จโดยบุคลากรของสถาบันและกระบวนการใดจะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการอย่างเป็นระบบจากตาราง 6.1-1 การวิเคราะห์กระบวนการ ที่ได้รับการปรับปรุง
ระบบงานและกระบวนการท างานที่สอดคล้องกับการด าเนินงานของ มรอย.ตามปัจจุบัน โดยก าหนดขั้นตอนที่
เป็นระบบ 5 ขั้นตอน 1)จ าแนกระบบงานตามโครงสร้าง 2)จ าแนกกระบวนการตามระบบงาน 3)จ าแนก
กระบวนการที่ด าเนินการได้เองโดยใช้สมรรถนะหลัก 4)จ าแนกกระบวนการที่ด าเนินงานโดยคู่ความร่วมมือ/
พันธมิตร/ผู้ส่งมอบ 5)ก าหนดตัวชี้วัดและติดตามตัวชี้วัดความส าเร็จและ 6)ก าหนดผู้รับผิดชอบ ดังผลการ
วิเคราะห์ในตาราง 2.1ก(4) 
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ตาราง 2.1ก(4) ผลการวิเคราะห์ระบบงานและสมรรถนะ  

ระบบงานตาม
โครงสร้าง 

กระบวนการตาม
ระบบงาน 

กระบวนการท างาน 

การด าเนินการ 

มร
อย

. 

คู่ค
วา

มร่
วม

มือ
 

พัน
ธม

ิตร
 

ผู้ส
่งม

อบ
 

ou
ts

ou
rc

e 

ระบบการท างาน
หลัก 

การจัดการศึกษา -กระบวนการออกแบบและพัฒนา
หลักสูตร 
-กระบวนการรับนักศึกษา 
-กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน  
-กระบวนการพฒันานักศึกษา 

/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

 
 
/ 
/ 

   

การวิจัย -กระบวนการพฒันานักวิจัย 
-กระบวนการบริหารจัดการทุน
วิจัย 
-กระบวนการเผยแพร่/ตีพิมพ์
ผลงานวิจัย 

/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 

 
 
/ 

  

การบริการวิชาการ -กระบวนการบริการวชิาการ / /    
การท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

-กระบวนการให้บริการความรู้
ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้
ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 

/ 
 

/ 
 

   

ระบบงาน
สนับสนนุ 

การบริหารจัดการ -กระบวนการดา้นการเงิน การ
คลัง และพสัด ุ
-กระบวนการดา้นสารสนเทศ 
-กระบวนการดา้นสิง่แวดล้อม/
สภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัย 
-กระบวนการจัดหารายได้เชงิ
พื้นที ่

/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 

   
 
 
 
. 

 

 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 มรอย.ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญที่สุดของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ จากวิสัยทัศน์สู่การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ทั้ง 4 กลยุทธ์ 1) ยกระดับคุณภาพการ
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ผลิตและพัฒนาก าลังคนขั้นสูง สู่การเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 2) เพ่ิมขีดความสามารถในการน า
การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 3) ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ด้วยทุนทางวัฒนธรรมเมืองมรดก
โลก 4) ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิง           
กลยุทธ์ตามที่ก าหนดไว้ มรอย.ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 25656 – 2570) โดยได้ก าหนด
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ ซึ่งในแต่ละปี มรอย.ได้มีการทบทวนผลการ
ด าเนินงาน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจากรายงานต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพ่ือทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี โดยมีรายละเอียด 
ดังตาราง 2.1ข(1) 
 

(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 มรอย. มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงแนวทางพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยจาก
ปีการศึกษา 2565 พบว่ายังขาดการน าผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (ตาราง OPข(2)) มาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ จึงได้ปรับปรุงการพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยเพ่ิมประเด็นความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
เพ่ือให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มรอย. มีความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้เ รียนลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มรอย. ได้มีการจัดโครงการทบทวนแผนและจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเพ่ือร่วมกัน
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการที่
หลากหลายในการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจของ มรอย. จึงได้มีการวางแผนกลยุทธ์ โดยค านึงถึงการ
ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges, SC) และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิง 
กลยุทธ์ (Strategic Advantages, SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities, SO) และสมรรถนะหลัก 
(Core Competency, CC) ของ มรอย.มาพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ร่วมกัน ดังตาราง 2.1ข(1) 
ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ความสอดคล้องของแผนระยะยาวและระยะสั้นและแผนการ
พัฒนาบุคลากร 
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ตาราง 2.1ข(1) ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ความสอดคล้องของแผนระยะยาวและระยะสั้นและแผนการพัฒนาบุคลากร 

เป้าประสงค ์
วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

SC
/ 

SA
/ 

CC 

แผนปฏิบัติ
การ 

(2.2ก(1)) 
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 

ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนพัฒนา
บุคลากร 
(2.2ก(4)) 

66 67 68 69 70 

1.1 บัณฑิตของมหาวิทยาลัยได้รับการ
พั ฒ น า ทั้ ง ทั ก ษ ะ  ภู มิ ปั ญ ญ า  มี
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึ งประสงค์  มี
ทักษะทางวิชาการและวิชาชีพสอดคล้อง
กับทักษะในศตวรรษท่ี 21 และพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีความ
เช่ียวชาญในงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อ
ท้องถิ่น และเป็นหลักในการขับเคลื่อน 
พัฒนา ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับท้องถิ่น 

1.1 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสากล (Education 
Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) 

CC ระยะยาว
ระยะสั้น 

 

KRs 101 ผลการ
ประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน IQA 

4.60 4.65 4.70 4.75 4.80 ผศ.ยุพิน 
พวกยะ 

/ 

1.2 เกิดระบบการพัฒนาการเรียนรู้
ตลอดชีวิตโดยความร่วมมือกับภาครัฐ
ภาคเอกชน ส าหรับคนทุกช่วงวัย อย่างมี
คุณภาพ มีความเป็นนานาชาติ ตาม
มาตรฐานสากล 

1.3 การพัฒนาหลักสูตรและการจดั
การศึกษาให้สอดคล้องต่อความ
ต้องการของชุมชน ท้องถิ่น และมี
ทักษะชีวิตรอบด้าน เหมาะสมทุกช่วง
วัย 

CC ระยะยาว
ระยะสั้น 
 

KRs 102 ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสู่
มาตรฐานสากล 

75 80 85 90 95 ผศ.ดร.กรอง
ทิพย์ เนียม

ถนอม 
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เป้าประสงค ์
วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

SC
/ 

SA
/ 

CC 

แผนปฏิบัติ
การ 

(2.2ก(1)) 
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 

ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนพัฒนา
บุคลากร 
(2.2ก(4)) 

66 67 68 69 70 

1.3 มหาวิทยาลัยสามารถผลิตและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในท้องถิ่น ให้มี
จิตส านึก มีความรู้ ความสามารถ เพื่อ
เป็นหลักในการขับเคลื่อน พัฒนา และ
กา รยกระดั บ  เ พื่ อ ร อ ง รั บต่ อก าร
เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมีสมดุล 
และมี สมรรถนะสู ง  ส่ งผลต่ อการ
เปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่น 

1.2 พัฒนาสมรรถนะและทักษะการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษา 

CC ระยะยาว
ระยะสั้น 
 

KRs 102 ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสู่
มาตรฐานสากล 

75 80 85 90 95 ผศ.ดร.กรอง
ทิพย์ เนียม

ถนอม 

 

1.4 บัณฑิตครูและครูมสีมรรถนะมีความ
สมดุทั้งคณุภาพและคณุธรรม มีความรู้
และทักษะเพื่อเป็นต้นแบบครเูพื่อศิษย์
ตลอดจนเป็นผู้พัฒนานวัตกรรม
การศึกษาท่ีตอบโจทย์การศึกษาของโลก
อนาคต 

1.2 พัฒนาสมรรถนะและทักษะการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับนักศึกษา 

SA 
 

ระยะยาว
ระยะสั้น 
 

KRs 102 ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสู่
มาตรฐานสากล 

75 80 85 90 95 ผศ.ดร.กรอง
ทิพย์ เนียม

ถนอม 

 

1.5 งานวิจัยและนวัตกรรมทาง
การศึกษาของโรงเรยีนสาธติ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา
เป็นต้นแบบการจัดการเรยีน 

1.4 พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม
ต้นแบบทางการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏั

SA ระยะยาว
ระยะสั้น 
 

KRs 103 นวัตกรรมทาง
การศึกษาของโรงเรยีน
สาธิตที่น าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการจัด

3 6 12 24 48 ผศ.ดร.กรอง
ทิพย์ เนียม

ถนอม 
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เป้าประสงค ์
วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

SC
/ 

SA
/ 

CC 

แผนปฏิบัติ
การ 

(2.2ก(1)) 
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 

ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนพัฒนา
บุคลากร 
(2.2ก(4)) 

66 67 68 69 70 

การสอนของโรงในเขตพื้นท่ีการบริการ พระนครศรีอยุธยาเพื่อพัฒนาโรงเรียน
ในชุมชน สังคม และท้องถิ่น 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
โรงเรียนในท้องถิ่นได้
อย่างยั่งยืน 

2.1 ท้องถิ่นมีความมั่นคง ยั่งยืนทางด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดลอ้ม 
ด้านการศึกษา ภมูิปัญญาท้องถิ่น และ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามลักษณะ
ภูมิสังคม และความต้องการเชิงพืน้ท่ี
และตลาด (Damand-Driven) สามารถ
จัดการตนเองได ้
 
 

2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน
สิ่งแวดล้อม ดา้นการศึกษา ภมูิปญัญา
ท้องถิ่น และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

CC ระยะยาว
ระยะสั้น 
 

KRs 201 ร้อยละ
ความส าเร็จค่าเป้าหมาย
การพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน 

100 100 100 100 100 ผศ.ดร.
กมลวรรณ 
วรรณธนัง 

 

3.1 งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นตอบโจทย์การพัฒนา
ชุมชน สังคมท้องถิ่น และมีความเป็น
มาตรฐานระดับสากล 

3.1 ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย
นวัตกรรมในความหลากหลายทาง
ชีวภาพและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม เพื่อการพัฒนา 
ในพื้นที่ภูมิภาคเต็มรูปแบบ 

CC ระยะยาว
ระยะสั้น 
 

KRs 301 องค์ความรู้
ใหม่ ผลงานวิจัย งาน
นวัตกรรมของ
มหาวิทยาลยั 

3 6 9 11 13 ผศ.ดร.
กมลวรรณ 
วรรณธนัง 
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เป้าประสงค ์
วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

SC
/ 

SA
/ 

CC 

แผนปฏิบัติ
การ 

(2.2ก(1)) 
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 

ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนพัฒนา
บุคลากร 
(2.2ก(4)) 

66 67 68 69 70 

ที่น าไปใช้ประโยชน์เพื่อ
การพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 

    KRs 302 การเติบโต
ของสัดส่วนร้อยละของ
จ านวนงานวิจัย
แก้ปัญหาเชิงพื้นที่ต่อ
งานวิจัยพ้ืนฐาน (หน่วย 
: ร้อยละ) 

10 10 10 10 10 ผศ.ดร.
กมลวรรณ 
วรรณธนัง 

 

    KRs 303 จ านวนนวัต
กรชุมชนท่ีต่อยอดองค์
ความรู้ด้านวจิัยของ
มหาวิทยาลยั 

5 10 15 20 25 ผศ.ดร.
กมลวรรณ 
วรรณธนัง 

 

3.3 ศิลปวัฒนธรรมและภมูิปัญญา
ท้องถิ่น ได้รับการสืบสาน อนุรักษ ์
ประยุกต์และพัฒนา เพื่อเพิม่คุณคา่ให้
เข้ากับยุคสมัย 

3.3 สืบสาน อนุรักษ์ ประยุกต์และ
พัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญัญา
ท้องถิ่น เพื่อเพิ่มคุณค่าให้เข้ากับยคุ
สมัย 

CC ระยะยาว
ระยะสั้น 
 

KRs 304 ร้อยละ
ความส าเร็จในการน า
ทุนทางวัฒนธรรม มา
ต่อยอด 

80 85 90 95 100 ผศ.ดร.ธาตรี 
มหันตรตัน ์
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เป้าประสงค ์
วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

SC
/ 

SA
/ 

CC 

แผนปฏิบัติ
การ 

(2.2ก(1)) 
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 

ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนพัฒนา
บุคลากร 
(2.2ก(4)) 

66 67 68 69 70 

และสร้างสรรคเ์พื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น 

   ระยะยาว
ระยะสั้น 
 

KRs 305 จ านวน
งานวิจัย หรืองานเชิง
สร้างสรรคด์้าน
ศิลปวัฒนธรรมที่เพิ่ม
มูลค่าชุมชน (Creative 
Economy) 

3 5 7 9 11 ผศ.ดร.
กมลวรรณ 
วรรณธนัง 

 

4.1 มหาวิทยาลัยเป็นผู้น าดา้นการ
พัฒนาชุมชน สังคม ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน
ด้วยผลการจดัอันดับ World 
University Ranking ที่สูงข้ึน 

4.3 พลิกฟื้นและพัฒนาองค์กร สังคม 
ชุมชนท้องถิ่น ด้วยหลักการความเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่และสร้าง
ภูมิคุ้มกันร่วมกันกับคนภายในสังคม 
ชุมชน ท้องถิ่น 

CC ระยะยาว
ระยะสั้น 
 

KRs 401 ร้อยละผล
คะแนนการจดัอันดับ
มหาวิทยาลยัระดับโลก
โดยเดอะไทมส์ ไฮเออร์
เอดูเคชัน (SDG 
Rankings) ที่เพ่ิมขึ้น 

5 6 7 8 9 ดร.สดุารตัน์ 
เกลี้ยงสอาด 

/ 

4.2 เป็นมหาวิทยาลัยทีม่ีความล้ าสมัย มี
การบริหารจัดการอย่างชาญฉลาดและ
ค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อ
ชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน รองรับการ

4.2 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็น 
Green University ตามเกณฑ์
มาตรฐาน UI GreenMetric 

CC ระยะยาว
ระยะสั้น 
 

KRs 402 ผลคะแนน
การจัดอันดับ
มหาวิทยาลยัสีเขยีวโลก 

7,025 7,250 7,475 7,700 7,925 ดร.นพดล 
ปรางค์ทอง 

/ 
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เป้าประสงค ์
วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ 

SC
/ 

SA
/ 

CC 

แผนปฏิบัติ
การ 

(2.2ก(1)) 
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 

ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
แผนพัฒนา
บุคลากร 
(2.2ก(4)) 

66 67 68 69 70 

เปลี่ยนแปลงในอนาคต (University of 
Smart city and University of Green 
Recovery) 

ยูไอ กรีนเมตริก (UI 
GreenMetric) 

 4.4 พัฒนาพ้ืนฐานระบบรองรับการ
จัดการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัให้มี
ความล้ าสมัย โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
(University of Smart city) 

 ระยะยาว
ระยะสั้น 
 

KRs 404 ระดับความ
พร้อมและวุฒิภาวะของ
องค์กรในการพัฒนา
ไปสูร่ัฐบาลดิจิทัล 
(Digital government 
maturity domain 
and area : MDA) 

E Governm
ent 

Connected 
Governm

ent 

Connected 
Governm

ent 

Sm
art Governm

ent 

Sm
art Governm

ent 

ผศ.ยุพิน 
พวกยะ 

/ 

4.3 เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการ
อย่างโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 

4.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการ
โดยเฉพาะฐานข้อมูลงบประมาณ และ
บุคลากรให้ทันสมัย รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส  
และมีธรรมาภิบาล 

SA ระยะยาว
ระยะสั้น 
 

KRs 403 ผลคะแนน
การประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใส ใน
การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 

95 96 97 98 99 ผศ.ดร.ธาตรี 
มหันตรตัน ์

/ 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

 มรอย. น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดยกนผ.จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี มรอย. เพ่ือ
เสนอพิจารณาและขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย หลังจาก
ได้รับความเห็นชอบและปรับปรุงแผนตามข้อเสนอแนะ จึงถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติเป็นแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณและแผนปฏิบัติการทั้ง 8 ด้านของมรอย. ซึ่งคณะ ส านัก สถาบัน ที่ได้รับมอบกลยุทธ์ 
เป้าประสงค์และ OKRs จะด าเนินการจัดท าโครงการ กิจกรรม และเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณ เสนอขอ
ความชอบต่อคณะอนุกรรมการพิจารณางบประมาณและโครงการ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบให้ด าเนินการ 
และท าการเร่งรัด ติดตามประเมินผลในทุกเดือนและรายไตรมาส และปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการ
ด าเนินงานไปตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ  

มรอย.มีกรอบแนวคิดในการด าเนินการ

จัดท ากลยุทธ์โดยผ่านกระบวนการมีส่วน

ร่ ว มของบุ คล ากร ในทุ กภาคส่ ว น ใน

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส ภ า

มหาวิทยาลัย อธิการบดี รองอธิการบดี 

ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการ

ส านัก/สถาบันและบุคลากรจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องในแต่ละพันธกิจมาร่วมในการ

ภาพ 2.1-2 ARU Vision Model Strategy Implementation 

ภาพ 2.2 ก-1 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
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ก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ ตั้งแต่กระบวนการวางแผน ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งวิเคราะห์ความ

สอดคล้องของแผนระยะยาวและระยะสั้นให้มั่นใจว่าเป็นแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก าหนด

ไว้ดังตาราง 2.1ข(1) ก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และน าผลการด าเนินงานไปทบทวน

ยุทธศาสตร์ในปีถัดไป มีแผนปฏิบัติการที่ส าคัญดังนี้ คือ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2567 และแผนปฏิบัติการทั้ง 10 ด้านได้แก่  

ตาราง 2.1ก(1)-1 แผนปฏิบัติการของ มรอย.  

 

ล าดับที ่ แผนปฏิบัติการด้าน 
หน่วยงานรับผิดชอบ การปรับแผน (2.2ข) 

หลัก ร่วม ความถี่ ผู้มีอ านาจ 
1 แผนปฏบิัติการด้านการ

จัดการศึกษาระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 -2570) ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

กบศ. คณะ 4 คณะ - คร่ึงแผน 
- ทันทีที่มี
สถานการณ์
บังคับ 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวชิาการ 

2 แผนปฏบิัติการด้าน
บัณฑิตวิทยาลยั ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2566 -2570) 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

บว. - - คร่ึงแผน 
- ทันทีที่มี
สถานการณ์
บังคับ 

คณบดี บว. 

3 แผนปฏบิัติการด้านการ
พัฒนาการจัดการศึกษา
โรงเรียนสาธิต ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

โรงเรียนสาธิต โรงเรียนสาธิต - คร่ึงแผน 
- ทันทีที่มี
สถานการณ์
บังคับ 

ผอ.โรงเรียน
สาธิต 
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ล าดับที ่ แผนปฏิบัติการด้าน 
หน่วยงานรับผิดชอบ การปรับแผน (2.2ข) 

หลัก ร่วม ความถี่ ผู้มีอ านาจ 
4 แผนปฏบิัติการด้านการ

พัฒนานักศึกษาระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

กพน. คคศ.,คมส. 
ควจ.,ควท 

- คร่ึงแผน 
- ทันทีที่มี
สถานการณ์
บังคับ 

รองอธิการบดี
ฝ่ายพฒันา
นักศึกษา 

5 แผนปฏบิัติการด้านการ
พัฒนาภาษาอังกฤษระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

ศูนย์ภาษาฯ คคศ.,คมส. 
ควจ.,ควท.,บว. 

- คร่ึงแผน 
- ทันทีที่มี
สถานการณ์
บังคับ 

ผอ. ศูนย์
ภาษาฯ 

6 แผนปฏบิัติการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิน่ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

สอศ. คคศ.,คมส. 
ควจ.,ควท 

- คร่ึงแผน 
- ทันทีที่มี
สถานการณ์
บังคับ 

รองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร 
ผอ.สอศ. 

7 แผนปฏบิัติการด้านการ
พัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

สวพ. สวพ. - คร่ึงแผน 
- ทันทีที่มี
สถานการณ์
บังคับ 

รองอธิการบดี
ฝ่ายวิจัย 

นวัตกรรมและ
พัฒนาท้องถิ่น 

8 แผนปฏบิัติการด้าน
ทรัพยากรและเทคโนโลยี
สารสนเทศระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 -2570) ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

สวท. สวท. - คร่ึงแผน 
- ทันทีที่มี
สถานการณ์
บังคับ 

ผอ. สวท. 

9 แผนปฏบิัติการด้านการ
พัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของ

กองกลาง กบค. - คร่ึงแผน รองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร 
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ล าดับที ่ แผนปฏิบัติการด้าน 
หน่วยงานรับผิดชอบ การปรับแผน (2.2ข) 

หลัก ร่วม ความถี่ ผู้มีอ านาจ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

- ทันทีที่มี
สถานการณ์
บังคับ 

10 แผนปฏบิัติการด้านการ
พัฒนามหาวิทยาลัยสี
เขียว Green University 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 
2570) ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

สวท., คกก.
Green 

University 
(กองกลาง) 

สวท., คกก.
Green 

University 
(กองกลาง) 

- คร่ึงแผน 
- ทันทีที่มี
สถานการณ์
บังคับ 

ผอ. สนอ. 

 
(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 
 มรอย.ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยก าหนดแนวทางที่ เป็นระบบ 6 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) จัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
เป้าหมาย และ OKRs ดังตามตาราง2.1ก(1) 2) 
ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดท าแผนปฏิบัติการ 
(2.2ก(1)) 3) การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ
โดยกรอบแนวคิดของส านักงาน ก.พ.ร. ในการ
ถ่ายทอดOKRs ใน 3 ระดับคือ ระดับองค์กร 
ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลเพ่ือให้มั่นใจผล
การด าเนินงานที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการจะ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังขั้นตอนใน
ภาพ 2.2 ก-2 4) สื่อสารท าความเข้าใจให้กับคณะ ส านัก สถาบัน โดยท าหนังสือเวียนและประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์ 5) ก าหนดแผนงาน โครงการและจัดสรรทรัพยากร (2.2ก(3)) 6) ติดตามประเมินผลและทบทวน
กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
 จากผลการทบทวนกระบวนการในปีการศึกษา 2565 พบว่า การสื่อสาร ท าความเข้าใจในการถ่ายทอด            
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติสู่ระดับบุคลากรยังไม่ครอบคลุมในทุกหน่วยงาน ปีการศึกษา 2566 จึงจัดกิจกรรมชี้แจง
โครงการของหน่วยงานต่อคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องตัวชี้วัดและความเหมาะสม
กับสมรรถนะของหน่วยงาน  
  

ภาพ 2.2 ก(2) การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
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(3) การจัดสรรทรัพยากร  
มรอย. มีกระบวนการจัดสรรงบประมาณโดยมีการ

จัดตั้งกรอบวงเงินแต่ละยุทธศาสตร์ของมรอย. ที่
เ พี ยงพอและสอดคล้ องกั บจุ ด เน้ นของแต่ ละ
ปีงบประมาณ โดยให้หน่วยงานจัดท าข้อเสนอโครงการ
ตามตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศาสตร์เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
โดยผ่านกระบวนการพิจารณาของผู้บริหารมหาวทิยาลยั 
ที่สนองตอบตัวชี้วัดตามแผนเพ่ือสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณนั้นเป็นไป
ตามเป้าหมาย ดังภาพ 2.2ก(3)-1 
การจัดสรรทรัพยากร มีการก าหนดกระบวนการและ
ปฏิทินในการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงาน
ภายในเพ่ือให้ทันต่อการจัดสรรงบประมาณของ
ส านักงบประมาณและมั่นใจว่ามีทรัพยากรด้าน
การเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุพันธ
กิจ ดังภาพ 2.2ก(3)-2  อีกทั้งยังมีการวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง ตามประเภทของ
งบประมาณ โดยมอบโครงการที่ส าคัญรวมถึงเป้าหมาย

ยังหน่วยงานภายใน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้ าหมายของแผนยุ ทธศาสตร์ ที่ วางไว้  ซึ่ ง
กระบวนการดังกล่าวได้น ามาใช้เป็นแนวทางการ
จัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้ ทั้ง 3 งบ ได้แก่ 
งบประมาณเงิน ค่าบ ารุงการศึกษา งบประมาณ
การจัดการศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ 
และงบประมาณการจั ดการศึ กษาระดั บ
บัณฑิตศึกษา ดั งภาพ 2.2ก(3) -3 ตัวอย่าง
กระบวนการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน  
     มรอย. มีกระบวนการจัดสรรงบประมาณโดยมี
การจัดตั้งกรอบวงเงินภาพรวมและหน่วยงานภายในที่เพียงพอมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ จุดเน้นของ
แต่ละปีงบประมาณ มีการจัดท าประกาศเรื่อง นโยบายการจัดสรรและการบริหารงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ โดยมีการก าหนดแนวทางการจัดสรรงบประมาณออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) แผนงานยุทธศาสตร์               

ภาพ 2.2ก(3)-1การจัดสรรงบประมาณ 4 ยุทธศาสตร์ 

ภาพ2.2ก(3)-2 ปฏิทินการจัดสรรงบประมาณ 

ภาพ2.2ก(3)-3 ตัวอย่างกระบวนการจัดสรรงบประมาณ

แผ่นดิน 
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2) แผนงานพื้นฐาน 3) แผนงานบุคลากรภาครัฐ  เพื่อให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการจัดท าข้อเสนอโครงการ
ตามภารกิจ และตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศาสตร์เสนอต่อมหาวิทยาลัย โดยผ่านกระบวนการพิจารณาของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย ในการจัดสรรทรัพยากรได้มีการก าหนดกระบวนการและปฏิทินในการจัดท างบประมาณของ 
มรอย. เพ่ือให้หน่วยงานภายในได้จัดท าข้อเสนอโครงการ รายการทรัพยากรครอบคลุมทุกแหล่งเงิน ทั้ง
งบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ มรอย.มีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของโครงการ แผนงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ โดยมีการมอบโครงการที่ส าคัญรวมถึงเป้าหมายให้กับหน่วยงานที่มีศักยภาพ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ และหากมีโครงการหรือภารกิจส าคัญระหว่างปีของ
ทั้งหน่วยงานภายใน และ มรอย. ยังมีแหล่งเงินรายได้ส ารองจ่ายกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น และเงินรายได้คงคลัง ที่
จะอนุมัติได้ตามระเบียบ ซึ่งท าให้มั่นใจได้ว่า มรอย. มีทรัพยากรเพียงพอในการด าเนินงานตามพันธกิจตลอดปี 
 จากผลการทบทวนกระบวนการจัดสรรทรัพยากร ในปีการศึกษา 2565 พบว่า จากเดิมหน่วยงานจัดท า
โครงการภายใต้กรอบงบประมาณท่ีมหาวิทยาลัยจัดสรรให้ ส่งผลให้เกิดการซ้ าซ้อนของโครงการในแต่ละตัวชี้วัด 
บางครั้งพบว่าตัวชี้วัดบางตัวมีผู้ด าเนินงานสูงเกินความจ าเป็น ในปีการศึกษา 2566 จึงปรับปรุงให้มีการ
มอบหมายตัวชี้วัดที่ชัดเจนและจัดล าดับความส าคัญของโครงการก่อนให้ความเห็นชอบการจัดโครงการ  
  
(4) แผนด้านบุคลากร  

แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่สนับสนุนความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ จากผล
การวิเคราะห์ในตาราง 2.1ข(1) (OPก(3) ได้แก่ 1)แผนกรอบอัตราก าลังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2568 เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 2)แผนปฏิบัติ
การด้านพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) เพ่ือพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
วิชาการ ในเรื่องของการเพ่ิมคุณวุฒิและความก้าวหน้าทางสายงาน ให้ความส าคัญกับบุคลากร (CV4) ทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการอย่างเท่าเทียม โดยให้รางวัลจูงใจ และยกย่องชมเชย รวมถึงผู้บริหารที่ได้รับ
การพัฒนาตามบทบาทหน้าที่และภาระงานและกรอบสมรรถนะผู้บริหาร จากการทบทวนโครงร่างองค์กรด้าน 
มรอย.(OPก(3)  พบว่า บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ มีอายุมากกว่า 50 ปี ถึงร้อยละ 20.28 
และรอ้ยละ 27.45 อาจส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ให้บรรลุได้ อีกท้ังนโยบายภาครัฐ
ที่มิให้มีการเพ่ิมกรอบอัตราก าลังในสถาบันอุดมศึกษา ในปีการศึกษา 2566 มรอย. จึงได้ท าการพัฒนาผู้บริหาร
รุ่นใหม่และทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในเพ่ือตอบสนองความท้าทายด้านบุคลากร
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและสามารถในการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว(CV8) ส่งผลให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้
บรรลุผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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(5) ตัววัดผลการด าเนินการ (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ  
 มรอย. มีการก าหนดตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญที่มุ่งเน้นและให้ความส าคัญในทุกพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยเชื่อมโยงผลการด าเนินงานตั้งแต่ยุทธศาสตร์ชาติลงไปยังแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องสู่แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2567 - 2570 ทั้ง 4 
ยุทธศาสตร์ ก าหนดกลยุทธ์ พร้อมทั้ง OKRs และค่าเป้าหมาย ดังตาราง 2.1ข(1) ซึ่งตัวชี้วัดผลการด าเนินการ
แบ่งออกเป็น KRs จ านวน 9 ตัว ใช้ในการก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานและหากมีผลการด าเนินงานไม่
เป็นไป OKRs ผู้มีอ านาจจะท าการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (2.2(ข)) ให้สามารถขับเคลื่อนได้ อย่างคล่องตัว
และรวดเร็ว (CV5) 
 ส่วนการคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวของสถาบันประกอบด้วย 
ตาราง 2.2ก(6)-1 ตัวช้ีวัดเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย หน่วย

นับ 
ผลลัพธ์ 

66 67 68 69 70 
1. การจัดอันดับมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน (SCD University Rankings: 
SCDUR, SCD University Stars Ratings: 
SCDUSR) 

Top5 Top5 Top5 Top5 Top5 ล าดับ 7.5ข-3 

2. การจัดอันดับมหาวิทยาลัย SDGs Top5 Top5 Top5 Top5 Top5 ล าดับ 7.5ข-4 
3. การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก Top5 Top5 Top5 Top5 Top5 ล าดับ 7.4ก(5)-1 
4. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

Top5 Top5 Top5 Top5 Top5 ล าดับ 7.4ก(4)-2 

 
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
 มรอย.รับรู้และตอบสนอง ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการและน าแผนใหม่ไปปฏิบัติ
อย่างรวดเร็วเป็นแนวทางที่เป็นระบบ 5 ขั้นตอน คือผู้มีอ านาจในการปรับแผนปฏิบัติการ ดังตาราง 2.1ก(1)-1 
ด าเนินการ 1) วิเคราะห์สถานการณ์ที่บังคับให้ปรับแผน จากปัจจัยภายนอก เช่น โรคระบาด อุทกภัย เศรษฐกิจ
ตกต่ า ราคาสินค้าและบริการตกต่ า เหตุการณ์ทางการเมือง 2) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย จากปัจจัยภายใน เช่น มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย /ค่าคาดการณ์ต่ าเทียบ/ไม่เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการ 3)ก าหนดแนวทางการด าเนินการหรือด าเนินปรับแผนการปฏิบัติการให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 4)ก าหนดตัวชี้วัดในการติดตามการด าเนินงานหรือปรับแผนปฏิบัติการ และ                          
5) ด าเนินการติดตามประเมินผล  



P a g e  |  4 9  

 

49 

หมวด 3 ลูกค้า (Customers) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ก าหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และท่ี

พึงมีในอนาคต ตามผลิตภัณฑ์และบริการ โดยมอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ รองอธิการบดี คณบดี 
ผู้อ านวยการส านัก/ สถาบัน แต่ละฝ่ายท าหน้าที่ก ากับติดตามให้ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายท าหน้าที่รับฟังเสียงของ
ผู้เรียนและลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าที่พึงมี ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศตามผลิตภัณฑ์และบริการและน าข้อมูลที่ได้มาจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า เพ่ือการออกแบบการ
จัดการศึกษา วิจัย และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าปัจจุบันและอนาคต 
โดยมีการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า เพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศมา
ประเมินผลและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมเพ่ือการให้บริการ ตามภาพที่ 3-1 

 

 

รับฟังเสียงผู้เรียน และลูกค้า 

จัดการศึกษา วิจัย และบริการ

ฯ 

จ าแนกกลุ่มผู้เรียน และลูกค้า 

รายงานความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  
ความผูกพันของลูกค้า 

ประเมินผล เรียนรู้ และสร้างนวัตกรรม 

ลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าท่ีพึงมี 
-ส ารวจ 
-สังเกต/สัมภาษณ ์
-สนทนากลุ่ม 
-ข้อร้องเรียน 
-สื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต ์จ าแนกกลุ่มผู้เรยีน ลูกค้า 

และส่วนตลาด 

ประเมินและปรับปรุง

กระบวนการ 

ภาพที่ 3-1 ARU Customer Model 
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3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 
3.1ก การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 ระบบการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า  
 
 
 
    
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.1ก-1 ARU Voice of Customer : VOC 
 
3.1ก(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 3.1ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี  

มหาวิทยาลัยมีกระบวนการในการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่พึงมี
ในอนาคต ดังนี้ (1) ก าหนดวิธีการ/ช่องทางในการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้า (2) รับฟังเสียงและข้อร้องเรียน 
(3) วิเคราะห์จ าแนกความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้าจาก VOC (4) จัดล าดับความต้องการ/
ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า (5) ออกแบบพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ (6) ควบคุมคุณภาพ
การให้บริการ (7) ติดตาม ประเมินผล และ (8) ทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการ/ช่องทางการรับฟังเสียง
ของผู้เรียนและลูกค้า ซึ่งเป็นกระบวนการที่น าไปใช้ได้ในทุกพันธกิจและบริการของมหาวิทยาลัยทั้งทางด้านการ
จัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ (ตามภาพที่ 3 .1ก-1)  
โดยการก าหนดช่องทางการสื่อสาร ความถี่ เพ่ือการวางแผนการให้บริการที่ตรงตามความต้อง การของ
ผู้รับบริการ และก าหนดวิธีการและรูปแบบการรับฟังที่หลากหลายตามความเหมาะสมของผู้รับบริการ ทั้งนี้
มหาวิทยาลัยมีวิธีการในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ สังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนที่พึงมี เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ ด้วยวิธีการ/กลไกการเข้าถึงใน 4 ช่องทาง ได้แก่              
1) การรับข้อมูลสะท้อนกลับจากการพบลูกค้าแบบปกติ (Customer Feedback-Regular visit) 2) การส ารวจ
อย่างเป็นทางการ (Customer Feedback-Formal Customer surveys) 3) การแลกเปลี่ยนแบบไม่เป็น
ทางการ (Informal Exchange) และ 4) การสื่อสารผ่านเว็บ (Web Interface) ซึ่งแต่ละวิธีการ วัตถุประสงค์ 
และกระบวนการท างานที่แตกต่างกันตามกลุ่มผู้รับผิดชอบที่แตกต่างกันในแต่ละพันธกิจ/ส่วนงาน ตามตารางที่ 

ทบทวนประสทิธิผลของ
กระบวนการ/ช่องทางการ

รับฟังเสียงลูกค้า 

ติดตามและ
ประเมินผล 

ควบคุมคุณภาพ 
การให้บริการ 

ออกแบบพัฒนา 

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ

บริการ 

D A I C M 

ก าหนดวิธีการ/ช่องทาง
ในการรับฟังเสียงลูกค้า 

รับฟังเสียง 
และข้อร้องเรียน 

วิเคราะห์จ าแนกความ
ต้องการ/ความคาดหวัง
ของลูกค้าจาก VOC 

จัดล าดับความต้องการ/
ความคาดหวังของลูกค้า 
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3.1-1 เพ่ือน าข้อเสนอแนะที่ได้รับมาท าการวิเคราะห์ทั้งในส่วนภาพรวมและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ก่อให้เกิด
ประโยชน์และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ ทั้งนี้ มีการรับฟังทั้งก่อนเข้ารับบริการ ขณะ
รับบริการ และหลังรับบริการ ตัวอย่าง ด้านการผลิตบัณฑิต เช่น การรับฟังเสียงนักเรียนมัธยม/บัณฑิตที่
ต้องการศึกษาต่อ นักศึกษาปัจจุบัน และบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า เป็นต้น และในด้านอ่ืน ๆ ก็
ก าหนดให้มีการด าเนินการเช่นเดียวกัน ตามตารางท่ี 3.1-2  

นอกจากนี้ การน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้มาเป็นข้อมูลน าเข้าในการวางแผนกลยุทธ์ ปรับปรุงหลักสูตร
และบริการ ปรับปรุงระบบการท างานและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการตลอด
วงจรชีวิตผู้รับบริการ ยกตัวอย่าง ด้านการผลิตบัณฑิต เช่น การประชาสัมพันธ์หลักสูตร การออกแบบหลักสูตร
หรือเปิดหลักสูตร ในการปรับปรุงหรือจัดท าหลักสูตรใหม่ มีการส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก และน าผลการส ารวจมาออกแบบหลักสูตรและรายวิชาเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการหรือความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน การเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการ
ส่งเสริมให้เป็นผู้ประกอบการ  

หน่วยงานผู้ที่รับผิดชอบการรับฟังเสียงของผู้รับบริการด้านต่าง ๆ ได้ทบทวนวิธีการที่เหมาะสมกับ
ผู้รับบริการในแต่ละกลุ่ม โดยด าเนินการดังนี้ 1) มีการปรับเปลี่ยนช่องทางการรับฟังจากเอกสารแบบสอบถาม
เป็นการใช้ช่องทาง Social Media มีการใช้ QR Code ในการสอบถามต่าง ๆ 2) ทบทวนและปรับปรุงช่องทาง
ในการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ โดยได้เพ่ิมการใช้ช่องทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Facebook line) เพ่ือให้
เข้าถึงผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้รับบริการที่ให้ความส าคัญกับการใช้ 
Social Media ในปัจจุบันเพิ่มมากขึ้น เช่น Facebook Fan Page ของมหาวิทยาลัย พบว่า มีจ านวนผู้ใช้บริการ
เข้าชมเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งแผนการด าเนินการในปีงบประมาณ 2567 จะมีระบบการจัดเก็บความถี่ ข้อมูลประเด็น
ข้อสอบถาม ความต้องการและความคาดหวังอ่ืน ๆ จากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง
การบริการและท าให้ระบบการรับฟังมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
3.1ข การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการจัดหลักสูตรและบริการฯ 
3.1ข(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

ผู้น าระดับสูงก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด โดยใช้ข้อมูลความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า มาจ าแนกกลุ่มลูกค้า โดยมีการจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจและลักษณะการใช้
บริการ (ตามตาราง P1ข(2)) ซึ่งเดิมลูกค้าจากการบริการวิชาการไม่ได้จ าแนกกลุ่ม แต่สารสนเทศที่ได้จากการ
รับฟังสะท้อนถึงความต้องการ/ ความคาดหวังที่แตกต่างกันระหว่างผู้รับบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
ผู้รับบริการวิชาการแบบก่อให้เกิดรายได้ และผู้รับบริการการจัดการศึกษาโรงเรียนสาธิต ซึ่งการจ าแนกกลุ่ม
ลูกค้าเชิงลึกดังกล่าวท าให้สามารถรับฟังเสียงของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม รวมทั้งสารสนเทศด้านความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจของแต่ละกลุ่มมาวิเคราะห์ร่วม เพ่ือให้ได้สารสนเทศครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือใช้ในการตอบสนองให้ตรง
กับความต้องการของแต่ละกลุ่มชัดเจนมากข้ึน  
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ตารางที ่3.1-1 วิธีการในการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Listening and Learning Methods)  
 วิธีการ/ กลไกการเข้าถึง  วัตถุประสงค ์ กระบวนการท างาน ผู้รับผิดชอบ 

1.การรับข้อมูลสะท้อนกลับจากการพบลูกค้าแบบปกติ (Customer Feedback-Regular visit) 
การพบปะลูกค้าโดยตรงท้ังในและนอก
สถานท่ี/ผูบ้ริหารพบปะบุคลากรรายภาคเรียน 

เพื่อให้บุคลากรไดร้ับทราบถึงข้อมลูของมหาวิทยาลยั -การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
-การพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่  

ผู้บริหารระดับสูง 

การพบปะเยีย่มเยียนของฝ่ายบริหาร/การ
ประชุมผู้บริหารรายเดือน 

-เพื่อถ่ายทอด นโยบาย แนวปฏิบตัิ 
-เพื่อให้ผู้บริหารทุกระดบัมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

-การจัดการลูกค้าสัมพันธ์/ 
บัญช/ีการเงิน 

กบ./ผู้อ านวยการกอง/
หน.ส านักงาน 

จัดประชาคมรับฟังความต้องการ/ความ
คาดหวังของชุมชน 

-เพื่อส ารวจปญัหาหรือความต้องการ คาดหวังในการพัฒนาชุมชนตามบริบทของ
แต่ละพื้นท่ีเพื่อน าข้อมลูมาจดัท าแผนบริการวิชาการหรือยุทธศาสตรเ์พื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัย 
-เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเห็นกับหน่วยงานภายนอก และชุมชนโดยน าข้อมูลมา
จัดท าโครงการเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของชุมชน 

-การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
-การพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่  

คณะ ส านัก/สถาบัน 
 

ถอดบทเรียนจากชุมชนและผูร้ับบริการ -เพื่อสรุป คืนข้อมูลการด าเนินงานโครงการที่ด าเนินการทั้งหมดให้แก่ชุมชนรวมทั้ง
อาจเป็นต้นแบบในการด าเนินงานพัฒนาชุมชนแก่ชุมชนอื่น ๆ 
-เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับการออกแบบโครงการ 

-การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
-การพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่  

คณะ ส านัก/สถาบัน 
 

2.การส ารวจอย่างเป็นทางการ (Customer Feedback-Formal Customer surveys) 
ส ารวจประจ าป ี -เพื่อส ารวจการประเมินผลการปฏบิัติงาน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน 
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ คณะ ส านัก/สถาบัน 

ส ารวจความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย เพื่อส ารวจความเสี่ยงของหน่วยงาน น ามาประเมินผลและจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ คณะ ส านัก/สถาบัน 

รับฟังข้อร้องเรียน เพื่อน าข้อร้องเรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของมหาวิทยาลัย การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ คณะ ส านัก/สถาบัน 

แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ ์
 
 

-เพื่อส ารวจปญัหาหรือความต้องการ ความคาดหวังในการพัฒนาชุมชนตามบริบท
ของแต่ละพื้นท่ีและน าข้อมูลมาจัดท ายุทธศาสตร์ด้านการบริการวิชาการ  
-เพื่อน าข้อมูลการปรับปรุงการด าเนินงาน 

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ คณะ ส านัก/สถาบัน 
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 วิธีการ/ กลไกการเข้าถึง  วัตถุประสงค ์ กระบวนการท างาน ผู้รับผิดชอบ 
การติดต่อทางอีเมล ์ เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นข้อมูลกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก และประชาชน -การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

-การพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่  
คณะ ส านัก/สถาบัน 
 

3.การแลกเปลี่ยนแบบไม่เป็นทางการ (Informal Exchange) 
การสนทนาผ่านโทรศัพท์ 
การโทรเพื่อขอข้อมลูต่าง ๆ  

-เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมลูกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก และประชาชน 
-เพื่อส ารวจปญัหาหรือความต้องการ ความคาดหวังในการพัฒนาชุมชนตามบริบท
ของแต่ละพื้นท่ีและน าข้อมูลมาจัดท ายุทธศาสตร์ด้านการบริการวิชาการ  

-การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
-การพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่  

คณะ ส านัก/สถาบัน 

การติดต่อทางอีเมล ์ เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นข้อมูลกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก และประชาชน -การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
-การพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่  

คณะ ส านัก/สถาบัน 
 

การติดต่อทาง Social Media เชน่ 
Facebook, web site, line@ 

เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นข้อมูลกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก และประชาชน -การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
-การพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่  

คณะ ส านัก/สถาบัน 

4.การสื่อสารผ่านเว็บ (Web Interface) 
การรับสมัครนักศึกษาออนไลน ์ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการคัดเลือกนักศึกษา การจัดการศึกษา และเก็บเป็น

ฐานข้อมูลเพื่อการประชาสมัพันธ์ 
การรับสมัครผู้เรียนและ
ลูกค้า 

คณะ ส านัก/สถาบัน 

การส ารวจออนไลน ์ เพื่อรับทราบข้อมลูและน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการ -การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
-การพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่  

คณะ ส านัก/สถาบัน 
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ตารางท่ี 3.1-2 ช่องทางและวิธีการสื่อสารในการรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการรับฟัง ผู้รับผิดชอบ 
ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย (C/S) สารสนเทศที่ต้องการ การน าไปใชป้ระโยชน์ 

ความถี่ วงจรชีวิต วิธีการ 
C1 C2 C3 C4 C5 S1 S2 S3 S4 A B C D E A B C D E F G H I J K 

ส ารวจความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ 

ทุกหน่วยงาน          -  -  -            Y กขค 1 

สัมภาษณ ์ ทุกหน่วยงาน            -  -            N กขค 1 

Focus Group ทุกหน่วยงาน    - - -   -     -       - -  - - Y/N กขค 2 

Open house กบศ. ปชส.  
คณะ 

- -  - - - - - -   -  -  -  -   - - - - - N ก 2 

Road Show คณะ ส านัก/
สถาบัน 

 - - - - - - - -  - -  -  -  -   - - - - - N ก 2 

ปฐมนิเทศ คณะ กบศ. 
กพน. 

  - - - - - - -   -  -       - - - - - Y ข 2 

ประเมินการสอน คณะ   - - - - - - -   -  -       - - - - - T ข 1 

ระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา 

คณะ กบศ. 
กพน. 

  - - - - - - -   -  -   - - - - - - - - - W, N ข 2 

กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

คณะ กพน. 
บว. 

  - - - - - - -     - - - -  -  - - - - - T ข 2 

กิจกรรมท านุ
บ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ทุกหน่วยงาน   - -  - -    -   - - - - - - - -  - - - N ข,ค 3 

การประชุม
ผู้ปกครอง 

กพน. - - - - -  - - -   -  -  -  -  - - - - - - Y ข 2 

อบรม/ ประชุม/ 
สัมมนา 

ทุกหน่วยงาน   -   - -       -  -  -  - -   -  Y ข 2 

โทรศัพท์/สาย
ด่วนผู้บริหาร 

ทุกหน่วยงาน            -              D ก,ข,ค 1 

หนังสือราชการ ทุกหน่วยงาน            -              D ก,ข,ค 1 



P a g e  |  5 5  

 

55 

ช่องทางการรับฟัง ผู้รับผิดชอบ 
ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย (C/S) สารสนเทศที่ต้องการ การน าไปใชป้ระโยชน์ 

ความถี่ วงจรชีวิต วิธีการ 
C1 C2 C3 C4 C5 S1 S2 S3 S4 A B C D E A B C D E F G H I J K 

การติดต่อทาง
อีเมล์  

ทุกหน่วยงาน            -              D ก,ข,ค 1 

การติดต่อทาง 
Social Media เช่น 
Facebook, web 
site, line@ 

ทุกหน่วยงาน                          D ก,ข,ค 2 

จัดประชาคมรับ
ฟังความคิดเห็น 

คณะ ส านัก/
สถาบัน  

- - - -  - - -    -    -  - - -   - - - N ก,ข,ค 2 

จัดประชุม 
ถอดบทเรียน 

คณะ ส านัก/
สถาบัน  

- - - -  - - - -   -  - - -  - - -   - - - N ก,ข,ค 2 

พบปะ
ผู้ประกอบการ 

คณะ ส านัก/
สถาบัน 

- - - - - -  - -     -            Y ข 2 

นิเทศการฝึกงาน/
สหกิจศึกษา 

คณะ กบศ.  - - - - -  - -     -            Y ข 2 

บอร์ด
ประชาสัมพันธ ์

ทุกหน่วยงาน    - - - - - -     -  - - - - - - - - - - D ก,ข,ค 3 

แบบประเมิน
ความผูกพัน 

ทุกหน่วยงาน   -   - -  -     -            Y ข,ค 1 

ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้เสีย (c/s) C1 = นศ.ป.ตรี, C2 = นศ.บัณฑิตศึกษา, C3 = นักเรียน, C4 = ผู้ให้ทุน, C5 = ผู้รับบริการวิชาการ, S1 = ผูป้กครอง, S2 = ผู้ใช้บัณฑิต, S3 = ศิษย์เก่า, S4 = ประชาชน 
สารสนเทศที่ต้องการ A = ความต้องการ/ ความคาดหวัง, B = ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ, C = ความผูกพัน, D = ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ, E = ข้อร้องเรียน 
การน าไปใช้ประโยชน ์ A = ปรับปรุงหลักสูตร/กระบวนการเรียนการสอน, B = พัฒนาคุณภาพผลงานวทิยานิพนธ์, C =ปรับปรุงการบริการ, D = ออกแบบกจิกรรมการพัฒนานักศึกษา, E = ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้/โครงสร้างพื้นฐาน, F = ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์/การรับเข้า, G = ปรบัปรุงกระบวนการวิจยัและการสร้างนวตักรรม, H = ถ่ายทอดเทคโนโลยี/บูรณาการความร่วมมือในการบริการ
วิชาการ, I = การวางแผนยุทธศาสตร์, J = ส่งเสริมและสรา้งผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ, K = พัฒนาบุคลากร/ก าลังคน 

ความถี ่ Y = รายปี, T = รายภาคเรียน, M = รายเดือน, W = รายสัปดาห์, D = รายวัน, A = ตลอดเวลา, N = ตามโอกาส 
วงจรชีวิต ก = กอ่นเข้ามาเป็นผู้เรียน/ผู้ใช้บริการ, ข = เป็นผู้เรียน/ลูกค้าปจัจุบัน, ค = ภายหลังเรียนจบ/รับบริการ 
วิธีการ 1 = การรับฟัง, 2 = การปฏิสัมพันธ์, 3 = การสังเกต 
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3.1ข(2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ  
รองคณบดีแต่ละฝ่ายของทุกคณะรับผิดชอบในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ โดยมีกระบวนการ

คือ 1) ค้นหาสารสนเทศจากการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า รวมทั้งสารสนเทศด้านความพึงพอใจ ความไม่
พึงพอใจ รวมทั้งข้อร้องเรียนของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามตาราง 3.1 -1 และตาราง 
3.1-2 เพ่ือน ามา 2) ระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ จากนั้น 3) พิจารณาศักยภาพและทรัพยากรในมหาวิทยาลัยที่
ต้องใช้ในการสนับสนุนการด าเนินการ โดยด าเนินการระบุสิ่งที่พร้อมและสิ่งที่ต้องเตรียมการเพ่ิมเพ่ือให้การ
ด าเนินการเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้เสีย ตามตาราง 
OPข(2) และการปรับปรุงหลักสูตรและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือความคาดหมาย  
ตามตัวอย่างในตาราง 3.1ข(2)  
ตาราง 3.1ข(2) การปรับปรุงหลักสูตรและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า 

หลักสูตรและ
บริการ 

ความต้องการ/ ความคาดหวัง การออกแบบและการปรับปรุงหลักสูตรและบริการ/
การติดตามประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ 

การจัดการ
ศึกษา 
-ป.ตร ี

หลังจากส าเร็จการศึกษาแล้วมี
งานท าหรือน าความรูไ้ปต่อยอด
เพื่อพัฒนางานในอาชีพ/ 
หลักสตูรมีการบูรณาการการ
เรียนการสอนกับการท างาน/ 
หลักสตูรได้รับการยอมรับจาก
ภายนอกหรือผู้ใช้บัณฑิต 

-ส ารวจความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พัฒนา
หลักสูตรตามแนวทาง OBE พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น
หรือหลักสูตรบัณฑิตพันธ์ใหม่ จัดท าโครงการสหกิจ
ศึกษา จัดท าเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ทุกคณะ 

-บัณฑิตศึกษา ความก้าวหน้าในการประกอบ
อาชีพ/ ส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด/ การ
สนับสนุนทางวิชาการและการ
วิจัย 

ส ารวจความต้องการผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย พัฒนา
หลักสตูรตามแนวทาง OBE  พัฒนาระบบการติดตาม 
ช่วยเหลือนักศึกษาให้ส าเร็จการศกึษาตามระยะเวลา
ที่ก าหนดโดยปรับแผนการเรียน ปรับรูปแบบ
กระบวนการเรียนในรายวิชาวิจัยให้สามารถพัฒนา
โคร่งร่างวิจัยได้เร็วขึ้น ปรับเพิม่รายวิชาสัมมนาเพื่อ
กระตุ้นให้นักศึกษาเกดิการเรียนรูแ้ละการพัฒนา
ตนเองให้สามารถจบการศึกษาไดเ้ร็วขึ้น/ สนับสนุน
ทุนส าหรับการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยของ
นักศึกษา จัดท าเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

บว. 

การวิจัย 
-ผู้ให้ทุนภาครัฐ
และเอกชน 

งานวิจัยท่ีเสนอขอทุนควรเป็น
งานวิจัยแบบเป็นกลุม่หรือแบบ
บูรณาการร่วมทมี/ประเด็น
งานวิจัยของทีมวิจัยต้อง
เกี่ยวข้อง/สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของแหล่งทุน 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

สร้างเครือข่ายกับแหล่งทุนต่าง ๆ เพื่อขอรับการ
สนับสนุน/ พัฒนานักวิจัยรุ่นใหมเ่พื่อเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัย/ สร้างกระบวนการ Research Unit 
เพื่อพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย 

สวพ./ 
ทุกคณะ 
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หลักสูตรและ
บริการ 

ความต้องการ/ ความคาดหวัง การออกแบบและการปรับปรุงหลักสูตรและบริการ/
การติดตามประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ 

แสดงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการ
วิจัย 

การบริการ
วิชาการ 
-แบบให้เปล่า 

บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 
และมีความใส่ใจในการบริการ
งานวิชาการกับชุมชน/ พัฒนา
ชุมชนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ความรู้ ด้านผู้สูงอายุ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่วย
ผลิตภณัฑ์/ ยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ ์

จัดสรรงบประมาณ บุคลากร เพื่อจัดกิจกรรม/
โครงการที่หลากหลาย และขยายพื้นที่การให้บริการ
ให้ท่ัวถึงทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการอย่างแท้จริง ผ่านกิจกรรม/โครงการ เช่น 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐาน
ราก การยกระดับมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชนยั่งยืนสู่
แพลตฟอร์มออนไลน์ ศูนยเ์รียนรู้เพื่อการพัฒนาการ
บริหารจดัการทรัพยากรชุมชนยั่งยืน การยกระดับ
นวัตกรรมชุมชนด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม ฯลฯ 

สวพ./ 
ทุกคณะ 

-เกิดรายได ้ พัฒนาตนเองในยุคดิจิทัล/ 
พัฒนาทักษะด้านอาชีพเพื่อเพิ่ม
รายได ้

จัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการตามค าร้องขอ
ของหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนือ่งเพื่อพัฒนา
ทักษะตามความต้องการ เช่น โครงการบ่มเพาะ
วิสาหกิจชุมชน โครงการพัฒนาสตรีนักบริหารการ
พัฒนาชุมชน โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม
ฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG และการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดา้นการจดัซื้อจดัจ้างและการ
บริหารจดัการภาครัฐ เป็นต้น  

กก./ 
ทุกคณะ 

-บริการจัด
การศึกษา รร.
สาธิต 

บุตรหลานจบแล้วสามารถเข้า
ศึกษาต่อในสถานศึกษาท่ีมี 
ranking top 10/ ครูผูส้อนมี
ความเชี่ยวชาญ/ สื่อการเรียน
การสอนครบครันทันสมัย
เหมาะสมกับผู้เรียน 

ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลัย ปี พ.ศ.
2566-2570 เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนสาธิตใหเ้ป็นโรงเรียนต้นแบบแห่งการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียนในท้องถิ่น และมี
โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาครู ผู้เรยีน และสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้เพิม่ขึ้นอย่างตอ่เนื่อง 

สาธิต 

การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
-หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน
ทั่วไป 

การบูรณาการองค์ความรู้กับ
หน่วยงานภายนอก/ การส่งเสริม
กิจกรรมอนรุักษ์ศิลปวัฒนธรรม
แบบดั้งเดิมของพื้นที่และ
ผสมผสานความร่วมสมัยและให้
เหมาะกับทุกช่วงวัย/ เพิ่มช่อง
ทางการประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการของหน่วยงานอย่าง
กว้างขวาง เพื่อให้เป็นท่ีรู้จักแก่
นักท่องเที่ยวและผู้ใช้บริการ 

สถาบันอยุธยาศึกษาจดัโครงการดา้นศิลปวัฒนธรรมที่
หลากหลาย เช่น โครงการเพิ่มศักยภาพชุมชน Soft 
Power บนฐานอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
โครงการสืบสานศาสตร์พระราชาเพื่อพัฒนาชุมชน
ย่านวัดสุวรรณดารารามราชวรวิหารสู่ชุมชนที่เป็นสุข 
โครงการส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
โครงการศึกษาศักยภาพชุมชนเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
โครงการประเมินและปรับปรุงสภาพแวดล้อมดา้น
ความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุพ้ืนที่ต้นแบบอาคาร
พิพิธภัณฑ์วัดยา่นอ่างทอง  

สอศ. 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement)  
3.2ก ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.2ก(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management)  

มหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนด าเนินการสร้าง 
และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยใช้ข้อมูลจากรายงานผลการส ารวจความต้องการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของลูกค้า มาออกแบบ/ จัดการสร้าง
ความสัมพันธ์กบัผู้เรียนและลูกค้า เพ่ือให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวัง ผ่านกลไกการสร้างการมีส่วน
ร่วม ได้แก่ การให้บริการ การมีส่วนร่วมในการให้บริการและกิจกรรม สร้างความสัมพันธ์หลายรูปแบบ เพ่ือ
รักษากลุ่มผู้รับบริการ และสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย ตามตาราง 3.2ก-1 โดยมีวิธีการใน
การสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้า  ดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน                     
2) วิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 3) ก าหนดวัตถุประสงค์ ข้อมูลผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือ
จัดการความสัมพันธ์ 4) พัฒนาวิธีการจัดการความสัมพันธ์ 5) ด าเนินการตามวิธีการจัดการความสัมพันธ์ที่
ก าหนด และ 6) ติดตามประเมินผลการจัดการความสัมพันธ์ ดังตัวอย่างการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามตาราง 3.2ก(1) 
ตารางท่ี 3.2ก(1) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลุ่มลูกค้า/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค ์ วิธีการ/ กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์  การติดตาม
ประเมินผล 

ด้านการจัดการศึกษา    
-ผู้เรียนในอนาคต 
(นักเรียน) 

ประชาสมัพันธ์ให้มา
สมัครเรียน 

Roadshow/ Open House (เปดิบ้าน
วิชาการ)/ การจัดกิจกรรมร่วมกับโรงเรียนและ
ชุมชน/ ระบบใหทุ้นการศึกษา/จัดกิจกรรม
ค่ายวิชาการ/ จดัโครงการแข่งขันทักษะทาง
วิชาการ 

ติดตามจ านวนการรับ
สมัครนักศึกษาทุก
เดือน 

-นักศึกษาระดับ ป.ตรี 
และบณัฑิตศึกษา 

สร้างความพึงพอใจ 
ประทับใจ และการ
บอกต่อให้รุ่นน้อง 

มีสิ่งอ านวยความสะดวก/ พัฒนางานบริการให้
เกิดความประทับใจ/ จดักิจกรรมพัฒนาทักษะ
ตามกรอบมาตรฐาน TQF และกิจกรรม
ส่งเสริมคณุลักษณะที่พึงประสงค์/ ระบบ
ทุนการศึกษา/ จัดกจิกรรมเสริมหลักสูตร/ 
การจัดบริการหอพัก/ การสอนติวสอบบรรจุ
ราชการ/การศึกษาดูงาน 

การส ารวจความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ 

-ศิษย์เก่า -เพื่อเพ่ิมทักษะทาง
วิชาการและวิชาชีพแก่
ศิษย์เก่า  
-เชิญชวนให้มาสมัคร
เรียนต่อ มาร่วม

จัดกิจกรรมพัฒนาความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ
ส าหรับศิษย์เก่า/ มีกลุ่มไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสารของศิษย์กับมหาวิทยาลัย/ 
กิจกรรมคืนสู่เหย้า/ โครงการมอบรางวัลศิษย์
เก่าดีเด่น/ มี line@ ของมหาวิทยาลัยที่ 

การส ารวจความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ 
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กลุ่มลูกค้า/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค ์ วิธีการ/ กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์  การติดตาม
ประเมินผล 

กิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั 
 

@praru ส าหรับการตดิต่อสื่อสารและแจ้ง
ข่าวสารตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลัย/การถ่ายทอด
ประสบการณ์รุ่นพี่สูรุ่่นน้องในกิจกรรมเตรยีม
ความพร้อมสู่โลกอาชีพและปัจฉิมนิเทศ  

-ผู้ใช้บัณฑิต สอบถามความพึง
พอใจ ไม่พึงพอใจ 
และการส่งนักศึกษา
ไปฝึกประสบการณ ์

จัดโครงการสหกจิศึกษา/ การส่งนกัศึกษา
ฝึกงานและการนิเทศนักศึกษาฝึกงาน/ เยี่ยม
เยียนหน่วยงาน/ ส่งจดหมายในโอกาสพิเศษ
หรือเทศกาล/ เชิญให้ข้อมลูหรือการสัมภาษณ์
ประจ าป/ี การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิตรายป ี

ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

ด้านการวิจัย    
-ผู้ให้ทุนสนับสนุน ประเมินข้อเสนอการ

วิจัย ด าเนินการและ
ติดตามงานวิจัย และ
ประเมินผลงานวิจัย 

มีระบบบริหารจัดการงานวิจัย/ จดัแสดงสินค้า
และบริการ/ การเผยแพรผ่ลงานวจิัย/องค์
ความรูสู้่สาธารณะ/ จัดช่องทางการติดต่อทาง 
Social Media เข้าร่วมประชุม 

-สอบถาม สัมภาษณ์
ผู้ให้ทุน 
-การให้ทุนซ้ า 

ด้านการบริการวิชาการ   
ผู้รับบริการวิชาการ 
-ประชาชน  
จ.พระนครศรีอยุธยา 
-ประชาชน จ.อ่างทอง 
-ประชาชนท่ัวไป 

พัฒนาและสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชน 

การจัดประชาคม/ การประชุมกลุม่ย่อย/ การ
ส ารวจความพึงพอใจไม่พึงพอใจ/ การจัด
ประชุมถอดบทเรียน/ การประเมนิผลลัพธ์
ชุมชน/ การลงพื้นที่จัดกิจกรรมโครงการ
ร่วมกับชุมชน/ ฐานข้อมูลต าบล/การส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์ชุมชน/ การจดันิทรรศการแสดง
สินค้าชุมชน 

-การส ารวจความ 
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 
-การสังเกต และ
สัมภาษณ ์
-การจัดประชุม
สรุปผลการด าเนินงาน 

ผู้ปกครองนักเรยีน 
รร.สาธิต 

-พัฒนาคนในชุมชน
ด้านการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  
-หารายได้ให้แก่
มหาวิทยาลยั 

จัดกิจกรรมวันส าคัญ/ จัดประชุมผู้ปกครอง/
จัดช่องทางการติดต่อทาง Social Media เช่น 
Facebook, web site, line@/ เชิญให้ข้อมูล
หรือการสัมภาษณ์ประจ าป ี

-การประเมินความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ 
-การรับฟังความ
คิดเห็นผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   
-หน่วยงานภาครัฐ/ 
เอกชน 
-ชุมชน 
-ประชาชนท่ัวไป 

-ให้บริการความรู้ด้าน
อยุธยาศึกษาและศูนย์
เรียนรูภู้มิวัฒนธรรม
อยุธยา 

จัดกิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้/ จดัศูนย์
เรียนรูภู้มิวัฒนธรรม/ พัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยว/ บูรณาการองค์ความรูก้ับการเรยีน
การสอน/ พัฒนาวารสารทางวิชาการ/จดั
กิจกรรมมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ/ ให้ค าปรึกษา
ด้านศิลปวัฒนธรรม 

-การประเมินความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ 
-การรับฟังความ
คิดเห็นผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 
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3.2ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and other CUSTOMER 
Access and Support)  

ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มสามารสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ตามกลไกใน
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ดังนี้ (1) ก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการด าเนินงานตามพันธกิจ (2) สืบค้นและ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า ตลอดจนสิ่งที่คู่แข่งด าเนินการอยู่ เพ่ือ
น ามาพิจารณาก าหนดเป็นบริการหรือวิธีการที่จะให้การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้า (3) ก าหนดช่องทางการ
สืบค้นสารสนเทศที่หลากหลาย ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน ตามช่องทางการ
สนับสนุนหรือระบุไว้ใน (ตาราง 3.1-2) ซ่ึงผู้เรียนและลูกค้าสามารถสืบค้นได้ด้วยตนเองตลอดเวลาผ่านเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย (4) ก าหนด/ออกแบบการบริการสนับสนุนให้สามารถตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า ทั้งในแง่ท าให้ผู้เรียนและลูกค้าสะดวกติดต่อ สะดวกที่จะค้นข้อมูล สะดวกที่จะความ
ช่วยเหลือ สะดวกที่จะติดต่อเพ่ือท าธุรกรรม ตลอดจนสะดวกที่จะให้ข้อมูลป้อนกลับหรือแจ้งข้อร้องเรียน  (5) 
สื่อสารถ่ายทอด อบรม ก ากับดูแลให้บุคลากรที่มีหน้าที่ให้บริการสนับสนุน ให้บริการด้วยมาตรฐานบริการที่น่า
ประทับใจอย่างสม่ าเสมอ คงเส้นคงวา ท าให้ผู้เรียนและลูกค้าได้ประสบการณ์ที่ดีทุกครั้งที่สัมผัสกับบริการ
สนับสนุนที่จัดให้ และ (6) ติดตามผลความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้าต่อบริการสนับสนุนที่จัดให้เพ่ือหา
แนวทางปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ตามตาราง 3.2-2 
ตารางท่ี 3.2ก(2) การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของมหาวิทยาลัย 

ผลิตภัณฑ์และ
บริการ/ กลุ่มลูกค้า 

สารสนสนเทศ
ด้านความ

ต้องการการ
สนับสนุน 

ก าหนดช่องทาง
การสืบค้น
สารสนเทศ 

ก าหนดการบริการ
สนับสนุน 

ติดตาม
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ 

การจัดการศึกษา 
-หลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี  
(นักศึกษาปริญญา
ตรี) 

-ระบบการรับ
สมัคร  
-ระบบการ
ลงทะเบียน 
-ข้อมูลเกี่ยวกับ
หลักสตูร 
-ข้อมูล
ทุนการศึกษา 
-กิจกรรมที่สนใจ 

Open house, 
Road show สื่อ
สังคมออนไลน์ 
เว็บไซต/์ ระบบ
สารสนเทศ 
ฐานข้อมูลกิจกรรม/ 
นิทรรศการ คู่มือ
นักศึกษา ระบบ
บริการนักศึกษา 

ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสตูร 
แผนการเรียน ปฏิทิน
การศึกษา การ
ลงทะเบียนเรียน ตาราง
เรียน ระบบสารสนเทศ 
ทุนการศึกษา กิจกรรม/ 
ชมรม/ ค่ายอาสา  

การประเมิน
ความพึง
พอใจ/ไม่พึง
พอใจ 

กบศ. กพน. 
คณะ 

-หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 
(นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา) 

ทุนการศึกษา/ ทุนวิจัย 
ทุนสนับสนุนการท า
วิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูล
วิจัย  

การประเมิน
ความพึง
พอใจ/ไม่พึง
พอใจ 

กบศ. บว. 
คณะ 

การวิจัย 
-ผู้ให้ทุนวิจัยภาครัฐ 
-ผู้ให้ทุนวิจัย
ภาคเอกชน 

-ระบบสารสนเทศ
ด้านการวิจัย 
-ระบบบริหาร
โครงการวิจัย 

สื่อสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์ ระบบ
สารสนเทศ 

ฐานข้อมูลด้านการวิจัย 
ระบบตดิตามงานวิจัย 
ระบบการใหค้ าปรึกษา
ด้านการวิจัย ทรัพย์สิน

การประเมิน
ความพึง
พอใจ/ไม่พึง
พอใจ 

คณะ ส านัก/
สถาบัน 
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ผลิตภัณฑ์และ
บริการ/ กลุ่มลูกค้า 

สารสนสนเทศ
ด้านความ

ต้องการการ
สนับสนุน 

ก าหนดช่องทาง
การสืบค้น
สารสนเทศ 

ก าหนดการบริการ
สนับสนุน 

ติดตาม
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ 

 -ข้อมูลแหล่งทุน 
/แหล่งเผยแพร่
ผลงานวิจัย 
-ข้อมูลทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

ทางปัญญา การรับรอง
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
ข้อมูลแหล่งทุน 

การบริการวิชาการ 
-ประชาชน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา
และอ่างทอง 
-ผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนสาธิต 

-ข้อมูลระบบ
สารสนเทศด้าน
การบริการ
วิชาการ 
-ข้อมูลผลิตภณัฑ์
ชุมชน 

สื่อสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต ์
Road show 

ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์
ชุมชน ศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน   

การประเมิน
ความพึง
พอใจ/ไม่พึง
พอใจ 

คณะ ส านัก/
สถาบัน 

การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒธรรม 
-หน่วยงานรัฐ 
-หน่วยงานเอกชน 
-ประชาชนท่ัวไป 

-แหล่งเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรม 
-ข้อมูลการ
ท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 
-ข้อมูลด้านภมูิ
ปัญญาท้องถิ่น 
-โครงการด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

สื่อสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต ์
Road show 

ฐานข้อมูลอยุธยาศึกษา 
นิทรรศการ งานแสดง
ศิลปวัฒนธรรม  

การประเมิน
ความพึง
พอใจ/ไม่พึง
พอใจ 

สอศ. 

 
3.2ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการจัดการข้อ
ร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้า โดยมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการรับฟังที่หลากหลาย ทั้งการ
ร้องเรียนด้วยตนเอง ผ่านโทรศัพท์ ผ่านเว็บไซต์ โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบคือ งานนิติการ งานเลขาผู้บริหาร 
และหน่วยงานที่ให้บริการในด้านต่าง ๆ โดยการประชาสัมพันธ์และแจ้งให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยทราบ
และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน โดยมีขั้นตอนและกระบวนการการจัดการข้อร้องเรียน ดังภาพ 3.2ก(3) ทั้งนี้จากการ
ประเมินผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2566 พบว่า ไม่มีข้อร้องเรียน  

ในปี พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยได้น าข้อมูลการด าเนินการที่ผ่านมา มาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงระบบ
การด าเนินการ โดยมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกรณีร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเพ่ิมเติม เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ ให้เกิดความโปร่งใส ยุติธรรม และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น และปรับเพ่ิมช่องทาง
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ถามตอบอัตโนมัติ เช่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web board เป็นต้น 
ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการที่หลากหลายมากข้ึน  

 
 
 

 
 
                         
 

 
s 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ระดับ 1 ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถาม/ร้องขอข้อมูล = ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อน แต่ติดต่อมาเพื่อให้ขอ้เสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็น/ 
ชมเชย สอบถามหรือร้องขอขอ้มูลมหาวทิยาลัย 
ระดับ 2 ข้อร้องเรียนเล็ก = ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือนร้อนแต่สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานเดียว 
ระดับ 3 ข้อร้องเรียนใหญ ่= ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือนร้อนไม่สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานเดียว ต้องอาศัยอ านาจของอธิการบด ีรองอธกิารบดี 
หรือที่ประชุม กบม. 
ระดับ 4 ข้อร้องเรียนนอกเหนืออ านาจมหาวิทยาลัย = ผู้ร้องเรียนขอในส่ิงที่นอกเหนือบทบาทอ านาจหนา้ที่ของมหาวทิยาลัย 

 

ภาพที่ 3.2ก(3) กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
 
 
 
 

… 

Admin/ ผู้รับข้อร้องเรียน 
ประเมินสถานการณ์ตามแนวทาง 

แก้ไขสถานการณ์เบื้องต้น 

และแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้น 

 

ตอบสนองข้อร้องเรียน 
ภายใน 3 วัน 

ตอบสนองข้อร้องเรียน
ไม่เกิน 4-6 วันท าการ 

ตอบสนองข้อร้องเรียน 
ไม่เกิน 15 วันท าการ 

ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ ภายใน 1 วัน 

จ าแนกความส าคญัของข้อร้องเรยีน 

ระดับ 1 : ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย 
สอบถาม/ ร้องขอข้อมูล

ระดับ 2 : ข้อร้องเรียนเล็ก

ระดับ 3 : ข้อร้องเรียนใหญ่

ระดับ 4 : ข้อร้องเรียน            
นอกเหนืออ านาจมหาวิทยาลัย

 วิเคราะห์/ เสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหา และรายงานผลเรื่องร้องเรียน 

 

เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ            

สืบสวนข้อเท็จจริง        

ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน                                                                                                                                                                                 

ชี้แจงให้ผู้ร้องเรยีนทราบ 

ด าเนินการสืบสวน            
และสรุปรายงาน 

การสืบสวน                                                                                             

ส่งหนังสือแจ้งผลแก่            
ผู้ร้องเรียนรับทราบ 

.

. 

แจ้งผลแก่ผู้ร้องเรียน
รับทราบ                                                                                                                                                                                                                                                                                      

สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 
การจัดการข้อร้องเรียนต่อ

คณะกรรมการระดบัมหาวิทยาลัยทุก
เดือน 

จัดท ารายงานสรุปผลการ
จัดการข้อร้องเรยีนรายไตรมาส 

ประเมินและปรับปรุงระบบการ
จัดการข้อร้องเรยีน 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
- ด้วยตนเอง 
- ผ่านโทรศัพท์  
- ผ่านเว็บไซต์    

 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 
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3.2ก(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Treatment)  
มหาวิทยาลัยปฏิบัติต่อบุคคลทุกคนอย่างเท่าเทียมและปราศจากการเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา หรือสถานะทางสังคม โดยทุกคณะ ส านัก/สถาบันด าเนินการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
ผ่านรูปแบบการด าเนินการที่หลากหลายลักษณะ เพ่ือสร้างสังคมที่มีความยุติธรรมและเท่าเทียมกันทั้งในระดับ
บุคคล องค์กรและสังคมโดยรวม ได้แก่ “การให้โอกาสเท่าเทียมกัน” คือ ผู้เรียนและลูกค้าทุกคนได้รับโอกาส
ในการเข้าถึงทรัพยากรการศึกษา และการบริการต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม “การปฏิบัติตามกฎหมาย” คือ การ
ปฏิบัติต่อผู้เรียนและลูกค้าตามกฎหมายและมาตรฐานที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้แน่ใจว่าทุกคนได้รับ
ความยุติธรรม “การหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติ” คือ ไม่เลือกปฏิบัติหรือแยกแยะคนโดยใช้เหตุผลที่ไม่เก่ียวข้อง
กับความสามารถหรือคุณสมบัติของบุคคลนั้น เช่น เชื้ อชาติ เพศ ศาสนา หรืออายุ “การเคารพความ
หลากหลาย” คือ การยอมรับและเคารพความแตกต่างทางด้านความคิด วัฒนธรรม และประสบการณ์ชีวิต
ของบุคคล “การให้ข้อมูลและความโปร่งใส” คือ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใสแก่ทุกคนเพ่ือให้สามารถ
ตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและมีความเข้าใจที่ถูกต้อง “การให้การสนับสนุนและการปกป้อง” คือ ให้การ
สนับสนุนและปกป้องบุคคลที่ถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือฟ้ืนฟูและรักษาความยุติธรรม 
 

 

มหาวิทยาลัยมีกระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้า เพ่ือส่งเสริมและท าให้
มั่นใจได้ว่าสถาบันปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียนและลูกค้าโดยมีรองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากรเป็น
ผู้รับผิดชอบให้การด าเนินการพัฒนาระบบการด าเนินการ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ความต้องการและ
คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยท าการวิเคราะห์และเข้าใจลึกลงถึงความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้เรียนและผู้รับบริการแต่ละคน ด้วยการส ารวจหรือสัมภาษณ์เพ่ือเข้าใจความต้องการที่ส าคัญ 2) การ
ปรับปรุงหลักสูตรและบริการตามมาตรฐานที่ก าหนดให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละกลุ่มและ
น าเสนอทางเลือกหรือบริการที่สามารถสร้างความประทับใจผู้ เรียนและผู้ ใช้บริการ 3) การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและประทับใจ โดยสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการแบ่งปันและ
การเรียนรู้ร่วมกัน 4) สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรในการให้บริการการสนับสนุนที่เป็นมาตรฐานโดย
สร้างระบบการสนับสนุนที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าและให้บริการที่สามารถ
ช่วยเหลือในกรณีที่มีปัญหาหรือข้อสงสัย 5) การให้บริการที่มุ่งเน้นความโปร่งใสและเข้าถึงได้ และให้ข้อมูล
การบริการอย่างชัดเจน โดยต้องปกป้องและรักษาความลับของลูกค้าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 6) การวัดและประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือวัดความพึงพอใจและประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติและใช้ข้อมูลที่ได้รับจากผู้เรียนและลูกค้าในการปรับปรุงและพัฒนา  
  

วเิคราะหค์วามต้องการและ
คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า

การปรับปรุงหลักสูตร
และบริการตาม

มาตรฐานทีก่ าหนด

การสร้าง
สภาพแวดล้อมทีเ่ปิด
กว้าง และประทับใจ

สร้างความตระหนัก
ให้กับบุคลากรในการ

ให้บริการ

การให้บริการท่ีมุง่เนน้
ความโปรง่ใส

การวัดและ
ประเมินผล
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3.2ข การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
มหาวิทยาลัยมีแนวทางที่เป็นระบบในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน

ของผู้เรียนและลูกค้า ตามภาพ 3-1 ARU Customer Model โดยได้ก าหนดและแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา

ระบบการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีของมหาวิทยาลัย และคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ
ในแต่ละด้านตามพันธกิจเป็นผู้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล และติดตามคุณภาพการให้บริการ เพ่ือน าข้อมูลมา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน ซึ่งคณะกรรมการมีกระบวนการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพัน ดังนี้ (1) ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และกลุ่มเป้าหมาย (2) ออกแบบและก าหนดแนวทางการ
ส ารวจ (3) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล (4) ก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง (5) เก็บรวบรวม
ข้อมูล (6) ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล (7) จัดท ารายงานและน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (8) ติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการ  

ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีแนวทางค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผ่านช่องทางการสื่อสาร วัตถุประสงค์ วิธีการสื่อสาร การน าไปใช้ประโยชน์ตามที่ระบุไว้ (ตาราง
ที่ 3.1-1) รวมทั้งสารสนเทศที่ได้จากข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะผ่านกิจกรรมต่าง ๆ โดยผู้บริหารระดับสูงได้
มอบหมายให้ทุกส่วนงานน าผลการประเมินไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและกระบวนการท างานตลอดจน
การพัฒนานวัตกรรม ทั้งนี้ ตัววัดความพึงพอใจของผู้รับบริการในทุกพันธกิจถือเป็นส่วนหนึ่งในการประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (แสดงในผลลัพธ์ 7.2) เพ่ือให้ส่วนงานใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ในการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง โดยน าผลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร บริการและ
วิธีการปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการและน าไปสู่ความผูกพัน  

นอกจากนี้ มีการส ารวจขณะรับบริการและหลังรับบริการ กรณีที่เป็นโครงการ/กิจกรรมหรืออ่ืน ๆ 
เช่น ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในรายวิชา โครงการบริการวิชาการ โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยมีการประเมินความผูกพันของผู้รับบริการด้วยวิธีการที่หลากหลายตามรูปแบบของการด า เนินงานหรือ
ปฏิสัมพันธ์ เช่น ข้อค าถามผู้รับบริการมีความยินดีที่จะเข้าร่วมท ากิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ในอนาคตหรือไม่ 
และยินดีที่จะบอกกล่าวหรือชักชวนให้บุคคลอ่ืนได้ทราบถึงกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์หรือไม่ เป็น
ประเด็นความผูกพันในการมารับบริการซ้ า ยกตัวอย่างด้านวิจัย เช่น การให้ทุนวิจัยซ้ า และมีการน าสารสนเทศ
ที่ได้จากข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ ความไม่พึงพอใจ มาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน   
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ตารางท่ี 3.2ข การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 

กลุ่มลูกค้า 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 

วิธี
ประเมิน 

ช่วงการ
ประเมิน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการ
ประเมิน 

วิธี
ประเมิน 

ช่วงการ
ประเมิน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการ
ประเมิน 

วิธี
ประเมิน 

ช่วงการ
ประเมิน 

ผู้รับผิดชอบ ผลการ
ประเมิน 

ด้านการจัดการศึกษา             
นศ.ป.ตรี 1,2,3 Y กบศ./คณะ 7.2ก(1) 

 
1,2,3 Y กบศ./คณะ 7.2ก(1) 

 
1,2,3 Y กบศ./คณะ 7.2ก(2) 

นศ.บัณฑิตศึกษา 1,2,3 Y บว. 7.2ก(1) 1,2,3 Y บว. 7.2ก(1) 1,2,3 Y บว. 7.2ก(2) 
ด้านการวิจัย             

แหล่งทุนวิจัย 1 Y, N สวพ. 7.2ก(1) 1 Y, N สวพ. 7.2ก(1) 1 Y, N สวพ. 7.2ก(2) 
ด้านการบริการวิชาการ             

ผู้รับบริการวิชาการ 1,2,3 Y, N สวพ. 7.2ก(1) 1,2,3 Y, N สวพ. 7.2ก(1) 1,2,3 Y, N สวพ. 7.2ก(2) 

ผู้ปกครองนักเรียน รร.
สาธิต 

1,2,3 T สาธิต 7.2ก(1) 1,2,3 T สาธิต 7.2ก(1) - - - - 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม            
ผู้รับบริการด้านการท านุ

บ ารุงศิลปวัฒธรรม 
1,2,3 N, D, M สอศ. 7.2ก(1) 1,2,3 N, D, M สอศ. 7.2ก(1) 

 
1,2,3 N, D, M, 

A 
สอศ. 7.2ก(2) 

 

วิธีประเมิน 1 = การรับฟัง, 2 = การปฏิสัมพนัธ์,  
3 = การสังเกต 

ช่วงการ
ประเมิน 

Y = รายปี, T = รายภาคเรยีน, M = รายเดือน, 
W = รายสัปดาห์, D = รายวัน, A = ตลอดเวลา, N = ตามโอกาส 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  
4.1ก (1) การวัดผลการด าเนินการ  
(1) ตัววัดผลการด าเนินการ  

มรอย.มีระบบการก าหนดตัววัดผลการด าเนินการ     

โดยอธิการบดีมอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์

และแผนงานวิ เคราะห์กลยุทธ์  ระบบงาน  และ

กระบวนการขององค์กร เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ 

และเลือกปัญหา ทบทวน และก าหนดตัววัด ผลการ

ด าเนินการออกแบบ ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล 

ถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่การปฏิบัติและก าหนดผู้รับผิดชอบ

ตัวชี้วัด ติดตามตัวชี้วัดโดยก าหนดความถี่ในการติดตาม

การด าเนินงานประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการ

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ดังภาพที่ 4.1ก(1)-1   

1) วิเคราะห์กลยุทธ์ระบบงานและกระบวนการของ

องค์กรเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศและเลือกปัญหา คกก.ทบทวนเป้าหมายของยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เสียงของลูกค้า และผลการด าเนินงาน โดยใช้ Gap Analysis และ Percent 

Average วิเคราะห์ปัญหาเชิงนโยบาย และเป้าหมายของยุทธศาสตร์ ซึ่งมีการติดตามข้อมูลโดยใช้ระบบข้อมูล

ที่มีอยู่ใน มรอย. ได้แก่ ระบบบริหารงานงบประมาณและการเงิน ระบบบริหารการศึกษา ระบบบริหารงาน

บุคคล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2) ทบทวนและก าหนดตัวชีวั้ดผลการด าเนินงาน จัดเรียงปัญหา เลือก

ปัญหา เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดจากผลการวิเคราะห์ปัญหาจากข้อ 1 ครอบคลุมเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ

ก าหนดตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดให้มีความชัดเจนและสามารถวัดได้ เพ่ือให้

สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้สะดวกและสามารถน าไปวิเคราะห์ผลและเปรียบเทียบได้ 3) ออกแบบก าหนด

วิธีการรวบรวมข้อมูล มีการก าหนดข้อมูลที่ต้องจัดเก็บโดยจัดเก็บบนระบบสารสนเทศของ มรอย. โดยใช้

ระบบสารสนเทศ เช่น ระบบบริหารการศึกษา ระบบบัญชี 3 มิติ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ระบบฐานข้อมูลด้านอยุธยาศึกษา ระบบสารสนเทศด้านงานวิจัยและบริการวิชาการ เป็นต้น 

และ ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์อ่ืน ๆ เช่น Microsoft Office , Google ซึ่งข้อมูลครบถ้วนครอบคลุมตาม

พันธกิจ ถูกต้อง ทันสมัย มีความปลอดภัย และมีการก าหนดความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลตามพันธกิจ              

4) ถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่การปฏิบัติและก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด อธิการบดีมอบหมายให้รองอธิการบดีแต่ละ

ฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินงานและการติดตามตัวชี้วัดตามพันธกิจ และถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่ผู้บริหารระดับ

ภาพที ่4.1ก(1)-1 กระบวนการก าหนดตัวชี้วัด

ผลการด าเนินการ 
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คณะ ส านัก/สถาบัน ผ่านการประชุม กบ. การประชุมประจ าภาคการศึกษา และ การ Site Visit หน่วยงาน 

โดยก าหนดเป้าหมาย OKRs และผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดส าคัญในทุกประเด็นตามแผนยุทธศาสตร์ซึ่งด าเนินการ

ถ่ายทอดตัวชี้วัดก่อนเริ่มปีงบประมาณ 5) ติดตามตัวชี้วัดโดยก าหนดความถี่ในการติดตามการด าเนินงาน 

อธิการบดีวางแผนร่วมกับผู้บริหารเพ่ือวางระบบการก ากับติดตามตัวชี้วัดโดยก าหนดให้รองอธิการบดีแต่ละ

ฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบติดตามตัวชี้วัด โดยพิจารณาจาก OKRs ซึ่งก าหนดตามระดับตัวชี้วัดทั้งระดับคณะ ส านัก/

สถาบัน หรือหน่วยงานเทียบเท่าคณะ เป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส รายภาคการศึกษา   

รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 6) ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน มรอย. มีปัญหา

เรื่องกระบวนการรายงานผลในขั้นตอนของการติดตาม การออกแบบในการจัดเก็บข้อมูลยังไม่ชัดเจน

ครอบคลุมท าให้รายงานผลคลาดเคลื่อน จึงได้มีการปรับปรุงกระบวนงานจัดท าตัวชี้วัดโดยจัดตั้ง คกก .

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ

เพ่ือออกแบบการจัดเก็บข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการรายงานผลที่ถูกต้อง ตามตาราง

ที่ 4.1ก(1) 

ตารางที ่4.1ก(1) ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการของมหาวิทยาลัยที่ส าคัญ 
ด้าน/ความถี่ ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
1. ด้านการจัดการศึกษา 

Y 7.1ก-5 รายได้เฉลี่ยของบัณฑติใหม่ระดับปริญญาตร ี ปก./คณะ 
Y 7.1ก-7 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน

ภาษาอังกฤษ 
ศูนย์ภาษา/คณะ 

Y 7.1ก-8 ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่านทักษะด้านคอมพิวเตอร์ สวท./คณะ 
Y 7.1ก-10 ร้อยละของนักศึกษาท่ีได้รับการพฒันาทักษะที่จ าเป็นต่อ

การด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 
คณะ 

Y 7.1ก-11 จ านวนหลักสตูรที่มีการจดัการเรียนรู้ตามกระบวนทัศน์
ใหม ่(New Paradigm) 

กบศ./คณะ 

Y 7.1ก-12 ร้อยละของอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา บว. 
Y 7.1ก-13 ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาที่มีผลงาน

ได้รับการตีพิมพห์รือเผยแพร่ในระดับชาติ/นานาชาต ิ
บว./คณะ 

M 7.1ข(1)-1 จ านวนหลักสตูรแบบ Lifelong learning (Non-Degree) กบศ./คณะ 
Y 7.1ค-1 จ านวนสถานประกอบการที่มี MOU ส าหรับสหกิจฯ กบศ./คณะ 
M 7.4ก(3)-1 ร้อยละของหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ ์ คณะ/กบศ. 
Y 7.5ก(2)-7 จ านวนนักศึกษาต่างชาติระดับบณัฑิตศึกษา บว. 

2. ด้านการวิจัย 
Y 7.1ก-14 งบประมาณทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัย สวพ. 
Y 7.1ก-15 งบประมาณทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย สวพ. 
Y 7.1ก-16 จ านวนโครงการวิจยัที่ไดร้ับทุนภายนอก สวพ. 



P a g e  6 8  

 

ด้าน/ความถี่ ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
Y 7.1ก-18 จ านวนบทความวิจัยของอาจารยป์ระจ าทีไ่ด้ตีพิมพเ์ผยแพร่

ใน TCI 1 
สวพ./คณะ 

Y 7.1ก-19 จ านวนบทความวิจัยของอาจารยป์ระจ าทีไ่ด้ตีพิมพ์เผยแพร่
ในระดับนานาชาต ิ

สวพ./คณะ 

Y 7.1ก-20 
 

ผลงานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ระดบัชาติและ
นานาชาติ 

สวพ./คณะ 

Y 7.1ก-21 ผลงานสร้างสรรค์ทีไ่ด้การเผยแพรร่ะดับชาต ิ สวพ./คณะ 
Y 7.1ก-22 ผลงานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ระดบันานาชาติ สวพ./คณะ 
Y 7.1ก-23 จ านวนอาจารย์หรือบุคลากรที่ได้รบัรางวัลจากงานวิจัยหรือ

งานสร้างสรรค์ทั้งในระดับชาติหรอืนานาชาติ 
สวพ./คณะ 

Y 7.1ก-24 จ านวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ทีไ่ดร้ับ
รางวัลในระดับชาติหรือนานาชาต ิ

สวพ./คณะ 

Y 7.1ก-25 จ านวนผลงานท่ีได้รับการจดทะเบยีนทรัพย์สินทางปัญญา 
(ลิขสิทธิ/์อนุสิทธิบตัร/สิทธิบัตร) 

สวพ./คณะ 

Y 7.1ก-26  
7.4ก(3)-2 

จ านวนผู้ยื่นขอจรยิธรรมวิจัยในมนุษย์ (IRB) สวพ./คณะ 

Y 7.1ข(1)-4 จ านวนองค์ความรู้จากงานวิจัยท่ีถา่ยทอดสู่ชุมชนและ 
ท้องถิ่น เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้
ครัวเรือน 

สวพ. 

Y 7.1ข(1)-6 จ านวนเครือข่ายด้านการวิจยัและบริการวิชาการกับ  
หน่วยงานการศึกษา ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่นใน  
ระดับชาติและนานาชาต ิ

สวพ. 

3. ด้านการบริการวิชาการ 
Y 7.1ก-27 

7.4ก(5)-2 
จ านวนครัวเรือนท่ีมรีายไดเ้พิ่มขึ้น สวพ./คณะ/ส านัก/

สถาบัน 
Y 7.4ก(5)-3 จ านวนกิจกรรมการบริการวิชาการที่สร้างประโยชน์ต่อ

ชุมชนและท้องถิ่นที่เพ่ิมขึ้น 
คณะ/สวพ. 

Y 7.4ก(5)-4 จ านวนองค์ความรู้จากงานวิจัยท่ีถา่ยทอดสู่ชุมชนและ
ท้องถิ่นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้
ครัวเรือน 

คณะ/สวพ. 

Y 7.4ก(5)-5 จ านวนผลติภณัฑ์ของชุมชนที่ได้รบัการยกระดับผลติภณัฑ์ คณะ/สวพ. 
Y 7.1ก-17 จ านวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการที่สามารถสร้าง 

คุณค่าแกผู่้รับบริการ/ ชุมชน/สังคมได ้
คณะ/สวพ. 

Y 7.1ก-28 จ านวนงบประมาณด้านบริการวิชาการแบบหารายได ้ สวพ./คณะ/ส านัก/
สถาบัน 
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ด้าน/ความถี่ ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
Y 7.1ก-29 จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการวชิาการที่เกิดประโยชน์

ต่อชุมชนและสังคม 
สวพ./คณะ/ส านัก/
สถาบัน 

Y 7.1ก-30 จ านวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาเปน็ชุมชนต้นแบบ สวพ./คณะ/ส านัก/
สถาบัน 

4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
Y 7.1ก-31 งบประมาณการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมดา้นการพัฒนา

ชุมชน 
สอศ./คณะ/ส านัก/
สถาบัน 

Y 7.1ก-32 จ านวนองค์ความรู้ทางประวตัิศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นอยุธยา 

สอศ./คณะ 

Y 7.1ก-33 จ านวนเครือข่ายด้านการท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม สอศ. 
Y 7.1ก-34 จ านวนแหล่งเรยีนรู้ภมูิวัฒนธรรมอยุธยาท่ีไดร้ับการพัฒนา สอศ./คณะ 
Y 7.1ก-35 จ านวนงานศึกษา หรืองานเชิงสร้างสรรค ์

ด้านศิลปวัฒนธรรมที่เพ่ิมมูลค่าชุมชน  
สอศ./คณะ 

Y 7.1ก-36 จ านวนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้รับการเผยแพร ่ สอศ. 
5. ด้านการบริหารจัดการ 

M 7.1ข(1)-7 ร้อยละของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้านวิจยับน
โลกไซเบอร ์

สวท. 

M 7.1ข(1)-8 ร้อยละของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล IRB บนโลก
ไซเบอร ์

สวท. 

M 7.1ข(2)-3 จ านวนเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นและส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ที่เกิดขึ้น 

สนอ. 

M 7.2ก(1)-24 
7.4ก(3)-8 

จ านวนข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัย นิติการ 

Y 7.3ก(1)-3 ร้อยละต าแหน่งทางวิชาการต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย ์ สนอ./คณะ 
Y 7.3ก(1)-4 ร้อยละต าแหน่งทางวิชาการต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ สนอ./คณะ 
Y 7.3ก(1)-5 ร้อยละอาจารย์ทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก สนอ./คณะ 
Y 7.3ก(1)-6 ร้อยละบคุลากรสายวิชาการที่มผีลงานวิจัย /คณะ 
Y 7.3ก(1)-7 ร้อยละบคุลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เข้ารับ การประเมิน

เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 
คณะ/ส านัก/สถาบัน 

Y 7.3ก(2)-1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม
บรรยากาศที่เอื้อต่อการท างานและสร้างสมดลุระหว่างชีวิต
กับการท างาน 

งานทรัพยากรบุคคล 

Y 7.3ก(2)-2 ร้อยละความพึงพอใจกับการจัดสวสัดิการให้แก่บคุลากร งานทรัพยากรบุคคล 
Y 7.3ก(3)-1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต เสริมสร้างความผาสุก และความผูกพันขององค์กร 
งานทรัพยากรบุคคล 
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ด้าน/ความถี่ ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
Y 7.3ก(4)-1 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาตาม

เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน 
งานทรัพยากรบุคคล 

Y 7.3ก(4)-2 ร้อยละบคุลากรสายวิชาการที่ได้รบัการพัฒนาตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายงาน 

งานทรัพยากรบุคคล 

Y 7.4(1)-1 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
ของมหาวิทยาลัย 

กนผ. 

Y 7.4ก(1)-2 ร้อยละของผูเ้รียนทีไ่ดร้ับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลยั 

กนผ. 

Y 7.4ก(1)-3 ร้อยละของการรับรู้ของผูเ้รียน และลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีมีต่อ
ค่านิยมองค์กร 

กนผ. 

Y 7.4ก(1)-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร กนผ. 
Y 7.4ก(2)-1 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของอธิการบดี งานกิจการสภาฯ 
M 7.4ก(3)-3 จ านวนข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการทางวิชาการ นิติการ 
M 7.4ก(3)-4 จ านวนข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการด้านท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
นิติการ 

Y 7.4ก(3)-5 ร้อยละของความเสี่ยงท่ีลดลงหรือหมดไป กนผ. 
Y 7.4ก(4)-1 จ านวนบุคลากรที่ถูกลงโทษทางวินัย นิติการ 
Y 7.4ก(4)-2 คะแนนเฉลีย่นผลการประเมินความโปร่งใสของหน่วยงาน

ภาครัฐ ITA 
ส านักมาตรฐานและ
ประเมินผล 

Y 7.4ก(5)-1 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขยีว สนอ. 
M 7.5ก(1)-3 จ านวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลยัด้านการจดัการศึกษา คณะ 
Y 7.5ก(1)-4 จ านวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลยัด้านการวิจยั สวพ./คณะ 
Y 7.5ก(1)-5 จ านวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลยัด้านการบริการวิชาการ สวพ./คณะ 
Y 7.5ก(1)-6 จ านวนรายได้ของมหาวิทยาลัยด้านท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
สอศ./คณะ 

Y 7.5ก(1)-7 จ านวนเงินรายได้ของมหาวิทยาลยัด้านการบริการจดั
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

รร.สาธิตฯ 

Y 7.5ก(1)-8 ร้อยละของงบประมาณเงินรายไดต้่องบประมาณทั้งหมด คณะ/ส านัก/สถาบัน 
Y 7.5ก(1)-9 รายได้จากการบริหารทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัย สนอ. 
Y 7.5ข-3 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

(SCD University Rankings) 
คณะ/สนอ. 

Y 7.5ข-4 การจัดอันดับมหาวิทยาลัย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตาม
เป้าหมายขององค์กรสหประชาชาติ (SDGs) 

คณะ/สนอ. 
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4.1ก (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ   

มรอย.มอบหมายรองอธิการบดีและผู้ช่วย

อธิการบดีเป็นผู้รับผิดชอบขั้นตอนการเลือก

คู่ เทียบและการท า Benchmark เ พ่ือให้  

การด าเนินงานบรรลุวิสัยทัศน์ ดังภาพที่ 4.1

ก(2)-1 ดังนี้ 1) จัดล าดับความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยจากเว็บไซต์ของหน่วยงานต้น

สั ง กั ด ที่ ต้ อ ง ท า ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ด าเนินงาน เช่น webometrics, ส านักงาน 

ป.ป.ช. Green Metric เว็บไซต์ และ ข้อมูล 

สารสนเทศต่าง ๆ ที่ท าการเผยแพร่เป็น

สาธารณะ 2) เลือกเครื่องมือ ผลิตภัณฑ์และบริการหรือกระบวนการเพ่ือใช้เทียบ ระบุตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่

ส าคัญส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของ มรอย.ใช้เกณฑ์มหาวิทยาลัยที่มีอันดับ 1 ใน 3 อันดับที่เหนือกว่ากับ

กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) เลือกคู่เทียบ ได้แก่ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน : 

SCD 2023 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายขององค์กรสหประชาชาติ : SDGs 

2024 และ การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก : UI Green 2023 และการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ITA โดยการเลือกคู่เทียบ มรอย.เลือกคู่เทียบ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง 

ซึ่งปี 2566 ได้เทียบจากผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา ดัง OPก.(1) 4) ข้อมูลเปรียบเทียบการจัดอันดับ 

มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (SCDUR, SCDUSR) การจัดอันดับ SCD University Rankings 

2023 (SCDUR)  และ The top in Research rank of 2023 (SCD University Rankings) การจัดอันดับ

มหาวิทยาลัย SDGs2024 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว 2023 และการประเมินคุณธรรมฯ ITA 2566    5) 

ติดตามประเมิน ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินงาน  ติดตามประเมินการด าเนินงานทบทวนข้อมูล

สารสนเทศ เสียงของลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ระบุโอกาสในการปรับปรุง ถ่ายทอดไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง     

เพ่ือทบทวนเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน น ามาปรับแผนยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ในการประชุม เมื่อวันที่   

11-12 มิถุนายน 2566 ณ รอยัลฮิลล์ จ.นครนายก ซึ่งมีผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย คณะ ส านัก/สถาบัน และ

ผู้แทนทุกหน่วยงานเข้าร่วมประชุม  
  

ภาพที่ 4.1ก(2)-1 ขั้นตอนการเลือกคู่เทียบและ 
การท า Benchmark 
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4.1ข การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ  
4.1ข(1)การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของ มรอย. 

มรอย. ได้มีการวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผล     
การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ในการก ากับติดตามผล
การด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ โดยมอบรองอธิการบดี
ฝ่ายต่าง ๆ เป็นผู้รับผิดชอบตามกระบวนการ PDCA     
ดังภาพที่ 4.1ข(1)-1 ดังนี้ ประกอบด้วย 1) วางแผน     
มีแผนการติดตามรายวัน รายสัปดาห์  รายเดือน          
รายไตรมาส รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ12 เดือน ตาม
แผนการด าเนินงาน 2) ปฏิบัติตามแผน คณะ ส านัก/
สถาบั น  และกอง  ร าย ง านผลและรวบรวมผล               
การด าเนินงานรายงานต่อ กบ.เป็นประจ าทุกเดือน       

3) ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน คณบดี ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน และหัวหน้าหน่วยงานด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นตามที่รับผิดชอบรายงานต่อกนผ. เป็นประจ าทุกเดือน รวบรวมตัวชี้วัดที่หน่วยงาน
ด าเนินงานในภาพรวมของ มรอย. 4) ปรับปรุงแก้ไข โดยน าผลการตรวจสอบที่ได้มาวิเคราะห์ เปรียบเทียบผล
การด าเนินการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือช่วยในการก ากับติดตามการบรรลุตามแผน และ
น ามาประกอบการพิจารณาปรับปรุงโดยผ่านที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
โดยมีการด าเนินการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการที่ส าคัญ ดังภาพที ่OPค-1 และตาราง 3.1 ข(2)  
ตารางท่ี 4.1ข(1) การวิเคราะห์ ทบทวน และขีดความสามารถของมหาวิทยาลัย   

ประเด็น 
การทบทวน 

ความ
ถี่ 

กลไก
วิเคราะห์ 

ผลการทบทวน 
การวางแผนงาน 

เพ่ือปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

1. ด้านการจัดการศึกษา (ปริญญาตรี และ บัณฑิตศึกษา)  
กระบวนการ
ออกแบบและพัฒนา
หลักสตูร 

M Gap 
Analysis 

การจัดท าหลักสตูร 
OBE 
 

ปรับปรุงและพัฒนาการจดั
การศึกษาให้ทันกับ          
การเปลีย่นแปลงและความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

รองฯ ฝ่ายบริหารงาน
วิชาการ/คณบดี/ 
ผอ.กบศ. 

กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนและ
การพัฒนา 
 
 

M Gap 
Analysis 

-นวัตกรรมการศึกษา 
-รูปแบบการจดัการ
เรียนการสอน 
-สื่อการสอน  
-ห้องปฏิบัติการ 

ปรับปรุงรูปแบบการเรียน  
การสอนให้ทันสมัยเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต  
 

รองฯฝ่ายบริหารงาน
วิชาการ/รองฯฝ่าย
กิจการ นศ./คณบด/ี
ผอ.กบศ./ผอ.กพน. 

 
 
 

     

ภาพที่ 4.1ข(1)-1 กระบวนการการวิเคราะห์
และทบทวนผลการด าเนินการและขีด

ความสามารถของ มรอย. 
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ประเด็น 
การทบทวน 

ความ
ถี่ 

กลไก
วิเคราะห์ 

ผลการทบทวน 
การวางแผนงาน 

เพ่ือปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

2. ด้านการวิจัย 
กระบวนการพัฒนา
นักวิจัย  

M Gap 
Analysis 

-จ านวนนักวิจัยรุ่นใหม ่
-จ านวนโครงการวิจยั 
 

-พัฒนาบุคลากรเสนอขอทุน
วิจัยและสร้างนวัตกรรม/
รายได้จากงานวิจัย 
-ยกระดับผลงานวิจัยผ่าน  
การจัดการความรู้ (KM) 
-ปรับกลยุทธ์เพื่อให้ด าเนินการ
แล้วเสร็จตามกรอบเวลา
,สัญญาทุนวิจัย/สร้างเครือข่าย
แหล่งทุนภายนอก 

รองฯ วิจัย นวัตกรรม/ 
ผอ.สวพ./คณบด ี
 

กระบวนการ
เผยแพร/่ตีพิมพ์
ผลงานวิจัย 

Y Gap 
Analysis 

บทความที่ไดร้ับ    
การเผยแพร่/ตีพิมพ ์

ผลงานบทความตีพิมพ์เผยแพร่
ระดับชาติและนานาชาต ิ

รองฯวิจัย นวัตกรรม/ 
ผอ.สวพ. 

3. ด้านการบริการวิชาการ 
กระบวนการบริการ
วิชาการ 

M Gap 
Analysis 

หลักสตูรระยะสั้น 
 

พัฒนาหลักสตูรระยะสั้นให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชน 

รองฯวิจัย นวัตกรรม/
คณบด/ีผอ.ส านัก/
สถาบัน 

4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
กระบวนการ
ให้บริการความรู้
ด้านอยุธยาศึกษา/
ศูนย์เรียนรู้ภมูิ
วัฒนธรรมอยุธยา 

M Gap 
Analysis 

องค์ความรู้          
การให้บริการองค์
ความรู ้

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ปรับปรุงภูมิทัศน์ 

รองฯบริหาร/ผอ.สอศ. 

5. ด้านการบริหารจัดการ 
กระบวนการด้าน
การเงิน/พัสด ุ

M Gap 
Analysis 

แนวทางการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ 

-กิจกรรมให้ความรู้ และการ

จัดการความรู ้

-ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ 

-ลดระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

รองฯ บริหาร/คณบด/ี 

ผอ.ส านัก/สถาบัน 

กระบวนการ     
ด้านสิ่งแวดล้อม/
สภาพแวดล้อม และ
ความปลอดภัย 

M Gap 
Analysis 

- โครงสร้างพื้นฐาน 
- โครงสร้าง
สภาพแวดล้อม  
- กฎระเบียบ  
- สิ่งอ านวยความ
สะดวก  

แผนยุทธศาสตร์ มรอย. 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านบริหาร
จัดการ 

รองฯ แผนงานฯ/ 
คณบด/ีผอ.ส านัก/
สถาบัน 
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ประเด็น 
การทบทวน 

ความ
ถี่ 

กลไก
วิเคราะห์ 

ผลการทบทวน 
การวางแผนงาน 

เพ่ือปรับปรุง 
ผู้รับผิดชอบ 

- มาตรการควบคุม
ความปลอดภัย 

กระบวนการจดัหา
รายได ้

M -Gap 
Analysis 
-SOAR 

- ภารกิจของมรอย.  
- ระเบียบว่าด้วย   
การบริหารจัดการเงิน
รายได้ของมรอย. 
- สภาพการแข่งขันเพื่อ
หารายได้เชิงวิชาการ
และเชิงพื้นที่  
-สภาพแวดล้อม     
การแข่งขัน เศรษฐกิจ 
สังคม 

แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
มรอย. 

รองฯ บริหาร/คณบด/ี 
ผอ.ส านัก/สถาบัน 

กระบวนการ     
ด้านระบบ
สารสนเทศ 

M Gap 
Analysis 

มีระบบสารสนเทศ
ครอบคลมุทุกพันธกิจ
และมีคณุภาพพร้อมใช้ 

การพัฒนาและดูแลระบบ
สารสนเทศครอบคลุมทุก  
พันธกิจ 

รองฯ แผนงานฯ/ผอ.
สวท. 

 

4.1ข(2) การน าผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้จดัล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

มรอย. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา โดยใช้กระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA ในการ
ติดตามประเมินผลของกิจกรรมต่าง ๆ และน าผลการด าเนินงานมาจัดอันดับความส าคัญที่มีผลกระทบต่อ    
การด าเนินงานของ มรอย. โดยมุ่งเน้นการสังเกตและวิเคราะห์ผลเพ่ือวางแผนและปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้นใน
อนาคต ดังตาราง 6.1ข(2) เช่น กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร โดย มีการพัฒนาหลักสูตรตาม
แนวทาง OBE และกระบวนการด้านสิ่ งแวดล้อม/สภาพแวดล้อม และความปลอดภัย ปรับปรุ ง
กระบวนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ มรอย. ดังผลลัพธ์ที่ 7.4(5)-1 เป็นต้น โดย กบ.ได้น าข้อมูลวิเคราะห์
เข้าท่ีประชุมเพ่ือปรับแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์ของ มรอย. 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  
4.2ก.ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information) 
(1) คุณภาพ 

มรอย.มอบหมายให้รองอธิการบดี และ ผอ.สวท.เป็นผู้รับผิดชอบ โดยให้ความส าคัญกับการจัดการ
ข้อมูลและสารสนเทศทั้งที่เป็นดิจิทัลและรูปแบบอ่ืน เพ่ือให้มีความแม่นย า ถูกต้อง คงสภาพ (Integrity) 
เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน ดังรูปที่ 4.2ก(1) จากกระบวนการเริ่มจาก 1) แต่งตั้ง คกก. จัดท าแผน Digital 
University มรอย.  ) มีการประชุมวางแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร เป็นประจ าทุกเดือน มีการ
ก าหนดปฏิทิน การประชุมและจัดท าการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศของ มรอย. 3) ก าหนดหน้าที่
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รับผิดชอบของ คกก.แต่ละฝ่ายด าเนินการตามแผนปฏิทินการ
ด าเนินงาน 4) รายงานผลด าเนินการน าเสนอต่อ กบ. เป็นรายวัน 
รายเดือน รายไตรมาส โดยมหาวิทยาลัย มอบหมายให้ ผอ.สวท.
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการตรวจสอบทุกวันโดยเจ้าหน้าที่งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล ดัง
ตาราง  4.2ก .(1) 5 )  วิ เ คราะห์ /ประ เมินผลกระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบข้อมูลและสารสนเทศของทุกหน่วยงานประเมินผล
ร่วมกันกับนักพัฒนาโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอร์ และน าเสนอ
ความต้องการที่จะปรับปรุงแก้ไข 6) ปรับปรุงกระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบนักพัฒนาโปรแกรมหรือโปรแกรมเมอร์ ด าเนินการ
ปรับปรุงตามขอบเขตของสิทธิ์ จากการประเมินผล 
ตาราง 4.2ก.(1) กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

ลักษณะข้อมลู ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
ความแม่นย า - ระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

(OPAC) 
- ระบบยืนยันตัวบุคคล 
- ระบบบริหารการศึกษา 
- ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ระบบบริหารงบประมาณการเงินและการบัญชี 
(3D) 

- มีการก าหนดเงื่อนไข การบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
- มีการฝึกอบรมผู้บันทึกข้อมูล ผู้ดูแลระบบ 
- มีการบันทึกข้อมูลตามเง่ือนไขตามมาตรฐาน  
- ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลคุณภาพข้อมูลตาม
มาตรฐาน 

ถูกต้อง เช่ือถือ
ได้  

- ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) 
- ระบบบริหารงบประมาณการเงินและการบัญชี 
(3D) 
- ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

- มีการป้อนข้อมูลและสารสนเทศเข้าไปในระบบท่ี
ถูกต้อง 
- ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ไม่มีการสูญหายหรือ
ผิดพลาดอันเกิดจากการท างานของซอฟต์แวร์ 

เป็นปัจจุบัน - ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) 
- ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 
- ระบบ ARU Mail 
- ARIT Line Bot 
- ระบบบริหารการศึกษา 
- ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

- ผู้ใช้ระบบบันทึก  
- บันทึกข้อมูลเข้าระบบ  
- ผู้ดูแลระบบ เข้าตรวจสอบข้อมูล 
- การปรับปรุ งข้อมูลในระบบให้ เป็นปัจจุบัน 
(Update) 
- สามารถดูได้ตลอดเวลา (Realtime) 

ความปลอดภัย - ระบบยืนยันตัวบุคคล 
- ระบบส ารองข้อมูล 

มีการก าหนดสิทธิ์ ในการเข้าถึงข้อมูล ให้กับผู้ใช้ 
ทุกคน ทุกระบบ 

เป็นความลับ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  - มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
- มีวิธีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

รูปที่ 4.2ก(1)แนวทางการตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 



P a g e  7 6  

 

4.2ก(2) ความพร้อมใช้  
 จากการด าเนินการตามตาราง 4.2ก.(1) อธิการบดีมอบหมายให้รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และ
แผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบร่วมกับ ผอ.สวท. วางโครงสร้างรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ        
ระบบป้องกันการบุกรุก และระบบไฟฟ้า รวมถึงมีแนวทางปฏิบัติการจัดท าระบบส ารองระบบสารสนเทศและ     
แผนความพร้อมภาวะฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม การแพร่เชื้อของโรคระบาดร้ายแรง ไฟไหม้     
เป็นต้น โดยมีแผนส ารองระบบสารสนเทศ ตั้งแต่เกิดภาวะน้ าท่วมใหญ่ เมื่อปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา ส่งผลให้
เกิดความม่ันใจในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ ดังตารางที่ 4.2ก(2)  
ตารางท่ี 4.2ก(2) กระบวนการด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมของระบบสารสนเทศ 

ประเด็น การด าเนินการ การปรับปรุง 
1. กระแสไฟฟ้าดับโดยไม่มี
การแจ้ งล่ ว งหน้ า  ท า ให้
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และระบบสารสนเทศหยุด
ท างาน 

- มีการติดตั้งระบบส ารองไฟฟ้า UPS สามารถ
ส ารองไฟฟ้าได้ 45 นาที เพื่อให้ผู้รับผิดชอบ
สามารถด าเนินการป้องกันหรือแก้ไขข้อมูลและ
อุปกรณ์ไม่ให้เสียหาย จากการเกิดไฟฟ้าดับ 
- มีการเตือนจากอุปกรณ์เมื่อมีไฟฟ้าดับ 

- แยกระบบไฟฟ้า ออกจากอาคารที่มี
การใช้งานท่ัวไป 
- ลดจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่
ไม่จ าเป็นเพื่อให้ระยะเวลาส ารองไฟนาน
ขึ้น 

2 .  เ ค รื อ ข่ า ย  Uninet 
อิ น เ ทอร์ เ น็ ต ขั ด ข้ อ ง ไ ม่
สามารถใช้งานได้ช่ัวคราว 

หาเครือข่ายอุปทาน คู่ความร่วมมือ เพื่อการ
เตรียมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส ารองจากผู้บริการ
ภายนอก 

ด าเนินการประสานจากผู้ ให้บริการ
เช่ือมโยงอินเทอร์เน็ต 3 ผู้ให้บริการ คือ 
AIS TRUE และ NT 

3. ถูกโจมตีหรือบุกรุก หรือ
ไวรัสท าให้ระบบสารสนเทศ
หยุดชะงัก 

- ปิดส่วนที่ถูกโจมตีไว้ก่อน เพื่อป้องกันระบบอื่น
และให้ระบบอื่นสามารถท างานต่อเนื่องได้ 
- วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงเพื่อด าเนินการแก้ไข
ต่อไป 
- มี Firewall ที่ช่วยในการกรองข้อมูลที่ไหลเข้า
และออกในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ มรอย. 

-Update firmware อุปกรณ์ Firewall 
ให้เป็นปัจจุบัน  
-จัดหาอุปกรณ์ firewall ที่มี
ประสิทธิภาพรองรับการโจมตีหรือบุกรุก
รูปแบบใหม่ ๆ 

4. การสูญเสียข้อมูล - ได้มีการวางแผนบริหารความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศ โดยมีที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญเป็นผู้ช่วย
วางแนวทางปฏิบัติ 
- มีการ Backup ข้อมูล ในทุก ๆ วัน  
- มีการตรวจสอบการ Backup โดยหัวหน้างาน 
ในทุก ๆ สัปดาห์ 

มีการด าเนินการน าข้อมูลที่ Backup มา 
Recover เพื่อทดลองใช้งาน 
 

5. เข้าถึง ง่าย ไม่ซับซ้อน 
รวดเร็ว ข้อมูลสารสนเทศ
ถูกต้อง เช่ือถือได ้

การพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศ อ อ ก แ บ บ ป รั บ ป รุ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ล ะ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ 

 

4.2ก(3)ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Cybersecurity)  
มรอย.มอบหมายให้รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน และ ผอ.สวท. เป็นผู้ดูแลรักษา 

ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศทั้งที่เป็นข้อมูลจับต้องได้และดิจิทัลสารสนเทศ ระบบเครือข่ายที่ส าคัญ 
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รวมถึงระบบที่ใช้งานผ่านคลาวด์ (Cloud-based) ระบบที่ใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet-enabled 
SYSTEMS) และมีแผนรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ (CIRP) ตามรูปแบบของ ส านักงานคณะกรรมการ  
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) เพ่ือรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้นใน 
มรอย. โดยก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน มรอย. ก าหนดประเภทของ    
เหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ การก าหนดความสัมพันธ์กับนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง การรายงานเหตุภัย
คุกคามทางไซเบอร์ และขั้นตอนการรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ ตามขอบเขตของระบบสารสนเทศที่
ก าหนดไว้ รวมไปถึงการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการด าเนินงานของ
มรอย. เพ่ือท าให้มั่นใจว่าเป็นความลับและสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ โดยมีแนวทางการรักษาความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดความม่ันใจในการใช้ข้อมูล ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนคือ 1. Identify 
-แยกแยะข้อมูล 2. Protect –การป้องกัน ดูแล ฝึกอบรม 3. Detect –แนวทางการตรวจจับ การบุกรุกข้อมูล 
4. Response – การจัดการกับปัญหา 5. Recover-การฟ้ืนตัว และ 6. Emergency-รองรับภาวะฉุกเฉิน 
ตารางท่ี 4.2ก(3) การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

กระบวนการ การป้องกัน การรักษาและการด าเนินการ การติดตาม 
1. Identify – แยกแยะ
ข้อมูล 

การบันทึกไฟล์
วอลล์ด้านความ
ปลอดภัย 

ประชุมและร่วมวเิคราะห์ระบบสารสนเทศ
และข้อมลูในระบบสารสนเทศท่ีมคีวามส าคญั 
เพื่อแบ่งประเภทความลับของข้อมูลและ
ผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูล  

รายงานข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศ   
ในทุก ๆ เดือน 

2. Protect – การป้องกัน 
ดูแล ฝึกอบรม 

การคัดกรอง
อีเมล/์ควบคุม 
สแปม/มัลแวร ์

ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลของผู้เข้าถึง
ข้อมูล โดยใช้ Username และ Password 

รายงานการเขา้ใช้
ระบบสารสนเทศตาม 
Username และ 
Password ในทุก ๆ 
เดือน 

3. Detect – แนวทาง   
การตรวจจับ การบุกรุก
ข้อมูล 

การปรับปรุง
ระบบปฏิบตัิการ
คอมพิวเตอร ์

มีระบบการตรวจจับการบุกรุกข้อมูลในระบบ
สารสนเทศ โดยให้โปรแกรมเมอรผ์ู้รายงาน
การบุกรุก 

รายงานการบุกรุก
ระบบสารสนเทศใน
ทุก ๆ เดือน 

4. Response –  
การจัดการกับปัญหา 

ระบบส ารอง   
การเช่ือมต่อ
อินเตอร์เนต็ 

1.ระบุปัญหาที่เกิดขึ้น 
2.วางแผนการแก้ปัญหา 
3.มอบหมายงานให้บุคลากรตามแผนท่ีวางไว ้
4.ประเมินการแก้ไขปญัหา 

รายงานผลการแกไ้ข
ปัญหาในแตล่ะเดือน 

5. Recover – การฟื้นตัว การบ ารุงรักษา
อุปกรณ ์

มีการ Backup ข้อมูล ในทุก ๆ วัน เพื่อ
น าไปใช้ เมื่อระบบสารสนเทศถูกโจมตีจนไม่
สามารถกู้ข้อมูลได ้

รายงานการ
ตรวจสอบ          
การ Backup ข้อมลู     
ในแต่ละสัปดาห ์

6. Emergency – รองรับ
ภาวะฉุกเฉิน 

ระบบรองรับ
สภาวะฉุกเฉิน เช่น 
ส ารองไฟและ
ส ารองข้อมูล   
ต่าง ๆ 

มีตารางซ่อมบ ารุงและรักษาเป็นประจ าทุก ๆ 
วัน 

รายงานซ่อมบ ารุง
และรักษาทุก ๆ วัน 
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4.2ข.ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge) 
4.2ข(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

     มรอย.ให้ความส าคัญในการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ เพ่ือมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์มี
คณะกรรมการการจัดการความรู้ โดยมีผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
ประธานในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดย
น าข้ อมู ลจากวิ สั ยทั ศน์  พั นธกิ จของ
มหาวิทยาลัยการรับฟังเสียงจากลูกค้า ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
และปัญหาความต้องการของหน่วยงานต่างๆ 
มาจัดท าเป็นแผนการจัดการความรู้ เพ่ือให้ 

KM เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา และบรรลุวิสัยทัศน์ดังที่มุ่งหวัง หลังจากนั้นน าข้อมูล มาจัดการความรู้ผ่าน
กระบวนการ 7 ขั้นตอน ดังภาพที่ 4.2 คือ 1) การบ่งชี้ความรู้ ระดมสมองก าหนดประเด็นความรู้ ตั้งเป้าหมาย
และตัวชี้วัดร่วมกัน โดยมีแผนยุทธศาสตร์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ของ มรอย. เป็นกรอบแนวทาง ตัวอย่างองค์
ความรู้ของ มรอย. คือ ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยทุนทาง
วัฒนธรรม กรณีศึกษา "ผ้าจุฬาพัสตร์"” 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการระดมความคิดเห็น พูดคุย 
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากร หรือการสอบถาม สัมภาษณ์ ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลอ่ืน เช่น ข้อมูลจากหนังสือ วารสาร และอินเตอร์เน็ต  3) การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ น าความรู้ที่ได้มาจัดการให้เป็นระบบโดยน ามาเรียบเรียง และถ่ายทอดความรู้ออกมา ด้วยการผลิตสื่อ เช่น 

สื่อ Infographic หรือข้อความสั้น หรือบทความ หรือวิดิทัศน์สั้น เพ่ือง่ายต่อการค้นหาองค์ความรู้ 4) การประมวล
และการกลั่นกรองความรู้ จัดเรียงเอกสารให้เป็นระเบียบ จัดข้อมูลในระบบให้ง่ายต่อการน ามาใช้ 5) การ
เข้าถึงความรู้ มีการประมวลความรู้เพ่ือน ามาท ากิจกรรม มีการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและข้อมูล 
6) การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ จัดท าคู่มือ และแนวปฏิบัติที่ดี และ สร้างช่องทางการเข้าถึงคู่มือทาง
ออนไลน์ผ่านโซเซียลต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น 7) การเรียนรู้    การประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่ง
กัน เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2567 มรอย. โดย สถาบันอยุธยาศึกษา ได้จัดกิจกรรมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยทุนทางวัฒนธรรม กรณีศึกษา "ผ้าจุฬาพัสตร์" เพ่ือให้ได้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมไปใช้ในการพัฒนากระบวนการด าเนินงานและเพ่ิมมูลค่าใน   การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่หลากหลาย ซึ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประกอบด้วย อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา  ของ มรอย. และตัวแทน
วิสาหกิจชุมชนวัดย่านอ่างทอง (จุฬาโลก) เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการด าเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนด้วยทุนทางวัฒนธรรม และน าแนวปฏิบัติที่ดีไปเผยแพร่ โดยจัดท าเป็นคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ เฟสบุ๊ก เป็นต้น ไปสู่บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรและสาธารณชน  
  

ภาพที่ 4.2ข(1) ARU Knowledge Management 
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4.2ข(2) วิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
 มรอย.มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเพ่ือน าองค์ความรู้ไปสู่ความส าเร็จขององค์กร ประกอบด้วย 1) สรรหา

องค์ความรู้ในระดับหน่วยงานคณะ ส านัก/สถาบัน โดยมี คกก.สรรหาแนวปฏิบัติที่ดีของ มรอย. 2) ก าหนด

หลักเกณฑ์การคัดเลือกสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี โดยการจัดกิจกรรม KM Day เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีระดับ

มหาวิทยาลัย 3) จัดกิจกรรมเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีของ มรอย.โดยมีมหาวิทยาลัยในเครือข่าย

กลุ่มศรีอยุธยาเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยน าผลงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้ระดับดีเด่นร่วมแลกเปลี่ ยน

เรียนรู้และเปิดโอกาสให้เครือข่ายร่วม Learn & Sharing 4) เผยแพร่องค์ความรู้ โดยการถ่ายทอดขยายผล

ความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ในองค์กร โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ทั้งออฟไลน์และ

ออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย และช่องทางโซเซียลอ่ืน ๆ  

ตารางท่ี 4.2ข(2) แนวปฏิบัติที่ มรอย. 

แนวปฏิบัติที่ดี การน าไปใช้ประโยชน์ ปรับปรุง 

เทคนิคการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการในระดับชาติ 

แนวปฏิบัติที่ดีในการน าผลงาน
เผยแพร่ผลงานวิชาการในระดับชาติ 

ปี 2566 ส่งผลให้ มรอย.มี
ผลงานวิชาการท่ีตีพิมพ์เผยแพร่
ในระดับชาติเพ่ิมข้ึน 

การพัฒนาแนวทางการผลิต
ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย
เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

แนวปฏิบัติที่ดีในการท าผลงานทาง
วิชาการและงานวิจัยเพื่อเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ปี 2566 ส่งผลให้ มรอย.            
มีบุคลากรสายวิชาการเข้า        
สู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นเพ่ิมขึ้น 

คู่มือน าชมโบราณสถานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

นักท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอก 
นักศึกษา 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการดี
ขึ้น 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วย
ทุนทางวัฒนธรรม กรณีศึกษา 
"ผ้าจุฬาพัสตร์" 

ชุมชนมีรายได้ ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีความ
หลากหลาย 

 

4.2ค การมุ่งสร้างนวัตกรรม (Pursuit of Innovation) 
มรอย.มุ่งสร้างนวัตกรรม ไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของ มรอย. มีการให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีของ

การปฏิบัติงานของบุคลากร อีกทั้งมีมาตรการก าหนดในการสร้างนวัตกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน โดยการ

ก าหนดตัวชี้วัด (OKRs) เช่น 1) คู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีเผยแพร่ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ โดยมีเว็บไซต์      

การจัดการความรู้ของ มรอย. เผยแพร่คู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดี เฟสบุ๊กกลุ่ม ARU KM และ ไลน์กลุ่ม 2) เปิด

โอกาสให้บุคลากรร่วมวางแผนและให้ข้อเสนอแนะทั้งในเฟสบุ๊กลุ่ม ARU KM ไลน์กลุ่ม และในที่ประชุมต่าง ๆ 

เช่น กิจกรรม KM Day 3) มีระบบพี่เลี้ยงให้กับนักวิจัยรุ่นใหม่และพ่ีเลี้ยงให้กับสายสนับสนุนวิชาการในการยื่น

ขอต าแหน่งที่สูงขึ้น 4) มีการประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 4) น าผลการ
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ประเมินมาปรับปรุงกระบวนการการจัดการความรู้ของ มรอย. และน าผลที่เกิดจากการปรับปรุงมาสร้าง

นวัตกรรม ซึ่งผลงานนวัตกรรม (Pursuit of Innovation) ของ มรอย. ได้แก่ ชุดลายผ้าจุฬาพัสตร์ ได้รับ     

การจดลิขสิทธิ์ ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน University as a Marketplace ประกอบด้วย กลุ่มจักสาน 

ต.บางนมโค อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา กลุ่มชาวบ้านหันสัง อ.บางปะหัน จ.พระนครศรีอยุธยา กลุ่มชาวบ้าน

โพธิ์ อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต.คลองจิก อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา และ 

กลุ่มบ้านตลาดใหม่ อ.วิเศษชัยชาญ จ.อ่างทอง ดังผลลัพธ์ 7.4ก(5)-5 
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
 

ผู้บริหาร มรอย. ให้ความส าคัญกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยอธิการบดีท าหน้าที่เป็นประธาน 
คณะกรรมการบริหาร มรอย. (ก.บ.) และคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ า มรอย. (ก.บ.ม.) ได้ก าหนด
นโยบายเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ในการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพ
สูงขึ้น และ มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน มีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน รวมทั้งมีขวัญก าลังใจมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพัน สามารถน าศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที่ โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร อันจะท าให้การ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 
5.1  สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  

มรอย. มอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายบริหารฯ ในการส่งเสริมสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร โดยมีการสร้าง
ช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้างและโปร่งใสภายในองค์กรเพ่ือส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอและ               
มีประสิทธิภาพระหว่างผู้บริหารและบุคลากร ตลอดจนระหว่างบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสายงาน เดียวกันและ     
ข้ามสายงาน แสดงออกถึงการสื่อสารที่ชัดเจน และทิศทางที่จะมุ่งไปขององค์กร ซึ่งรวมถึงการรับฟังข้อเสนอแนะ 
แบ่งปันข้อมูล และร่วมคิดร่วมท าอย่างกระตือรือร้น ตามค่านิยม D-CIDE นอกจากนั้น ยังได้ส่งเสริมพัฒนาบุคลากร 
เปิดโอกาสให้มีการฝึกอบรม สนับสนุนบุคลากรในความก้าวหน้าในสายอาชีพ การยกย่องและให้รางวัลใน
ความส าเร็จสร้างศักยภาพขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการดูแลสร้างสวัสดิการที่ดี
ทั้งร่างกายและจิตใจ ซึ่งงานทรัพยากรบุคคลจะเป็นผู้วิเคราะห์สมรรถนะในแต่ละต าแหน่งงานในช่วงเดือน
กันยายน–ตุลาคมของทุกปี โดยมีการน าแผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบชี้น าการก าหนดผลลัพธ์ของการประเมินขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง ซึ่งจะกลายเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

อีกทั้ง มีสวัสดิการให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ได้แก่ 
ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าบ้าน 
5.1 ก  ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  
5.1 ก (1)  ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

มรอย. มอบหมาย รองอธิการบดีฝ่ายบริหารฯ รับผิดชอบกระบวนการประเมินด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง โดยมีการก าหนดความต้องการขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร และมีระบบการประเมิน
ความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร โดยจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 – 2570) และมีแผนอัตราก าลังบุคลากรระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2565 – 2568) และมีแผนปฏิบัติการด้านการ
พัฒนาบุคลากรประจ าปีเพ่ือสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยงานทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการวิเคราะห์อัตราก าลัง ก าหนดขีดความสามารถของบุคลากรที่ต้องการ โดยมีการวิเคราะห์อัตราก าลังที่
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการบนพ้ืนฐานของภาระงาน/ภาระ
งานสอนตาม FTES 
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ในด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรสายวิชาการประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยจะต้องมี
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตั้งแต่วุฒิปริญญาโท และวุฒิปริญญาเอก มีขีดความสามารถในด้านการสอน ด้านการวิจัย
และงานวิชาการอ่ืน ด้านการบริการวิชาการ ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กรณีการจ้างลูกจ้างชั่วคราว ชาว
ต่างประเทศและพนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ต าแหน่งครูจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตั้งแต่วุฒิปริญญาตรี
ขึ้นไป และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีขีดความสามารถในด้านงานส าคัญที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และเป็นไปตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง มีการทบทวนวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงาน ควบ และยุบรวมหน่วยงาน มีการโยกย้าย
และสับเปลี่ยนงาน มีการพัฒนาศักยภาพโดยการส่งบุคลากรอบรมทักษะการสอน ทักษะด้านภาษาอังกฤษ อบรม
โครงการตามยุทธศาสตร์ยกระดับรายได้ลงสู่ชุมชนฐานราก และมีระบบงานและบริหารงานบุคคลโดยจัดบุคลากร
ตามพันธกิจโครงสร้างของหน่วยงานภายใน ส่งอาจารย์ลงไปตามสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านสาขาวิชา             
มีการให้บริการกับนักศึกษาและบุคลากร และบุคคลภายนอก เช่น one stop service มีสภาวะแวดล้อมของการ
ท างาน จัดโต๊ะและท่ีนั่งส าหรับการให้บริการ มีค่าตอบแทนให้บุคลากรนอกเวลาท างานราชการ 
5.1 ก (2)  บุคลากรใหม่  

     มรอย. มีการก าหนดวิธีการสรรหา
และด าเนินการคัดเลือกเพ่ือจ้างบุคลากร
ใหม่ (Recruit) ดังภาพที่ 5.1ก(2) โดย          
มีขั้นตอน ดังนี้ 1) ก าหนดคุณสมบัติของ
ต าแหน่งและสมรรถนะหลักท่ีต้องการของ
ต าแหน่งรวมทั้งคุณลักษณะและทักษะตรง
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง (Job 
Description) 2) ประกาศรับสมัครโดย
จั ด ท า เ ป็ น ป ร ะ ก า ศ ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครงานตาม
ช่องทางต่างๆ เพ่ือให้ผู้สนใจสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ระยะเวลา    
ไม่น้อยกว่ า  5 วันท าการ 3)  แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการในการด าเนินการสรรหา
ของต าแหน่งงานแล้วแต่กรณี 4) ประกาศ
ผลการสรรหา 5) การรายงานตัวของ         
ผู้ผ่านการสรรหา 6) จัดท าค าสั่งจ้างและ

สัญญาทดลองปฏิบัติงาน 1 ปี เมื่อเริ่มปฏิบัติงาน จัดให้การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เบื้องต้น มีระบบพ่ีเลี้ยงและ
มอบหมายให้คณะ ส านัก/สถาบัน กอง หัวหน้างานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลและแนะน าการปฏิบัติงานในช่วง
ทดลองปฏิบัติงาน แจ้งผู้เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการต่อไป เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ประกันสังคม กองทุน

เพื่อด าเนนิการในส่วนทีเ่กี่ยวข้อง 

เบิกจ่ายค่าจ้าง 

ประกนัสังคม 

จัดท าค าขอ

ภาพที่ 5.1ก(2) กระบวนการบรรจุและแต่งตั้ง 
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 

กระบวนงานการบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ของ มรอย. 

การรายงานตัวผู้ผ่านการสอบแข่งขัน/คดัเลอืก 

จัดท าค าสั่งจ้างและสัญญาทดลองปฏิบัติงาน 

จัดท าทะเบียนประวัต ิ

แจ้งผู้เกี่ยวขอ้ง 

เริ่มปฏิบัติงาน 

ทดลองปฏิบัติงาน (1 ปี) ประเมนิผลการทดลองปฏิบัติงาน 

ส่งเสริมและสนับสนนุการพัฒนาตนเอง/
พัฒนางาน 

แจกคูม่ือระเบียบทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ปฐมนเิทศ 
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ส ารองเลี้ยงชีพ จัดท าทะเบียนประวัติ ท าแฟ้มประวัติรายบุคคล/ลงทะเบียนประวัติในฐานข้อมูลบุคลากรรายบุคคล 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ที่พักอาศัย ระบบอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ส านักงาน รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองและพัฒนางานของบุคลากรใหม่ เพ่ือเรียนรู้ระบบงานและวัฒนธรรมองค์กร
ระดับส านักงาน และระดับมหาวิทยาลัย เป็นต้น และการทดลองปฏิบัติงาน 1 ปี จะมีการประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติงาน ตามประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ า มรอย. เรื่อง การทดลองปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์
และวิธีการทดลองปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 หากผ่านการประเมินตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ก็จะด าเนินการต่อสัญญาและบรรจุแต่งตั้งตามข้อบังคับ 7) ขั้นตอนการสรรหาและด าเนินการคัดเลือก/แข่งขันเพ่ือจ้าง
บุคลากรใหม่ มรอย. โดยงานทรัพยากรบุคคล มีแนวทางรักษาบุคลากร (Retain) คือ 1) งานทรัพยากรบุคคลชี้แจง
และแจ้งการปฏิบัติงานกับบุคลากรใหม่ เพ่ือสร้างความเข้าใจในภารกิจของ มรอย. และรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ และสวัสดิการอันพึงมีพึงได้จากการปฏิบัติงาน ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และการมอบหมายงานตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งและคุณสมบัติของบุคลากรเป็นหลักมีระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากร
ใหม่ได้เรียนรู้งานเพ่ิมเติม มีความยืดหยุ่นของการท างาน บุคลากรมีอิสระในเชิงความคิด และสามารถตัดสินใจงาน
ได้เองโดยค านึงถึงขอบเขตที่เหมาะสม 2) ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่ง (Career Path) ตามเกณฑ์
ของมหาวิทยาลัย โดยศึกษาโครงสร้างของ มรภ.อย. ต าแหน่งงาน วิเคราะห์งาน จัดท ารูปแบบเส้นทาง
ความก้าวหน้าของต าแหน่งโดยแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตลอดจนก าหนดหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานต าแหน่งงาน อาทิเช่น การส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการ   เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ การส่งเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ต าแหน่งช านาญการ 3) มีการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร เพ่ิมพูนทักษะ และความเชี่ยวชาญในสายงาน 4) มีการยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับ
บุคลากร 5) มีการเสริมสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับ   การท างานให้แก่บุคลากร โดยเน้นการสร้าง
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการท างานใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน            
มีการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของบุคลากรเพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุง การท างาน เป็นประจ าทุกปี 
ดังผลลัพธ์ 7.3ก(1)-1 6) สร้างความผูกพันและความสุขต่อมหาวิทยาลัย และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นทั้งในการประชุม เพ่ือให้ได้ผลสะท้อนความคิดที่หลากหลาย เช่น การประชุมผู้บริหาร
พบบุคลากร เป็นต้น ดังผลลัพธ์ 7.3ก(3)-1 
5.1 ก (3)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  

มรอย. มอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายบริหารฯ รับผิดชอบในการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
โดยมีการวางแผนวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ทั้งขีดความสามารถ อัตราก าลัง และความจ าเป็นใน  
การปรับเปลี่ยนขององค์กร วิเคราะห์สภาพการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบด้านบุคลากร 
ได้แก่ การเกษียณอายุราชการ การลาออก โอนย้าย และการเสียชีวิต การลดลงของนักศึกษา การเพ่ิมขึ้นของ
นักศึกษาต่างชาติ นโยบายการพัฒนาท้องถิ่น และการพัฒนาคุณลักษณบัณฑิต กา รมอบหมายภาระงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนา เทคโนโลยีสมัยใหม่และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่ง
จากการวิเคราะห์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยได้มีการเตรียมการเพ่ือขอรับการจัดสรรทดแทนอัตราเกษียณอายุราชการ 
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การโอนย้าย การลาออก การเสียชีวิต มีปรับกลยุทธ์ในการรับนักศึกษา ประชาสัมพันธ์ การให้ทุนการศึกษา การ
ปรับปรุงหลักสูตรระยะสั้น (non-degree) ปรับปรุงหลักสูตรให้พร้อมกับความต้องการของตลาดแรงงาน ปรับปรุง
กฎระเบียบในการรับนักศึกษาต่างชาติ การมอบหมายภาระงานให้สอดคล้องกับยุทธ์ศาสตร์และการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิต จัดสรรงบประมาณในการอบรมทักษะทางด้านเทคโนโลยี รวมทั้งจัดหาเทคโนโลยีเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลง  

 
5.1 ก (4)  การท างานให้บรรลุผล  

มรอย. ท างานเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์โดยเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
ของบุคลากร ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในตามประกาศ มรอย. เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน 
มรอย. ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2566 มีการยุบงานและควบรวมหน่วยงานภายใน เพ่ือให้การท างานประสบ
ความส าเร็จ และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานบุคลากรให้บรรลุผลวัตถุประสงค์ ตรงความต้องการ ความคาดหวัง 
ถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตามกฎระเบียบ และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมทั้งการมอบหมายภาระงานให้สอดคล้อง
กับต าแหน่งหน้าที ่
5.1 ข.  บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
5.1 ข (1)  สภาวะแวดล้อมของการท างาน 

มรอย. มอบหมาย รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาฯ จัดเตรียมสภาพแวดล้อมตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยสีเขียว บริหารจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างบรรยากาศเรียนรู้และใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
โดยเลือกมาตรฐานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม  เช่น มาตรฐานด้านสภาพแวดล้อม (Green 
University) การตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยพิจารณาความเสี่ยงด้านสุขภาพความปลอดภัย  และ
ความสะดวก ในการเข้าถึงสถานที่ท างาน การก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานและเป้าหมายในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อม และมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและงานอาคารสถานที่และ         
ภูมิสถาปัตย์รับผิดชอบ ดังนี้  

สภาพแวดล้อม การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มหาวิทยาลั ยมี อาคารส านั กงาน อาคาร เรี ยน สนามกีฬา 

ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องประชุม โรงอาหาร 
ระบบไฟฟ้าประปา ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบรักษาความปลอดภัย 
ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) การดูแลสถานที่พื้นที่ให้สะอาดร่มรื่น 
สถานท่ีจอดรถ ยานพาหนะ เป็นต้น เพื่อรองร้บการบริการ 

งานอาคารสถานที่และ
ภูมิสถาปัตย์/สวท. 

การจัดการเรียนการสอน มีการจัดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ เช่น การเรียน      
การสอนแบบออนไลน์ การเรียนการสอนแบบออนไซต์ เป็นต้น 

ทุกคณะ 

การบริหารงานบุคคล กฎระเบียบเกี่ยวกับบริหารงานบุคคล ระบบการสรรหาบรรจุแต่งตั้ง 
แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระบบการบังคับบัญชาการ
มอบหมายงาน อ านาจหน้าที่  

งานนิติการ 
งานทรัพยากรบุคคล 
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สภาพแวดล้อม การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การเงินและพัสดุ มีระบบ 3dgf ในการบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง  กนผ./งานการเงินและ
บัญช ี

สวัสดิการ คุณภาพชีวิต ส่งเสริมให้มีการตรวจสุขภาพบุคลากร 
มีนักจิตวิทยาเพื่อให้ค าปรึกษากับบุคลากร 
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลบุคลากร 
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
กองทุนทดแทนและกองทุนประกันสังคม 
กองทุนสวัสดิการส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย 
กองทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อการศึกษา 
กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาจากกองทุนพัฒนาบุคลากร 
สวัสดิการเงินช่วยเหลือฌาปนกิจจากสโมสรคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

กองพัฒนานักศึกษา 
งานทรัพยากรบุคคล 
งานการเงินและบัญชี 

กิจกรรมสันทนาการ กีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัย/งานเทศกาลปีใหม่/กิจกรรมสืบสาน
ประเพณีนิยมต่าง ๆ 

สโมสรคณาจารย์และ
เจ้าหน้าท่ี/สอศ. 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting) 
ระบบบริหารการศึกษา (E-University) 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ARU Digital workflow) 
เว็บไซต์ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
เว็บไซต์ของหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 

สวท. 
 

 
5.1 ข (2)  นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

มรอย. มอบหมาย รองอธิการบดีฝ่ายบริหารฯ รับผิดชอบในการด าเนินงานตามนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย โดยได้มีการจัดกิจกรรม Focus group ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของผู้แทนบุคลากรทั้ง 2 สาย ในการประชุมสภาคณาจารย์และข้าราชการ  มีมติให้      
การทบทวนอัตราการจ่ายค่าตอบแทน และการปรับสิทธิประโยชน์ยืดหยุ่น ได้แก่ ก าหนดให้มีการปรับอัตราค่าจ้าง
พนักงานมหาวิทยาลัยในอัตราจาก 1.5 เป็น 1.6 เท่าของอัตราเงินเดือนข้าราชการแรกบรรจุส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ และจาก 1.3 เป็น 1.4 เท่าของอัตราเงินเดือนข้าราชการแรกบรรจุส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ และให้หักเงินออก 0.1 เพ่ือจัดเป็นสวัสดิการให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย และ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ประชุมบุคลากรประจ าปี โดยมีวาระการประชุมหาความต้องการด้านสิทธิประโยชน์
ของบุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยทั้ง 2 สาย เห็นชอบในสวัสดิการยืดหยุ่น และได้ออกประกาศจัดให้มี
สวัสดิการจากกองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เพ่ือการเท่าเทียมกัน โดย
มีข้อมูลดังนี้  
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ตาราง 5.1ข(2) สวัสดิการของบุคลากร 

ประเภท
บุคลากร 

สวัสดิการของบุคลากร 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงาน

มหาวิทยาลัยเงิน
รายได้ 

พนักงานราชการ 
เจ้าหน้าที่ประจ า

ตามสัญญา 
ลูกจ้างชั่วคราว
ชาวต่างประเทศ 

สายวิชาการ - เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
- ประกันสังคม 
- กองทุนเงิน 
ทดแทน 
- กองทุนส ารอง 
เลี้ยงชีพ 
- ค่ารักษาพยาบาล 
- ค่าเล่าเรียนบุตร 
- ค่าเช่าบ้าน 
- ที่พักอาศัย 

- ประกันสังคม 
- กองทุนเงิน 
ทดแทน 
 

- 
 

- - ประกันสังคม 
- กองทุนเงิน 
ทดแทน 
 

สายสนับสนุน
วิชาการ 

- เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
- ประกันสังคม 
- กองทุนเงิน 
ทดแทน 
- กองทุนส ารอง 
เลี้ยงชีพ 
- ค่ารักษาพยาบาล 
- ค่าเล่าเรียนบุตร 
- ค่าเช่าบ้าน 
- ที่พักอาศัย 

- ประกันสังคม 
- กองทุนเงิน 
ทดแทน 
 

- ประกันสังคม 
- กองทุนเงิน 
ทดแทน 
 

- ประกันสังคม 
- กองทุนเงิน 
ทดแทน 
- ค่ารักษา 
พยาบาล  
 

- 
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5.2  ความผูกพันของบุคลากร 
5.2 ก  การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

มรอย.  มีการประเมินความผูกพันของ  บุคลากรด้วย
กระบวนการ ดังภาพที่ 5.2ก โดย งานบริหารทรัพยากร
ด าเนินการรวบรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน เพ่ือน ามา
ออกแบบเครื่องมือส ารวจและประเมินความผูกพัน อีกทั้งได้
จากการสัมภาษณ์บุคลากรในการประชุมต่าง ๆ เช่น       
การสัมภาษณ์บุคลากรทั้ง 2 สาย ผ่านการประเมิน IQA 
ประจ าปี เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ให้ข้อเสนอแนะผ่าน   
การประชุมประจ าภาคเรียนปีละ 2 ครั้ง เมื่อได้ผลการ
ส ารวจน าเข้าที่ประชุม กบ. เพ่ือใช้ในการวางแผนสร้างความ
ผูกพัน 
 

5.2 ก (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
  มรอย. มอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายบริหารฯ เป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดการประเมินและส ารวจ
ปัจจัยความผูกพันทั้งสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีส่งผลทางด้านจิตใจ (1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎี
และปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ของ Edward L.Gubman เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กรของ 
มรอย.ประกอบด้วย 6 ด้าน ตาม OPก(3) คือ 1.1) ด้านทัศนคติ 1.2) ลักษณะงาน 1.3) การบังคับบัญชาของหัวหน้า 
1.4) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 1.5) สิ่งที่ได้รับจากองค์กร 1.6) การบริหารจัดการขององค์กร (2) ด าเนินการ
สร้างเครื่องมือ งานทรัพยากรบุคคล จัดท าเครื่องมือโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล รวบรวมจากเอกสารงานวิจัยทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ตอนที่ 1 ส่วนค าถามที่
เป็นข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ส่วนค าถามท่ีเป็นแบบประเมินความสุข ตอนที่ 3 ส่วนค าถามท่ีเป็นแบบประเมินความพึง
พอใจต่อการท างานรวม 6 ด้าน คือ 2.1) ด้านงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 2.2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
และสิ่งอ านวยความสะดวก 2.3) ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร 2.4) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.5) 
ด้านโอกาสที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ และ 2.6) ด้านการรักษาดุลยภาพการท างานและชีวิตส่วนตัว (3) 
วิเคราะห์ผลการส ารวจ การประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (4) ประเมินผลและทบทวนผลการด าเนินงาน กบ.ได้มี
การทบทวนผลปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรเพ่ือให้ได้ปัจจัยขับเคลื่อน ความผูกพันของบุคลากรที่
เหมาะสมที่สุด  
 
 
 

ภาพที่ 5.2ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
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5.2 ก (2) การประเมินความผูกพัน  
มรอย. โดยงานทรัพยากรบุคคล ได้มีการประเมินความผูกพันกับบุคลากรสายวิชาการและบุคลากร   

สายสนับสนุนวิชาการ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจและความผูกผันของบุคลากร ทั้งแบบเป็นทางการและ   

ไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการก าหนดแนวทางสร้างความผูกพันของบุคลากร ในด้านสวัสดิการ             

สิทธิประโยชน์ สิ่งสนับสนุนคุณภาพชีวิตและการท างาน เช่น อัตราการคงอยู่ของบุคลากรทั้ง 2 สาย ดังผลลัพธ์ที่ 

7.3ก(1)-1 และ 7.3ก(1)-2 การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างาน

และสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ดังผลลัพธ์ที่ 7.3ก(2)-1 และ 7.3ก(2)-2 และมีการส ารวจความผูกพัน  

ดังผลลัพธ์ที่ 7.3ก(3)-1 และ7.3ก(3)-2 และประเมินความผูกพันโดยใช้ทฤษฎี  2 ปัจจัย ของ Herzberg 

(Herzberg’s Two-Factor Theory) ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน และ 2) ปัจจัย

อนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน เช่น พิจารณาสถิติการมาปฏิบัติราชการ การขาดลา    

มาสาย ในรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 2 รอบการประเมิน ส ารวจการให้ความร่วมมือการเข้าร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ัง ได้น าผลการประเมินผลและทบทวนผลการด าเนินงานมาปรับเพ่ิมสิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

โดยเพ่ิมสวัสดิการยืดหยุ่นให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย ได้แก่ เบิกค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าบ้าน และพนักงาน

มหาวิทยาลัยประเภทเงินรายได้ มีเงินพิเศษประจ าปีให้ตามผลการประเมินการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 

5.2 ข วัฒนธรรมองค์กร 
มรอย. มอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายบริหารฯ รับผิดชอบในการขับเคลื่อนองค์กรตามวัฒนธรรมองค์กร 

“ร่วมคิด ร่วมท า น าสู่การพัฒนา” มีการสื่อสารวัฒนธรรมองค์กรที่หลากหลายทั้งออฟไลน์และออนไลน์ ได้แก่  
ผ่านการประชุมบุคลากรประจ าภาคเรียนปีละ 2 ครั้ง พบปะ พูดคุยทั้งไม่เป็นทางการ มีช่องทางการสื่อสารออนไลน์
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทั้งสายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา ส่งผลให้บุคลากรเกิดความ
ผูกพันต่อองค์กร ช่องทางถามตอบข้อสงสัย สายตรงอธิการบดี ไลน์กลุ่ม ไลน์แอด เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก เป็นต้น เพ่ือให้
เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และเสนอความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวใน 
การตัดสินใจด าเนินการ 
รูปแบบวัฒนธรรม

องค์กร 
กิจกรรม/รายละเอียด ความถี่ 

ร่วมคิด 1. KM Day เป็นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้แนวปฏิบตัิที่ดีของการท างานท่ีสอดคล้องกับพันธ
กิจของแต่ละหน่วยงาน Learn & Sharing ให้บุคลากรไดม้ีเวทีแสดงความคิดเห็นหลาย
ช่องทางเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างาน แล้วน ามา Sharing ร่วมกัน 
2. กิจกรรมพบปะกับชุมชนท้องถิ่น โดยมีคณะกรรมการขับเคลื่อนยทุธศาสตร์ ลงบริการ
วิชาการ ลงพื้นที่เพ่ือรับฟังเสียงลกูค้า การบริการข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลมา
ปรับปรุงการให้บริการ 
3. ระบบการประเมินความพึงพอใจและไม่พึ่งพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ปีละครั้ง 
 
 
ตามกรอบ
ระยะเวลาที่ 
มรอย.ก าหนด 
ปีละ 2 ครั้ง 
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รูปแบบวัฒนธรรม

องค์กร 
กิจกรรม/รายละเอียด ความถี่ 

ร่วมท า  1. มีคณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ มรอย.  หลังจากด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
หรือลงพ้ืนท่ีแล้ว จะมีการรายงานผลความคืบหน้าของแตล่ะยุทธศาสตร์ หากติดขัดหรือมี
ปัญหาก็จะร่วมกันแก้ไขปญัหาตามระบบ PDCA ซึ่ง คกก.จะน ามาก าหนดแผนงาน 
เป้าหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพงาน พร้อมท้ังขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ของ มรอย. 
2. กิจกรรม 5 ส ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมและการสร้างความผูกพัน โดย     ทุกหน่วยงาน 
จะท าด าเนินงานตามนโยบาย มาตรการ และแผนงานตลอดจนปรบัปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดความเป็นระเบียบต่อองค์กร 

ตามกรอบ
ระยะเวลาที่ 
มรอย.ก าหนด 
 
 
 
ปีละ 1 ครั้ง 

น าสู่การพัฒนา กิจกรรมยกย่อง เชิดชูบุคลากรทีม่ผีลงานโดดเด่นในแต่ละด้าน เช่น รางวัลนักวิจัยดเีด่น 
รางวัลบุษราคมัมณี ศรรีาชภัฏ เปน็ต้น เป็นการสร้างและเสริมแรงเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 
ภาคภูมิใจในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กร พร้อมท้ังรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อน ามา
ปรับปรุงระบบกระบวนการท างานท่ีดีขึ้น 

ปีละ 1 ครั้ง 
 

 

5.2 ค  การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
5.2 ค (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

มรอย. มอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายบริหารฯ ให้มีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการอย่างเป็นระบบและโปร่งใส โดยออกหนังสือเวียนเพ่ือจัดส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือน าผลไปพิจารณาความดีความชอบใน     
การเลื่อนเงินเดือน เลื่อนค่าจ้าง และเลื่อนค่าตอบแทน หลังจากนั้นแจ้งเวียนประกาศบุคลากรที่มีผลการประเมิน
การปฏิบัติงานในระดับดีมากและระดับดีเด่น 
5.2 ค (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

มรอย. มอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายบริหารฯ ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานโดยส่งบุคลากรสายวิชาการ
และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไปอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ เช่น บุคลากรสายวิชาการส่งไปอบรมด้านการเขียน
ผลงานทางวิชาการ ด้านการจัดท าผลงานวิจัย และงานวิชาการอื่น ๆ อบรมภาษาอังกฤษ และส าหรับบุคลากร  สาย
สนับสนุนวิชาการ ได้จัดส่งให้ไปอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในด้านการเขียนผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
การอบรมภาษาอังกฤษ อบรมด้านการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ อบรมระเบียบการเงินและการคลัง อบรมเพ่ือเตรียมความ
พร้อมอพยพเบื้องต้น (กรณีเกิดอุบัติเหตุไฟไหม้) อบรมด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณบุคลากสายวิชาการและสาย
สนับสนุนวิชาการ มีการออกค าสั่งแต่งตั้งพ่ีเลี้ยงในการถ่ายทอดปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรที่เข้าใหม่ 
5.2 ค (3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

มรอย. มอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายบริหารฯ ด าเนินโครงการพัฒนาอาชีพการงาน โดยให้บุคลากรสาย
วิชาการได้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ มีบุคลากรสายวิชาการได้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้นในระดับปริญญาเอก มีการจัดอบรม
ผู้บริหารในหลักสูตรการพัฒนานักบริหารมหาวิทยาลัย อบรมคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณบุคลากรซึ่งส่งผลที่ได้
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จะมีข้อร้องเรียนที่ลดลง บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุไม่ผิดตามระเบียบ ดังผลลัพธ์ 
7.4ก(3)-8 และมีแผนในการจัดการความก้าวหน้าการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น การเตรียมผู้น า  ก าหนดแนวทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร โดยส่งเสริมและผลักดัน และมีการติดตามผลความก้าวหน้า สนับสนุนบุคลากรทุก
ส่วนงานให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ มีการก าหนด
เป้าหมายในการเติบโตก้าวหน้าของบุคลากร และเป้าหมายขององค์กร ประเมินสมรรถนะรายบุคคลเทียบกับสมรรถนะ
ที่ต้องการ ดังตารางที่ 5.2ค(3) 
ตาราง 5.2 ค(3) แผนในการจัดการความก้าวหน้าการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 

การจัดการ สายวิชาการ สายสนับสนนุวิชาการ 
1. ความก้าวหน้า        
ในสายงาน 

การพัฒนาเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการใน
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์ 

- การพัฒนาเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ในต าแหน่ง
ระดับช านาญการ ช านาญการพิเศษ 
- การพัฒนาเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร ในระดับ
ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 

2. ทุนสนับสนุน - ทุนสนับสนุนวิจัย 
- ทุนสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ 
- ทุนสนับสนุนการประชุมวิชาการ 

- ทุนสนับสนุนวิจัย 
- ทุนสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ 

3. การศึกษาต่อ - ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
- อบรม ศึกษาดูงาน ตามวิชาชีพ 

- ศึกษาต่อระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 
- อบรม ศึกษาดูงาน ตามวิชาชีพ 

 
(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม  

มรอย. มอบหมายรองอธิการบดีฝ่ายบริหารฯ มี
การจัดการผลการปฏิบัติงานที่ท าให้มั่นใจได้ว่า  

ผลประเมินตามเกณฑ์การประเมินโดยเครื่องมือ
ตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน 
จากนั้นน าเสนอต่อ กบ.เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
และประกาศใช้ส าหรับการประเมิน โดย
ผู้บังคับบัญชาท าการประเมินและแจ้งให้ผู้ใต้
บังคับลงนามรับทราบร่วมกันระหว่างผู้ประเมิน
และผู้รับการประเมิน อีกทั้ งมีการประชุม

บุคลากรประจ าภาคเรียนเพ่ือให้ผู้บริหารได้มอบนโยบาย และแจ้งข้อราชการต่าง ๆ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสานการท างานร่วมกัน ดังภาพที่ 5.2ค(4)  
 
 

ภาพที่ 5.2ค(4) ความเสมอภาคและเปิดโอกาสการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร 

 



P a g e  9 1  
 

91 

    หมวด 6 
ระบบปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

6.1
 ก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

น 

6.1ก การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ      

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

6.1ก(1) ข้อก าหนด
ของหลักสูตรและ

บริการฯ 
 

6.1ก(3) ข้อก าหนดของ
กระบวนการ 

  6.1ข การจัดการ 
และการปรับปรุง
กระบวนการ  

 

        

6.1ก(2) การ
ออกแบบหลักสูตร

และบริการฯ 

 

6.1ก(4) การออกแบบ
กระบวนการ 

 6.1ข(1) การน า
กระบวนการไปสู่การปฏิบัต ิ

 

 
6.2ก ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
ของการปฏิบตัิการ 

(1) การจัดการ
ศึกษา 

กร
ะบ

วน
กา

รท
 าง

าน
หล

ัก 

-กระบวนการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร 
-กระบวนการรับนกัศึกษา 
-กระบวนการจัดการเรียน
การสอน  
-การพัฒนานกัศึกษา 

  

 

 

 

(2) การวิจัย 

-กระบวนการพัฒนานักวจิัย 
-กระบวนการบริหารจัดการ
ทุนวิจัย 
-กระบวนการเผยแพร่/ตีพิมพ์
ผลงานวิจัย 

   

  
6.2ข การจัดการ
เครือข่ายอุปทาน 

(3) การบริการ
วิชาการ 

-กระบวนการบรกิารวิชาการ      

(4) การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

-กระบวนการให้บรกิาร
ความรู้ด้านอยธุยาศึกษา และ
ศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรม
อยุธยา 

 การวัดผล 
การด าเนินการ 

ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 
(4.1ก(1)) 

 

 

                    กระบวนการสนับสนุน 
 

 
-กระบวนการด้านการเงิน การคลัง และพัสด ุ 
-กระบวนการด้านสารสนเทศ 
-กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม/ สภาพแวดล้อม  
  และความปลอดภัย 
-กระบวนการจัดหารายได้เชิงพื้นที่ 
 

 
 

   

 

 

6.2ค ความ
ปลอดภยั ความ

ต่อเนื่องของธุรกิจ 
ความสามารถใน
การฟื้นตัว อย่าง
รวดเร็ว และการ
บริหารความเสี่ยง 

 

      

 

 

 การสร้างนวัตกรรม 
(4.2ค) 

 

การจัดการความรู ้
(4.2ข(1)) 

  6.1ข(2) การปรับปรุง
กระบวนการ (7.1, P2ค)  

  

 ภาพที่ 6 : ARU Operation Model 
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6.1 กระบวนการท างาน  
6.1ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ  

 
 
 
 
 
 

1 
รวบรวมข้อมูลปัจจยัที่ส าคัญ ที่น ามาใช้ในการ
จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของหลักสตูร บริการ 

และกระบวนการท างาน 

 

   

2 จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของหลักสตูรและบริการ  
   

3 ก าหนดแนวคิดและออกแบบหลักสูตร และบริการ  
   

4 
จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างาน 

และกระบวนการสนบัสนุน 
 

   

5 
ออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญ และ 

กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
 

   

6 ก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธข์องกระบวนการ  
   

7 
ผู้บริหาร/ผู้รับผิดชอบ สื่อสารและถา่ยทอด 

ไปยังทุกส่วนงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 

   

8 น ากระบวนการสู่การปฏบิัติ  

   

9 ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน  
   

 
 
 
 

จัดท าตัวชี้วัดของกระบวนการ และตัวชี้วัดผลลัพธ์ และถ่ายทอดไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือการน าสู่การ
ปฏิบัติ มีรองอธิการบดีแต่ละฝ่าย และหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก ในการก ากับติดตาม  และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจและกระบวนการ ตามตารางท่ี 6.1-2 

 

มหาวิทยาลัยมีวิธีการในการจัดท า
ข้อก าหนดที่ส าคัญของหลักสูตรและบริการฯ 
จากการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่
ส าคัญเพ่ือน ามาจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ โดย
ผู้น าระดับสูงพิจารณาพันธกิจ วิสัยทัศน์       แผน
ยุทธศาสตร์ ความต้องการของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 
นโยบายกระทรวง แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือ
ผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ.
2564–2570 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566–2570 
เกณฑ์มาตรฐานของ สป.อว. และผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา ในการก าหนดข้อก าหนดที่
ส าคัญ เพ่ือใช้ในการออกแบบหลักสูตร บริการฯ 
และกระบวนการ ให้เป็นไปตามข้อก าหนด โดยมี
การจัดประชุมผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ
ในมหาวิทยาลัยเพ่ือร่วมกันพิจารณาออกแบบ
หลักสู ตร  บริ การ  และกระบวนการของ
มหาวิทยาลัย ตามภาพที่ 6 โดยมีหลักสูตรและ
บริการฯ คือ 1) การจัดการศึกษา 2) การวิจัย 3) 
การบริการวิชาการ และ  4) การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยในแต่ละ 
หลักสูตรและบริการ ประกอบด้วย 
กระบวนการท างานที่ส าคัญ และกระบวนการ
สนับสนุน มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ 

ปัจจัยที่ส าคัญ 
พันธกิจ วิสยัทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลกั นโยบาย 
แผนยุทธศาสตร์ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ VOC 

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน ความเส่ียง 

 ทบ
ทว

นแ
ละ

แล
ะป

รบั
ปร

ุง 

ตรวจสอบมาตรฐาน 

  

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ภาพที่ 6.1ก ARU Program, Service, and PROCESS Design 
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6.1ก(1) ข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยมีวิธีการในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของหลักสูตรและบริการตามพันธกิจ 4 ด้าน 

ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จาก
การรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญเพ่ือน ามาจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยผู้น าระดับสูงพิจารณา
วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย กฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เช่น 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายกระทรวง เกณฑ์มาตรฐานของ สป.อว. และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  และ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการออกแบบหลักสูตรและบริการ โดยมีการระบุขอบเขตระยะเวลาในการด าเนินการที่
ชัดเจน ก าหนดรายละเอียดของกระบวนการด าเนินงาน ทรัพยากรที่มีและต้องจัดหา พร้อมทั้งวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในระหว่างด าเนินงาน โดยมีการก าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในขณะด าเนินงาน 
และมีระบบติดตามประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงาน ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อก าหนดที่ส าคัญเพ่ือใช้ในการ
ออกแบบหลักสูตรและบริการฯ ให้เป็นไปตามข้อก าหนด ตามภาพท่ี 6.1ก(1)  

ทั้งนี้ส าหรับข้อก าหนดส าคัญของพันธกิจและบริการของมหาวิทยาลัยที่น ามาใช้ในการออกแบบ
หลักสูตรและบริการ ได้แก่ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ป.ตรี และบัณฑิตศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ความต้องการของนักศึกษา 
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบาย ประกาศ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
การแบ่งกลุ่มมหาวิทยาลัย นโยบายด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย ความต้องการของอาจารย์/นักวิจัย นโยบาย
ของแหล่งทุนต่าง ๆ ความต้องการของผู้รับบริการ ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการวิจัย/เครือข่ายวิจัย ความ
ต้องการของชุมชนและสังคม นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย พรบ.โบราณวัตถุ
ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ และ พรบ.ส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม เป็นต้น 
รายละเอียดตามตารางที่ 6.1-1  

ภาพที่ 6.1ก(1) ARU Program & Service Requirements 
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6.1ก(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ  
         
มหาวิทยาลัยมีวิธีการในการออกแบบหลักสูตร
และบริการโดยการวิเคราะห์ความต้องการของ 
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่  วนได้ส่วนเสีย 
และน ามาใช้ เป็นแนวคิดในการก าหนดแนว
ทางการออกแบบหลักสูตรและบริการ ก าหนด
โครงสร้างหลักสูตรและบริการ วางแผนการ
ด าเนินงาน และมีการทบทวนความเป็นไปได้ใน
การด า เนินงานของหลักสูตรและบริการที่
ออกแบบโดยการ พิจ ารณาศั กยภาพขอ ง
มหาวิทยาลัย คู่แข่ง คู่เทียบ ความเสี่ยง และ
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะด าเนินงาน
พิจารณาหลักสูตรและบริการที่ ได้ออกแบบ

ทั้งหมด น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ เพ่ือเลือกแนวคิดที่มีความโดดเด่น ความทันสมัย สอดคล้องกับความ
ต้องการในปัจจุบันและเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ และน าแนวคิดที่เลือกมาสร้าง ออกแบบหลักสูตรและ
บริการ เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการศึกษาและบริการ โดยมีคณะกรรมการในการติดตามประเมินผลและปรับปรุง
หลักสูตรและบริการเป็นระยะหรือสิ้นระยะเวลาด าเนินการส าหรับการบริการหรือทุกปี ตามภาพท่ี 6.1ก(2)  

 
6.1ก(3) ข้อก าหนดของกระบวนการ  

มหาวิทยาลัยมีวิธีการในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญในการด าเนินงานหลักสูตรและบริการโดยมี
การก าหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการ และวางแผนการด าเนินงานในลักษณะที่เหมาะสม มีการศึกษา
กระบวนการที่มีอยู่และวิเคราะห์ความต้องการขององค์กรหรือโครงการ ก าหนดขอบเขตของกระบวนการ เพ่ือ
ควบคุมและก าหนดเขตของการด าเนินงาน ออกแบบโครงสร้างและขั้นตอนของกระบวนการ ก าหนดหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ รวมถึงก าหนด
ผู้รับผิดชอบ สร้างเอกสารที่อธิบาย
กระบวนการด าเนินงานทั้งหมดและ
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง จัดท าระบบ
ควบคุม/เกณฑ์การประเมินที่ช่วย
ตรวจสอบและวัดผลการด าเนินงาน 
ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรและ
กา รบริ ก า ร  ใ ห้ ส อดคล้ อ ง กั บ
สถานการณ์ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

วิเคราะห์ความต้องการของ
ผลิตภัณฑ์ที่จะออกแบบ

สร้างแนวคิด และโครงสร้าง
หรือแผน

ทดสอบและปรับแนวคิด 
เสนอแนวคิด เปรียบเทียบ
แนวคิด และเลือกแนวคิด

สร้างและพัฒนาและออกแบบ
แนวคิดท่ีเลือก

น าเสนอแนวคิด

น าแนวคิดไปปฏิบัติ 

ติดตามประเมินผลและ
ปรับปรุง

ภาพที่ 6.1ก(2) ARU Program & Service Design 

ภาพที่ 6.1ก(3) ARU Process Requirements 
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จัดอบรมบุคลากรให้มีศักยภาพที่สามารถสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและบริกา ร ติดตามการ
ด าเนินงานและผลลัพธ์ในการด าเนินงานของหลักสูตรและบริการให้สามารถด าเนินการได้ตามข้อก าหนดที่ตั้งไว้ 
มีการประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการ และท าการปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ ตามภาพท่ี 6.1ก
(3) ทั้งนี้ส าหรับข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการในแต่ละพันธกิจและบริการ เช่น ด้านการจัดการศึกษา 
ได้แก่ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและตลาดแรงงาน แผนการรับนักศึกษา 
คุณสมบัติของนักศึกษาแรกเข้า ด้านการวิจัย ได้แก่ ทิศทาง/ นโยบายการวิจัยของมหาวิทยาลัยและแหล่งทุน 
ข้อตกลง/สัญญา/เงื่อนไขของแหล่งทุน ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาว่าด้วยการบริหาร
เงินกองทุนวิจัย จริยธรรมการวิจัย และจริยธรรมนักวิจัย จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คุณภาพของผลงานวิจัย 
และการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ด้านการบริการวิชาการ ได้แก่ ความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
เสีย การก าหนดชุมชนเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาว่าด้วย
เงินรายได้จากการบริการทางวิชาการ และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแนวคิดหรือหลักการในการถ่ายทอดความรู/้องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
เป็นต้น ข้อก าหนดที่ส าคัญที่ได้เหล่านี้น าไปสู่การออกแบบกระบวนการในการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจและ
บริการของมหาวิทยาลัยเพื่อน าไปสู่การบรรลุผลการด าเนินงานวิสัยทัศน์ต่อไป รายละเอียดตามตารางที่ 6.1-1 
 
6.1ก(4) การออกแบบกระบวนการ  

         มหาวิทยาลั ยมี วิ ธี ก าร ในการ
ออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญและ
กระบวนการที่สนับสนุนที่ส าคัญ โดย
พิจารณาวัตถุประสงค์ของกระบวนการที่
ก าหนดไว้  น ามาวางแผนออกแบบ
กระบวนการท างาน และมีการศึกษา
ทบทวนกระบวนการที่ด าเนินการอยู่เดิม
รวมถึงการพิจารณาความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดขอบเขตของ
กระบวนการเพ่ือควบคุมและระบุขอบเขต

ของการออกแบบ ก าหนดโครงสร้างทั้งหมด
ของกระบวนการ รวมถึงอธิบายความหมายของกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอน และมีการถ่ายทอดไปยังผู้ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจตรงกันและสามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการก าหนดแบบฟอร์มและ
เอกสารที่ใช้ในกระบวนการ เพ่ือให้การด าเนินงานมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ สร้างระบบควบคุมท่ีช่วย
ในการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการ ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการท างาน วางแผนการฝึกอบรม
เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจและปฏิบัติตามกระบวนการ วางระบบการดูแลและติดตามผลการใช้งานของ

ภาพที่ 6.1-5 ARU Process Design 

ภาพที่ 6.1ก(4) ARU Process Design 
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กระบวนการ และท าการปรับปรุงต่อไป ตามภาพท่ี 6.1ก(4) ทั้งนี้กระบวนการหลักที่ได้จากการออกแบบโดยใช้
ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ จ าแนกตามพันธกิจและบริการ ได้แก่ ด้านการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 
1) กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 2) กระบวนการรับนักศึกษา 3) กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน และ 4) กระบวนการคุณภาพอาจารย์ ด้านการวิจัย ประกอบด้วย 1) กระบวนการพัฒนานักวิจัย 2) 
กระบวนการบริหารจัดการทุนวิจัย 3) กระบวนการเผยแพร่/ ตีพิมพ์ผลงานวิจัย ด้านการบริการวิชาการ 
ประกอบด้วย กระบวนการบริการวิชาการ และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย กระบวนการ
ให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา  เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีกระบวนการ
สนับสนุนที่ได้จากการออกแบบโดยใช้ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 1) 
กระบวนการด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ 2) กระบวนการด้านสารสนเทศ 3) กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม/ 
สภาพแวดล้อม และความปลอดภัย และ และ 4) กระบวนการจัดหารายได้เชิงพ้ืนที่ ทั้งนี้เพ่ือสนุนการ
ด าเนินงานในแต่ละพันธกิจของมหาวิทยาลัยและน าไปสู่การบรรลุผลการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยต่อไป รายละเอียดตามตารางที่ 6.1-1 
 
6.1ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
6.1ข(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ  

ผู้บริหารระดับสูงและผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการที่ส าคัญ มีกระบวนการด าเนินการเพ่ือให้
กระบวนการที่ออกแบบได้น าไปสู่การปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญและตัวชี้วัดที่ระบุไว้ ดังนี้ (1) 
ผู้บริหารด าเนินการถ่ายทอด สื่อสาร และส่งมอบนโยบายไปยังผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานที่รับผิดชอบกระบวนการ
ต่าง ๆ ซึ่งประกอบไปด้วยรองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และบุคลากรของส่วนงาน (2) ก าหนดผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ จัดสรรทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสมเพียงพอ (3) ก าหนดตัวชี้วัดของงานทั้งตัวชี้วัดกระบวนการ (Leading indicators) และผลลัพธ์ 
(Lagging indicators) ตามข้อก าหนดส าคัญเพ่ือควบคุมกระบวนการ (4) ถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่การปฏิบัติแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการติดตามการด าเนินงาน หรืออบรมเชิงปฏิบัติการ/จัดท าคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติ การให้ค าปรึกษาหากมีปัญหาหรือค าถามในการปฏิบัติในแต่ละพันธกิจและกระบวนงาน (5) ผู้บริหาร
และผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานก ากับติดตามให้มีการด าเนินการตามกระบวนการที่ออกแบบไว้ (6) ประชุม
ติดตามการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน ติดตามตัวชี้วัดของ
กระบวนการ ปัญหาจากการปฏิบัติ และจัดการแก้ไขหากการท างานไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (7) ปรับปรุง
กระบวนการและน ามาจัดท าแนวทางมาตรฐานการด าเนินงานใหม่ โดยก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในทุกปีการศึกษาและจัดท าแผนการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการในระดับ
ต่าง ๆ เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา และติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนอย่างต่อเนื่อง และ(8) 
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับกระบวนการที่ปรับปรุงแล้วน าไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศต่อไป ทั้งนี้การน า
กระบวนการสู่การปฏิบัติ รายละเอียดตามตารางที่ 6.1-1  
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ตาราง 6.1-1 แสดงการวิเคราะห์กระบวนการ  
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ของพันธกิจและบริการ 
พันธกิจและ

บริการฯ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ของกระบวนการ 

กระบวนการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

              กระบวนการหลัก 
- ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
คุณลักษณะบัณฑิตท่ี พึงประสงค์ 
-เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ป.ตรี  
และบัณฑิตศึกษา  
-กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
-ความต้องการของนักศึกษา ผู้ใช้
บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-นโยบาย ประกาศ แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
-แผนยุทธศาสตร์ทุกระดับ 
-แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิต
และพัฒนาก าลังคนของประเทศ 
พ.ศ. 2564–2570 ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2566–2570   
-แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับท่ี 13 พ.ศ.2566-2570 
-การแบ่งกลุ่มมหาวิทยาลัย 
 

การจัดการ
ศึกษา 

-แผนยุทธศาสตร์/แผนพัฒนา 
-เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ปริญญาตรีกับ
บัณฑิตศึกษา  
-ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ
ตลาดแรงงาน 

กระบวนการ
ออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร 
 

ตัวชี้วัดกระบวนการ /ตัววัดควบคุมกระบวนการ 
-ร้อยละของหลักสูตรที่ด าเนินการปรับปรุงตามรอบระยะเวลา 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
-จ านวนหลักสูตรท่ีผ่านการก ากับมาตรฐานหลักสูตร IQA 
-จ านวนหลักสูตร Upskill Reskill 
-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
คุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ 

-รองฯ วิชาการฯ 
-กบศ. 
-คณะ/บว. 

-จ านวนรับเข้านักศึกษาตามแผนท่ีก าหนด 
ในเล่มรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) 
-คุณสมบัติของนักศึกษาแรกเข้าแต่ละ
หลักสูตร 

กระบวนการรับ
นักศึกษา 
 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
-จ านวนหลักสูตรท่ีสามารถเปิดจัดการเรียนการสอนได้  
-อัตราการรับเข้าตามแผน 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
-อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 

-รองฯ วิชาการฯ 
-กบศ. 
-คณะ/บว. 

-นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 หรือตามท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด 
-เทคโนโลยี/ห้องสมุดท่ีทันสมัย 
-ช่วยแก้ปัญหาให้กับนักศึกษา 
-โครงการกิจกรรมส่งเสริมการจัดการศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร 
-อาจารย์ท่ีปรึกษา/ ศูนย์บริการให้
ค าปรึกษา 

กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน  
 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
-จ านวนโครงการกิจกรรมส่งเสริมการจัดการศึกษา 
-จ านวนหลักสูตรท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หรือ
ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
-ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาต่ออาจารย์ผู้สอน อาจารย์ท่ี
ปรึกษา สิ่งสนับสนุน และกิจกรรมส่งเสริมการจัดการศึกษา 

-รองฯ วิชาการฯ 
-รองฯ กิจการ 
นศ. 
-กบศ. 
-คณะ/บว./
หลักสูตร 
-กพน. 
-สวท. 
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ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ของพันธกิจและบริการ 

พันธกิจและ
บริการฯ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ของกระบวนการ 

กระบวนการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

   กระบวนการพัฒ
นานักศึกษา 
 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
-จ านวนโครงการกิจกรรมส่งเสริมการจัดการศึกษา 
-จ านวนหลักสูตรท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หรือ
ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
-ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาต่ออาจารย์ผู้สอน อาจารย์ท่ี
ปรึกษา สิ่งสนับสนุน และกิจกรรมส่งเสริมการจัดการศึกษา 

 

-นโยบายด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 
-ความต้องการของอาจารย์/
นักวิจัย 
-นโยบายของแหล่งทุนต่าง ๆ 
-ความต้องการของผู้รับบริการ 
-ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
วิจัย/เครือข่ายวิจัย 

การวิจัย -ทิศทาง/ นโยบายการวิจัยของมหาวิทยาลัย
และแหล่งทุน 
-ข้อตกลง/สัญญา/เงื่อนไขของแหล่งทุน 
-ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาว่าด้วยการบริหาร
เงินกองทุนวิจัย 
-จริยธรรมการวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย 
-จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

กระบวนการ 
พัฒนานักวิจัย 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
-จ านวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
-จ านวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยจากแหล่งทุนภายใน 
-จ านวนโครงการท่ีได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
-จ านวนโครงการวิจัยท่ีได้รับทุนภายนอกด าเนินการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
-ร้อยละของโครงการวิจัยท่ีแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
-จ านวนผู้ยื่นขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ (IRB) 

-รองฯ วิจัยฯ  
-สวพ. 
-คณะ 

กระบวนการ
บริหารจัดการทุน
วิจัย 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
-จ านวนแหล่งทุนวิจัยจากภายนอก 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
-สัดส่วนเงินสนับสนุนการวิจัยต่ออาจารย์ประจ า 

 -ผลงานวิจัยมีคุณภาพ น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
-ผลงานวิจัยมีคุณภาพ สามารถน าไปพัฒนา
นวัตกรรม/ต่อยอดความรู้จากผลงานวิจัย
เพื่อขยายผลในเชิงพาณิชย์/เชิงวิชาการ 

กระบวนการ
เผยแพร่/ ตีพิมพ์
ผลงานวิจัย 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
-จ านวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ในฐานข้อมูล TCI 
-จ านวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
-จ านวนผลงานท่ียื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

 



P a g e  9 9  
 

99 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ของพันธกิจและบริการ 

พันธกิจและ
บริการฯ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ของกระบวนการ 

กระบวนการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

-จ านวนการอ้างอิงผลงานวิจัย (Citation) ในฐานข้อมูล Scopus 
-จ านวนผลงานวิจัยท่ีมีการน าไปใช้ประโยชน์ 
-จ านวนผลงานพัฒนานวัตกรรม/ต่อยอดความรู้จากผลงานวิจัยเพื่อ
ขยายผลในเชิงพาณิชย์/เชิงวิชาการ 

ความต้องการของชุมชนและสังคม การบริการ
วิชาการ 

-ความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
-การก าหนดชุมชนเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย  
-ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ว่าด้วยเงินรายได้จาก
การบริการทางวิชาการ  

กระบวนการ
บริการวิชาการ 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
-จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคม 
-ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 
-จ านวนชุมชนเป้าหมายท่ีมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
-ร้อยละของโครงการบริการวิชาการท่ีแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
-จ านวนครัวเรือนท่ีมีรายได้เพิ่มขึ้น 
-จ านวนองค์ความรู้จากงานวิจัยท่ีถ่ายทอดสู่ชุมชนและท้องถิ่นเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ครัวเรือน 
-ร้อยละขององค์ความรู้ท่ีเพิ่มขึ้นและสามารถน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 
-ร้อยละของรายได้ครัวเรือนท่ีเพิ่มขึ้นของชุมชนท้องถิ่น 
-ความสุขมวลรวมของชุมชนเพิ่มขึ้น 

-รองฯ วิจัยฯ 
-ผช.กิจการพิเศษ
ฯ 
-สวพ. 
-คณะ 

-นโยบายด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
-พรบ.โบราณวัตถุศิลปวัตถุ และ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
-พรบ.ส่งเสริมและรักษามรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรม  

การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 
 

-ความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
-การถ่ายทอดความรู้น่าสนใจ ดึงดูดผู้ฟัง 
-องค์ความรู้มีความถูกต้อง ครบถ้วนตาม
หลักวิชาการ 

กระบวนการ
ให้บริการความรู้
ด้านอยุธยาศึกษา
และศูนย์เรียนรู้
ภูมิวัฒนธรรม
อยุธยา 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
-จ านวนผลงานวิชาการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีได้น าไป
เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ 
-จ านวนองค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นอยุธยา 
-จ านวนหลักสูตรท่ีมีการบูรณาการองค์ความรู้กับการเรียนการสอน  

-รองฯ ฝ่าย
บริหารฯ 
-สอศ. 
-คณะ 
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ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ของพันธกิจและบริการ 

พันธกิจและ
บริการฯ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ของกระบวนการ 

กระบวนการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

 
 

-จ านวนแหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยาที่ได้รับการพัฒนา 
-จ านวนแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีได้รับการเผยแพร่ 
-จ านวนผู้รับบริการผ่านสื่อ Online ท่ีเพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
-ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านศิลปวัฒนธรรม 
-ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาที่เพ่ิมขึ้นของผู้ใช้บริการ
จากการให้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรม 
-ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาที่เพ่ิมขึ้นของผู้ใช้บริการ
ความรู้ด้านอยุธยาศึกษา  

          กระบวนการสนับสนุน 
-วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
-นโยบาย ข้อบังคับ ค าสั่ง 
ประกาศ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  
-ความต้องการของนักศึกษา ผู้ใช้
บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-หลักเกณฑ์ วิธีการ เก็บรักษาเงิน 
และเงื่อนไขการใช้เงินคงคลัง  
-การบริหารจัดการเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัย 

การบริหาร
จัดการ 

-ระเบียบกระทรวงการคลัง  
-พรบ.วินัยการเงินการคลัง 
-พรบ.การจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุ
ภาครัฐ  

กระบวนการด้าน
การเงิน การคลัง 
และพัสดุ 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
-จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 
-อัตราการส่งมอบพัสดุตามก าหนดเวลา 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
-ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีเป็นไปตามแผน 
-ร้อยละการจัดซ้ือจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามระเบียบ 
-ร้อยละการจัดซ้ือจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข 
-ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดซ้ือ/จัดจ้าง 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
-ร้อยละความส าเร็จและไม่ส าเร็จของการจัดซ้ือจัดจ้าง 

-รองฯ บริหารฯ 

  -การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-การควบคุมระบบสารสนเทศตามกฎหมาย 
และการรักษาความลับและความปลอดภัย
ของฐานข้อมูล 

กระบวนการด้าน
สารสนเทศ  

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
-ร้อยละของผู้รับบริการท่ีเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 
-ร้อยละความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการใช้บริการของ
ผู้รับบริการ 

-รองฯ แผนฯ 
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ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ของพันธกิจและบริการ 

พันธกิจและ
บริการฯ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ของกระบวนการ 

กระบวนการ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

-การพัฒนาระบบห้องสมุดดิจิทัล  
-การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการ
เปลี่ยนแปลง  
-การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้มีส่วนได้เสีย 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
-จ านวนระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศท่ีพัฒนาและ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
-ร้อยละของการเข้าถึง/เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ ตามประเภทผู้รับบริการ   
-ร้อยละการเข้าใช้ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)  

  -พรบ.ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
-โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 
University) 
 

กระบวนการด้าน
สิ่งแวดล้อม/ 
สภาพแวดล้อม 
และความ
ปลอดภัย 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
-ความพึงพอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย  
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
-คะแนนการประเมิน IU Green Metric Word University 
-คะแนนการประเมินด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 

-ผอ.สนอ. 

  -ระเบียบการจัดหาเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัย 

กระบวนการ
จัดหารายได้เชิง
พื้นท่ี 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
-ร้อยละรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 

-รองอธิการบดี
ทุกคน 
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6.1ข(2) การปรับปรุงกระบวนการ  
ผู้บริหารระดับสูงก าหนดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุนที่

ส าคัญ เพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน และปรับปรุงผลการด าเนินการของการจัดการศึกษา วิจัย  และบริการฯ 
รวมทั้งของกระบวนการ โดยใช้หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) และเครื่องมือ/ ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการตามที่ระบุในภาพ OPค-1 มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ตัวชี้วัด ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในทุกระดับ โดยเฉพาะข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินมหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้รับบริการต่าง ๆ น ามาเป็นข้อมูลน าเข้าที่จะสามารถปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนสนับสนุน 
โดยผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนงาน มีการน าประเด็นดังกล่าวพิจารณาในที่ประชุมหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
ทบทวนการปฏิบัติงาน (AAR) เพ่ือวิเคราะห์และทบทวนปรับปรุงให้สามารถมั่นใจได้ว่าเป็นไปตามข้อก าหนดที่
ส าคัญของกระบวนการ ส่งผลท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้ ตามตัวอย่างในตาราง 6.1ข(2) 
ตาราง 6.1ข(2) ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนการ  

กระบวนการ การปรับปรุงกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 
กระบวนการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร 

พัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง OBE / พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น /จัดท าฐานข้อมูลหลักสูตร 
/จัดท าฐานข้อมูลสหกิจศึกษา 

กบศ. 
 

กระบวนการรับนักศึกษา เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์/ การท า MOU กับหน่วยงานเพ่ือส่งผู้เรียนหรือจัดหา
ผู้เรียนให้ 

กบศ. 

กระบวนการพัฒนานักวิจัย 
และกระบวนการเผยแพร่/ 
ตีพิมพ์ผลงานวิจัย 

ปรับปรุงนโยบายการให้ทุนสนับสนุนนักวิจัยกรณีการตีพิมพ์เผยแพร่ เพ่ือกระตุ้นให้
นักวิจัยพัฒนาผลงานที่มีคุณภาพ และตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับที่สูงขึ้น 

สวพ.+คณะ 

กระบวนการบริหารจัดการทุน
วิจัย 

พัฒนากระบวนการในการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานวิจัย  และเพ่ิมช่อง
ทางการสนับสนุนข่าวสารด้านทุนวิจัยผ่านสื่อออนไลน์ที่หลากหลายรูปแบบมากข้ึน 

สวพ.+คณะ 

กระบวนการบริการวิชาการ พัฒนาปรับปรุงกระบวนการติดตามประเมินผลการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยที่
ประกอบด้วยรองอธิการบดีเป็นประธานและกรรมการประกอบด้วยบุคลากรจากกอง
นโยบายและแผน และสถาบันวิจัย เพ่ือลงพ้ืนที่หน่วยงานระดับคณะ ส านัก/สถาบัน เพ่ือ
ตรวจติดตามการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการของหน่วยงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ปัญหา อุปสรรค และวิธีการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานในแต่ละหน่วยงานภายใน 8 
หน่วยงาน 

สวพ.+คณะ 

กระบวนการให้บริการความรู้
ด้านอยุธยาศึกษาและศูนย์
เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา 
  -การอบรมให้ความรู้ด้าน
อยุธยาแก่นักศึกษาใหม่ 

พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมให้มีความน่าสนใจ และสามารถสื่อความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยก าหนดกิจกรรมส่งเสริมเอกลักษณ์ความเป็นไทยส าหรับนักศึกษาใหม่
ด้วยการจัดท าสื่อองค์ความรู้ในรูปแบบอินโฟกราฟิค และเผยแพร่ให้ความรู้ทั้งในรูปแบบ
สื่อสิ่งพิมพ์แผ่นพับ และสื่อออนไลน์ เพ่ือสร้างเสริมความรู้ด้านอยุธยาศึกษา ให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย คือนักศึกษา รวมถึงบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และผู้สนใจทั่วไปในวง
กว้าง 

สอศ. 
 
 
 

กระบวนการบริหารจัดการ 
-การพัฒนาและดูแลระบบ
สารสนเทศ 
 

-เพ่ิมช่องทางการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศตามความต้องการของผูใ้ช้บริการ ตาม
ช่องทาง http://advice.aru.ac.th/  
-จัดบริการในรูปแบบ E-service Line Bot โดยเพ่ิมฟังก์ชันการให้บริการผ่าน Arit Line 
Bot การตอบค าถามแบบเรียลไทม์ ยกเลิกการใช้บัตรสมาชิก เปลี่ยนเป็น E-Card ยกเลิก

สวท. 
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กระบวนการ การปรับปรุงกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ 
การใช้บัตรก าหนดส่งด้านหลังหนังสือ ปรับการสมัครสมาชิกของบุคคลภายนอก สามารถ
ยืม/คืนหนังสือได้ทันทีหลังบันทึกข้อมลูเสร็จ 
-ปรับปรุงเทคโนโลยีการพัฒนาเว็บไซต์โดยใช้ PHP Framework เพ่ือให้ระบบเว็บไซต์มี
ความปลอดภัยจากการบุกรุกโจมตีจากภายนอก  
-ใช้ซอฟต์แวร์ Proxmox เพ่ือบริหารจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ าลองเสมือน 
VMware ให้สามารถใช้งานได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการเคร่ืองแม่ข่าย ให้
สามารถสร้างและจัดการ Virtual Machine (VM) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนหลาย
ตัว บนฮาร์ดแวร์ตัวเดียวได้โดยแต่ละเคร่ืองจะมีทรัพยากรเป็นของตัวเองตั้งแต่ CPU 
หน่วยความจ า และที่เก็บข้อมูล  

-กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม/ 
สภาพแวดล้อม และความ
ปลอดภัย 

ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยในด้านการลดใช้พลังงาน 
เช่น ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้า ออกแบบภูมิสถาปตัยกรรม อาคาร สิ่งก่อสร้างเพ่ือการ
ประหยัดพลังงาน น าพลังงานทางเลือกเช่นโซล่าเซลลม์าใช้เพ่ือการทดแทน ขณะนี้อยู่
ระหว่างการศึกษาแนวทางเพ่ือการติดตั้งแผงโซล่าเซลลม์าใช้ในอนาคตต่อไป 

 

 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
6.2ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

มหาวิทยาลัยมีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการด้วยกระบวนการการ
ควบคุมและลดต้นทุน โดยการก าหนดเป้าหมายและแนวปฏิบัติในการลดต้นทุนตามพันธกิจ บริการฯ และ
กระบวนการ และก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในแต่ละพันธกิจ มีตัวชี้วัดการด าเนินงาน เพ่ือควบคุมรอบเวลาและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ ลดความผิดพลาด การท างานซ้ า ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการลดลง โดยมี
กระบวนการดังนี้ 1) วิเคราะห์และค้นหาความสูญเสียและต้นทุนของการปฏิบัติงาน รวมทั้งประเมินมูลค่าของ
ความสูญเสีย จากผลการด าเนินงานด้านการเงินและงบประมาณที่ผ่านมา 2) จัดล าดับความส าคัญของ
กระบวนงานที่จะใช้ในการจัดการ 3) ก าหนดเป้าหมายและแนวปฏิบัติในการลดต้นทุนหรือลดความสูญเสีย 
ก าหนดโครงการ/แผนงาน มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการท างานและการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 4) ด าเนินการลดความสูญเสีย/ ความผิดพลาด/ ข้อบกพร่อง/ การท างานที่เกิดความเสียหายหรือความ
สูญเสีย โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม ก าหนดนโยบายการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิด
ความคุ้มค่าสูงสุด เช่น ด้านการจัดการศึกษา จัดท าหลักสูตร Non-Degree, Up-skills, Re-skills เพ่ือเพ่ิมจ านวน
นักศึกษา ทบทวนภาระงาน ลดจ านวนอาจารย์/ บูรณาการคณาจารย์ข้ามคณะ ลดจ านวนเจ้าหน้าที่ ประหยัด
พลังงาน ใช้ทรัพยากรร่วมกัน คิด Unit Cost  FTES จัดอาจารย์ให้เชื่อมโยงภาระงาน ด้านการวิจัย ออกแบบงาน
ให้ตอบสนองความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น โดยใช้ศาสตร์ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายของบุคลากร  การหา
แหล่งทุนวิจัยและความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก การพัฒนานักวิจัยหน้าใหม่ การต่อยอดเชิงพาณิชย์ ด้านการ
บริการวิชาการ มีการบูรณาการทุกภาคส่วนในหน่วยงานและสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภายนอก
มหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อน และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีการถ่ายทอดประสบการณ์ การจัดการ
ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีสู่ผู้ปฏิบัติงาน (KM) และการให้ข้อมูลความรู้และข่าวสารการประชาสัมพันธ์แก่
ผู้รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 5) จัดท ามาตรฐานการท างานใหม่ และน าสู่การปฏิบัติทั้งองค์กร โดยการ
จัดท าคู่มือ หรือแนวทางการด าเนินงานในแต่ละกระบวนงาน 6) ก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์และประเมินความส าเร็จ
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ของการลดความสูญเสียและควบคุมต้นทุน 7) ทบทวนประสิทธิผลของระบบการจัดการความสูญเสียและควบคุม
ต้นทุน เพ่ือหาทางปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน และการจัดประชุมคณะกรรมการใน
แต่ละพันธกิจและบริการเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา ตามตัวอย่างวิธีการในการจัดการต้นทุน 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติการในแต่ละผลิตภัณฑ์/ กระบวนการ และ 8) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากการด าเนินงาน/การถอดบทเรียนการด าเนินการ กรณีที่กระบวนงานใดด าเนินการ
แล้วประสบความส าเร็จสามารถน าแนวทางท่ีได้ไปปฏิบัติหรือขยายต่อได้ต่อไป 
 
6.2ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  

มหาวิทยาลัยมีกระบวนการในการจัดการ
เครือข่ายอุปทานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ 
ก ากับดูแลโดยรองอธิการบดีที่ เกี่ยวข้องตามพันธกิจ 
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 1) ก าหนดคุณลักษณะผู้ส่งมอบ
และคู่ความร่วมมือ 2) คัดเลือกผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
โดยพิจารณาจากความสามารถและศักยภาพของผู้ส่งมอบ
และคู่ความร่วมมือ ในการตอบสนองตามพันธกิจและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ความต้องการของการ
ปฏิบัติการ ยกระดับผลการด าเนินการ สามารถเพ่ิมความ
พึงพอใจผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ความเชี่ยวชาญในการ
ด าเนินงานของคู่ความร่วมมือ ร่วมกับผลการด าเนินงานที่
ผ่านมาและการยอมรับในข้อเสนอร่วมกัน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า

เครือข่ายอุปทานจะมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดสามารถตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้ 3) การร่วมมือ
ด าเนินการ โดยการสื่อสารเพ่ือชี้แจงแผนการด าเนินงาน ตัวชี้วัด ข้อก าหนดส าคัญ และการให้ข้อมูลป้อนกลับที่ส าคัญ 
เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 4) ประเมินผลผู้ส่งมอบ
และผู้ให้ความร่วมมือ ซึ่งมีตัววัดที่ส าคัญในการก ากับติดตาม 5) การให้ข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หรือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีการพูดคุยสื่อสารเพ่ือสะท้อนข้อมูลเพ่ือการน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ครั้งถัดไป 6) การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกัน โดยคณะกรรมการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ส่ง
มอบและคู่ความร่วมมือ พิจารณาร่วมกับข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 รายงานผลการด าเนินงานการเบิกจ่าย รายงานคะแนนความพึง
พอใจในการใช้บริการของผู้ใช้บริการ  โดยมีคณะกรรมการพิจารณาผลงานของผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ตลอดจน
พิจารณาขึ้นบัญชีด ากับผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือกรณีไม่ด าเนินการตามข้อก าหนด และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง และทบทวนประสิทธิภาพการจัดการของแต่ละปีในภาพรวม เพ่ือน าผลไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานในปีถัดไป ดังตัวอย่างการด าเนินงาน ในตาราง 6.2ข 

ภาพที่ 6.2ข Supply-Network 

Management 
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ตาราง 6.2ข การจัดการเครือข่ายอุปทาน กระบวนการ/ตัวช้ีวัด/เครื่องมือ :  
บทบาทที่เกี่ยวข้อง ผู้ส่งมอบ/คู่ความ

ร่วมมือ 
ข้อก าหนดในการ
ปฏิบตัิงานร่วมกัน 

การวัดและประเมินผล/ตัวชี้วัด
กระบวนการ 

การให้ข้อมูลป้อนกลับ/
เครื่องมือ 

ตัวชี้วดั 
กระบวนการ นวัตกรรม 

ด้านการจัดการศึกษา      
-กระบวนการพัฒนา
หลักสูตร 
-กระบวนการรับ
นักศึกษา 
-กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน 

-หลักสูตรที่ทันสมัย  
-ระบบการรับสมัคร 
-วิธกีารจัดการเรียนการสอน 
การวัดและการประเมินผล 
-องค์ความรู้ /นวัตกรรม 
จากการฝึกประสบการณ์ชีพ 
/สหกิจศึกษา 

โรงเรียนหรือบริษัท
ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ/สหกิจ 

-เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ 
-ข้อก าหนด/คุณสมบัติของ
ผู้สมัคร/เข้าศึกษา 
-ข้อก าหนดตามที่โรงเรียน
หรือบริษัทฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ/สหกิจ 

-หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานและเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
-นักศึกษาเป็นไปตามแผนการรับ 
(มคอ.2) 
-นักศึกษาที่ฝกึประสบการณ์วิชาชพีมี
คุณสมบัติเป็นไปตามที่ก าหนด 
-ประสบการณ์ที่นักศึกษาสามารถ
น าความรู้ไปบูรณาในสถานที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

-การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
-การติดตามประเมินผลการ
ท างานในระหว่างกระบวนการ 
-การประชุมรว่มกันระหว่าง
ผู้รับผิดชอบ 
-การประชุมกันระหว่างพี่เล้ียง
กับอาจารย์นิเทศก ์
-แบบติดตามประเมินผล 
-การนิเทศนักศึกษา 

-จ านวนหลักสูตรที่ผ่านการรับทราบการให้
ความเห็นชอบจาก สป.อว. 
-จ านวนหลักสูตรที่สามารถเปิดการจัดการ
เรียนการสอนได้ 
-ร้อยละที่นกัศึกษาผา่นในรายวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
-จ านวนนักศึกษาที่ได้ท างานต่อในสถานที่
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพนั้น 

ด้านการวิจัย และการบริการวิชาการ      
-กระบวนการท า
วิจัยรว่มกัน 
-กระบวนการ
ประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

-นวัตกรรมจากการวิจยั 
-การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ระหว่างนักวิจยัภายในและ
ภายนอก 
-ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

คู่ค้าของ
มหาวิทยาลัย/ 
หน่วยงานที่มี
ข้อตกลง / 
เครือข่าย ThaiLIS/
ชุมชน 

-MOU 
-ความร่วมมอืและพัฒนา
งานเพื่อสนับสนุน
มหาวิทยาลัย 
-ข้อมูลของผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ 

-แบบสอบถามความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
-แบบประเมินความส าเร็จของ
โครงการ 

น าผลประเมินป้อนกลับไปยัง
ผู้รับบริการ 

-จ านวนโครงการวิจยัที่น าไปใช้ประโยชน์ 
-จ านวนผลงาน นวัตกรรม สิทธิบัตร อนุ
สิทธิบัตร 
-จ านวนผลงานวิจยัที่ตีพิมพ์เผยแพร ่
-จ านวนผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้รับการพัฒนา 
-จ านวนชุมชนที่มีรายได้เพิ่มสูงขึ้น 

ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม      
กระบวนการ
ให้บริการความรู้
ด้านอยธุยาศึกษา
และศูนย์เรียนรู้ภูมิ
วัฒนธรรมอยธุยา 

-กระบวนการคัดเลือก
เครือข่ายอุปทานในการ
ส่งเสริมการให้บริการความรู้
ด้านอยธุยาศึกษาและศูนย์
เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยธุยา 

โรงพิมพ์/ผู้รับจ้าง
งานอื่น/ห้าง ร้าน 
บริษัท 

-คุ้มค่า ทันเวลา  
-คุณภาพเป็นไปตาม
ข้อตกลง 

การส่งงานตรงตามข้อก าหนดที่
ส าคัญ 

แบบบันทึกสถิติขอ้มูลการส่ง
มอบงานของเครือข่ายอปุทาน 

-ร้อยละการส่งมอบงานตรงตาม TOR ที่
ก าหนด 
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6.2ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว และการบริหารความเสี่ยง  
6.2ค(1) ความปลอดภัย  

มหาวิทยาลัยด าเนินการด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญตามพันธกิจ โดยมีส านักงาน
อธิการบดี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดูแลสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้มีความปลอดภัยผ่านกระบวนจัดการ
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 5 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์ข้อมูลด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินที่อาจ
เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 2) จัดท าแผนเพ่ือ
ป้องกันแก้ไขด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 3) สื่อสารและถ่ายทอดสู่บุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
รวมทั้งซักซ้อมให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติได้ 4) ก ากับติดตามการด าเนินงานด้านความปลอดภัย และ 5) 
ทบทวนปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดความปลอดภัยในการท างาน  ดังแสดงใน 5.1ข(1) ทั้งนี้รายละเอียดการ
เตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินเพ่ือความต่อเนื่องทางธุรกิจ  ในแต่ละด้านตามรายละเอียดใน
ตาราง 6.2ค(1)-(2)      

 
6.2ค(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว  

มหาวิทยาลัยโดยส านักงานอธิการบดี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการก าหนดให้งานอาคารสถานที่และ
ภูมิสถาปัตย์เป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินการระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยและสถานการณ์ฉุกเฉิน ท าหน้าที่ในการ
ประเมินหรือพิจารณาความเสี่ยงในด้านภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย จนท าให้การด าเนินการต้องหยุดชะงัก ซึ่งมีกระบวนการด าเนินการดังนี้ 1) รวบรวมและระบุภัยพิบัติ
หรือสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจท าให้การด าเนินการต้องหยุดชะงัก โดยพิจารณาทั้งด้านโอกาสที่จะเกิดและ
ผลกระทบที่ตามมา 2) วางแผนเพื่อรองรับการเกิดภัยพิบัติ/สถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งแผนดังกล่าวประกอบด้วย แผน
ก่อนเกิดเหตุ การด าเนินการที่มุ่งการเตรียมการหรือการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ใช้ในการเผชิญเหตุ แผนเผชิญเหตุ 
การด าเนินการในขณะเกิดเหตุที่มุ่งเน้นให้บุคลากร ผู้เรียน และลูกค้าอ่ืน มีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน 
แผนหลังการเกิดเหตุ การด าเนินการหลังการเกิดเหตุ ที่มุ่งเน้นให้บุคลากร ผู้เรียน และลูกค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถด าเนินการต่อได้หรือการฟ้ืนฟูสภาพให้กลับมาด าเนินการได้ตามปกติเร็วที่สุด ซึ่งปัจจุบัน 
มหาวิทยาลัยมีแผนรองรับภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน ได้แก่ แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย แผนป้องกันอุทกภัย 3) น าแผนต่าง ๆ ไปสื่อสาร
ถ่ายทอดให้บุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือให้มีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดภัย
พิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยก าหนดให้คณบดีหรือผู้อ านวยการส านัก/สถาบันแต่ละหน่วยงานด าเนินการ
ทบทวนและซักซ้อมแผนดังกล่าวทุกปี 4) หากเกิดภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน มีการประชุมเพ่ือติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการหลังเกิดภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือน าไปปรับปรุงแผนหรือกระบวนการ
ด าเนินการ ตามรายละเอียดในตาราง 6.2ค(1)-(2)      
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ตาราง 6.2ค(1)-(2) การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ แผนความต่อเนื่อง 
กิจกรรม วัตถุประสงค์ กระบวนการ/แผนป้องกัน/แผนส ารวจ/การกู้คืน  ความถี่ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

1.การป้องกันเหตุการณ์
อัคคีภัย  
 

ป้องกันความเสียหายและการ
สูญเสียทรัพยส์ินและชีวิต 

-อบรมให้ความรู้บคุลากร และฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพ
หนีไฟ 
-จัดท าแผนป้องกันและตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงและระงับ
อัคคีภัย   

ทุกป ี -แผนการป้องกันควบคุมอัคคภีัย 
-จ านวนครั้งการอบรมฝึกซ้อม
ดับเพลิง 
-จ านวนครั้งการตรวจสอบอุปกรณ์ฯ 

สนอ. 
(งานอาคาร
สถานท่ีฯ) 

2.การป้องกันระบบไฟฟ้า
ขัดข้อง 

ลดความสูญเสยีจากไฟฟ้าขัดข้อง -จัดท าแผนตรวจสอบระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้า 
-ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ไฟฟ้า และติดตั้งเครื่อง
ส ารองไฟฟ้า 
-เปลี่ยนแปลงอุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีอายุการใช้งาน
หลายปีหรือเสื่อมสภาพ  

ทุกเดือน -แผนการป้องกันไฟฟ้าขัดข้อง 
-จ านวนครั้งการตรวจสอบอุปกรณ์ฯ 

สนอ. 
(งานอาคาร
สถานท่ีฯ) 

3.การป้องกันภัยคุกคาม
ทางไซเบอร ์

ป้องกันและลดความสญูเสียจากภยั
คุมคามทางไซเบอร ์

-ตรวจสอบและตดิตั้งอุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก 
-ก าหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลตามความจ าเป็นของผู้ใช้ 
-มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครือข่าย ท าการตรวจสอบการใช้
งานข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็ 
-จัดท าประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ทุกวัน 
 

-แผนการป้องกันภัยคุกคามทางไซ
เบอร ์
-จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมฯ 
-จ านวนครั้งการอบรมและการ
ตรวจสอบ 

สวท. 
(งาน IT) 

4.การป้องกันอุทกภัย ป้องกันการสูญเสียทรัพย์สิน -ตรวจสอบความพร้อมของระบบระบายน้ าไม่ให้มีขยะหรือ
สิ่งของอุดตันการระบายน้ า 
-ลดขยะอุดตัน คัดแยกขยะ  

ทุกป ี -แผนป้องกันอุทกภัย 
-จ านวนครั้งการตรวจสอบ 

สนอ. 
(งานอาคาร
สถานท่ีฯ) 

5.การป้องกันภัยแล้ง ป้องกันและลดความสญูเสียจาก 
ภัยแล้ง 

-สร้างและปรับปรุงแหล่งเก็บกักน้ า และปรับปรุงระบบน้ า 
-ส่งเสรมิการใช้น้ ารไีซเคลิและน้ าฝน รณรงค์เรื่องการ
ประหยดัน้ า 

ทุกป ี -จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมฯ 
 

สนอ. 
(งานอาคาร
สถานท่ีฯ) 
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6.2ค(3) การบริหารความเสี่ยง  
มหาวิทยาลัยโดยรองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงานและกองนโยบายและแผน ด าเนินการ

บริหารความเสี่ยง โดยมีกระบวนการตามภาพที่ 6.1-6 ดังนี้ ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการโดยจัดท าค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพ่ือท าหน้าที่ในการบริหารความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน และจัดประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านต่าง 
ๆ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ ซึ่งอาจจะท าให้การด าเนินตาม
พันธกิจขององค์กรไม่บรรลุเป้าหมาย เช่น จ านวนนักศึกษาที่ลดลง การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ การด าเนินการผิดระเบียบหรือกฎหมายต่าง ๆ ขององค์กร ความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพย์สินบุคลากรและนักศึกษาผู้รับบริการอ่ืน ๆ ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คู่ความ
ร่วมมือด าเนินการไม่เป็นตามข้อก าหนด เป็นต้น และด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และเสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ หลังจากนั้น กนผ. ได้น าแผนบริหารความเสี่ยงที่ผ่านการเห็นชอบแล้วน าไปสื่อสารและถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องผ่านเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผน รวมทั้งซักซ้อมให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติได้  โดยมีการก ากับ 
ติดตามการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบตามแผนอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนเมื่อสิ้นปีงบประมาณ และจัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาและน าผลไปปรับปรุง
พัฒนาการบริหารความเสี่ยงในปีถัดไป ทั้งนี้ส าหรับมาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไขในแต่ละ
ด้าน ดังตัวอย่างในตารางที ่6.2ค(3)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.2ค(3) ARU Risk Management 
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ตารางที ่6.2ค(3) ผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางการแก้ไขตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ความเสีย่ง มาตรการด าเนนิการจัดการความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไข ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 

1.ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีมหาวทิยาลัยไม่บรรลุ
เป้าหมายตัวชีว้ัดที่วางไว ้

-จัดท าระบบการก ากับติดตามการด าเนินงานแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้มีประสิทธิภาพ 
-จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีอย่างมีประสิทธิภาพ 
-บังคับใช้มาตรการในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีอย่างเคร่งครัด 
-ก าหนดมาตรการให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขับเคลือ่นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและบังคับใช้ 
-มีคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ าทุกเดอืน 
-ก าหนดนโยบายอย่างเคร่งคัดเร่ืองการเปลี่ยนแปลงการใช้จ่ายงบประมาณ 

ร้อยละการบรรลุ
เป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าป ี 
 

ทุกหน่วยงาน 

2.การผลิตบัณฑิตที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชพีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
-บัณฑิตครุศาสตร์สอบใบประกอบ
วิชาชพีครูไม่ผา่นเกณฑ์คุรุสภาก าหนด 

-ก าหนดกระบวนการสรรหานักศึกษาคณะครุศาสตร์จะต้องคัดเลือกนักศึกษาที่มีความต้องการเป็นครู 
-จัดท าโครงการ และงบประมาณเพือ่ส่งเสริมทัศนคติที่ดีตอ่วิชาชพีเพือ่ให้เกิดความรักและศรัทธาในวิชาชพี เช่น 
ค่ายปลูกฝังความเป็นครู 
-จัดท าโครงการ และงบประมาณเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่อาชีพการท างาน เช่น ติวสอบใบประกอบวิชาชีพครู 
-จัดอบรมให้กับนักศึกษาเพือ่พัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานต้ังแต่ชั้นปีที่ 1- 4 
-มีนโยบายให้คณาจารย์สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม และจัดกิจกรรมเรียนการสอนที่เสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพครู 
-ส่งเสริมให้คณาจารย์สอดแทรกทัศนคติที่ดีต่อวิชาชพีครูไว้ใน มคอ.3 

ร้อยละของบัณฑิตครุ
ศาสตร์ที่สอบใบ
ประกอบวิชาชีพครูผ่าน
เกณฑ์คุรุสภาก าหนด  

คคศ./คมส./
กบศ. 

-จ านวนนักศึกษาเขา้ใหม่ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 
 

-ก ากับติดตามตามก าหนดการปรับปรุงที่วางแผนไว้ในปฏิทิน 
-ประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุกไปยังโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผ่านทางเว็บไซต์  และ Facebook  
-ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหลักสูตรเขา้ร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียนต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
-ส่งเสริมสนับสนุนให้หลักสูตรได้มีการออกประชาสัมพันธ์ด้วยหลกัสูตรเอง หรือประชาสัมพันธผ์่านการบริการ
วิชาการที่หลักสูตรจัดขึ้น 
-น าระบบออนไลน์ทุกรูปแบบมาสนับสนุนเพื่อให้การประชาสัมพันธเ์ข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคือผู้ปกครองและนักเรียน 
-ประชาสัมพันธ์ผ่านศิษย์เกา่ ทางชอ่งทาง Line และ Facebook เรื่องการรับนักศึกษา 
-สนับสนุนสวัสดิการหอพักนักศึกษาเพือ่เป็นแรงจูงใจในการเข้าศึกษาของนักศึกษาและเพิ่มจ านวนนักศึกษา 

จ านวนนักศึกษาเขา้
ใหม่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

ทุกคณะ/บว./
กบศ./กพน./
งานสื่อสาร
องค์กร 

3.ความม่ันคงและปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ 

-ขอรับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในการจัดซ้ือเคร่ืองแมข่่าย เพื่อรองรับระบบบริหารการศึกษา  
-พัฒนาระบบทะเบียนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ 

ระบบทะเบียนออนไลน์ 
มีการส ารองฐานข้อมูล

สวท./กบศ. 
. 
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ความเสีย่ง มาตรการด าเนนิการจัดการความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไข ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 
-ระบบทะเบียนออนไลน์ (ระบบเก่า)ไม่
มีการส ารองฐานข้อมูลเสี่ยงต่อการสูญ
หายของข้อมูล  
 
 

-อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
-ก าหนดให้มีการก ากับติดตาม ตรวจสอบและพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง 
-มอบหมายหน้าที่ผู้ดแูลอยา่งชัดเจนเพื่อแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าได้ในทันที 
-ส ารองข้อมลูและจัดเก็บข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์ที่สามารถสืบค้นได้ อย่างเป็นระบบ 
-มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ฝา่ย IT ด าเนินการน าฐานข้อมูลจากระบบลงทะเบียนเก่าเพือ่ส ารองขอ้มูลน าไปใชใ้นระบบ
ฐานขอ้มูลใหม่ 

ไม่เสี่ยงต่อการสญูหาย
ของขอ้มูล                

-ระบบอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
สารสนเทศเกิดการขัดขอ้งส่งผลใหก้าร
ด าเนิน งานมีปัญหา 
 

-มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตรวจสอบระบบเครือข่ายเป็นประจ า เพื่อให้มีสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
และรายงานผลสภาพความพร้อมของระบบเครือข่ายต่อผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นทราบทันท ี
-บ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าจากบริษัทภายนอก และมีการเปล่ียนอะไหล่ เช่น กรองอากาศ กรอง
น้ ามันเคร่ือง และแบตเตอร่ี ทกุปี เพื่อให้เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าพร้อมใช้งาน 
-ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยทางเครือข่าย Firewall ให้ทันสมัย เพื่อป้องกันการบุกรุกโจมตีจากภายนอก 
-วางมาตรการสิทธิ์การเข้าถึงระบบและข้อมูลตามระดับของผู้ใช้งาน 
-เพิ่มมาตรการป้องกันเว็บไซต์ส าคัญด้วยระบบการป้องกันการโจมตี เช่น Web Application Firewall หรือ DDoS 
-ประชาสัมพันธ์บุคลากร ให้เพิ่มความระมัดระวังในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยหลีกเลี่ยงการเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม 
-ตรวจสอบข้อมูลการเข้าถึงระบบที่ส าคัญย้อนหลัง 30 วัน เพื่อตรวจหาความผิดปกติในการเข้าถึงข้อมูล 
-ตั้งค่าระบบงานที่ส าคัญให้บันทึกเหตุการณ์ (Log) การเข้าใช้งานระบบไม่ต่ ากว่า 90 วัน หรือตามกฎหมายก าหนด 
-รายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ  
-ของบประมาณในการจัดซ้ือเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ขนาด 500  KVA ปีงบประมาณถัดไป 
-จัดซ้ือระบบและอุปกรณ์ทางเครือข่ายที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
-มีการจัดสรรงบประมาณรองรับแผนปรับปรุงระบบเครือข่าย 

ระบบอินเทอร์เน็ตไม่มี
ปัญหาจนส่งผลให้เกิด
ความผิดพลาดเสียหาย
กับการด าเนินงานของ
องค์กร 
 
 

สวท./งาน
อาคารฯ 

4. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของบุคลากร นักเรียน นักศึกษา และ
ผู้รับบริการ 

-ตรวจสอบ อุปกรณ์ อาคารสถานทีอ่ยู่อย่างสม่ าเสมอ เพื่อความพร้อมใช้งาน 
-จัดท าแผนและขอรับการสนับสนุนงบประมาณด าเนินการซ่อมแซมและปรับปรุงอุปกรณ์ และอาคารสถานที่ให้มี
คุณภาพและมาตรฐาน 
-อบรมบุคลากรให้มีความรู้เรื่องการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น การอบรมการหนีไฟ 

การได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐาน ISO 
 

ทุกหน่วยงาน 
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ความเสีย่ง มาตรการด าเนนิการจัดการความเสี่ยง/แนวทางการแก้ไข ตัวชี้วดั ผู้รับผิดชอบ 
-จัดท าแผนการรับรองมาตรฐาน ISO คือการสร้างระบบการจัดการ ระบบการจัดการคุณภาพ 
-จัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
-จัดท าโครงการเพื่อซอ่มแซมอาคารสถานที่ให้มีความปลอดภัยและพร้อมใช้งาน  
-ออก กฎ ระเบียบ เพื่อยึดถือปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ และการใช้อาคารสถานที่ เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

5.สัดส่วนเงินรายได้ต่อเงินงบประมาณ
แผ่นดินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

-ด้านการผลิตบัณฑิต เปิดรับนักศึกษาจ านวนเพิ่มขึ้น ปรับขึ้นค่าลงทะเบียนหน่วยกิต พัฒนาหลักสูตรใหม่ / หลักสูตร
ระยะสั้น และจัดท าโครงการความร่วมมือทางวิชาการ 
-ด้านการวิจัยและนวัตกรรม พัฒนาโครงการวิจัยและนวัตกรรม แสวงหาแหล่งทุนสนับสนุนงานวิจัยทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน  
-ด้านการบริการวชิาการ จัดท าโครงการบริการวชิาการเพื่อหารายได้ พร้อมทั้งโครงการบริการวิชาการร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน สร้างเครือข่ายบริการวิชาการกับประชาสังคม 
-ด้านการแสวงหารายได้จากที่ราชพัสดุ ให้บริการเขา้ใช้สถานทีข่องมหาวิทยาลัยแสวงหารายได้จากที่ราชพัสดุ จัด
กิจกรรมการระดมทุนจากศิษย์เก่า หรือองค์กรภายนอก  
-ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ปรับให้เป็นปัจจุบันและเอื้อต่อการปฏิบัติงานและจัดหารายไดข้องหน่วยงาน 

ร้อยละของรายไดท้ี่
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผา่นมา 
 

ทุกหน่วยงาน 

6.การถกูร้องเรียนจากการด าเนินงาน 
-การจัดซ้ือจัดจ้างไม่เป็นตามระเบียบ 
-การสรรหาบรรจุแต่งตั้งบุคลากร และ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
บุคลากร 
-การร้องเรียนเรื่องการใชอ้ านาจโดยมิ
ชอบ และเรื่องการบริการตามภารกจิ
ของบุคลากร 

-มีกฎระเบียบ บทลงโทษทีช่ัดเจน กรณีมีผู้กระท าผิด 
-จัดอบรมให้ความรู้บุคลากรที่รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวขอ้ง 
-สร้างความตระหนักและเห็นความส าคัญให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าทีห่รือผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
-บังคับใช้และก ากับใชก้ฎหมายอย่างเคร่งคัด 
-การสร้างแรงจูงใจโดยให้รางวัลเชดิชูแก่บุคลากร หรือหน่วยงานที่ปฏบัิติภารกิจไดอ้ย่างถกูต้อง 

จ านวนข้อร้องเรียน 
 

ทุกหน่วยงาน 

 

 



7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการท่ีตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 

7.1ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า 

ค่าเป้าหมาย

2566 2564 2565 2566

7.1ก-1 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีมีงานท าและประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี

       82.00        79.05        80.16          81.50 ปก./คณะ

7.1ก-2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี

ตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

         4.50          4.49          4.48            4.50 คณะ

7.1ก-3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตระดับ

บัณฑิตศึกษาตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

         4.50          4.50          4.50            4.61 บว

7.1ก-4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี

ตามกรอบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

         4.50          4.49          4.48            4.57 คณะ/หลักสูตร

7.1ก-5 รายได้เฉล่ียของบัณฑิตใหม่ระดับปริญญาตรี  15,000  15,720  15,743        15,850 ปก./คณะ

7.1ก-6 ร้อยละผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีได้งานท าตรง

สาขา

       50.00        51.74        50.14          59.30 ปก./คณะ

7.1ก-7 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสอบผ่าน

ภาษาอังกฤษ

       97.00        97.75        96.39          96.40 ศูนย์ภาษา/คณะ

7.1ก-8 ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่านทักษะด้านคอมพิวเตอร์        65.00        88.67        65.55          85.75 สวท./คณะ

7.1ก-9 จ านวนโครงงานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา             30             79             33              33 กบศ./ คณะ

7.1ก-10 ร้อยละของนักศึกษาท่ีได้รับการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นต่อ

การด าเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21

          100           100           100             100 คณะ

7.1ก-11 จ านวนหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนทัศน์ใหม่ 

(New Paradigm)

             1 0              6 6 กบศ./คณะ

7.1ก-12 ร้อยละของอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา        80.00        93.70        99.40          97.00 บว.

7.1ก-13 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีผลงาน

ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในระดับชาติ/นานาชาติ

          100           100           100             100 บว./คณะ

7.1ก-14 งบประมาณทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัย  700,000  388,000  855,000  230,000 สวพ.

7.1ก-15 งบประมาณทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย  7,000,000 3,980,000   6,180,000  10,895,000 สวพ.

7.1ก-16 จ านวนโครงการวิจัยท่ีได้รับทุนภายนอก             15 8                         11              24 สวพ.

7.1ก-17 จ านวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการท่ีสามารถสร้าง

คุณค่าแก่ผู้รับบริการ/ ชุมชน/สังคมได้

            60             71             59              62 สวพ./คณะ

7.1ก-18 จ านวนบทความวิจัยของอาจารย์ประจ าท่ีได้ตีพิมพ์เผยแพร่

ใน TCI 1

            30             20             40              36 สวพ./คณะ

หมวด 7  ผลลัพธ์

ตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
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ค่าเป้าหมาย

2566 2564 2565 2566

7.1ก-19 จ านวนบทความวิจัยของอาจารย์ประจ าท่ีได้ตีพิมพ์เผยแพร่

ในระดับนานาชาติ

5 5 6 2 สวพ./คณะ

7.1ก-20 ผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ระดับชาติและ

นานาชาติ

1 2 6 1 สวพ./คณะ

7.1ก-21 ผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ระดับชาติ 1 2 1 1 สวพ./คณะ

7.1ก-22 ผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ระดับนานาชาติ 1 0 5 0 สวพ./คณะ

7.1ก-23 จ านวนอาจารย์หรือบุคลากรท่ีได้รับรางวัลจากงานวิจัยหรือ

งานสร้างสรรค์ท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ

3 1 2 2 สวพ./คณะ

7.1ก-24 จ านวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ท่ีได้รับ

รางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติ

2 4 1 2 สวพ./คณะ

7.1ก-25 จ านวนผลงานท่ีได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา

(ลิขสิทธ์ิ/อนุสิทธิบัตร/สิทธิบัตร)

6 1 5 1 สวพ./คณะ

7.1ก-26 จ านวนผู้ย่ืนขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ (IRB) 30 34 36 21 สวพ./คณะ

7.1ก-27 จ านวนครัวเรือนท่ีมีรายได้เพ่ิมข้ึน 200 208 222 336 สวพ./ คณะ/ส านัก 

สถาบัน

7.1ก-28 จ านวนงบประมาณด้านบริการวิชาการแบบหารายได้ 2,000,000  2,248,000  2,311,997  119,700 งานบริการวิชาการ

ฯ/คณะ

7.1ก-29 จ านวนโครงการ/กิจกรรมให้บริการวิชาการแก่สังคม 20 15 19 24 สวพ./ คณะ/ส านัก 

สถาบัน

7.1ก-30 จ านวนชุมชนท่ีได้รับการพัฒนาเป็นชุมชนต้นแบบ 3 1 2 3 สวพ./ คณะ/ส านัก 

สถาบัน

7.1ก-31 งบประมาณการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมด้านการพัฒนา

ชุมชน

 3,000,000  3,357,070  4,487,360  4,701,886 สอศ./ คณะ/ ส านัก

 สถาบัน

7.1ก-32 จ านวนองค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และ

ภูมิปัญญาท้องถ่ินอยุธยา

6 10 13 18 สอศ./คณะ

7.1ก-33 จ านวนเครือข่ายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 2 2 5 3 สอศ.

7.1ก-34 จ านวนแหล่งเรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยาท่ีได้รับการพัฒนา 1 0 1 2 สอศ./คณะ

7.1ก-35 จ านวนงานศึกษา หรืองานเชิงสร้างสรรค์ด้าน

ศิลปวัฒนธรรมท่ีเพ่ิมมูลค่าชุมชน

2 2 2 8 สอศ./คณะ

7.1ก-36 จ านวนแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของอยุธยาได้รับการ

เผยแพร่

1 1 2 4 สอศ.

ตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
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ค่าเป้าหมาย

2566 2564 2565 2566

7.1ก-37 ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของ

บุคลากรภายในจากการให้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรม

อยุธยา

80.00       87.45 89.98 91.23 สอศ.

7.1ก-38 ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของ

ผู้รับบริการภายนอกจากการให้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิ

วัฒนธรรมอยุธยา

80.00       86.56 90.43 92.57 สอศ.

7.1ก-39 ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของ

หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนจากการให้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิ

วัฒนธรรมอยุธยา

80.00       85.98 87.63 89.04 สอศ.

7.1ก-40 ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของ

ชุมชนจากการให้บริการศูนย์เรียนรู้ภูมิวัฒนธรรมอยุธยา

80.00       86.77 90.02 92.21 สอศ.

7.1ก-41 ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของ

บุคลากรภายในจากการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา

80.00       90.03 92.11 92.59 สอศ.

7.1ก-42 ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของ

ผู้รับบริการภายนอกจากการให้บริการความรู้ด้านอยุธยา

ศึกษา

80.00       93.13 94.22 94.57 สอศ.

7.1ก-43 ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของ

หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนจากการให้บริการความรู้ด้าน

อยุธยาศึกษา

80.00       87.49 88.18 89.04 สอศ.

7.1ก-44 ร้อยละของการรับรู้ด้านวัฒนธรรมอยุธยาท่ีเพ่ิมข้ึนของ

ชุมชนจากการให้บริการความรู้ด้านอยุธยาศึกษา

80.00       87.31 89.64 90.78 สอศ.

7.1ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS)

7.1ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency)

ค่าเป้าหมาย

2566 2564 2565 2566

7.1ข(1)-1 จ านวนหลักสูตรแบบ Lifelong learning (Non-Degree) 4 3 4 4 กบศ./คณะ

7.1ข(1)-2 ร้อยละ นศ.ป.ตรี ท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21

100 100 100 100 กพน./คณะ

7.1ข(1)-3 จ านวนโครงการวิจัยท่ีได้รับทุนภายนอกท่ีด าเนินการแล้ว

เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด

            15 8                         11              24 สวพ.

ตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงาน 2565

ผู้รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
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ค่าเป้าหมาย

2566 2564 2565 2566

7.1ข(1)-4 จ านวนองค์ความรู้จากงานวิจัยท่ีถ่ายทอดสู่ชุมชนและ

ท้องถ่ิน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ครัวเรือน

            14 8                         14              14 สวพ.

7.1ข(1)-5 จ านวนกิจกรรมบริการวิชาการท่ีด าเนินการแล้วเสร็จตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด

20 15 19 24 สวพ.

7.1ข(1)-6 จ านวนเครือข่ายด้านการวิจัยและบริการวิชาการกับ

หน่วยงานการศึกษา ภาคเอกชน ชุมชนท้องถ่ินในระดับชาติ

และนานาชาติ

18 11 15 20 สวพ.

7.1ข(1)-7 ร้อยละของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลด้านวิจัยบน

โลกไซเบอร์

100 100 100 100 สวพ.

7.1ข(1)-8 ร้อยละของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล IRB บนโลก

ไซเบอร์

100 100 100 100 สวพ.

7.1ข(2)-9 ความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 85 85 86 86.36 ทุกหน่วยงาน

7.1ข(2)-10 ร้อยละความส าเร็จของการจัดการสถานท่ี ทรัพยากร และ

ส่ิงแวดล้อมเพียงพอต่อการบริการและปฏิบัติงานและพร้อม

ใช้

100 96 97 97.79 สวท.

7.1ข(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)

ค่าเป้าหมาย

2566 2564 2565 2566

7.1ข(2)-1 จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการส่งเสริมหลักการป้องกันอัคคีภัย 

การซ้อมอพยพหนีภัย และการช่วยชีวิตเบ้ืองต้นเป็นไปตาม

มาตรฐานก าหนด

45 36 36 38 สนอ.

7.1ข(2)-2 จ านวนกิจกรรม/โครงการเตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน 1 1 1 1 สนอ.

7.1ข(2)-3 จ านวนเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนและส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สินท่ี

เกิดข้ึน

0 0 0 0 สนอ.

ตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงาน 2565

ผู้รับผิดชอบ
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7.1ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results)

ค่าเป้าหมาย

2566 2564 2565 2566

7.1ค-1 จ านวนสถานประกอบการท่ีมี MOU ส าหรับสหกิจฯ 1 0 2 1 กบศ./คณะ

7.1ค-2 จ านวน MOU กับต่างประเทศด้านการจัดการศึกษาท่ี active 5 5 7 6 ศูนย์ภาษา/คณะ

7.1ค-3 จ านวน MOU ภายในประเทศด้านการจัดการศึกษาท่ี active 50 56 56 56 คณะ

7.1ค-4 จ านวน MOU ด้านการวิจัยและบริการวิชาการท่ี active 10 10 10 10 สวพ./คณะ

7.1ค-5 จ านวน MOU ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ท่ี active 2 2 2 2 สอศ./คณะ

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 

7.2ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and other CUSTOMER Focused RESULTS)

7.2ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and other CUSTOMER Satisfaction)

ค่าเป้าหมาย

2566 2564 2565 2566

7.2ก(1)-1 ความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรและการจัดการศึกษา          4.00          4.43          4.43            4.48 กบศ./สวท./คณะ

7.2ก(1)-2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของ

อาจารย์

         4.00          4.45          4.21            4.44 กบศ./สวท./คณะ

7.2ก(1)-3 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อส่งสนับสนุนการเรียนรู้          4.00          4.27          4.41            4.42 กบศ./สวท./คณะ

7.2ก(1)-4 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย/แหล่งทุนภาครัฐท่ีมี

ต่อมหาวิทยาลัย

         4.00          3.89          3.94            4.15 สวพ.

7.2ก(1)-5 ค่าเฉล่ียความไม่พึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย/แหล่งทุนภาครัฐท่ี

มีต่อมหาวิทยาลัย

         2.00          0.42          0.26            0.18 สวพ.

7.2ก(1)-6 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย/แหล่งทุนภาคเอกชน

ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย

         4.00          3.91          3.98            4.05 สวพ.

7.2ก(1)-7 ค่าเฉล่ียความไม่พึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย/แหล่งทุน

ภาคเอกชนท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย

         2.00          0.39          0.27            0.15 สวพ.

7.2ก(1)-8 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของชุมชน/ท้องถ่ินท่ีมีต่อการ

ให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ

         4.00          3.95          4.05            4.23 สวพ.

7.2ก(1)-9 ค่าเฉล่ียความไม่พึงพอใจของชุมชน/ท้องถ่ินท่ีมีต่อการ

ให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ

         2.00          0.34          0.28            0.12 สวพ./คณะ

7.2ก(1)-10 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีมีต่อ

การให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ

         4.00          3.87          3.96            4.15 สวพ.

ตัวช้ีวัด
ผลด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงาน
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ค่าเป้าหมาย

2566 2564 2565 2566

7.2ก(1)-11 ค่าเฉล่ียความไม่พึงพอใจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีมี

ต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ

         2.00          0.36          0.28            0.16 สวพ./คณะ

7.2ก(1)-12 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของสถานศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการ

ของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ

         4.00          3.84          3.91            4.15 สวพ.

7.2ก(1)-13 ค่าเฉล่ียความไม่พึงพอใจของสถานศึกษาท่ีมีต่อการ

ให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ

         2.00          0.40          0.31            0.22 สวพ./คณะ

7.2ก(1)-14 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี

ต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ

         4.00          3.87          3.90            4.20 สวพ.

7.2ก(1)-15 ค่าเฉล่ียความไม่พึงพอใจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี

ต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการ

         2.00          0.42          0.32            0.20 สวพ./คณะ

7.2ก(1)-16 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของบุคลากรภายในท่ีมีต่อการ

ให้บริการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

         4.00 4.45         4.51         4.62           สอศ.

7.2ก(1)-17 ค่าเฉล่ียความไม่พึงพอใจของบุคลากรภายในท่ีมีต่อการ

ให้บริการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

         2.00 0.55         0.49         0.38           สอศ.

7.2ก(1)-18 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการภายนอกท่ีมีต่อการ

ให้บริการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

         4.00 4.50         4.61         4.78           สอศ.

7.2ก(1)-19 ค่าเฉล่ียความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการภายนอกท่ีมีต่อการ

ให้บริการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

         2.00 0.50         0.39         0.22           สอศ.

7.2ก(1)-20 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของหน่วยงานภาครัฐ/เอกชนท่ีมีต่อ

การให้บริการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

         4.00 4.36         4.46         4.56           สอศ.

7.2ก(1)-21 ค่าเฉล่ียความไม่พึงพอใจของหน่วยงานภาครัฐ/เอกชนท่ีมี

ต่อการให้บริการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

         2.00 0.64         0.54         0.44           สอศ.

7.2ก(1)-22 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อการให้บริการด้าน

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

         4.00 4.43         4.53         4.68           สอศ.

7.2ก(1)-23 ค่าเฉล่ียความไม่พึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อการให้บริการด้าน

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

         2.00 0.57         0.47         0.32           สอศ.

7.2ก(1)-24 จ านวนข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัย 0.00 0.00 0.00 0.00 นิติการ

ตัวช้ีวัด
ผลด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
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7.2ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and other CUSTOMER ENGAGEMENT)

ค่าเป้าหมาย

2566 2564 2565 2566

7.2ก(2)-1 ค่าเฉล่ียความผูกพันของศิษย์เก่าท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย          4.00  N/A  N/A 4.33 สนอ.

7.2ก(2)-2 ค่าเฉล่ียของระดับความผูกพันของแหล่งทุนภาครัฐท่ีมีต่อ

มหาวิทยาลัยในการด าเนินงานด้านการวิจัย

         4.00 3.85 3.91 4.05 สวพ.

7.2ก(2)-3 ค่าเฉล่ียของระดับความผูกพันของแหล่งทุนภาคเอกชนท่ีมี

ต่อมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานด้านการวิจัย

         4.00 3.86 3.91 4.19 สวพ.

7.2ก(2)-4 ค่าเฉล่ียของระดับความผูกพันของชุมชน/ท้องถ่ินท่ีมีต่อ

มหาวิทยาลัยในการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ

         4.00 3.95 4.05 4.15 สวพ.

7.2ก(2)-5 ค่าเฉล่ียของระดับความผูกพันขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานด้านการบริการ

วิชาการ

         4.00 3.98 4.08 4.12 สวพ.

7.2ก(2)-6 ค่าเฉล่ียของระดับความผูกพันของสถานศึกษาท่ีมีต่อ

มหาวิทยาลัยในการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ

         4.00 3.92 4.15 4.34 สวพ.

7.2ก(2)-7 ค่าเฉล่ียของระดับความผูกพันขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยในการด าเนินงานด้านการบริการ

วิชาการ

         4.00 3.97 4.26 4.45 สวพ.

7.2ก(2)-8 ร้อยละของผู้รับบริการทางวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรมท่ีมา

ใช้บริการซ้ า

       60.00 51.45 69.02 32.45 สอศ.

ตัวช้ีวัด
ผลการด าเนินงาน 2565
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
7.3ก(1)-1 อัตราการคงอยู่ของบุคลากรสายวิชาการ  7.3ก(1)-2 อัตราการคงอยู่ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

                      
7.3ก(1)-3 ร้อยละต าแหน่งทางวิชาการต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 7.3ก(1)-4 ร้อยละต าแหน่งทางวิชาการต าแหน่งรองศาสตราจารย ์

                                            

7.3ก(1)-5 ร้อยละอาจารย์ที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก   7.3ก(1)-6 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการที่มีผลงานวิจัย 

                     
 

7.3ก(1)-7 ร้อยละบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการที่เข้ารบั 

การประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 
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(2) บรรยากาศการท างาน 
7.3ก(2)-1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อม   7.3ก(2)-2 ร้อยละความพึงพอใจกกับการจัดสวัสดิการ 
บรรยากาศที่เอื้อต่อการท างานและสร้างสมดลุระหว่างชีวิตกับการท างาน ให้แก่บุคลากร 

                    
 

(3) ความผูกพันของบุคลากร 

7.3ก(3)-1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนา  7.3ก(3)-2 อัตราการลาออกของบุคลากร 
คุณภาพชีวิต เสริมสร้างความผาสุก และความผูกพันขององค์กร 

                 
(4) การพัฒนาบุคลากร 
7.3ก(4)-1 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนา  7.3ก(4)-2 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับ 
ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน    การพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและก ากับดูแลองค์กร 
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การกับกับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

(1) การน าองค์กร 

(2) การก ากับดูแลองค์กร 
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(3) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

 

 

0 
0 

0 
0 0 

0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 
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(4) จริยธรรม 

0 
0 

0 
0 0 

0 

0 
0 

0 
0 0 

0 
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(5) สังคม 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

(1) ผลการด าเนินงานด้านงบประมาณและการเงิน 
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(2) ผลการด าเนินงานด้านการตลาด 
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ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและนวัตกรรม 

 

 
 
 
 
 

+ + 

รอผล 



 




