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ค าน า 

 
คู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้จัดท าตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งและการ

แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นเอกสารแสดงเส้นทาง
การท างานหลักตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ โดยคู่มือปฏิบัติงานหลัก
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยให้หน่วยงานมีคู่มือไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน และช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถศึกษางานได้อย่างรวดเร็ว ท าให้งานของหน่วยงานมีระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
จากคู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลักเกี่ยวกับการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของงานประกันคุณภาพ กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับ
บุคลากรในหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ รวมถึงเพ่ือให้อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ที่ท าหน้าที่ในการเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ได้น าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพต่อไป 

อนึ่ง คู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ ได้มีการตรวจสอบจากหัวหน้างาน ผู้อ านวยการกอง ผู้ช่วยอธิการบดี 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและได้ปรับปรุง แก้ไข ตรวจสอบ ในการจัดท ามาแล้ว 4 ครั้ง 

สุดท้ายนี้ข้าพเจ้าขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ ให้ความรู้และค าแนะน าด้วยดีตลอดมา และ
ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาเป็นอย่างยิ่ง ที่สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ขึ้นมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานประกันคุณภาพ ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน และเพ่ือนร่วมงานทุกคน ที่เป็นก าลังใจให้คู่มือปฏิบัติงานหลัก
เล่มนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
 

         
นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม 

นักวิชาการศึกษา 
         14 กันยายน 2561 
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ส่วนที่ 1 
บริบทมหาวิทยาลัย 

 
ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2448 ก่อตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูเมืองกรุงเก่าขึ้น เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม ณ หลังพระราชวัง
จันทรเกษม ต่อมาในปี พ.ศ. 2467 ได้ตั้งโรงเรียนครูมูลกสิกรรมขึ้น สอนวิชากสิกรรมที่ต าหนักเพนียดอีกหนึ่งแห่ง 
ในปี พ.ศ. 2475 ได้ท าการรวมโรงเรียนทั้ง 2 เข้าด้วยกัน ณ ต าหนักเพนียด เมื่อทางราชการประกาศยุบมณฑล 
ในปี พ.ศ. 2476 จึงมีฐานะเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมูลฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2479  ย้ายโรงเรียนจากต าหนักเพนียดมาตั้งในบริเวณกรมทหารต าบลหัวแหลม  แยกเป็น
สองโรงเรียนแล้วเปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” และ “โรงเรียน
ฝึกหัดครูสตรีประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พ.ศ. 2484 ได้ย้ายโรงเรียน ฝึกหัดครูประกาศนียบัตร
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไปอยู่ที่ราชพัสดุติดกับวัดวรโพธิ์ (โรงเรียนประตูชัยในปัจจุบัน) โรงเรียนฝึกหัดครู
สตรีฯ ย้ายไปอยู่ท่ีต าบลหอรัตนชัย (หอพักอู่ทองในปัจจุบัน) 

พ.ศ. 2491 เปลี่ยนชื่อโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นโรงเรียน
ฝึกหัดครูพระนครศรีอยุธยา ต่อมาในปี พ.ศ. 2497  มีการยกฐานะกองการฝึกหัดครูเป็นกรมการฝึกหัดครู  เมื่อ
วันที่ 29 กันยายน และได้เริ่มต้น ผลิตครู ป.กศ. ในปี พ.ศ. 2498 

พ.ศ. 2509 ได้ย้ายสถานที่ตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูพระนครศรีอยุธยามาตั้ง ณ เลขที่ 96 หมู่ 2 
ถนนปรีดีพนมยงค์ ต าบลประตูชัย อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยกฐานะขึ้นเป็น
วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา และได้ท าการรวมโรงเรียนฝึกหัดครูสตรีฯ เข้ากับวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา
ในปี พ.ศ. 2511 ต่อมาได้ท าการเปิดสอนถึงระดับปริญญาตรี (ป.อ.) 2 ปี ในปี พ.ศ. 2517  

พ.ศ. 2519 เริ่มใช้หลักสูตรสภาการฝึกหัดครู เปิดสอนระดับ ปก.ศ., ปก.ศ. สูง 2 ปี, ปริญญาตรี 
(ค.บ.) 2 ปี 

พ.ศ. 2523 เปิดสอนระดับปริญญาตรี (ค.บ.) 4 ปี  
พ.ศ. 2524 เปิดสอนหลักสูตร  สภาการฝึกหัดครู 
พ.ศ. 2526 เปิดรับนักศึกษา ป.กศ.สูงเทคนิคการอาชีพ เพ่ิมเติม 6 วิชา แต่หลักสูตรเปิดสอนถึง

ปีการศึกษา 2527 เท่านั้น  
พ.ศ. 2528 เปิดสอนหลักสูตรสาขาวิชาอ่ืนนอกเหนือสาขาวิชาชีพครู  
พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานนาม “ราชภัฏ” และตรา

สัญลักษณ์ราชภัฏแก่วิทยาลัยครู ทั่วประเทศ เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535  
พ.ศ. 2538 มีการปรับเปลี่ยน พ.ร.บ. วิทยาลัยครูทั่วประเทศ เป็น พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ มีผล

บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม 2538 วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา จึงเปลี่ยนเป็น “สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา”  
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พ.ศ. 2547 มีการปรับเปลี่ยน พ.ร.บ. สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538  เป็น พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2547 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงเปลี่ยนเป็น 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา” 
 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ปรัชญา  
คุณธรรม น าความรู้ สู่การพัฒนาท้องถิ่น สานศิลป์มรดกโลก  

วิสัยทัศน์  
ผลิตและพัฒนาครูที่มีสมรรถนะเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองมรดกโลก และเป็นผู้น าด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและสิ่งแวดล้อมของ
ท้องถิ่น ภายในปี 2564  

พันธกิจ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  มีภาระหน้าที่ ในการปฏิบัติ งานที่ก าหนดใน

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 และ 8 ดังนี้  
มาตรา 7 ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญา

ของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญก้าวหน้า
อย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
ท าการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู  

มาตรา 8 ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 ให้ก าหนดภาระหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัย ดังต่อไปนี้  

(1) แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล  

(2) ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและผูกพันต่อท้องถิ่น อีกทั้ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพ่ือช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิต
ดังกล่าวจะต้องให้มีจ านวนและคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ  

(3) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่า ความส านึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของท้องถิ่น
และของชาติ  

(4) เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา และนักการเมืองท้องถิ่นให้มี
จิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือ
ประโยชน์ของส่วนรวม  
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(5) เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
คุณภาพ และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  

(6) ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและองค์กรอื่นทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  

(7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบ้าน และเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับ
การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการ
จัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน  

(8) ศึกษา วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริ  ในการปฏิบัติ
ภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  

เอกลักษณ์  
แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา พัฒนาการท่องเที่ยว เชี่ยวชาญงานครู เชิดชูมรดกโลก  

อัตลักษณ์  
มีวินัย ใฝ่รู้ อุตสาหะ ส านึกด ีมีจิตอาสา  
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัย

 
ที่มา : รายงานประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2560 
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ประวัติความเป็นมาของส านักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2518 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ระบุให้วิทยาลัยครูเป็น

ส่วนราชการในกรมการฝึกหัดครู สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และแบ่ งส่วนส่วนราชการตามพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 มาตรา 7 โดยก าหนดให้วิทยาลัยครูแต่ละแห่ง มีส่วนราชการ 2 ส่วน ประกอบด้วย  
1) ส านักงานอธิการ แบ่งออกเป็นแผนก 4 แผนก ประกอบด้วย 1.1) แผนกธุรการ 1.2) แผนกแผนงานและ
ประเมินผล 1.3) แผนกการเงิน และ 1.4) แผนกพัสดุ และ 2) คณะวิชา อาจมีภาควิชาได้ 

พ.ศ. 2527 มีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยวิทยาลัยครู ได้แก้ไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  
พ.ศ. 2518 เป็นพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527 ซึ่งแบ่งส่วนราชการตาม มาตรา 7 วิทยาลัย
ครูแต่ละแห่งมีส่วนราชการ 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) ส านักงานอธิการบดี อาจแบ่งออกเป็นฝ่ายหรือแผนก  
2) คณะวิชา อาจแบ่งเป็นภาควิชา 3) หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ตามนัยแห่ง
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527 นี้ ท าให้แผนกต่างๆ ที่สังกัดส านักงานอธิการ ได้ยกฐานะ เป็น
“ฝ่าย” ดังนั้น ส านักงานอธิการบดี จึงแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ได้แก่  1) ฝ่ายธุรการ 2) ฝ่ายการเงิน  
3) ฝ่ายพัสดุ 4) ฝ่ายอาคารสถานที่ และ 5) ฝ่ายยานพาหนะ 

เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” เป็นชื่อสถาบันการศึกษาในกรมการฝึกหัดครู สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ แทนชื่อ “วิทยาลัยครู” ในปี พ.ศ. 2538 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ 
พ.ศ. 2538 มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2538  ท าให้สถาบันราชภัฏมีฐานะเป็นส่วนราชการ 
ในส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และในปีเดียวกันนี้ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2538 
ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการในสถาบันราชภัฏ เพ่ือความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 โดยส านักงาน
อธิการบดี สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แบ่งเป็น 11 ฝ่าย ประกอบด้วย 1) ฝ่ายเลขานุการ 2) ฝ่ายธุรการ 3) 
ฝ่ายการเงิน 4) ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 5) ฝ่ายพัสดุ 6) ฝ่ายอาคารสถานที่ ได้แก่ งานไฟฟ้า ประปา งานภาคพ้ืนดิน งาน
โรงซ่อม 7) ฝ่ายยานพาหนะ 8) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 9) ฝ่ายศิลปกรรม 10) ฝ่ายสวัสดิการ และ 11) 
ฝ่ายรักษาความปลอดภัย 

พ.ศ. 2542 เพ่ือความเหมาะสม ส านักงานอธิการบดี ได้แบ่งส่วนราชการเป็น 10 ฝ่าย ประกอบด้วย  
1) ฝ่ายเลขานุการ 2) ฝ่ายธุรการ 3) ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 4) ฝ่ายประชาสัมพันธ์  5) ฝ่ายการเงิน  6) ฝ่ายพัสดุ  
7) ฝ่ายสวัสดิการ 8) ฝ่ายอาคารสถานที่ 9) ฝ่ายยานพาหนะ และ 10) ฝ่ายรักษาความปลอดภัย  

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2544 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ประชุมหน่วยงานในส านักงาน
อธิการบดี เพ่ือรองรับการเป็นนิติบุคคลภายใต้ชื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพ่ือให้เป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2544 จึงได้มีการยุบหน่วยงานบางหน่วยงาน และจัดตั้งเป็น
หน่วยงานใหม่ขึ้น ประกอบด้วย 1) ฝ่ายธุรการ ได้แก่ งานสารบรรณ งานประชุม งานกิจกรรมสภา งานเลขานุการ
ผู้บริหาร 2) ฝ่ายอาคารและสถานที่ ได้แก่ งานอาคารและศิลปกรรม งานวางผังและพัฒนาออกแบบ งานระบบ
สาธารณูปโภค งานซ่อมบ ารุง งานรักษาความปลอดภัย งานยานพาหนะ และงานพัฒนาพ้ืนที่ 3) ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 
ได้แก่ งานบริหารงานบุคคล งานนิติกรรมและวินัย งานพัฒนาและบุคลากร งานสวัสดิการสิทธิประโยชน์ 
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4) ฝ่ายการเงิน ได้แก่ งานการเงินและบัญชี 5) ฝ่ายทรัพย์สินและการจัดการรายได้ ได้แก่  งานฝ่ายทุน
มูลนิธิ งานจัดการทรัพย์สินและองค์การจัดหารายได้ 6) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ และ 7) ฝ่ายพัสดุ 

พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ปรับเปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และ ปี พ.ศ. 2548 มีการก าหนดจัดตั้ง
ส่วนราชการตามกฎกระทรวง จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2548 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีส่วนราชการ 8 ส่วนราชการ คือ 1) ส านักงาน
อธิการบดี 2) คณะครุศาสตร์ 3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  4) คณะวิทยาการจัดการ 5) คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6) สถาบันวิจัยและพัฒนา 7) สถาบันอยุธยาศึกษา และ 8) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ. 2549 มีการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2549 ในส่วนของ
ส านักงานอธิการบดี แบ่งออกเป็น 4 กอง คือ 1) กองกลาง 2) กองบริการการศึกษา 3) กองนโยบายและแผน และ 
4) กองพัฒนานักศึกษา 
  
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของส านักงานอธิการบดี 

ปรัชญา 
สนับสนุนและพัฒนาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 
วิสัยทัศน์   
 เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้านการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานทุกพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย ภายในปี 2564 
พันธกิจ  

1. สร้างและพัฒนา ระบบและกลไกการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ และสนับสนุนการ
ด าเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. สร้างและพัฒนา ระบบและกลไกการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์และงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพสูง รองรับการพัฒนาและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

3.  ส่งเสริมและสนับสนุน การบริหารจัดการและการบริการการศึกษา  
4.  ส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาและการบริการนักศึกษา 
5.  ส่งเสริมการน าศาสตร์พระราชามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
6.  พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เอกลักษณ์  
 เป็นหน่วยบริการ สนับสนุนการจัดการศึกษา มุ่งพัฒนาองค์กร 
อัตลักษณ์  
 การให้บริการที่ดี (Service mind)
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โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารของส านักงานอธิการบดี 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ผู้อ านวยการกองกลาง 

งานบริหารงานท่ัวไป งานบริหารงานท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ก 

ส านักงานอธิการบดี 

งานบริหารงานบุคคล 

งานการเงินและบญัช ี

งานอาคารสถานที่และภูมิสถาปัตย ์

งานยานพาหนะ 

งานนิติการ 

งานสวัสดิการและหารายได ้

งานประชาสัมพันธ์ 

งานพัสด ุ

งานบริหารงานท่ัวไป 

งานสถิติการศึกษาและสารสนเทศ 

งานแผนงานและงบประมาณ 

งานติดตามและประเมินผล 

งานประกันคุณภาพ 

งานวิเทศสัมพันธ์ 

งานหลักสูตรและแผนการเรียน 

งานทะเบียนและประมวลผล 

งานกิจกรรมและกี า 

 

งานพัฒนานักศึกษา 

 

งานบริการและสวสัดิการนักศึกษา 

 

งานบริหารงานท่ัวไป 

หมายเหตุ. 1) จัดตั้งตามกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 18 กันยายน 2551 หมวด 1 ขอ้ 6 โดยใช้อัตราก าลังในงานตรวจสอบภายใน กองกลาง ส านักงานอธิการบด ี
 2) จัดตั้งตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธย ว่าด้วย การจัดต้ังและการบริหารบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 25 มกราคม 2550 ใช้อัตราก าลงัในงานประสานงานจัดบัณฑิตศึกษา กองบริการการศึกษา ส านกังานอธิการบดี 
 3) จัดตั้งตามประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เร่ือง การจัดตั้งส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2548 ใช้อัตราก าลังในงานกิจการคณะกรรมการ กองกลาง ส านักงานอธกิารบดี 
 4) จัดตั้งเพื่อด าเนินงานด้านการบริหารจัดการงานหารายได้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ให้เป็นไปตามระเบียบวา่ด้วย การบริหารการเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548 ใช้อัตราก าลังในงานสวัสดิการและหารายได้ กองกลาง 
ส านักงานอธกิารบด ี

งานกิจการคณะกรรมการ 

งานตรวจสอบภายใน 

งานประสานงานจดับัณฑิตศึกษา 

งานประกันคุณภาพ ** 

ที่มา : รายงานการประเมินตนเอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

หมายเหตุ  1) จัดต้ังตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ.2551 ลงวันที่ 18 กันยายน 2551 หมวด 1 ข้อ 6 โดยใช้อัตราก าลังในงานตรวจสอบภายใน กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
2) จัดต้ังตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การจัดต้ังและการบริหารบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2549 ลงวันที่ 25 มกราคม 2550 ใช้อัตราก าลังในงานประสานงานจัดบัณฑิตศึกษา กองบริการการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
3) จัดต้ังตามประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง การจัดต้ังส านักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2548 ใช้อัตราก าลังในงานกิจการคณะกรรมการ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
4) จัดต้ังเพื่อด าเนินงานด้านการบริหารจัดการงานหารายได้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ให้เป็นไปตามระเบียบว่าด้วย การบริหารจัดการเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2548 ใช้อัตราก าลังในงานสวัสดิการและหารายได้ กองกลาง 
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ประวัติความเป็นมาของกองนโยบายและแผน 
กองนโยบายและแผน เดิมมีฐานะเป็นแผนกในส านักงานอธิการตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  

พ.ศ.2518 เรียกว่า “แผนกแผนงานและประเมินผล” มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดท าแผน จัดท า
งบประมาณ ติดตามประเมินผล รายงานผลการด าเนินงานและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานด้านต่างๆ โดยมีหัวหน้า
งานในต าแหน่ง “หัวหน้าแผนกแผนงานและประเมินผล” 

เมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2527 ท าให้แผนกแผนงานและ
ประเมินผลได้ยกฐานะเป็น “ส านักวางแผนและพัฒนา” เป็นหน่วยงานเสริมวิชาการ มีฐานะเทียบเท่าคณะ  
มีหน้าที่และความรับผิดชอบเช่นเดิม และมีหัวหน้าหน่วยงานในต าแหน่ง “หัวหน้าส านักวางแผนและพัฒนา” 

วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณา โปรดเกล้าฯ 
พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” เป็นชื่อสถาบันการศึกษาในกรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ แทนชื่อ 
“วิทยาลัยครู” และเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2538 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชได้
ลงพระปรมาภิไธย ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เริ่มใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 มีผลบังคับใช้ 
ในวันที่ 25 มกราคม 2538 ซึ่งตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 นี้ มีผลท าให้วิทยาลัยครู
พระนครศรีอยุธยา เปลี่ยนชื่อเป็นสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีฐานะเป็นส่วนราชการในส านักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ (ซึ่งแทนชื่อกรมการฝึกหัดครูเดิม) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และในปี เดียวกันนี้ เมื่อวันที่ 
25 ตุลาคม 2538 ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ ได้ออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการใน
สถาบันราชภัฏ เพ่ือความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 
2538 ส านักวางแผนและพัฒนามีฐานะเทียบเท่าคณะ เป็นหน่วยงานสนับสนุนกิจการสถาบัน มีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบงานการจัดท าแผน งบประมาณ การติดตามประเมินผลและการติดต่อประสานงาน  
ความร่วมมือกับต่างประเทศ แบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายเลขานุการ 2) ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ  3) ฝ่าย
แผนงานและงบประมาณ  4) ฝ่ายติดตามและประเมินผล  และ 5) ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ (ซึ่งในการบริหารงานของ
สถาบันให้ส านักวางแผนและพัฒนารับผิดชอบใน 4 ฝ่ายแรก ส่วนฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ ให้มีผู้ที่รับผิดชอบในงาน  
ด้านนี้เป็นการเฉพาะ) มีหัวหน้าหน่วยงานในต าแหน่ง “ผู้อ านวยการส านักวางแผนและพัฒนา” 

วันที่ 14 มิถุนายน 2547 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้ลงพระปรมาภิไธย 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้จัดตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏขึ้น แทนสถาบันราชภัฏ ประกาศใช้พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใช้ในวันที่ 15 มิถุนายน 2547 มีผลท าให้สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เปลี่ยนชื่อเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น        
ส่วนราชการตามกฎหมาย ว่าด้วยวิธีการงบประมาณในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมี
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 
2549 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2549 โดยได้ แบ่งส่วนราชการใน
ส านักงานอธิการบดี ออกเป็น  4  กอง คือ 1) กองกลาง  2) กองนโยบายและแผน  3) กองบริการการศึกษา  
และ 4) กองพัฒนานักศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการฉบับนี้ จึงท าให้ส านักวางแผนและพัฒนา 
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ต้องปรับเปลี่ยนเป็น “กองนโยบายและแผน” สังกัดส านักงานอธิการบดี มีหัวหน้าหน่วยงานในต าแหน่ง 
“ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน”  

วันที่ 15 พฤศจิกายน 2550 นายกสภามหาวิทยาลัยได้ลงนามในประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2550 ซึ่งในส่วน
ของ กองนโยบายและแผน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มงานบริหารทั่วไป 2) กลุ่มงาน
แผนงานและงบประมาณ  3) กลุ่มงานติดตามและประเมินผล 4) กลุ่มงานสถิติการศึกษาและสารสนเทศ  
5) กลุ่มงานประกันคุณภาพ  และ 6) กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ 

วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2555 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราวประชุม
ครั้งที่ 8/2555 ได้ก าหนดโครงสร้างและการเรียกชื่อส่วนงานภายในกองนโยบายและแผนใหม่ จาก “กลุ่มงาน” 
เป็น “งาน” โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 งาน คือ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานแผนงานและงบประมาณ  
3) งานติดตามและประเมินผล 4) งานสถิติการศึกษาและสารสนเทศ 5) งานประกันคุณภาพ  และ 6) งาน
วิเทศสัมพันธ์ 

 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ของกองนโยบายและแผน 

ปรัชญา 
คุณภาพของงาน น าสู่การพัฒนามหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์ 
กองนโยบายและแผนเป็นหน่วยงานหลักในการวางแผน  ส่งเสริมและสนับสนุนให้

มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนพันธกิจได้อย่างมีพัฒนาการ 
พันธกิจ 

1) จัดท าแผนทุกประเภทของมหาวิทยาลัย  
2) จัดท างบประมาณทุกประเภทของมหาวิทยาลัย  
3) ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
4) จัดท าสถิติการศึกษาและสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
5) ด าเนินการจดัท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
6) ด าเนินการจัดท าระบบการติดตามผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของมหาวิทยาลัย  
7) ด าเนินงานวิเทศสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือจัดท าแผน จัดท างบประมาณ ติดตามและประเมินผล รายงานผลการด าเนินงาน และ 

จัดท าสถิติการศึกษาและสารสนเทศให้ประสานสอดคล้องกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
2) เพ่ือด าเนินการจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสู่เกณฑ์มาตรฐาน 
3) เพ่ือด าเนินงานวิเทศสัมพันธ์ที่ตอบสนองต่อแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 
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โครงสร้างการบริหารงานของกองนโยบายและแผน 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

รองผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

งานบริหารทั่วไป งานแผนงานและ
งบประมาณ 

งานติดตามและ
ประเมินผล 

งานสถิติการศึกษา
และสารสนเทศ 

งานวิเทศสัมพันธ์ งานประกันคุณภาพ 

- หน่วยธุรการ - หน่วยจัดท าแผน 

- หน่วยงบประมาณ 

- หน่วยกิจการพิเศษ 

- หน่วยติดตาม  

- หน่วยประเมินผลและ
รายงาน  

- หน่วยคลังข้อมูล 

- หน่วยจัดท าสถิติและ
สารสนเทศ 

- หน่วยรายงานและบริการ
สารสนเทศ 

- หน่วยประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- หน่วยประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

- หน่วยนโยบายและยุทธศาสตร์
ต่างประเทศ 

- หน่วยความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 

- หน่วยบริการและประสานงาน 

- ศูนย์ตะวันออกกลางและ
อิสลามศึกษา 

- หน่วยพัฒนาสถาบันสู่อาเซียน 

หมายถึง สายงานตามโครงสรา้งองค์กรหลัก 

หมายถึง สายงานตามโครงสรา้งองค์กรร่วม 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานประกันคุณภาพ 
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ประวัติความเป็นมาของงานประกันคุณภาพ 
งานประกันคุณภาพ เป็นกลุ่มงานหนึ่งในกองนโยบายและแผน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการ

สนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีหัวหน้าหน่วยงานใน
ต าแหน่ง คือ “ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน” และมีผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานประกันคุณภาพเป็น
ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินงานการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2555 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในคราว
ประชุมครั้งที่ 8/2555 ได้ก าหนดโครงสร้างแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 กลุ่มงาน คือ 1) งานบริหารทั่วไป 2) 
งานแผนงานและงบประมาณ  3) งานติดตามและประเมินผล 4) งานสถิติการศึกษาและสารสนเทศ 5) งาน
ประกันคุณภาพ  และ 6) งานวิเทศสัมพันธ์ 

ในวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2558 อธิการบดีมีค าสั่งแต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายงานประกันคุณภาพ 
ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ 584/2558 เรื่อง แต่งตั้งผู้ช่วยอธิการบดี เพ่ือท าหน้าที่
รับผิดชอบการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และเพ่ือให้การด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษามีความคล่องตัวในการขับเคลื่อนระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบของงานประกันคุณภาพ 

วิสัยทัศน์ 
งานประกันคุณภาพ มุ่งเน้นการสร้าง "วัฒนธรรมคุณภาพ" ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน

ปกติของบุคลากรในสถาบัน โดยมีนักศึกษาเป็นส่วนร่วมที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
พันธกิจ 

1) พัฒนาระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
2) สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา 
3) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในการจัดเก็บข้อมูล/เอกสาร/หลักฐาน ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
4) ส่งเสริมการวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
5) พัฒนาระบบฐานข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
7) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์งานประกันคุณภาพการศึกษาสู่สาธารณชน 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. จัดท านโยบาย แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ และปฏิทินการด าเนินงาน

ประจ าปีที่ครอบคลุมขั้นตอนต่างๆ ทั้งระบบ ตั้งแต่การทบทวนผลการด าเนินงานของปีที่ผ่านมา การวางแผน 

การเตรียมการในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานและมหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นแนวทางการ

ด าเนินงานในแต่ละปีการศึกษา 

2. จัดท าแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการจัดท าคู่มือการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่มีการน าเสนอข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบ ประกาศ แนวทางการ

ด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนระบบ

คุณภาพ ทั้งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระบบ

การประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

4. พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE 

QA 3D Online)   

5. พัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ

น ามาปรับปรุงพัฒนาให้มีคุณภาพมากข้ึน  

6. จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือพัฒนาและติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  

7. จัดท าสรุปรายงานผลการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน เพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหารระดับ

มหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการประกันคุณภาพชุดต่างๆ เพ่ือให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ปรับปรุง เพ่ือให้หน่วยงานสามารถพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง สามารถรับการประเมินคุณภาพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

8. ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ ส านัก/สถาบัน โดยจัดให้มีการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน และจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร คณะ ส านัก/

สถาบัน ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพในแต่ละระดับ เพ่ือให้เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ของต้นสังกัด  

9. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยรวบรวมผลการด าเนินงานจากหลักสูตร 

คณะ ส านัก/สถาบัน และน าข้อมูลมาจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  
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10. จัดท าสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อน าเสนอต่อ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

คุณภาพจากผลการประเมิน  

11. พัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

มหาวิทยาลัย โดยการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย

เพ่ือพิจารณาและน าแผนสู่การปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาผลการด าเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

12) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมส าหรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกในทุกห้าปี 

13) งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง หรือได้รับมอบหมาย  

 
โครงสร้างงานประกันคุณภาพ 
 
 

               

                                                                 

-                    
-                                   
-                          
-                                           

-                                                
-                                           
-                                                          
-                                                 

-                              
-                       

                                

                  

               

 
 

หมายเหตุ : เป็นผังโครงสร้างการด าเนินงานภายในของหน่วยงาน 
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โครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพ 
 
 

                      

                                                                                      

-                    
-                                   
-                          
-                                           

-                                                
-                                           
-                                                          
-                                                 

-                              
-                       

                                   

                              

                           

 
 

หมายเหตุ : เป็นผังโครงสร้างการบริหารงานภายในของหน่วยงาน 
 

 
สถานที่ตั้งของงานประกันคุณภาพ 

ในปัจจุบันงานประกันคุณภาพการศึกษา มีที่ตั้งส่วนงาน ณ อาคาร 3 ชั้น 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา 



ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
การจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1) เพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และเป็นไปตามกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการอุดมศึกษาระดับชาติและนานาชาติ  

2) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร ตามระบบคุณภาพและ
กลไกที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบ
คุณภาพต่างๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

3) เพ่ือให้หลักสูตรทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค ์(goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัย  

4) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการในระดับหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เป็นการยกระดับขีดความสามารถ
ของมหาวิทยาลัย  

5) เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ท าให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัย
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด  

6) เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็น
ส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” 
และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง “การประกันคุณภาพภายใน” เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม
ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปี
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
พิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอกต่อไป 
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ในแต่ละปีการศึกษามหาวิทยาลัยจะต้องมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส าหรับหน่วยงาน 
3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ส านัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย โดยในกระบวนการการ
ประเมินคุณภาพภายใน ในแต่ละระดับจะต้องมีขั้นตอนหลักๆ ประกอบด้วยการจัดตั้งคณะผู้ประเมินคุณภาพ
ภายใน การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพภายใน การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน การจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นต้น ซึ่งการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเป็นงานส าคัญที่มหาวิทยาลัยจะต้องให้ความส าคัญ 
เนื่องจากการประเมินระดับดังกล่าวเป็นการประเมินในระดับย่อยสุดของมหาวิทยาลัยที่ต้องใช้บุคลากร 
ระยะเวลา และงบประมาณจ านวนมาก เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับใช้ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับคณะและมหาวิทยาลัยต่อไป ทั้งนี้เนื่องจากมีหลักสูตรจ านวนมากที่ต้องรับการประเมิน และ
การด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้เพื่อการพัฒนาปรับปรุง และจัดส่งให้หน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่สู่สาธารณชนตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้รับทราบถึงผลการประเมินที่สะท้อนถึงคุณภาพของ
หลักสูตรอย่างแท้จริง รวมถึงสามารถใช้เป็นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพส าหรับให้หน่วยงานต้นสังกัดพิจารณา
ผลการด าเนินงานของหลักสูตรเพื่อการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ TQR ต่อไป
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตรที่มคีุณภาพและมาตรฐาน 

หมายเหตุ : TQR: Thai Qualifications Register หมายถึง การเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในฐานข้อมูลหลักสูตร ซึ่ง ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนดขึ้น เพ่ือยืนยันว่าหลักสูตรจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด เพ่ือยืนยันว่าหลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตได้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้
หรือ Learning Outcome (ที่สาขาวิชาก าหนด) เพ่ือให้สาธารณชนรับรู้ว่าหลักสูตรมีการจัดการศึกษาได้
คุณภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด และเพ่ือเป็นเครื่องมือให้มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาให้บัณฑิตมีคุณลักษณะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คือ เอกสารรายงานข้อมูลผลที่ได้
จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
เพ่ือรายงานผลการติดตามตรวจสอบสภาพการด าเนินงานของหลักสูตรว่าได้ด าเนินการเป็นไปตาม
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดหรือไม่ เป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่หลักสูตรเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงาน จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงาน จากมุมมองของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ได้จัดท าขึ้น ก่อน-ระหว่าง-หลัง การประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร เพ่ือจัดส่งให้หลักสูตร/ คณะ/ มหาวิทยาลัย และจัดส่งให้ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา รวมทั้งการเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป โดยการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร เป็นบทบาทหน้าที่ส าคัญของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
แต่ละหลักสูตรที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในหลักสูตรนั้นๆ 
ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับการแต่งตั้งให้มีหน้าที่ให้เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
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ระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานดังกล่าว ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ท้ังจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะและหลักสูตร เป็นต้น โดยบุคคลเหล่านี้จะต้องมีความรู้ความเข้าใจและจะต้อง
ด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้ถูกต้องตามรูปแบบและแนวทาง
ที่ก าหนด และสามารถจัดส่งรายงานดังกล่าวให้ผู้เกี่ยวข้องได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้
แล้วสิ่งส าคัญสุดส าหรับการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จะต้องค านึงถึงคุณภาพ
ของเล่มรายงานดังกล่าวด้วยว่าสามารถเป็นสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนงานได้จริง  
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักการและกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คือ 
เพ่ือน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้ไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาในปีถัดไป รวมถึงเพ่ือให้
สามารถจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส่งให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษา  

ดังนั้นสิ่งที่จะวัดได้ว่ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ที่จัดท าขึ้นมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรได้มากน้อยเพียงใด เนื้อหาของรายงานดังกล่าวเมื่อได้อ่านแล้วควรประกอบด้วยคุณภาพ 4 ด้าน ตาม
มาตรฐานการประเมินอภิมานผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน (สมศ.) ได้แก่  

1) ความเที่ยงตรงของการประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่มหาวิทยาลัยก าหนด ได้แก่ สามารถ
ประเมินได้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และประเมินได้
ตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และมหาวิทยาลัยก าหนด  

2) ความถูกต้อง สมบูรณ์ของกระบวนการประเมิน ซึ่งได้แก่ กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลได้
มาตรฐาน ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน การวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้อง และการแปลความหมายผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานการประเมินมีความชัดเจน เป็นต้น  

3) ประสิทธิผลของการประเมิน ซึ่งได้แก่ ความถูกต้องเชื่อถือได้ของผลการประเมิน ความชัดเจน
และถูกต้องของรายงานผลการประเมิน และความเป็นประโยชน์และการเป็นที่ยอมรับของรายงานผลการ
ประเมิน  

4) ความเป็นไปได้และความเหมาะสมของข้อเสนอแนะ ซึ่งได้แก่ ความชัดเจนและความเป็นไปได้
ของข้อเสนอแนะ และความสมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

การด าเนินงานการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จึงต้อง
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบและขั้นตอน ซึ่งกล่าวโดยรวม ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มต้น
จนสิ้นสุดกระบวนงาน ได้แก่  

1) การศึกษารูปแบบและแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
2) การศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับแนวทางการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ผ่านระบบ CHE QA 3D Online ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
3) การศึกษาและออกแบบ แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
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4) การจัดท าร่างรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามแบบฟอร์ม
ที่ก าหนด 

5) การจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ฉบับสมบูรณ์ 
6) การจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรในระบบ CHE QA 3D 

Online 
7) การจัดส่งข้อมูลให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตรวจสอบ ปรับแก้ไข และ

ยืนยันผลการประเมิน 
8) การส่งข้อมูลให้หลักสูตรยืนยันการจัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ทั้งนี้รายละเอียดในแต่ละกระบวนการ และขั้นตอนการด าเนินงานสามารถพิจารณาได้จากแผนภูมิ

แสดงขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความรู้เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
การศึกษาความรู้เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง

ที่ผู้จัดท ารายงานจะต้องศึกษาถึงรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ แนวทาง วิธีการ ก าหนดการ แนวทางการ
ประเมินในระดับหลักสูตร กรอบการประเมินคุณภาพภายใน และแนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน 
เป็นต้น โดยศึกษาจากคู่มือและแนวทางการประกันคุณภาพของ สกอ. และของมหาวิทยาลัย ว่ามีลักษณะ
อย่างไร และผู้จัดท ารายงานต้องด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับ
แนวทางการประเมิน และรูปแบบรายงานการประเมินที่มหาวิทยาลัยและ สกอ. ก าหนดไว้ ทั้งนี้ส าหรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ก าหนดให้มี
แนวทางการประเมินที่สอดคล้องกับคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของ สกอ. และสอดรับกับแนวทางการ
รายงานผลการประเมินตามแบบฟอร์มที่ สกอ. ก าหนดไว้ในระบบ CHE QA 3D Online ซึ่งผู้จัดท ารายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จะต้องศึกษา ดังนี้ 

1.1 รูปแบบและแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  
การศึกษารูปแบบและแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรนั้น ควร

ศึกษาในหลายๆ ด้าน ได้แก่  
1) ด้านระยะเวลาประเมิน ส่วนใหญ่การประเมินระดับหลักสูตร โดยทั่วไปในแต่ละมหาวิทยาลัย

จะก าหนดให้ใช้เวลาประเมินปกติตามที่ สกอ. ก าหนด คือ ประมาณ 1 วัน หรือทั้งนี้บางมหาวิทยาลัยอาจ
ก าหนดให้ใช้เวลาน้อยกว่านี้ หรือมากกว่านี้ก็แล้วแต่บริบทของมหาวิทยาลัย แต่ทั้งนี้ระยะเวลาที่เหมาะสม
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาก าหนดคือ จ านวน 1 วัน 

2) ช่วงเวลาประเมิน ช่วงเวลาของการประเมินระดับหลักสูตร ส่วนใหญ่ในแต่ละหลักสูตร/
คณะ/มหาวิทยาลัย จะอยู่ในช่วงสิ้นปีการศึกษาของทุกปีการศึกษา  โดยการนับปีการศึกษาของแต่ละ
มหาวิทยาลัยในปัจจุบันจะแตกต่างกันไป ทั้งนี้ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปัจจุบันมีระบบ
การเปิด-ปิดภาคเรียนตามระบบอาเซียน คือ เปิดภาคเรียนในช่วงเดือนสิงหาคม-กรกฎาคม ของทุกปี และการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะก าหนดให้ประเมินในช่วงก่อนสิ้นปีการศึกษาประมาณไม่เกิน 1 เดือน คือ
ปลายเดือนกรกฎาคม ทั้งนี้เพ่ือให้แต่ละหลักสูตรด าเนินการประเมินให้แล้วเสร็จก่อนเปิดภาคเรียน เพ่ือไม่ให้
เป็นปัญหาเนื่องจากเปิดภาคเรียนแล้วไม่มีเวลาด าเนินการ และอีกประการส าคัญคือเพ่ือด าเนินการประเมินให้
แล้วเสร็จก่อนน าผลการประเมินไปใช้ในการประเมินระดับคณะและระดับมหาวิทยาลั ยได้ทัน เนื่องจาก
จ าเป็นต้องด าเนินการประเมินทุกระดับให้เสร็จสิ้นก่อนเดือนพฤศจิกายน (120 วัน หลังสิ้นปีการศึกษา) 
และเนื่องจากในเกณฑ์การประเมินระดับมหาวิทยาลัยในตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ข้อ 4 ต้องมีการน าผลการประเมิน
คุณภาพระดับหลักสูตรและคณะผ่านการพิจารณาในคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลัย และ ข้อ 5 น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ปรับปรุงคุณภาพ
หลักสูตรและการด าเนินการของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนี้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องก าหนด
ช่วงเวลาการประเมินให้สอดรับกับแผนการด าเนินงานดังกล่าว 
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3) จ านวน/คุณสมบัติของกรรมการ โดยทั่วไปกรรมการประเมินในระดับหลักสูตร จะยึด
คุณสมบัติของผู้ประเมินตามแนวทางของ สกอ. ในเล่มคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ในหน้าที่ 31-32 คือ  

“ในกรณีที่ต้องการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR) พ.ศ. 2552 องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตรก าหนดไว้ ดังนี้ 

- ผู้ประเมินคุณภาพภายในจ านวนอย่างน้อย 3 คน ซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน โดยเกินกว่ากึ่งหนึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน และอย่างน้อยหนึ่งคนของ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกนั้นต้องมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน ทั้งนี้ ประธานกรรมการต้องเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบัน 

- คณะกรรมการทุกคนต้องเป็นผู้ที่ข้ึนทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรของแต่ละ
ระดับการศึกษา เป็นดังนี้ 

- ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ระดับศาสตราจารย์ขึ้นไป 

ทั้งนี้ส าหรับการประเมินระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ได้ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายใน 2 แบบ คือ การประเมินหลักสูตรที่ยังไม่ต้องการ และต้องการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงอาจปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของผู้ประเมินตาม
ความเหมาะสม โดยในปีการศึกษา 2557-2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาได้ก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้ประเมินคุณภาพภายใน ในระดับหลักสูตรไว้ดังนี้คือ ให้แต่ละหลักสูตร มีผู้ประเมินฯ จ านวน 3 คน  
ประกอบด้วย 

- บุคคลภายนอก โดยมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ประเมิน 1 คน ผ่านการอบรมและ
ขึ้นทะเบียนของ สกอ. 

1) ประธาน 1 คน  
2) กรรมการ 1 คน  

- บุคคลภายใน  ผ่านการอบรมของมหาวิทยาลัยหรือ สกอ. 
3) กรรมการ 1 คน และ/หรือ 
4) เลขานุการ 1 คน (เป็นเจ้าหน้าที่) 
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4) รูปแบบการประเมิน รูปแบบการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ทุกหลักสูตร/คณะ/
มหาวิทยาลัย ใช้รูปแบบการประเมินเดียวกันทั้งหมด คือ การประเมินแบบพิชญพิจารณ์ (Pear Review) จะ
เน้นการพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อคิดเหน็ ไม่เน้นค้นหาเอกสารหลักฐาน ทั้งนี้ลักษณะการประเมินโดยทั่วไปจะเป็น
ลักษณะคือ การประเมินที่มีคณะกรรมการประเมิน และอาจารย์ประจ าหลักสูตร รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
เช่น เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตร เจ้าหน้าที่คณะ เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ เข้าร่วมรับการประเมินพร้อมกัน โดย
การประเมินจะเป็นในลักษณะพูดคุย ซักถาม โต้ตอบกันในแต่ละตัวบ่งชี้ หากประเด็นใดมีเอกสารชี้แจงเพ่ิมเติม
ก็จะพิจารณาโดยคณะกรรมการและตัดสินโดยใช้มติของกรรมการทุกคนพร้อมกัน และหากมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรท่านใด ขัดแย้งหรือเกิดข้อซักถามโต้แย้งใดๆ ก็จะพูดคุยไปพร้อมกันเลย โดยในวันที่รับการประเมิน
จะสามารถทราบผลการประเมินเลย ไม่สามารถหาเอกสารหลักฐาน หรือการอธิบายเพ่ิมเติมใดๆ หรือมีการ
ปรับเปลี่ยนผลการประเมินใดๆ หลังวันประเมิน ทั้งนี้การประเมินแบบพิชญพิจารณ์นี้จะเป็นผลดีต่อผู้ประเมิน 
และผู้รับการประเมิน คือ ผู้ประเมินได้สังเกต ซักถาม ตรวจสอบหลักฐาน บันทึกข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และตัดสินผลการด าเนินงาน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการสนทนาที่น าไปสู่การมองเห็นปัญหาและ
มองหาทางออกร่วมกัน ท าให้ผู้รับการประเมินรู้สึกมีส่วนร่วมในการมองหาทางแก้ปัญหาเพ่ือให้การบริหาร
หลักสูตรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด และน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

5) ผู้เกี่ยวข้องในการประเมิน การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร จะต้องมีผู้เกี่ยวข้อง
ส าหรับการประเมิน คือ คณะกรรมการประเมิน และอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน  ทั้งนี้ในฐานะผู้จัดท า
รายงานผลการประเมินจะต้องท าความรู้จักและหาข้อมูลของผู้เกี่ยวข้องไว้เพ่ือสะดวกต่อการปฏิบัติงาน ทั้งใน
เรื่องการประสานงานทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการประเมิน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ระบบการด าเนินงานของ
หลักสูตรได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาการประเมิน 

6) วิธีการประเมิน วิธีการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร โดยทั่วไปที่ สกอ. ก าหนดไว้ 
คือการประเมินผ่านระบบ CHE QA 3D Online ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้จัดท ารายงานผลการประเมินจะต้อง
เรียนรู้ระบบให้เข้าใจและสามารถใช้ระบบได้  ทั้งนี้ผู้จัดท ารายงานควรศึกษาท าความเข้าใจโดยสามารถ
เข้าศึกษาการใช้งานได้ โดยการศึกษาคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูล หรือเข้าไปศึกษาระบบได้จากระบบจริง 
โดยใช้ User และ password จาก admin คณะ ทั้งนี้ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในปีการศึกษา 2557-2560 ที่ผ่านมาส่วนใหญ่หลักสูตรยังไม่มีการ
ประเมินผ่านระบบ CHE  QA Online เนื่องด้วยปัญหาหลายประการ เช่น  

(1)  ผู้ประเมินยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการใช้ระบบ จึงไม่สามารถเข้าดูระบบได้ล่วงหน้า
ก่อนการประเมิน และ 

(2)  ส าหรับวันตรวจประเมินจริงก็พบปัญหา คือ หลักสูตร/คณะ ไม่สะดวกที่จะรับการ
ประเมินผ่านระบบ อาจมีทั้งสาเหตุจากการไม่สะดวกในการจัดหาสถานที่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการประเมินออนไลน์ และนอกจากนี้หลักสูตรเองยังไม่สามารถด าเนินการกรอกข้อมูลผ่าน
ระบบ CHE QA Online ได้ทันก่อนวันประเมินจริง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์ในหลักสูตรยังไม่มีความเข้าใจ
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ในเรื่องการใช้ระบบ รวมถึงระบบของ สกอ. ยังไม่พร้อมส าหรับการกรอกข้อมูลได้ครบถ้วน จึงไม่สามารถ
รับการประเมินผ่านระบบในวันตรวจประเมินจริง 

ดังนั้นวิธีการประเมินส่วนใหญ่ผู้ประเมินจะประเมินแบบไม่ใช้ระบบ CHE QA 3D Online 
โดยในวันประเมินจริงจะใช้การประเมินจากรูปเล่มเอกสารรายงานการประเมินตนเอง  (SAR) และใช้วิธี
พิชญพิจารณ์ในการประเมินไปพร้อมกัน และมีแบบฟอร์มรายงานผลการประเมิน ส าหรับการจัดท ารายงานผล
การประเมินในวันประเมิน 

7) การจัดท ารายงานผลประเมิน โดยปกติแล้วในการประเมิน หากประเมินผ่านระบบ CHE QA 
Online จะสามารถด าเนินการบันทึกผลการประเมินและจัดท ารายงานผ่านระบบ ให้เรียบร้อยก่อนได้เลย 
แล้วน าข้อมูลจากระบบมาจัดท าเป็นรายงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนดจ านวน 1 ฉบับ ส่งที่หลักสูตร/คณะ ทั้งนี้
หากไม่ประเมินผ่านระบบ จะต้องด าเนินการจัดท ารายงานในแบบฟอร์มรายงานผลที่ก าหนดก่อน หลังจากนั้น
จึงด าเนินการเข้าไปกรอกในระบบ CHE QA Online ให้เรียบร้อยภายหลังการประเมิน  

8) ระยะเวลาการจัดท ารายงานผลประเมิน การจัดท ารายงานผลการประเมินส่วนใหญ่ไม่ว่าจะ
เป็นการประเมินแบบผ่านระบบหรือไม่ผ่านระบบ คณะกรรมการประเมินจะต้องท ารายงานผ่านระบบ 
CHE QA Online ให้สมบูรณ์ หลังการประเมินไม่เกิน 1 สัปดาห์ ทั้งนี้อาจด าเนินการในระบบหรือในแบบฟอร์ม
ที่ก าหนดก่อนก็ได้ แต่หากท าในระบบ CHE QA Online ก็สามารถท่ีจะสั่งพิมพ์ผลการประเมินออกมาได้เลย 

 
1.2 กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร การศึกษากรอบ

แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจัดท ารายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพราะจะท าให้ผู้จัดท ารายงานผลการประเมินสามารถพูดคุย หรือรับฟัง
การประเมินได้อย่างเข้าใจ สามารถจดบันทึกประเด็นส าคัญ และจัดท าสรุปรายงานอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
และรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถศึกษาและเรียนรู้ได้จากการอบรม หรือศึกษาด้วยตนเองได้จากเอกสารคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ของ สกอ. ซึ่งสาระส าคัญขององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์การประเมินระดับหลักสูตร สรุปโดยย่อได้ดังนี้ 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย  
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน โดยหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้
ประกาศใช้ เมื่อ พ.ศ. 2548 ในระดับปริญญาตรี จะพิจารณาตามเกณฑ์ 3 ข้อ และระดับบัณฑิตศึกษา จะ
พิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 11 ข้อ ส าหรับหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้ เมื่อ
ปี พ.ศ. 2558 นั้น ในระดับปริญญาตรี จะพิจารณาตามเกณฑ์ 5 ข้อ และระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตาม
เกณฑ์ดังกล่าว 10 ข้อ  

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต       จ านวน 2 ตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา       จ านวน 3 ตัวบ่งชี ้
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องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์       จ านวน 3 ตัวบ่งชี ้
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  จ านวน 4 ตัวบ่งชี ้
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้     จ านวน 1 ตัวบ่งชี ้

  รวมทั้งสิ้น             จ านวน 13 ตัวบ่งช้ี 
ตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินทั้ง 6 องค์ประกอบสามารถประเมินได้ทุกมิติทั้ง ปัจจัยน าเข้า ( Input) 

กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Output) ดังนี้ 
ปัจจัยน าเข้า (I) กระบวนการ (P) ผลลัพธ์ (O) 

ตบช. 3.1, 3.2, 3.3, 4.1, 4.2, 4.3, 5.1 ตบช. 5.2, 5.3, 5.4, 6.1 ตบช. 2.1, 2.2 
7 ตัวบ่งช้ี 4 ตัวบ่งช้ี 2 ตัวบ่งช้ี 

 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ 
1. การก ากับมาตรฐาน (1 ตัวบ่งชี้) 
  1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ.  
2. บัณฑิต (2 ตัวบ่งช้ี)   
  2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF) 
  2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 
3. นักศึกษา (3 ตัวบ่งชี้)   
  3.1 การรับนักศึกษา 
  3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
  3.3 ผลลัพธ์ที่เกิดกับนักศึกษา 
4. อาจารย์ (3 ตัวบ่งชี้)   
  4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
  4.2 คุณภาพอาจารย์ 
  4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน (4 ตัวบ่งชี้) 
  5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
  5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
  5.3 การประเมินผู้เรียน 
  5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (1 ตัวบ่งชี้) 
  6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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หมายเหตุ :  
TQF: HEd Thai Qualifications Framework for Higher Education หมายถึง กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การแบ่งสายวิชา 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับเวลาที่ต้องใช้ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ การเปิดโอกาสในการเทียบโอนผลการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผล
การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิต
บัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

 
1.3 แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

การศึกษาถึงแนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้จัดท า
รายงานผลการประเมิน เพ่ือจะได้สามารถจัดท ารายงานผลการประเมินได้ถูกต้องและแล้วเสร็จตามเวลาที่
ก าหนด โดยแนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มีดังนี้ 

การพิจารณาผลการประเมินระดับหลักสูตร คือ 
1) ถ้าผ่านองค์ประกอบที่ 1 ถือว่าหลักสูตรได้มาตรฐาน และจะประเมินองค์ประกอบที่ 2 -6 

เพ่ือดูคุณภาพหลักสูตรจากระดับคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวบ่งชี้ 13 ตัวบ่งชี้ 
2) ถ้าไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 จะถือว่าไม่ผ่านการประเมินคือหลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ แต่จะประเมินองค์ประกอบที่ 2-6 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนา
หลักสูตรต่อไป  

ลักษณะของเกณฑ์การประเมิน องค์ประกอบที่ 2-6 เป็นดังนี้ 
1) เชิงปริมาณ (ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย)  ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.1, 2.2, 4.2, 5.4 
2) เชิงคุณภาพ (Rubric) จะพิจารณาตามประเด็นย่อย แต่การให้คะแนนมององค์รวม 

เกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ  
- ประเมินกระบวนการ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.3 และ 6.1 
- ประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 

การพิจารณาคะแนนการประเมินระดับหลักสูตร 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0   หมายถึง  หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01-5.00 หมายถึง  หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน และมีระดับคุณภาพตาม        

  คะแนนที่ได้ ดังนี้ 
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คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01-2.00 น้อย 
2.01-3.00 ปานกลาง 
3.01-4.00 ดี 
4.01-5.00 ดีมาก 

 
โดยสามารถใช้ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ดังนี้ 

องค์ประกอบ
ที ่

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่าน/ไมผ่่านการประเมิน หลักสตูรได้/ไมไ่ดม้าตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตวั

บ่ง
ชี้ 

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 

2 - - 2.1,2.2   
3 3 3.1,3.2,3.3 - -   
4 3 4.1,4.2,4.3 - -   
5 4 5.1 5.2,5.3,5.4 -   
6 1 - 6.1 -   

รวม 13 7 4 2   
ผลการประเมิน      

หมายเหตุ: ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 
 
ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะการศึกษารูปแบบและแนวทางการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ปัญหา : ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงค าอธิบายหรือ
แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่องท าให้ผู้ประเมินมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการ
ประเมินซึ่งจะมีผลสืบเนื่องต่อการจัดท ารายงานผลการประเมินในเวลาต่อมา 

แนวทางแก้ไขปัญหา : รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับค าอธิบายหรือแนวทางการประเมินที่เป็นข้อมูล
ฉบับปัจจุบันที่สุด เพ่ือน ามาศึกษาและท าความเข้าใจให้ชัดเจนก่อนการประเมิน รวมทั้งสอบทานข้อมูลจากผู้รู้/
ผู้เชี่ยวชาญให้ชัดเจน เช่น วิทยากรแกนน าของ สกอ. ซึ่งเคยเป็นวิทยากรการอบรมให้กับมหาวิทยาลัยต่างๆ และ
ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ : หมั่นศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับค าอธิบายเพ่ิมเติมจากเว็บของ สกอ. คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาฉบับปรับปรุงเล่มล่าสุด ข้อมูลจากการประชุม/อบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ในรุ่นต่างๆ ที่ สกอ. จัดอบรม เป็นต้น 
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับแนวทางการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในผ่านระบบ CHE QA 3D Online ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ระบบ CHE QA 3D Online ของ สกอ. เป็นระบบฐานข้อมูลเพ่ือการรายงานผลการด าเนินงานและ
ผลการประเมินด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินที่ สกอ.
ก าหนด ดังนั้นผู้ประเมินหรือผู้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจในระบบดังกล่าว เพ่ือที่จะสามารถประเมินผลการด าเนินงานและ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบได้อย่างถูกต้องต่อไป  

 
2.1 การดาวน์โหลดเอกสารคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูล CHE QA 3D Online 

ผู้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรจะต้องด าเนินการ
ดาวน์โหลดเอกสารคู่มือการใช้งานระบบ ที่ชื่อว่า “คู่มือการใช้งานระดับหลักสูตร (ส าหรับกรรมการ)” ซึ่งจะ
ด าเนินการเผยแพร่ไว้หน้าเว็บไซต์ของระบบฐานข้อมูล CHE QA 3D Online โดยเข้าไปที่ ที่อยู่เว็บไซต์ของ 
สกอ. ที่  http://www.cheqa.mua.go.th/ แล้วเลือกเมนู คือ 

1) เมนูส าหรับประเมินปี…… 
2) เมนูการใช้งานระดับหลักสูตร (ส าหรับคณะกรรมการ) 
หลังจากนั้นก็ด าเนินการดาวน์โหลดไฟล์คู่มือกรรมการมาใช้ในการศึกษาเรียนรู้ต่อไป 

 
2.2 การเรียนรู้ระบบฐานข้อมูล CHE QA 3D online ด้วยตนเอง 

การศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับแนวทางการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ผ่านระบบ CHE QA 3D Online ของ สกอ. ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นวิธีที่สะดวกและง่ายที่สุด 
เนื่องจากสามารถก าหนดช่วงเวลาการศึกษาได้เองตามความสะดวก โดยสามารถเข้าไปโหลดเอกสาร “คู่มือ
การใช้งานระดับหลักสูตร (ส าหรับกรรมการ)” จากวิธีการข้างต้นในข้อ 2.1 และน ามาศึกษาเรียนรู้ด้วย
ตนเองโดยไม่ต้องเข้าระบบฐานข้อมูล CHE QA 3D Online ก็ได้ เนื่องจากคู่มือดังกล่าวมีตัวอย่างให้ศึกษาแล้ว 
แต่ทั ้งนี ้คู ่มือดังกล่าวนั ้นอาจไม่ละเอียดชัดเจนทุกขั ้นตอนมากนักส าหรับผู้ไม่เคยมีประสบการณ์การใช้
ฐานข้อมูลดังกล่าวเลย อาจจะอ่านแล้วเข้าใจได้ยาก ดังนั้นอาจเรียนรู้ควบคู่ไปกับการเปิดระบบฐานข้อมูล 
CHE QA 3D Online โดยการใช้ User และ Password ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร จากผู้ดูแลระบบ (Admin) ของคณะ ส าหรับเข้าไปเรียนรู้ควบคู่กันไป ทั้งนี้เพ่ือเข้าไปศึกษาหา
ความรู้จากระบบและน าความรู้ที่ได้มาใช้ประกอบในการออกแบบแบบฟอร์ม หรือการจัดท ารายงานตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดต่อไป  
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2.3 การเข้ารับการอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมูล CHE QA 3D Online 

การศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับแนวทางการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ผ่านระบบ CHE QA 3D Online ของ สกอ. ด้วยวิธีการเข้าอบรมการใช้งาน เป็นวิธีการที่ดีท่ีสุดส าหรับผู้ใช้งาน 

เนื่องจากจะได้ทั้งความรู้ในภาคทฤษฎีแล้ว ยังได้ฝึกปฏิบัติจริง ได้ทดลองกรอกข้อมูลจริงท าให้ทราบปัญหา 

และวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากผู้รู้ รวมทั้งสามารถสอบถามข้อมูลจากผู้พัฒนาระบบของ สกอ. ได้หากมี

ข้อสงสัยขึ้นระหว่างการใช้งาน แต่วิธีการดังกล่าวมีข้อจ ากัดคือ โอกาสที่ผู้พัฒนาระบบจะจัดอบรมให้กับผู้ใช้นั้นมี

น้อยมาก ต้องเดินทางไปอบรมยังสถานที่ต่างๆ ที่ สกอ. หรือมหาวิทยาลัยต่างๆ จัดขึ้น ซึ่งอาจไม่สะดวก

เท่าท่ีควร และการอบรมดังกล่าวจะเปิดรับจ านวนผู้เข้าอบรมจ ากัด ดังนั้นแต่ละมหาวิทยาลัยจะด าเนินการโดย

จัดส่งตัวแทนของมหาวิทยาลัยไปเข้าอบรม เพ่ือมาถ่ายทอดความรู้ให้บุคคลากรของมหาวิทยาลัยเอง ดังนั้น ใน

ระดับมหาวิทยาลัย/คณะ บางปีการศึกษาก็จะมีการจัดอบรมการใช้งานให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย ซึ่งเรา

สามารถเข้าอบรมได้เช่นกัน  ซึ่งส าหรับการอบรมดังกล่าวนั้น ผู้เข้าอบรมจะได้ฝึกปฏิบัติการจริงโดยการใช้ 

User และ Password ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จากผู้ดูแลระบบ 

(Admin) ของคณะ ทั้งนี้เพ่ือเข้าไปศึกษาหาความรู้จากระบบและน าความรู้ที่ได้มาใช้ประกอบในการออกแบบ

แบบฟอร์ม หรือการจัดท ารายงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนดต่อไป  

 

ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในผ่านระบบ CHE QA 3D Online ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ปัญหา : คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลของ สกอ. ไม่ทันสมัย และไมส่อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไป

ในทุกปีการศึกษา 

แนวทางแก้ไขปัญหา : ศึกษาเรียนรู้การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ในระบบ 

CHE QA 3D Online อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา ว่ามีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไร เพ่ือน าไปใช้ในการ

ด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง และจัดฝึกอบรมให้กับผู้ใช้งานของทุกหลักสูตรในแต่ละปีการศึกษา 

ข้อเสนอแนะ : ควรเข้ารับการอบรมหรือฝึกปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการใช้ระบบฐานข้อมูลดังกล่าว เพ่ือให้

เกิดการเรียนรู้ เข้าใจถึงปัญหา และแนวทางการใช้งานอย่างแท้จริง รวมถึงหมั่นศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ

น าเอาประสบการณ์จากการตอบค าถามหรือการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้ระบบ CHE QA 3D Online มาน าเสนอ

ให้กับอาจารย์ในแต่ละหลักสูตรเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนที่ 3 การศึกษา/ออกแบบ แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 

การก าหนดแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป็นการ
ก าหนดรูปแบบการรายงานผลว่าควรประกอบด้วยเนื้อหาอะไรบ้างส าหรับให้ผู้ประเมินใช้เป็นแนวทางการ
ด าเนินงานการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งส่วนใหญ่แล้วงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตร จะเป็นผู้ด าเนินการออกแบบแบบฟอร์มดังกล่าว
เพ่ือให้ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรน าไปใช้ในการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาก่อนการประเมิน เพ่ือให้ผู้ประเมินหรือ
เลขานุการได้ใช้ส าหรับการจัดเตรียมท าร่างรายงานผลการประเมินไว้ล่วงหน้าก่อนการประเมินจริง แต่ทั้งนี้
ผู้จัดท ารายงาน/คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสามารถพิจารณาและปรับปรุงแบบฟอร์ม
ดังกล่าวได้ เพ่ือให้เหมาะสมกับรูปแบบ วิธีการ และการใช้งานของคณะกรรมการ แต่ทั้งนี้แบบฟอร์มดังกล่าว
ควรมีเนื้อหาสาระในส่วนส าคัญที่สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และมีข้อมูล
ครบถ้วน สามารถรายงานผ่านระบบ CHE QA 3D Online ได้ต่อไป ทั้งนี้ผู้จัดท ารายงานผลประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

 
3.1 ศึกษาหรือออกแบบ แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตรที่หลักสูตร/ คณะ/ มหาวิทยาลัยก าหนดให้  
ในกรณีที่หลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย ก าหนดแบบฟอร์มและจัดส่งแบบฟอร์มการรายงานผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้ และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมีมติให้ใช้
แบบฟอร์มดังกล่าวเลยโดยไม่มีการแก้ไข ผู้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ต้องศึกษา
แบบฟอร์มดังกล่าวล่วงหน้าก่อนการประเมิน เพ่ือให้ทราบว่าการรายงานผลดังกล่าวต้องท าอย่างไร และควรมี
ข้อมูลอะไรบ้างเพ่ือใช้ประกอบการจัดท ารายงาน และประสานงานการขอข้อมูลต่างๆ ไว้เพ่ือใช้ประกอบการ
จัดท ารายงานต่อไป 

 
3.2 ออกแบบแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (กรณี

ยังไม่มีแบบฟอร์ม) 
กรณีที่หลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย ไม่ได้ก าหนดแบบฟอร์มและจัดส่งแบบฟอร์มการรายงาน

ผลการประเมินให้ล่วงหน้า หรือจัดส่งให้แต่คณะกรรมการ/หรือผู้จัดท ารายงาน ต้องการปรับปรุงแบบฟอร์ม
ดังกล่าว ผู้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะต้องด าเนินการปรับปรุงให้แล้วเสร็จตาม
รูปแบบหรือแนวทางที่ได้ศึกษามา และด าเนินการแจ้งให้ผู้รับผิดชอบระดับ หลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย 
ทราบก่อนการประเมิน เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายทราบ และเข้าใจข้อมูลตรงกัน  
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ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ การศึกษาหรือออกแบบ แบบฟอร์มรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ปัญหา : แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มีข้อผิดพลาด 
หรือมีรายละเอียดไม่ถูกต้อง และไม่ตรงกันระหว่างผู้ใช้ในแต่ละหลักสูตร/คณะ หรือแบบฟอร์มดังกล่าวไม่สามารถ
ใช้รายงานข้อมูลได้ถูกต้อง ครบถ้วนตามที่ สกอ. ก าหนดไว้ในระบบ CHE QA 3D Online 

แนวทางแก้ไขปัญหา : จัดส่งแบบฟอร์มที่เป็นปัจจุบันให้ผู้รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพของ
คณะ/มหาวิทยาลัยทดลองใช้ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง และน าแบบฟอร์มดังกล่าวเข้าเสนอเพ่ือ
พิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาและใช้ร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะ : ควรด าเนินการพัฒนาแบบฟอร์มร่วมกันทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่หรือ
อาจารย์ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของหลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย ผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และผู้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานฐานข้อมูล  
CHE QA 3D Online เป็นต้น 

 
ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าร่างรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามแบบฟอร์ม
ทีก่ าหนด  

หลังจากท่ีผู้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแบบฟอร์มรายงานผล
การประเมินคุณภาพภายใน ว่ามีส่วนประกอบอะไรบ้าง และจะต้องกรอกข้อมูลอย่างไร ตั้งแต่บทสรุปผู้บริหาร 
รายนามคณะผู้ประเมิน บทน า ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพหลักสูตร และ
จุดเด่นแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงแล้ว ผู้จัดท าร่างรายงานผลการประเมินจึง
ด าเนินการจัดท ารายงานตามหัวข้อของแบบฟอร์ม ดังนี้ 

4.1 ปกรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดยทั่วไปแล้ว ปกของ
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ควรประกอบด้วยส่วนส าคัญ ได้แก่  

1) ชื่อของรายงานฯ ที่ต้องก าหนดว่าเป็น “รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน” 
ไว้ในส่วนบนสุด เพ่ือให้เห็นเด่นชัด ทั้งนี้อาจเพ่ิมเติมด้วยว่า การรายงานผลดังกล่าว เป็นการรายงานเพ่ืออะไร 
เช่น เพ่ือการเผยแพร่หลักสูตรที่คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQR) เป็นต้น ส าหรับกรณีเป็นการประเมินเพ่ือการเผยแพร่ฯ แต่ทั้งนี้หากเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในแบบปกตไิมต่้องการเผยแพร่ฯ ก็ไม่ต้องระบุก็ได ้

3) ชื่อของหลักสูตรที่รายงาน ควรระบุให้ชัดเจน เช่น หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย เป็นต้น ทั้งนี้ชื่อหลักสูตรดังกล่าวจะดูได้จากปกเล่มรายงานการประเมิน
ตนเองของหลักสูตรนั้นๆ 

4) คณะที่สังกัด ควรระบุชื่อคณะที่หลักสูตรนั้นสังกัดอยู่ให้ชัดเจนว่าอยู่คณะไหน เพ่ือไม่ให้
เป็นการสับสน เพราะผู้ประเมินหรือผู้ที่ศึกษาข้อมูล อาจไม่ทราบว่าหลักสูตรนั้นสังกัดคณะไหน เช่น หลักสูตร
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นิเทศศาสตรบัณฑิต บางมหาวิทยาลัยอาจสังกัดอยู่ในคณะวิทยาการจัดการ หรือคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ก็ได้ตามบริบทของมหาวิทยาลัยนั้น  หรือบางครั้งในมหาวิทยาลัยเดียวกันแต่ต่างคณะกัน จะมี
ชื ่อหลักสูตรที ่คล้ายหรือใกล้เคียงกัน เช่น หลักสูตรการสอนภาษาไทยในคณะครุศาสตร์ กับหลักสูตร
ภาษาไทยในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และหลักสูตรคณิตศาสตร์ซึ่งมีสังกัดทั้งในคณะครุศาสตร์และ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น 

5) วัน/เดือน/ปี ที่รับการประเมิน ควรระบุให้ชัดเจน ว่าหลักสูตรนั้นประเมินในวันที่ เดือน 
ปี พ.ศ. อะไร เพราะเม่ือเวลาผ่านไปแล้วอาจจ าวันดังกล่าวไม่ได้ เมื่อต้องการน าข้อมูลไปใช้ในการอ้างอิงต่อไป 
โดยการระบุข้อมูลดังกล่าวสามารถศึกษาได้จากก าหนดการประเมินหรือค าสั่งคณะกรรมการประเมินของ
หลักสูตรนั้นๆ ซึ่งจะระบุข้อมูลไว้ให้อย่างชัดเจน 

6) ขอบเขตของข้อมูลที่ใช้ในการรายงาน ควรระบุช่วงเวลาของข้อมูลที่ใช้ในการรายงาน หรือ
การประเมินในครั้งนั้น เช่น ข้อมูลในปีการศึกษา 2561 เป็นต้น และนอกจากนี้ควรระบุช่วงเวลาไว้ให้ชัดเจน
ด้วยว่า เป็นข้อมูลการด าเนินงานเริ่มต้นตั้งแต่วันไหน เดือนอะไร ปีอะไร และสิ้นสุดวันไหน เดือนอะไร ปีอะไร 
เนื่องจากการก าหนดปีการศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัยจะแตกต่างกันออกไปตามวันเวลาการปิด-เปิดภาคเรียน
ของแต่ละมหาวิทยาลัย เช่น การเปิดภาคเรียนแบบเดิม ส าหรับปีการศึกษา 2561 จะระบุช่วงเวลาของข้อมูล
เป็น “1 มิถุนายน 2560 - 31 พฤษภาคม 2561” แต่หากเป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดภาคเรียนตามระบบอาเซียน 
จะระบุช่วงเวลา ส าหรับปีการศึกษา 2561 เป็น “1 สิงหาคม 2560 - 31 กรกฎาคม 2561” เป็นต้น 

7) ผู้จัดท ารายงานผลการประเมิน ควรระบุไว้ในส่วนท้ายสุดของปกรายงาน เช่น “โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบว่ารายงานดังกล่าว
ด าเนินการจัดท าโดยใคร แต่ทั้งนี้อาจไม่ต้องก าหนดชื่อผู้ประเมินไว้ชัดเจน เนื่องจากมีกรรมการหลายท่านอาจ
ท าให้มีข้อมูลละเอียดมากเกินไป เพราะโดยทั่วไปแล้วรายชื่อผู้ประเมินจะถูกก าหนดให้ระบุไว้ในส่วนเนื้อหา
ข้างในรูปเล่มรายงานแล้ว 

นอกจากนี้แล้ว ปกรายงานผลการประเมินดังกล่าวอาจเพ่ิมเติมเนื้อหาอ่ืนๆ เช่น เกณฑ์ที่ใช้ใน
การบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งอาจระบุว่ารายงานดังกล่าวเป็นการประเมินตามเกณฑ์หลักสูตรของ สกอ. ปีใด 
เช่น หลักสูตร ปีการศึกษา 2548 หรือ ปีการศึกษา 2558 ทั้งนี้สามารถหาข้อมูลดังกล่าวได้จากรายงานการ
ประเมินตนเองของหลักสูตรนั้นๆ ในส่วนน า หรือในองค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 เกณฑ์การประเมินข้อ 10 
การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งรายงานการประเมินตนเองในส่วนนี้จะมีข้อมูลระบุไว้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้อาจระบุประเภทของหลักสูตรว่าเป็นหลักสูตรประเภทวิชาการ หรือวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ประเมิน หรือผู้ที่จะศึกษาข้อมูลเข้าใจว่าหลักสูตรดังกล่าวเป็นหลักสูตรประเภทใด โดยหาก
ต้องการทราบว่าหลักสูตรดังกล่าวเป็นประเภทใด อาจศึกษาได้จาก มคอ.2 ของหลักสูตรนั้น แต่ทั้งนี้หากไม่มี 
มคอ.2 ของหลักสูตร เราจะหาข้อมูลดังกล่าวได้จากระบบ CHE QA 3D Online โดยเมื่อเข้าไปใน User ของ
ผู้ประเมินแล้ว จะพบรายละเอียดดังกล่าวที่แต่ละหลักสูตรไดร้ะบุไว้ ในหน้าแรก ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 1 
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ภาพประกอบที่ 1 : แสดงตัวอย่างข้อมูลประเภทหลักสูตร ในระบบ CHE QA 3D Online 
 
หมายเหตุ : มคอ. ย่อมาจาก กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education, TQF: HEd) เป็นแบบเอกสารจัดเก็บข้อมูลไว้เป็นหลักฐานในการตรวจสอบ
ความโปร่งใสและประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และ
เป็นการประกันคุณภาพผู้เรียน โดยปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติได้ประกาศใช้
เอกสาร มคอ. ที่มีหมายเลขก ากับตั้งแต่ 1- 7 ดังนี้ 

- มคอ. 1 มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา เป็นแบบที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดให้
คณะผู้ เชี่ ยวชาญใช้ ในการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาต่างๆ ให้สอดคล้องกับประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

- มคอ. 2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) 
- มคอ. 3 รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
- มคอ. 4 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Specification) 
- มคอ. 5 รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (Course Report) 
- มคอ. 6 รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Report) 
- มคอ. 7 รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (Programme Report) 

 
 
 
 

ประเภทหลักสูตร 
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(ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ในข้อ 4.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
เพ่ือการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR) 
หลักสูตรนิติศาสตร์ 

หลักสูตรประเภท  วิชาการ  วิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

(ข้อมูล 1 ส.ค. 2560 – 31 ก.ค. 2561) 
วันที่รับการประเมิน : วันที่  20 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

 
 

โดย  
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัหลักสตูร 
เพ่ือการเผยแพร่หลักสูตรทีม่ีคุณภาพและมาตรฐาน 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ(TQR) 
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4.2 บทสรุปผู้บริหาร ควรประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ผลการประเมิน จุดเด่นและแนวทางเสริม 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง โดยวิธีการจัดท ารายงานแต่ละส่วนสามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

 

1) ข้อมูลทั่วไป ควรมีเนื้อหาโดยย่อประมาณไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4 เป็นการย่อเนื้อหา
ข้อมูลจากส่วนน าของรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร โดยส่วนใหญ่มีเนื้อหาข้อมูลประกอบด้วย  
ชื่อหลักสูตร กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ใช้ประเมินในปีปัจจุบัน และ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เป็นต้น โดยเนื้อหาส่วนนี้สามารถจัดท าร่างรายงานไว้ก่อนการตรวจประเมินได้เลย 

 

2) ผลการประเมิน เป็นส่วนที่มีเนื้อหาประกอบด้วยผลการประเมินของคณะกรรมการโดย
ภาพรวม ระดับคุณภาพ ค่าเฉลี่ยการประเมินในภาพรวมและรายองค์ประกอบ และสรุปการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินในมิติของระบบประกันคุณภาพ ได้แก่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต เป็นต้น โดยเนื้อหาส่วนนี้
สามารถจัดท าร่างรายงานไว้ก่อนล่วงหน้าได้เลย แต่เว้นว่างส าหรับเติมคะแนนไว้ส าหรับรอคะแนนหลังการ
ประเมินจริง หรืออาจใส่คะแนนการประเมินตนเองไว้ก่อนก็ได้  เพราะหากกรรมการประเมินยืนยังผลการ
ประเมินที่หลักสูตรประเมินตนเองไว้ก็สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวได้เลย หากมีการปรับเปลี่ยนก็สามารถ
ปรับแก้ไขตัวเลขได้เลย โดยท าแถบสีที่แตกต่างไว้ที่ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือให้สามารถเห็นได้ชัดหากมีการ
ปรับเปลี่ยนข้อมูล 

 

3) จุดเด่น/แนวทางเสริม เป็นส่วนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับจุดเด่น และแนวทางเสริมของ
คณะกรรมการประเมินฯ ที่สรุปไว้ในภาพรวมของหลักสูตร ซึ่งไม่ควรแยกเป็นรายองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ ควร
เขียนในลักษณะที่สั้นและกระชับ เลือกเฉพาะประเด็นที่หลักสูตรมีความโดดเด่นจริงๆ ประมาณไม่เกิน 5 ข้อ 
ทั้งนี้อาจมีแนวทางเสริมต่อท้ายไว้ด้วย หากเป็นการเสริมในเรื่องเดียวกันให้หลักสูตรมีความเข้มแข็งมากขึ้น 
หรืออาจแยกเป็น 2 ส่วนย่อยก็ได้  

 

4) จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางปรับปรุง เป็นส่วนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับจุดที่หลักสูตรควรพัฒนา
ผลการด าเนินงานให้ดีขึ้น จากผลการประเมินที่ยังมีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ที่คณะกรรมการ
มีความเห็นว่าควรมีการพัฒนาเร่งด่วน โดยสรุปในภาพรวมของหลักสูตร ไม่ควรแยกเป็นรายงองค์ประกอบ/ตัว
บ่งชี้ ควรเขียนในลักษณะที่สั้นและกระชับ เลือกเฉพาะประเด็นที่หลักสูตรต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน ประมาณไม่
เกิน 5 ข้อ ทั้งนี้อาจมขี้อเสนอแนะไว้ด้วยว่าควรมีวิธีการพัฒนาอย่างไร ให้มีผลการด าเนินงานดีขึ้นหรืออาจแยก
เป็น 2 ส่วนย่อยก็ได้ 

 

ทั้งนี้เนื้อหาในส่วนของ จุดเด่น/แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางปรับปรุง ควรเว้นว่าง
ไว้ส าหรับให้เลขานุการด าเนินการจัดท าภายหลังวันตรวจประเมิน โดยสรุปสังเคราะห์ภาพรวมจุดแข็งจุดอ่อน
จากเนื้อหาในส่วนจุดแข็ง/ แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ รายองค์ประกอบที่คณะกรรมการ
ร่วมกันให้ข้อสรุปไว้ หรือบางครั้งคณะกรรมการอาจร่วมกันจัดท าสรุปให้ในวันที่ลงพ้ืนที่ตรวจประเมินเลย  
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(ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ในข้อ 4.2) 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
ข้อมูลทั่วไป (โดยย่อ) 
หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เริ่มเปิดให้มีการเรียนการสอน

ครั้งแรกในปีการศึกษา 2551 และได้มีการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ปัจจุบันได้มีการใช้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ 

1) เพื่อผลิตบัณฑิตทางด้านนิติศาสตร์ไปประกอบวิชาชีพทางกฎหมายในหน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชน 

2) เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
3) เพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น 
4) เพ่ือผลิตบัณฑิตที่สามารถน าความรู้จากหลักสูตรไปเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อในระดับที่

สูงขึ้นทั้งภาครัฐและเอกชนตามมาตรฐานวิชาชีพ 
และมีพันธกิจของหลักสูตรที่สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน ดังนี้ 
1) การจัดการศึกษา ส่งเสริมวิชาการ วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
2) การวิจัย 
3) การให้บริการทางวิชาการ 
4) การผลิต และการพัฒนาศักยภาพครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา 
5) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
6) การอนุรักษ์ พัฒนาสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ 
7) การปรับปรุง พัฒนา และถ่ายทอดเทคโนโลยี 
8) การศึกษา วิจัย ส่งเสริม และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริและปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 
สาขาวิชานิติศาสตร์ได้ด าเนินการวางหลักสูตรและแผนการเรียน เพ่ือให้บรรลุถึงพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยทั้ง 8 ประการ จึงได้จัดให้มีการวิพากษ์หลักสูตรโดยมุ่งเน้นสาระส าคัญครอบคลุมในพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยด้านการจัดการศึกษา ส่งเสริมวิชาการ วิชาชีพ การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ การ
พัฒนาศักยภาพอาจารย์ ผู ้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  การ
อนุรักษ์พัฒนาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยได้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องรองรับกับ
สถานการณ์หรือการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนความต้องการของนักศึกษา
และผู้ใช้บัณฑิต 
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-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

ผลการประเมิน 
ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ของผลการ

ประเมินเท่ากับ 3.46 หลักสูตรสามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบการประกันคุณภาพ คือ ด้านปัจจัย
น าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (output) โดยมีผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ใน
ระดับดี (3.19) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี (3.75) และด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี (3.81) เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินของหลักสูตรจ าแนกตามองค์ประกอบได้ดังนี ้

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน มีผลการประเมิน ผ่าน/ได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับดี 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 อยู่ในระดับดี 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 อยู่ในระดับปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75         

อยู่ในระดับดี 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับดี 
 

จุดเด่นและแนวทางเสริม 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 

 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………... 
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4.3 รายนามคณะผู้ประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วยรายชื่อผู้ประเมินคุณภาพภายในตาม

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตร โดยชื่อผู้ประเมินทุกคน ตรวจสอบให้ครบถ้วน

ถูกต้อง และก าหนดต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้เรียบร้อย ทั้งต าแหน่งประธานกรรมการ กรรมการ และ 

กรรมการและเลขานุการ  

 
(ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ในข้อ 4.3) 

 
 
รายนามคณะผู้ประเมินคุณภาพภายใน 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขนิษฐา สุขสวัสดิ์           ประธานกรรมการ 

2. อาจารย์ ดร.ชวลิต  หมื่นนุช   กรรมการ      

3. อาจารย์ศรีสุรักษ์  สีวันนา   กรรมการ      

4. นางเดือนเพ็ญ            สนแย้ม   เลขานุการ 

 
 
 

 
4.4 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา เป็นข้อมูลการปรับปรุง

ของหลักสูตรจากผลการประเมินปีที่ผ่านมา สามารถหาข้อมูลได้จากแผนพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร ซึ่ง

รายงานไว้ในหมวดที่ 7 ของเล่มรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร ส าหรับกรอกข้อมูลในเล่มรายงานผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร แต่ทั้งนี้หากผู้ประเมินตรวจประเมินโดยเข้าระบบ 

CHE QA 3D Online ไปพร้อมกัน จะพบว่าในระบบ CHE QA 3D Online ในส่วนของรายงานผลการประเมิน

จะแสดงข้อมูลผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการปีที่ผ่านมาให้โดยอัตโนมัติ โดยระบบจะดึง

ข้อมูลของหลักสูตรที่บันทึกไว้ในรายงานการประเมินตนเองมาให้ ซึ่งผู้ประเมินไม่ต้องกรอกข้อมูลเอง โดย

เนื้อหาของรายงานส่วนนี้สามารถจัดท าไว้ล่วงหน้าก่อนการประเมินได้เลย    
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(ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ในข้อ 4.4) 
 

ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 

แผนด าเนินการ 
ก าหนดเวลา 
ที่แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 
ความส าเร็จของแผน/ 
เหตุผลที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จ 

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 

มกราคม 2562 อ.ตราดุลย์  นรนิติผดุงการ อยู่ในระหว่างสอบเคา้
โครงการศึกษา 

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

มกราคม 2561 อ.กาญจณา  สุขาบูรณ ์ อยู่ในระหว่างจัดท าเอกสาร
ประกอการสอน 

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ า
หลักสตูรด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

มกราคม 2561 อ.ปกาศิต  เจิมรอด อยู่ในระหว่างจัดท าเอกสาร
ประกอบการสอน 

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ า
หลักสตูรด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

มกราคม 2561 อ.พินิจ  ศรีสวัสดิ ์ อยู่ในระหว่างจัดท าเอกสาร
ประกอบการสอน 

การลงพื้นที่จัดเก็บข้อมลูการมีงาน
ท าของบัณฑิต 

กรกฎาคม 2561 อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

ไม่สามารถด าเนินการได้
เสร็จเนื่องจากปัจจัย
งบประมาณและบุคลากร
ในการเก็บข้อมูล 

จัดโครงการแนะแนวการศึกษา
เพื่อให้นักศึกษาแรกเข้าเป็นไปตาม
แผนรับ 

กรกฎาคม 2561 อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

สามารถท าไดส้ าเร็จ 

จัดโครงการให้สอดคล้องกับ
ศตวรรษที ่21 เพื่อให้การใช้ชีวิต
ของนักศึกษาให้มีความสุขจนจบ
หลักสตูรโดยก าหนดการศึกษา       
ดูงานศาลเยาวชนและครอบครัว 
จังหวัดเพชรบุรีและการศึกษา          
ดูงาน ณ สถาบันนิตเิวชวิทยา 
โรงพยาบาลต ารวจ 

กรกฎาคม 2561 อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

สามารถท าไดส้ าเร็จ 

ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมี
ผลงานวิชาการ เช่น บทความวิจัย 
บทความวิชาการ เอกสาร
ประกอบการสอน งานวิจัย ควรมี
ผลงานวิชาการอย่างน้อย 1 ช้ินต่อ
ปีการศึกษา 

กรกฎาคม 2561 อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

อยู่ระหว่างการผลติผลงาน
ทางวิชาการ 
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4.5 ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ เป็นตารางข้อมูลที่ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับผลการประเมิน
รายองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ โดยมีรายละเอียดได้แก่  

1) องค์ประกอบที่ 1: การก ากับมาตรฐาน จะต้องประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน ตามเกณฑ์
การประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญา พ.ศ.2548 หรือ 2558 ตามที่หลักสูตรนั้นใช้ส าหรับการ
ประเมินในปีนั้น ซึ่งเกณฑ์การประเมินทั้งสองอย่างจะมีลักษณะแตกต่างกัน โดยดูได้จากคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ สกอ. เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรในระดับต่างๆ โดยการจัดท าร่างรายงาน ควร
กรอกผลการประเมินตนเองของหลักสูตรไว้ก่อน หากมีการปรับเปลี่ยนผลการประเมินในวันประเมินจริง
จึงด าเนินการปรับแก้ไขต่อไป  

2) องค์ประกอบที่ 2: บัณฑิต มีตัวบ่งชี้ส าหรับการประเมิน 2 ตัวบ่งชี้ ที่เป็นตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ 
คือ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่
ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี และมีตารางข้อมูลพ้ืนฐาน ซึ่งได้ออกแบบไว้ให้สอดคล้องกับ
ข้อมูลที่ต้องกรอกในระบบ CHE QA 3D Online ทั้งนี้ควรด าเนินการกรอกข้อมูล/ตัวเลข ตามที่หลักสูตร
ประเมินตนเองไว้ก่อน ทั้งผลการด าเนินงาน (ตัวตั้ ง/ตัวหาร/ผลลัพธ์) คะแนนที่ได้ แต่ส าหรับข้อมูล
ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 รายตัวบ่งชี้ ควรเว้นว่างไว้ก่อน ส าหรับไว้เติมข้อมูลที่ได้ระหว่าง
การประเมินหรือเมื่อสิ้นสุดการประเมินและคณะกรรมการร่วมกันสรุปและจัดท ารายงานในส่วนนี้  

3) องค์ประกอบที่ 3: นักศึกษา มีตัวบ่งชี้ส าหรับการประเมิน 3 ตัวบ่งชี้ ที่เป็นตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ 
คือ ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และ ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับ
นักศึกษา ทั้งนี้ควรด าเนินการกรอกผลการด าเนินงาน และคะแนนการประเมินตามที่หลักสูตรประเมินตนเอง 
ไว้ก่อน แต่ส าหรับข้อมูลข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 รายตัวบ่งชี้ ควรเว้นว่างไว้ก่อน ส าหรับไว้
เติมข้อมูลที่ได้ระหว่างการประเมินหรือเมื่อสิ้นสุดการประเมิน และคณะกรรมการร่วมกันสรุปและจัดท า
รายงานส่วนนี้ 

4) องค์ประกอบที่ 4: อาจารย์ มีตัวบ่งชี้ส าหรับการประเมิน 3 ตัวบ่งชี้ ที่เป็นตัวบ่งชี้ทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ ตัวบ่งชี้ 
4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ทั้งนี้ควรด าเนินการกรอกผลการด าเนินงาน (ตัวตั้ง ตัวหาร และร้อยละ) และคะแนน
การประเมินตามที่หลักสูตรประเมินตนเองไว้ก่อน แต่ส าหรับข้อมูลข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 
รายตัวบ่งชี้ ควรเว้นว่างไว้ก่อน ส าหรับไว้เติมข้อมูลที่ได้ระหว่างการประเมินหรือเมื่อสิ้นสุดการประเมินและ
คณะกรรมการร่วมกันสรุปและจัดท ารายงานในส่วนนี้ 

5) องค์ประกอบที่ 5: หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน มีตัวบ่งชี้ส าหรับการ
ประเมิน 4 ตัวบ่งชี้ ที่เป็นตัวบ่งชี้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน และตัวบ่งชี้ 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งนี้ ตัวบ่งชี้ 5.1-5.3 เป็น
ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ ควรด าเนินการกรอกผลการด าเนินงาน และคะแนนการประเมินตามที่หลักสูตรประเมิน
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ตนเองไว้ก่อน แต่ส าหรับข้อมูลข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 รายตัวบ่งชี้ ควรเว้นว่างไว้ก่อน 
ส าหรับไว้เติมข้อมูลที่ได้ระหว่างการประเมินหรือเมื่อสิ้นสุดการประเมินและคณะกรรมการร่วมกันสรุปและ
จัดท ารายงาน ส่วนตัวบ่งชี้ที่ 5.4 เป็นตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ควรด าเนินการกรอกผลการด าเนินงานรายข้อ ทั้ง 12 
ข้อย่อยไว้ และตรวจสอบว่าหากข้อใดหลักสูตรไม่ด าเนินการควรเลือกตัวชี้วัดนั้นเป็นตัวชี้วัดที่ไม่ได้ประเมินในปีนี้
เพ่ือไม่น าข้อนั้นมาใช้ในการค านวณคะแนนการประเมิน โดยให้สังเกตว่ามีเพียงตัวบ่งชี้เพียง 2 ข้อย่อยเท่านั้น
ที่แต่บางหลักสูตรอาจไม่ต้องด าเนินการ คือ ตัวบ่งชี้ข้อที่ 8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศ
หรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน และ ตัวบ่งชี้ข้อที่ 10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการสอน (ถ้ามี) 
ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี ทั้งนี้หากหลักสูตรที่ประเมินไม่มี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ามาใหม่ หรือไม่มีบุคลากรสายสนับสนุนเป็นของหลักสูตรเอง หลักสูตรนั้นจะไม่ต้อง
รับการประเมินในตัวบ่งชี้ดังกล่าว  

6) องค์ประกอบที่ 6: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีตัวบ่งชี้ส าหรับการประเมิน 1 ตัวบ่งชี้ ที่เป็น
ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ คือ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งนี้ควรด าเนินการกรอกผลการด าเนินงาน และคะแนน
การประเมินตามที่หลักสูตรประเมินตนเองไว้ก่อน แต่ส าหรับข้อมูลข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 
รายตัวบ่งชี้ ควรเว้นว่างไว้ก่อน ส าหรับไว้เติมข้อมูลที่ได้ระหว่างการประเมินหรือเมื่อสิ้นสุดการประเมินและ
คณะกรรมการร่วมกันสรุปและจัดท ารายงาน 

 
(ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ในข้อ 4.5) 

 
 

ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ (เกณฑ์การบริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558) 
องค์ประกอบท่ี 1  การก ากับมาตรฐาน 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์/ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เหตุผลหากไม่ผ่านเกณฑ์ 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การประเมิน 
 1. จ านวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร 

 ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
 เป็นอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรเกินกว่า 1 
หลักสตูรไม่ได้ และ 
 ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 
 
 
 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
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 2. คุณสมบัติอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลกัสูตร 
หลักสูตรประเภทวิชาการ 
 คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน 
 มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
หลักสูตรประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
 คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน 
 มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 2 ใน 
5 ต้องมีประสบการณ์ในด้านการปฏิบัติการ 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 

 

 3. คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
 มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
 ไม่จ ากดัจ านวนและประจ าไดม้ากกว่าหน่ึง
หลักสตูร 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 

 

 4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
 อาจารย์ประจ า 
 คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
 หากเป็นอาจารย์ผูส้อนก่อนเกณฑ์นี้
ประกาศใช้ อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญาตรีได ้
 อาจารย์พิเศษ 
 คุณวฒุิระดับปริญญาโท หรือคณุวุฒิ
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า และ 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
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-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

 มีประสบการณ์ท างานท่ีเกี่ยวขอ้งกับวิชาที่
สอนไม่น้อยกว่า 6 ป ี
 ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของ
รายวิชา โดยอาจารย์ประจ าเป็นผูร้ับผิดชอบ
รายวิชานั้น 

 5. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนด 
- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของ
หลักสตูร หรืออยา่งน้อยทุกๆ 5 ปี 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 

 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

ผลการด าเนินงาน/ข้อเสนอแนะ 
 

 

 
องค์ประกอบที่ 2-6 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผลการด าเนินงาน 
(ตัวต้ัง/ตัวหาร

,ผลลัพธ์) 
คะแนนที่ได้ 

หมายเหตุ 
(ระบุเหตุผลหากมี
การปรับเพ่ิม-ลด) 

2.บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

53.35 3.81 - 
14 

 จ านวนบัณฑติที่ไดร้ับการ
ประเมินท้ังหมด 

14 คน - - 

 คะแนนเฉลีย่ที่ไดจ้ากการ
ประเมินบัณฑติ (คะแนนเต็ม 5) 

3.81 - - 

 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีทั้งหมด 

57 คน - - 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5  
 
 

 2.2 ร้อยละของบัณฑติปรญิญาตรี
ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 

29x100 ร้อยละ
76.32 

3.82 
 
 

- 
 
 

38 

 จ านวนบัณฑิตระดับ 
ปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 

0 คน 
- - 
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-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

 จ านวนบัณฑติระดับปรญิญา
ตรีทีม่ีกิจการของตนเองที่มีรายได้
ประจ าอยู่แล้ว 

0 คน - - 

 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทีม่ีงานท าก่อนเข้าศึกษา 

8 คน - - 

 จ านวนบัณฑติระดับ 
ปริญญาตรีที่อุปสมบท 

0 คน - - 

 จ านวนบัณฑติทั้งหมด 57 คน - - 

 จ านวนบัณฑติระดับ 
ปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 

5 คน - - 

 จ านวนบัณฑติระดับ 
ปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา 

4 คน - - 

 จ านวนบัณฑติระดับ 
ปริญญาตรีทีต่อบแบบส ารวจเรื่อง
การมีงานท าภายใน 1 ปี หลัง
ส าเรจ็การศึกษา 

50 คน - - 

 จ านวนบัณฑติระดับ 
ปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าภายใน             
1 ปีหลังส าเรจ็การศึกษา (ไม่นับ
รวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 

24 คน - - 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5  
 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2 - 3.81 - 
3.นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา 

-การรับนักศึกษา 
-การเตรยีมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา 
 

ระดับ 4 4 - 
 
 

 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5  
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-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 
-การควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก่นักศึกษาปริญญาตร ี
-การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การเสริมสร้างทักษะการเรยีนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 

ระดับ 4 4 - 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5  
 

 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
-การคงอยู่ 
-การส าเร็จการศึกษา 
-ความพึงพอใจและผลการจดัการ
ข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ระดับ 3 3  

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5  
 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3 - 3.67 - 
4.อาจารย ์ 4.1 การบริหารและพัฒนา

อาจารย์ 
-ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสตูร 
-ระบบการบริหารอาจารย ์
-ระบบการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย ์

ระดับ 3 3  

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5  
 

 4.2 คุณภาพอาจารย์ - 0.33 - 
 1) ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิ 

ปริญญาเอก 
0x100 ร้อยละ 

0 
0 - 

 5 
 2) ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
0x100 ร้อยละ 

0 
0 

 5 

 3) ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 0.2x100 ร้อยละ 
4 

1 

 
 

5 
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-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5  
 

 
4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
-การคงอยู่ของอาจารย ์
-ความพึงพอใจของอาจารย์ 

ระดับ 4 4 - 
 
 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 - 2.44 - 

5.หลักสูตร 
การเรียน 
การสอน  
การประเมิน
ผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 
-การออกแบบหลักสตูรและ            
สาระวิชาในหลักสตูร 
-การปรับปรุงหลักสตูรให้ทันสมัย
ตามความก้าวหน้าในศาสตรส์าขา
นั้นๆ 

ระดับ 4 4 - 
 
 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5  
  

5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน 
-การก าหนดผู้สอน 
-การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ
การจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 
และ มคอ.4) และการจดัการเรียน
การสอน 
-การจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่มีการบรูณาการกับ
การวิจัย การบริการวิชาการแก่
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

ระดับ 3 3 
 

 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5  
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-เว้นว่างไว้- 

 
5.3 การประเมินผู้เรียน 
-การประเมินผูเ้รียนตามกรอบ 
TQF 
-การตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 
-การก ากับการประเมินการจดัการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

ระดับ 3 3  

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5  
 

 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละ 5 5 - 

1. อาจารย์ประจ าหลักสตูร
อย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมใน
การประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม 
และทบทวนการด าเนินงาน
หลักสตูร 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
 เป็นตัวช้ีวัดที่ไม่ได้
ประเมินในปีน้ี 

- - 

2. มีรายละเอียดของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาชา/
สาขาวิชา (ถ้ามี) 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
 เป็นตัวช้ีวัดที่ไม่ได้
ประเมินในปีน้ี 

- - 

3. มีรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.
3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการ
เปิดสอนในแตล่ะภาคการศึกษาให้
ครบทุกวิชา 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
 เป็นตัวช้ีวัดที่ไม่ได้
ประเมินในปีน้ี 

- - 

4.จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี)
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดภาค

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
 เป็นตัวช้ีวัดที่ไม่ได้
ประเมินในปีน้ี 

- - 
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การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุก
รายวิชา 

5.จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุด
ปีการศึกษา 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
 เป็นตัวช้ีวัดที่ไม่ได้
ประเมินในปีน้ี 

- - 

6.มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ 
มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 
ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละ          
ปีการศึกษา 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
 เป็นตัวช้ีวัดที่ไม่ได้
ประเมินในปีน้ี 

- - 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การ
สอนหรือ การประเมินผลการ
เรียนรู้ จากผลการประเมินการ
ด าเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7            
ปีท่ีแล้ว 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
 เป็นตัวช้ีวัดที่ไม่ได้
ประเมินในปีน้ี 

- - 

8.อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน 
ได้รับการปฐมนเิทศหรือค าแนะน า
ด้านการจดัการเรียนการสอน 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
 เป็นตัวช้ีวัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี ้

- - 

9.อาจารย์ประจ าหลักสตูรทุก
คนได้รบัการพัฒนาทางวิชาการ
และ/วิชาชีพ อย่างน้อยปีละ           
หนึ่งครั้ง 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
 เป็นตัวช้ีวัดที่ไม่ได้
ประเมินในปีน้ี 

- - 

10.จ านวนบุคลากรสนับสนุน
การสอน (ถ้ามี) ไดร้ับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ                 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อป ี

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
 เป็นตัวช้ีวัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี ้

- - 

11.ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่          
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ย              
ไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 
5.0 

 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
 เป็นตัวช้ีวัดที่ไม่ได้
ประเมินในปีน้ี 

- - 
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12.ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มผีลต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 
5.0 

 ผ่าน 
 ไมผ่่าน 
 เป็นตัวช้ีวัดที่ไม่ได้
ประเมินในปีน้ี 

- - 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5  
 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 - 3.75 - 
6.สิ่งสนับสนุน 
การเรียน 
การสอน 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอน 
-ระบบการด าเนินงานของ
ภาควิชา/คณะ/สถาบัน 
-จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
เพียงพอและเหมาะสม 
-กระบวนการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อ                   
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

ระดับ 4 4 - 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5  
 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 - 4.00 - 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบท่ี 2-6 - 3.46 - 

กรณี ตัวบ่งชี้ใดได้คะแนนที่ 4-5 คะแนน ให้คณะกรรมการด าเนินการใส่เหตุผลที่ให้คะแนนในตัวบ่งชี้นั้นด้วย 
 

 
 
4.6 รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตร เป็นส่วนที่น าเสนอข้อมูลเพื่อสะท้อน

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรในแต่ละด้าน โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน นอกจากนั้นมีการวิเคราะห์
แยกเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (0utput) เพ่ือให้หลักสูตรน าไปพัฒนา
ต่อไป ทั้งนี้ให้กรอกข้อมูลตามที่ประเมินตนเองไว้ก่อน และแก้ไขภายหลังการประเมินต่อไป 
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(ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ในข้อ 4.6) 
 

 
 

รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตร 
 

องค์ประกอบ
ที ่

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพนอ้ย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตวั

บ่ง
ชี้ 

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 

2 - - 3.81 3.81 ดี 
3 3 3.67 - - 3.67 ดี 
4 3 2.44 - - 2.44 ปานกลาง 
5 4 4.00 3.67 - 3.75 ดี 
6 1 - 4.00 - 4.00 ดี 

รวม 13 3.19 3.75 3.81 3.46 ดี 
ผลการประเมิน ดี  ดี ดี   

หมายเหต:ุ ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ขององค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้า 
 
 

 
4.7 บทสรุปผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร เพ่ือการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นส่วนที่เพ่ิมเติมกรณีที่หลักสูตรนั้นรับการประเมินเพ่ือ

การเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ( TQR) 

เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไว้ใช้ส าหรับให้กรรมการน าไปประกอบในการเขียนความคิดเห็นของคณะกรรมการ  

ในข้อต่อไป (4.8) ทั้งนี้เนื้อหาในส่วนนี้ควรเว้นว่างไว้ และจะเพ่ิมเติมข้อมูลได้ระหว่างการตรวจประเมินและ

หรือเมื่อสิ้นสุดการประเมินและคณะกรรมการร่วมกันสรุปและจัดท ารายงาน 
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-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

(ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม ในข้อ 4.7) 
 

 

บทสรุปผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร เพื่อการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

 ด้านการก ากับมาตรฐาน 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 ด้านบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 ด้านนักศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 ด้านอาจารย์ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียน 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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-เว้นว่างไว้- 

4.8 ความคิดเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร จากการวิเคราะห์
ข้อมูลใน CHE QA 3D Online การตรวจเยี่ยม (Site visit) การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง เป็นส่วนที่มีข้อมูลเพิ่มเติม
ส าหรับหลักสูตรที่รับการประเมิน TQR และคณะกรรมการเห็นควรให้เผยแพร่ ซึ่งคณะกรรมการจะต้อง
ด าเนินการเขียนความเห็นเพ่ิมเติมใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ระบบ กลไก และความต่อเนื่องในการประกัน
คุณภาพ (หลักสูตรมีความเป็นระบบและต่อเนื่องอย่างไร) 2) ความทันสมัยของหลักสูตรสอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม ประเทศ (หลักสูตรมีการปรับปรุงให้ทันสมัยในประเด็นใดบ้าง และสอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคมและประเทศอย่างไร โดยอ้างอิงหลักฐานเชิงประจักษ์) 3) ผลลัพธ์การเรียนรู้ (ผู้เรียนมี
คุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะเด่นในด้านใด โดยอ้างอิงหลักฐานเชิงประจักษ์) และ 4) อ่ืน ๆ (ที่สะท้อนผล
การประกันคุณภาพของหลักสูตร) เป็นต้น ทั้งนี้ข้อมูลในส่วนนี้คณะกรรมการจะร่วมกันเขียนเมื่อสิ้นสุดการ
ประเมินและมีความคิดเห็นร่วมกันว่าเห็นควรเผยแพร่หลักสูตร แต่ทั้งนี้บางครั้งรายละเอียดของข้อมูลทั้งหมด
ส่วนใหญ่หลักสูตรจะร่วมกันร่างข้อมูลไว้ก่อนและให้คณะกรรมการช่วยพิจารณาอีกครั้งหลังการประเมินเสร็จสิ้น 
ดังนั้นส าหรับในร่างรายงานควรเว้นว่างไว้ก่อน โดยยังไม่ต้องด าเนินการเขียนร่างรายงาน เพราะโอกาสที่
กรรมการประเมินจะเห็นสมควรให้มีการเผยแพร่หลักสูตรในฐานข้อมูล TQR และด าเนินการเขียนรายงานตาม
แบบฟอร์มดังกล่าวมีน้อยมาก 

 
(ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มในข้อ 4.8) 

 
 

 ความเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรฯ จากการวิเคราะห์
ข้อมูลใน CHE QA Online การตรวจเยี่ยม (Site visit) การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง สามารถสรุปผลได้ คือ   

ความเห็น  

เห็นสมควรให้เผยแพร่เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ (TQR) 

ไม่เห็นสมควรให้เผยแพร่เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ (TQR) 
 
ประเด็นที่ 1 ระบบ กลไก และความต่อเนื่องในการประกันคุณภาพ (หลักสูตรมีความเป็นระบบและ
ต่อเนื่องอย่างไร) 

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

-เว้นว่างไว้- 

ประเด็นที่ 2 ความทันสมัยของหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของสังคม ประเทศ (หลักสูตรมีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยในประเด็นใดบ้าง และสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศอย่างไร 
โดยอ้างอิงหลักฐานเชิงประจักษ์) 

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ (ผู้เรียนมีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะเด่นในด้านใด โดยอ้างอิง
หลักฐานเชิงประจักษ์) 

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 4 อ่ืน ๆ (ที่สะท้อนผลการประกันคุณภาพของหลักสูตร)  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะการจัดท าร่างรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 

ปัญหา : คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไม่จัดท ารายงานผลการประเมินให้เสร็จสิ้น
ในวันตรวจประเมิน โดยให้ข้อเสนอแนะด้วยวาจาเพียงอย่างเดียว และให้ผู้เป็นเลขานุการจัดท ารายงานผล
การประเมินภายหลัง 

แนวทางแก้ไขปัญหา : สามารถด าเนินการได้ 2 แนวทาง คือ  
1) เลขานุการจัดท าร่างรายงานผลการประเมินด้วยตนเองโดยใช้ข้อมูลที่รวบรวมได้เพ่ิมเติมระหว่าง

การประเมิน และจัดส่งให้คณะกรรมการทุกคนพิจารณาโดยขอข้อมูลการติดต่อไว้ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก อีเมล ส าหรับ
การติดต่อภายหลังจากการประเมิน หรือ 

2) เลขานุการเสนอให้ประธานกรรมการแบ่งหน้าที่ให้กรรมการทุกคนด าเนินการเขียนรายงานและ
จัดส่งให้เลขานุการรวบรวมภายหลังการประเมินเสร็จสิ้น ซึ่งวิธีนี้มีความล่าช้าและบางครั้งอาจไม่ได้ข้อมูลเลย 

ข้อเสนอแนะ :  เลขานุการเดินทางไปยังพ้ืนที่ประเมินก่อนเวลานัดหมาย รีบเสนอเอกสารร่างรายงาน
ให้ทุกคนได้เห็นในช่วงการประชุมคณะกรรมการก่อนการประเมิน และวางแผนนัดหมายการประเมิน และ
นัดหมายให้ผู้ประเมินแต่ละคนรับผิดชอบ โดยขอความร่วมมือจากประธานกรรมการให้สั่งการหรือมอบหมายงาน
แก่คณะกรรมการทุกคนในการจัดท ารายงานผลการประเมินตามร่างแบบฟอร์มที่ท าไว้ 
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ขั้นตอนที่ 5 การจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ฉบับสมบูรณ์ 
การจัดท ารายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ จะด าเนินการภายใน 7 วันหลังการประเมิน โดย

ตรวจสอบความเรียบร้อยของข้อมูล ตรวจสอบส านวน ค าถูก-ผิด จัดรูปเล่ม และน าส่งให้ประธานคณะกรรมการ 
หลักสูตร/คณะ ตรวจสอบอีกครั้ง หากไม่มีข้อแก้ไข ก็สามารถน าไฟล์ดังกล่าวไปใช้ในการกรอกข้อมูลในระบบ 
CHE QA 3D Online ของ สกอ.ต่อไป โดยกระบวนการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรฉบับสมบูรณ์นี้จะส าเร็จได้ต้องประกอบด้วยการด าเนินงานส าคัญ ได้แก่ 

 
5.1 การรวบรวมข้อมูลระหว่างการประเมิน โดยในวันลงพ้ืนที่ประเมินจริงในช่วงของการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรโดยกระบวนการพิชญพิจารณ์นั้น คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพทุกคน และผู้รับการประเมิน (อาจารย์ประจ าหลักสูตร) ทุกคน จะร่วมพูดคุย ซักถาม ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้พร้อมกันในประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับการประเมินในทุกองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน ซึ่ง
ระหว่างกระบวนการดังกล่าวคณะกรรมการทุกคนรวมถึงเลขานุการจะต้องรวบรวมข้อมูล และประเด็นส าคัญ
ให้ได้ทั้งหมด ส าหรับน าไปใช้ในการตัดสินผลการประเมินและจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป ทั้งนี้ข้อมูล
ต่างๆ ที่จะรวบรวมเพ่ิมเติมนั้นคณะกรรมการทุกคนมีประเด็นค าถามไว้ในใจอยู่แล้วว่าต้องการอะไรเพ่ิม เติม 
จากการตรวจอ่านรายงานการประเมินตนเองมาล่วงหน้า จึงสามารถสัมภาษณ์ สอบถามและรวบรวมข้อมูลให้
ได้ตรงตามประเด็นที่ต้องการ เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นความรวดเร็ว เลขานุการผู้ประเมินจึงควรเตรียมความพร้อมล่วงหน้า โดยมีแบบฟอร์ม
ร่างรายงานที่จัดท าไว้แล้วล่วงหน้าแล้ว และด าเนินการจัดพิมพ์ไว้เลยระหว่างการประเมิน เพ่ือน าข้อมูลทั้งหมด
ไปปรับปรุงให้สมบูรณ์มากขึ้นต่อไป  

 
5.2 การร่วมกันจัดท าสรุปผลการประเมินหลังเสร็จสิ้นการประเมินแบบพิชญพิจารณ์ของ

คณะกรรมการทุกคน โดยคณะกรรมการทุกคนร่วมสรุปผลการประเมินพร้อมกันในช่วงสุดท้าย หลังจากการ
ประเมินแบบพิชญพิจารณ์เสร็จสิ้น เพ่ือหาข้อสรุปร่วมกันเกี่ยวกับการค านวณคะแนนในภาพรวมรายองค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้ และผลการประเมินเฉลี่ยในทุกองค์ประกอบ รวมทั้งการเขียนจุดเด่น/แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา/
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรายองค์ประกอบ และบทสรุปผู้บริหารในภาพรวมทั้งหมด รวมทั้งการเขียนเหตุผล
ที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 ในตัวบ่งชี้ต่างๆ ที่เป็นตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ เป็นต้น นอกจากนี้ ส าหรับกรณีที่คณะกรรมการ
ประเมินแล้วเห็นสมควรให้เผยแพร่เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR) ก็จะต้องร่วมกันเขียนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตร
จากผู้ประเมิน/ความเห็นของคณะกรรมการใน 4 ประเด็น คือ 1) ระบบ กลไก และความต่อเนื่องในการ
ประกันคุณภาพ 2) ความทันสมัยของหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของสังคม ประเทศ 3) ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ และ 4) อ่ืน ๆ ที่สะท้อนผลการประกันคุณภาพของหลักสูตร  
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5.3 การจัดท ารายละเอียดต่างๆ เพิ่มเติมภายใน 7 วัน หลังการประเมินเสร็จสิ้น โดย
เลขานุการด าเนินการตรวจสอบข้อมูล และเพ่ิมเติมรายละเอียดต่างๆ เช่น การกรอกรายละเอียดผลการ
ประเมิน ตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐานและคะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ตรวจสอบการถูกต้องของภาษา 
การจัดเรียงล าดับความส าคัญและความเชื่อมโยงของผลการประเมิน ตลอดจนอาจเพ่ิมเติมผลสรุปที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น  

 
5.4 การปรับแก้ไขรายงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ โดยเป็นการด าเนินงานใน

ขั้นตอนสุดท้าย หลังจากส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ให้คณะกรรมการ/ประธานกรรมการ ตรวจสอบแล้ว หากมี
ข้อเสนอแนะให้มีการแก้ไขก็ด าเนินการได้เลย เพ่ือให้ได้เล่มรายงานที่สมบูรณ์พร้อมส่งให้แต่ละหลักสูตรต่อไป 

ทั้งนี้ตัวอย่างของเล่มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ฉบับสมบูรณ์ 
แสดงตามตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
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(ตัวอย่างเล่มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ฉบับสมบูรณ์ ในข้อ 5.4) 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
เพื่อการเผยแพรห่ลักสตูรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR) 
หลักสูตรนิตศิาสตร ์

หลักสูตรประเภท  วิชาการ  วิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

(ข้อมูล 1 ส.ค. 2560 – 31 ก.ค. 2561) 
วันที่รับการประเมิน : วันที ่ 20 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

โดย  
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
เพื่อการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR) 
(ส าหรับหลักสตูรที่ใช้เกณฑ์การบริหารจัดการหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558) 
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1. บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

ข้อมูลทั่วไป (โดยย่อ) 
หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เริ่มเปิดให้มีการเรียนการสอน

ครั้งแรกในปีการศึกษา 2551 และได้มีการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ปัจจุบันได้มีการใช้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ 

1) เพ่ือผลิตบัณฑิตทางด้านนิติศาสตร์ไปประกอบวิชาชีพทางกฎหมายในหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 

2) เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 

3) เพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น 

4) เพ่ือผลิตบัณฑิตที่สามารถน าความรู้จากหลักสูตรไปเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นทั้ง
ภาครัฐและเอกชนตามมาตรฐานวิชาชีพ 

และมีพันธกิจของหลักสูตรที่สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน ดังนี้ 
1) การจัดการศึกษา ส่งเสริมวิชาการ วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

2) การวิจัย 

3) การให้บริการทางวิชาการ 

4) การผลิต และการพัฒนาศักยภาพครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา 

5) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

6) การอนุรักษ์ พัฒนาสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ 
7) การปรับปรุง พัฒนา และถ่ายทอดเทคโนโลยี 
8) การศึกษา วิจัย ส่งเสริม และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริและปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

สาขาวิชานิติศาสตร์ได้ด าเนินการวางหลักสูตรและแผนการเรียน เพ่ือให้บรรลุถึงพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 8 ประการ จึงได้จัดให้มีการวิพากษ์หลักสูตรโดยมุ่งเน้นสาระส าคัญครอบคลุมในพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยด้านการจัดการศึกษา ส่งเสริมวิชาการ วิชาชีพ การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ การพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์ ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษ์พัฒนา
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยได้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องรองรับกับสถานการณ์หรือการ
พัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนความต้องการของนักศึกษาและผู้ใช้บัณฑิต 

ผลกำรประเมิน 
ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ของผลการ

ประเมินเท่ากับ 3.46 หลักสูตรสามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบการประกันคุณภาพ คือ ด้านปัจจัย
น าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (output) โดยมีผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ใน
ระดับดี (3.19) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี (3.75) และด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี (3.81) เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินของหลักสูตรจ าแนกตามองค์ประกอบได้ดังนี ้
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องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน มีผลการประเมิน ผ่าน/ได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดบัดี 
องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 อยู่ในระดับดี 
องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 อยู่ในระดับปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 อยู่ใน

ระดับดี 
องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับดี 
 
จุดเด่นและแนวทำงเสริม 

1. หลักสูตรได้รับการยอมรับจากท้องถิ่นและคนทั่วไปจ านวนมาก  เปิดรับนักศึกษาทั้งภาคปกติ 
และภาคเสาร์-อาทิตย์ โดยหลักสูตรได้รับการยอมรับจากนักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต และผู้เกี่ยวข้องเป็น
อย่างดี โดยเฉพาะภาคเสาร์-อาทิตย์ มีผู้ให้ความสนใจและมาเรียนเป็นจ านวนมาก ผู้มาเรียนส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มเป้าหมายในท้องถิ่นและใกล้เคียง เช่น ต ารวจ ป่าไม้ ผู้ก ากับ เป็นต้น 

2. หลักสูตรมีการปรังปรุงอย่างต่อเนื่องภายใต้วัตถุประสงค์ความเป็นนิติศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา คือเพ่ือพัฒนานักกฎหมายเพ่ือไปรับใช้ท้องถิ่น และผลที่ได้คือส่วนใหญ่บัณฑิตของ
หลักสูตรได้ออกไปฝึกงานในหน่วยงานต่างๆ ภายในท้องถิ่น และได้การยอมรับ จนสามารถเข้าท างานต่อได้เลย  

3. หลักสูตรมีอาจารย์พิเศษ และวิทยากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญและมีความสามารถและประสบการณ์
ในการปฏิบัติจริง เช่น อัยการสูงสุด ผู้พิพากษา ทนายความ ต ารวจ และอาจารย์ประจ าของหลักสูตรมีความ
เข้มแข็ง มีใบประกอบอาชีพทุกคน ท าหน้าที่ช่วยเสริมในภาคทฤษฏี ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ภายใต้สภาพการณ์ที่ไม่เอ้ืออ านวยนัก ปัจจัยด้านงบประมาณมีจ ากัด นักศึกษาที่
รับเข้ามายังไม่เก่งนักยังต้องพัฒนาเพ่ิมอีกมาก อาจารย์จึงมีภาระงานสอนมาก หลักสูตรอาจมีการเสนอขอ
บุคลากรสายสนับสนุนมาเพ่ือแบ่งเบาภาระงานด้านธุรการและงานสนับสนุนอ่ืนๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมครบถ้วนและหลากหลายสอดคล้องกับความ
ต้องการของอาจารย์และนักศึกษา โดยอาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
หลักสูตรอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 
จุดที่ควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 

1. คุณภาพของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยังไม่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และต าแหน่ง
ทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการยังมีน้อย ควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 
และพัฒนาผลงานทางวิชาการให้มากขึ้น โดยก าหนดแผนรายบุคคลให้ชัดเจน มีการติดตามแผน และผลักดั น
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของหลักสูตรให้เห็นผลที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาอันสั้นต่อไป 
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2. จากข้อมูลในเรื่องการจัดอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร พบว่า 

อาจารย์หนึ่งคนรับผิดชอบการสอนหลายวิชา ส่งผลให้อาจารย์ผู้สอนมีภาระงานสอนจ านวนมาก หากเป็นไปได้
หลักสูตรควรทบทวนและปรับเปลี่ยนวิธีการดังกล่าว โดยอาจจัดอาจารย์ผู้สอนให้มีความหลากหลายมากขึ้น 
เพ่ือให้นักศึกษาได้มุมมองที่แปลกใหม่ และได้รับประสบการณ์ท่ีหลากหลายจากอาจารย์ 
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2. รำยนำมคณะผู้ประเมินคุณภำพภำยใน 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขนิษฐา สุขสวัสดิ์  ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ ดร.ชวลิต  หมื่นนุช   กรรมการ      
3. อาจารย์ศรีสุรักษ์  สีวันนา   กรรมการ      
4. นางเดือนเพ็ญ   สนแย้ม   เลขานุการ 

 
3. ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 

แผนด ำเนินกำร 
ก ำหนดเวลำ 
ที่แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

ควำมส ำเร็จของแผน/ 

เหตุผลที่ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ส ำเร็จ 

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก 

มกราคม 2562 อ.ตราดุลย์  นรนิติผดุงการ อยู่ในระหว่างสอบเค้า
โครงการศึกษา 

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

มกราคม 2561 อ.กาญจณา  สุขาบูรณ์ อยู่ในระหว่างจัดท า
เอกสารประกอบการ
สอน 

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

มกราคม 2561 อ.ปกาศิต  เจิมรอด อยู่ในระหว่างจัดท า
เอกสารประกอบการ
สอน 

สนับสนุนให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

มกราคม 2561 อ.พินิจ  ศรีสวัสดิ์ อยู่ในระหว่างจัดท า
เอกสารประกอบการ
สอน 

การลงพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลการมี
งานท าของบัณฑิต 

กรกฎาคม 2561 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ไม่สามารถด าเนินการได้
เสร็จเนื่องจากปัจจัย
งบประมาณและ
บุคลากรในการเก็บ
ข้อมูล 

จัดโครงการแนะแนวการศึกษา
เพ่ือให้นักศึกษาแรกเข้าเป็นไป
ตามแผนรับ 

กรกฎาคม 2561 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

สามารถท าได้ส าเร็จ 

จัดโครงการให้สอดคล้องกับ
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให้การใช้ชีวิต

กรกฎาคม 2561 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

สามารถท าได้ส าเร็จ 
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แผนด ำเนินกำร 
ก ำหนดเวลำ 
ที่แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ 

ควำมส ำเร็จของแผน/ 

เหตุผลที่ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ส ำเร็จ 

ของนักศึกษาให้มีความสุขจนจบ
หลักสูตรโดยก าหนดการศึกษา
ดูงานศาลเยาวชนและครอบครัว 
จังหวัดเพชรบุรีและการศึกษา  
ดูงาน ณ สถาบันนิติเวชวิทยา 
โรงพยาบาลต ารวจ 

ก าหนดให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรมีผลงานวิชาการ เช่น 
บทความวิจัย บทความวิชาการ 
เอกสารประกอบการสอน 
งานวิจัย ควรมีผลงานวิชาการ
อย่างน้อย 1 ชิ้นต่อปีการศึกษา 

กรกฎาคม 2561 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

อยู่ระหว่างการผลิตผล
งานทางวิชาการ 

 
4. ผลกำรประเมินตำมตัวบ่งชี้ (เกณฑ์กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2558) 
องค์ประกอบที่ 1  กำรก ำกับมำตรฐำน 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผ่ำนเกณฑ์/ 

ไม่ผ่ำน
เกณฑ์ 

เหตุผลหำกไม่ผ่ำนเกณฑ์ 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำน
หลักสูตรระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์กำรประเมิน 
 1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
 เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกิน
กว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
 ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

 2. คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
หลักสูตรประเภทวิชำกำร 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผ่ำนเกณฑ์/ 

ไม่ผ่ำน
เกณฑ์ 

เหตุผลหำกไม่ผ่ำนเกณฑ์ 

 คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
 มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
หลักสูตรประเภทวิชำชีพ/ปฏิบัติกำร 
 คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
 มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 
2 ใน 5 ต้องมีประสบการณ์ในด้านการ
ปฏิบัติการ 

 3. คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของ
รายวิชาที่สอน 
 มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
 ไม่จ ากัดจ านวนและประจ าได้มากกว่า
หนึ่งหลักสูตร 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

 4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
 อำจำรย์ประจ ำ 
 คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผ่ำนเกณฑ์/ 

ไม่ผ่ำน
เกณฑ์ 

เหตุผลหำกไม่ผ่ำนเกณฑ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของ
รายวิชาที่สอน 
 หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์นี้
ประกาศใช้ อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญาตรี
ได ้
 อำจำรย์พิเศษ 
 คุณวุฒิระดับปริญญาโท หรือคุณวุฒิ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
 มีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 
 ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 
ของรายวิชา โดยอาจารย์ประจ าเป็น
ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

 5. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของ
หลักสูตร หรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 

ผลกำรประเมินองค์ประกอบที่ 1 
 ผ่ำน 
 ไม่ผ่ำน 

 

ผลกำร
ด ำเนินงำน/
ข้อเสนอแนะ 

อาจารย์ทุกคนมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 จ านวน
ทั้งหมด 5 ข้อ โดยในรอบ 5 ปี อาจารย์มีผลงานทางวิชาการเพ่ือการเผยแพร่เป็นไปตาม
เกณฑท์ุกคน และหลักสูตรมีการปรับปรุงตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยหลักสูตรได้รับการ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 และส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) รับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตร เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2560 และ
เปิดใช้ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นไป  
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องค์ประกอบที่ 2-6 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
(ตัวตั้ง/ตัวหำร

,ผลลัพธ์) 
คะแนนที่ได้ 

หมำยเหตุ 
(ระบุเหตุผลหำกมี
กำรปรับเพิ่ม-ลด) 

2.บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

53.35 3.81 - 
14 

 จ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการ
ประเมินทั้งหมด 

14 คน - - 

 คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการ
ประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

3.81 - - 

 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีทั้งหมด 

57 คน - - 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจของหลักสูตร มีจ านวน 14 
คน จากจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาทั้งสิ้น 57 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.56 ทั้งนี้หลักสูตรควรด าเนินการจัดเก็บ
ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตให้มากขึ้น เพ่ือให้ได้
ข้อมูลผลการด าเนินงานที่น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

 2.2 ร้อยละของบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

29x100 ร้อยละ
76.32 

3.82 
 
 

- 
 
 

38 

 จ านวนบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 

0 คน 
- - 

 จ านวนบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่มีกิจการของ
ตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว 

0 คน - - 

 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่มีงานท า
ก่อนเข้าศึกษา 

8 คน - - 

 จ านวนบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่อุปสมบท 

0 คน - - 

 จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 57 คน - - 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
(ตัวตั้ง/ตัวหำร

,ผลลัพธ์) 
คะแนนที่ได้ 

หมำยเหตุ 
(ระบุเหตุผลหำกมี
กำรปรับเพิ่ม-ลด) 

 จ านวนบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพ
อิสระ 

5 คน - - 

 จ านวนบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา 

4 คน - - 

 จ านวนบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจ
เรื่องการมีงานท าภายใน 1 ปี 
หลังส าเร็จการศึกษา 

50 คน - - 

 จ านวนบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 
1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับ
รวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 

24 คน - - 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 - 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2 - 3.81 - 
3.นักศึกษำ 3.1 กำรรับนักศึกษำ 

-การรับนักศึกษา 
-การเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าศึกษา 

ระดับ 4 4 - 
 
 

 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 หลักสูตรมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการ
ประเมินและมีผลการปรับปรุงชัดเจนเป็นรูปธรรม โดย 
หลักสูตรมีการปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษาซึ่งจาก
เดิมในปีการศึกษา 2559 มีจ านวนไม่เป็นไปตามแผนรับ  
โดยปรับกระบวนในหลากหลายรูปแบบเช่น ปรับเปลี่ยน
วิธีการสอบเข้า ปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ์ จัดโครงการ
แนะแนวการศึกษา เป็นต้น จนท าให้ในปีการศึกษา 2560 
มีนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้นอย่างชัดเจน นอกจากนี้ในเรื่องการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา พบว่า มีการปรับปรุง
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
(ตัวตั้ง/ตัวหำร

,ผลลัพธ์) 
คะแนนที่ได้ 

หมำยเหตุ 
(ระบุเหตุผลหำกมี
กำรปรับเพิ่ม-ลด) 

เนื้อหาในโครงการปรับพื้นฐานการเตรียมความพร้อม
ให้กับนักศึกษาเพ่ิมเติม ทั้งในด้านวิชาการ คือเพ่ิมทักษะ
ในการฝึกเขียนตอบข้อสอบกฎหมาย และเสริมทักษะการ
ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยให้กับนักศึกษา จนมีผลท าให้
นักศึกษามีความตระหนักและเข้าใจในบริบทของการใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น รวมถึงนักศึกษามีความ
เข้าใจในเนื้อหาของกฎหมาย และเขียนตอบวิชากฎหมาย
ได้ดี จนพบว่า นักศึกษามีอัตราการคงอยู่เพ่ิมข้ึนจาก           
ปีการศึกษา 2559 อย่างเห็นได้ชัด  

3.2 กำรส่งเสริมและพัฒนำ
นักศึกษำ 
-การควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
-การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ระดับ 4 4 - 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 หลักสูตรมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการ
ประเมินและมีผลการปรับปรุงชัดเจนเป็นรูปธรรม โดย 
หลักสูตรมีการจัดระบบการดูแลเพ่ือให้ค าแนะน าและ
ค าปรึกษาทางวิชาการและปัญหาความเป็นอยู่ของนักศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจารย์ทุกคนมีความใกล้ชิดกับ
นักศึกษาเป็นอย่างดี รู้สภาพปัญหาของนักศึกษาและให้
ข้อมูลต่างๆ ของนักศึกษาได้อย่างชัดเจน ซึ่งผลจากการ
สัมภาษณ์นักศึกษาและผู้ปกครองก็มีความพึงพอใจและ 
ชื่นชมอาจารย์ทุกคนในหลักสูตรมาก อาจารย์เป็นเสมือน
พ่อแม่ และเป็นครอบครัวเดียวกัน นอกจากนีห้ลักสูตรยัง
มีกิจกรรมโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมข้ึนจาก
เดิม 4 โครงการ เป็น 6 โครงการ โดยโครงการที่จัดขึ้น
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
(ตัวตั้ง/ตัวหำร

,ผลลัพธ์) 
คะแนนที่ได้ 

หมำยเหตุ 
(ระบุเหตุผลหำกมี
กำรปรับเพิ่ม-ลด) 

สามารถพัฒนาทักษะนักศึกษาได้ครบถ้วนทุกด้าน และ
พบว่าผลการจัดกิจกรรม นักศึกษามีประสบการณ์การ
ท างานเป็นทีม มีภาวะการเป็นผู้น าสูงขึ้น รวมถึงนักศึกษา
ได้เข้าใจวัฒนธรรมความแตกต่างของท้องถิ่นอันเป็นการ
เสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับนักศึกษา จนท าให้
นักศึกษามีอัตราการลาออกกลางคันน้อยลงจากปี 2559 
อย่างชัดเจน 

 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษำ 
-การคงอยู่ 
-การส าเร็จการศึกษา 
-ความพึงพอใจและผลการ
จัดการข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา 

ระดับ 3 3 มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานดีขึ้นใน
บางเรื่อง ได้แก่
อัตราการคงอยู่ 
และความพึงพอใจ
และผลการจัดการ
ข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 ผลการด าเนินงานไม่ดีข้ึนในทุกเรื่อง โดยจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ในหลักสูตร พบว่า จากข้อมูลอัตราการส าเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาลดลง เนื่องจากมีปัจจัยที่เป็นเหตุ
เป็นผล ดังนั้นหลักสูตรควรเขียนอธิบายเพิ่มเติมถึงที่มา
ของข้อมูลดังกล่าว และเสนอผลใต้ตารางประกอบด้วย 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3 - 3.67 - 
4.อำจำรย์ 4.1 กำรบริหำรและพัฒนำ

อำจำรย์ 
-ระบบการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
-ระบบการบริหารอาจารย์ 
-ระบบการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ 

ระดับ 3 3 มีการพัฒนา
ปรับปรุง
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน แต่
ยังไม่เห็นผลการ
ปรับปรุงชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 หลักสูตรมีกระบวนการบริหารและพัฒนาอาจารย์ที่มี
ประสิทธิภาพ แต่ผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการยังต้องใช้
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
(ตัวตั้ง/ตัวหำร

,ผลลัพธ์) 
คะแนนที่ได้ 

หมำยเหตุ 
(ระบุเหตุผลหำกมี
กำรปรับเพิ่ม-ลด) 

ระยะเวลาในการที่จะเห็นผลที่ชัดเจน ดังนั้นหลักสูตรจึง
ควรวางแผน ด าเนินงานตามแผน ติดตามแผน และ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ของ
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

 4.2 คุณภำพอำจำรย์ - 0.33 - 
 1) ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิ

ปริญญาเอก 
0x100 ร้อยละ 

0 
0 - 

 5 
 2) ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่ง

ทางวิชาการ 
0x100 ร้อยละ 

0 
0 

 5 

 3) ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ 

0.2x100 ร้อยละ 
4 

1 

 5 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 คุณภาพอาจารย์ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ หลักสูตรควร
ส่งเสริมให้อาจารย์ในหลักสูตรศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของหลักสูตร 
โดยให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละท่านก าหนดเป็นแผน
รายบุคคลว่าจะพัฒนางานวิชาการไปในทิศทางใดในแต่ละปี 
และหลักสูตรควรส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์เข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการให้มากข้ึน 

 
4.3 ผลที่เกิดกับอำจำรย์ 
-การคงอยู่ของอาจารย์ 
-ความพึงพอใจของอาจารย์ 

ระดับ 4 4 - 
 
 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 มีแนวโน้มผลการด าเนินงานดีขึ้นทุกเรื่อง โดย อัตราการ 
คงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบถ้วนเป็นไป
ตามเกณฑ์ตลอดระยะเวลาการเปิดหลักสูตร และความ  
พึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อหลักสูตรมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
และดีมาก โดยมีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4 - 2.44 - 

5.หลักสูตร 
กำรเรียน 

5.1 สำระของรำยวิชำใน
หลักสูตร 

ระดับ 4 4 - 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
(ตัวตั้ง/ตัวหำร

,ผลลัพธ์) 
คะแนนที่ได้ 

หมำยเหตุ 
(ระบุเหตุผลหำกมี
กำรปรับเพิ่ม-ลด) 

กำรสอน  
กำรประเมิน
ผู้เรียน 

-การออกแบบหลักสูตรและ
สาระวิชาในหลักสูตร 
-การปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขานั้นๆ 

 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 หลักสูตรมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการ
ประเมินและมีผลการปรับปรุงชัดเจนเป็นรูปธรรม โดย 
หลักสูตรมีการปรับปรุงใหม่ พ.ศ.2560 มีขั้นตอนการ
ออกแบบและก าหนดสาระรายวิชาได้อย่างมีมาตรฐาน            
มีการส ารวจความต้องการของชุมชนแล้วร่างหลักสูตร
ตามความต้องการของชุมชน เช่น วิชากฎหมายมรดกโลก 
ซึ่งสอดคล้องกับชุมชนจังหวัดอยุธยาซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ระดับโลก หลังจากได้ใช้หลักสูตรแล้วมีการทบทวนและ
ปรับปรุงเนื้อหาสาระของรายวิชา ค าอธิบายรายวิชาให้มี
ความทันสมัย เหมาะสม และทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน
โดยสอดคล้องตามความก้าวหน้าของศาสตร์ทางกฎหมาย 
คือ เป็นไปตามการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายใหม่ เพ่ือการน า
ความรู้จากการเรียนในรายวิชาไปใช้ในระดับที่สูงขึ้น และ
ตามลักษณะของกฎหมายที่มีความส าคัญในสภาพปัจจุบัน   

5.2 กำรวำงระบบผู้สอนและ
กระบวนกำรเรียนกำรสอน 
-การก าหนดผู้สอน 
-การก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการ
เรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 
และการจัดการเรียนการสอน 
-การจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณา
การกับการวิจัย การบริการ

ระดับ 3 3 
 

ผลจากการปรับปรุง 
ยังไม่เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
(ตัวตั้ง/ตัวหำร

,ผลลัพธ์) 
คะแนนที่ได้ 

หมำยเหตุ 
(ระบุเหตุผลหำกมี
กำรปรับเพิ่ม-ลด) 

วิชาการแก่สังคม และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 จากการประเมินพบว่า อาจารย์มีภาระงานสอนจ านวนมาก 
โดยอาจารย์ 1 คน รับผิดชอบการสอนหลายวิชามากหาก
เป็นไปได้หลักสูตรควรทบทวนและปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดังกล่าว โดยจัดอาจารย์ผู้สอนให้มีเพ่ิมมากขึ้น ลดภาระ
งานอาจารย์ให้น้อยลง เพ่ือให้นักศึกษาได้มุมมองที่แปลก
ใหม ่และมปีระสบการณ์ที่หลากหลายมากขึ้น   

5.3 กำรประเมินผู้เรียน 
-การประเมินผู้เรียนตามกรอบ 
TQF 
-การตรวจสอบการประเมินผล
การเรียนรู้ของนักศึกษา 
-การก ากับการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 
มคอ.6 และ มคอ.7) 

ระดับ 3 3 ผลจากการปรับปรุง 
ยังไม่เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม 

 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 - 
 5.4 ผลกำรด ำเนินงำน

หลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ 

ร้อยละ 5 5 - 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตร
อย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วน
ร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 เป็นตัวชี้วัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี้ 

- - 

2. มีรายละเอียดของ
หลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

- - 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
(ตัวตั้ง/ตัวหำร

,ผลลัพธ์) 
คะแนนที่ได้ 

หมำยเหตุ 
(ระบุเหตุผลหำกมี
กำรปรับเพิ่ม-ลด) 

คุณวุฒิแห่งชาติ หรือ 
มาตรฐานคุณวุฒิสาชา/
สาขาวิชา (ถ้ามี) 

 เป็นตัวชี้วัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี้ 

3. มีรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุก
วิชา 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 เป็นตัวชี้วัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี้ 

- - 

4.จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี)
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุก
รายวิชา 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 เป็นตัวชี้วัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี้ 

- - 

5.จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 เป็นตัวชี้วัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี้ 

- - 

6.มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของนักศึกษาตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 
และ มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อย
ร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิด
สอนในแต่ละปีการศึกษา 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 เป็นตัวชี้วัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี้ 

- - 

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

- - 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
(ตัวตั้ง/ตัวหำร

,ผลลัพธ์) 
คะแนนที่ได้ 

หมำยเหตุ 
(ระบุเหตุผลหำกมี
กำรปรับเพิ่ม-ลด) 

การสอนหรือ การประเมินผล
การเรียนรู้ จากผลการประเมิน
การด าเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีที่แล้ว 

 เป็นตัวชี้วัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี้ 

8.อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน 
ได้รับการปฐมนิเทศหรือ
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียน
การสอน 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 เป็นตัวชี้วัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี้ 

- - 

9.อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ทุกคนได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการและ/วิชาชีพ อย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้ง 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 เป็นตัวชี้วัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี้ 

- - 

10.จ านวนบุคลากรสนับสนุน
การสอน (ถ้ ามี )  ได้ รั บกา ร
พัฒนาวิชาการ  และ/หรื อ
วิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 เป็นตัวชี้วัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี้ 

- - 

11.ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 เป็นตัวชี้วัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี้ 

- - 

12.ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีผลต่อบัณฑิต
ใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 เป็นตัวชี้วัดที่
ไม่ได้ประเมินในปีนี้ 

- - 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 หลักสูตรสามารถด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพครบถ้วน
และเป็นไปตามเกณฑ์ 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 5 - 3.75 - 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรด ำเนินงำน 
(ตัวตั้ง/ตัวหำร

,ผลลัพธ์) 
คะแนนที่ได้ 

หมำยเหตุ 
(ระบุเหตุผลหำกมี
กำรปรับเพิ่ม-ลด) 

6.สิ่งสนับสนุน 
กำรเรียน 
กำรสอน 

6.1 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน 
-ระบบการด าเนินงานของ
ภาควิชา/คณะ/สถาบัน 
-จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
เพียงพอและเหมาะสม 
-กระบวนการปรับปรุงตามผล
การประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

ระดับ 4 4 - 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ/เหตุผลที่ให้คะแนน 4 หรือ 5 หลักสูตรมีระบบกลไกการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพื่อให้ได้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ชัดเจน ส่งผล
ให้หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมครบถ้วน
และหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของอาจารย์
และนักศึกษา หลักสูตรมีอุปกรณ์การเรียนดี ทันสมัย มี 
ไมโครโฟน ระบบเครื่องเสียงที่ดี มีระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Wifi) ที่มีประสิทธิภาพ มีฐานข้อมูล หนังสือ
ต ารา ค าพิพากษา ฎีกาในห้องสมุดของหลักสูตรเอง และ
สามารถใช้ห้องสมุดใหญ่ของมหาวิทยาลัยที่มีมุมเฉพาะ
ส าหรับนิติศาสตร์ด้วย มีห้องปฏิบัติการศาลจ าลองที่
ทันสมัยเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง ฯลฯ ส่งผลให้ผล
การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
และจากการสัมภาษณ์อาจารย์ นักศึกษา และศิษย์เก่า 
ได้รับข้อมูลสอดคล้องเป็นทางเดียวกันอย่างชัดเจน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 6 - 4.00 - 
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่ 2-

6 
- 3.46 - 

กรณี ตัวบ่งชี้ใดได้คะแนนที่ 4-5 คะแนน ให้คณะกรรมกำรด ำเนินกำรใส่เหตุผลที่ให้คะแนนในตัวบ่งชี้นั้นด้วย 
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5. รำยงำนผลกำรวิเครำะห์คุณภำพระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบท่ี คะแนนผ่ำน 
จ ำนวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนนเฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลักสตูรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตวั

บ่ง
ชี้ใ

น
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 

2 - - 3.81 3.81 ด ี
3 3 3.67 - - 3.67 ด ี
4 3 2.44 - - 2.44 ปานกลาง 
5 4 4.00 3.67 - 3.75 ด ี
6 1 - 4.00 - 4.00 ด ี

รวม 13 3.19 3.75 3.81 3.46 ด ี
ผลกำรประเมิน ด ี ด ี ด ี   

หมายเหตุ: ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ขององค์ประกอบที่ 3 นักศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้า 

 
6. บทสรุปผลกำรประเมินคุณภำพหลักสูตร เพื่อกำรเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภำพและมำตรฐำนตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

6.1 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภำพหลักสูตรจำกผู้ประเมิน 

 ด้านการก ากับมาตรฐาน 
หลักสูตรสามารถด าเนินการบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ (5 ข้อ) หลักสูตรได้มาตรฐานตามเกณฑ์ 

 ด้านบัณฑิต 
จากการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในหลักสูตร 

พบว่า มีผลการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี และจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงาน
ท าในส่วนงานต่างๆ ในท้องถิ่นใกล้บ้าน โดยเมื่อนักศึกษาได้ฝึกงานในสถานประกอบการแล้ว หน่วยงานให้การ
ยอมรับและรับเข้าท างานทันทีเมื่อส าเร็จการศึกษา และเมื่อบัณฑิตได้ท างานแล้วผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ และ
มีความเห็นว่าบัณฑิตของหลักสูตรสามารถปฏิบัติงานได้ดี มีความอดทนอดกลั้น สามารถปฏิบัติงานและเรียนรู้
งานได้เป็นอย่างด ี

 ด้านนักศึกษา 
-หลักสูตรมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการรับนักศึกษา จนท าให้ในปีการศึกษา 2560 มี

นักศึกษาเพ่ิมมากข้ึนอย่างชัดเจน  
-หลักสูตรมีการปรับปรุงเนื้อหาในโครงการปรับพ้ืนฐานการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา 

ทั้งในด้านวิชาการ และเสริมทักษะการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยให้กับนักศึกษา จนมีผลท าให้นักศึกษามีความ
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เข้าใจในเนื้อหาของกฎหมายและเขียนตอบวิชากฎหมายได้ดี และมีความตระหนักและเข้าใจในบริบทของการ
ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ท าให้นักศึกษามีอัตราการคงอยู่เพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

-หลักสูตรมีการจัดระบบการดูแลเพ่ือให้ค าแนะน าและค าปรึกษาทางวิชาการและปัญหาการ
ใช้ชีวิตของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจารย์ทุกคนมีความใกล้ชิดกับนักศึกษาเป็นอย่างดี รู้สภาพปัญหา
ของนักศึกษาและให้ข้อมูลต่างๆ ของนักศึกษาได้อย่างชัดเจน ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาและผู้ปกครองก็
มีความพึงพอใจและชื่นชมอาจารย์ทุกคนในหลักสูตรมาก อาจารย์เป็นเสมือนพ่อแม่ และเป็นครอบครัวเดียวกัน 
นอกจากนี้หลักสูตรยังมีกิจกรรมโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ิมขึ้น โดยโครงการที่จัดขึ้นสามารถพัฒนาทักษะนักศึกษาได้ครบถ้วนทุกด้าน และพบว่าผล
การจัดกิจกรรม นักศึกษามีประสบการณ์การท างานเป็นทีม มีภาวะการเป็นผู้น าสูงขึ้น รวมถึงนักศึกษาได้เข้าใจ
วัฒนธรรมความแตกต่างของท้องถิ่นอันเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักศึกษา จนท าให้นักศึกษามี
อัตราการลาออกกลางคันน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด  

 ด้านอาจารย์ 
- คุณภาพอาจารย์ทั้งในเรื่องคุณวุฒิการศึกษา และต าแหน่งทางวิชาการ ยังไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ และพบว่ามีอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 คนเคยเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรแล้วลาออกไปเป็นผู้บริหารระดับรองอธิการบดี จึงเป็นข้อสังเกตว่าการเป็นผู้บริหารดังกล่าวมีผลต่อ
การเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงควรร่วมกันพิจารณาต่อไป 

- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้มีวุฒิปริญญาเอก อาจต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนา แต่
สิ่งที่ส่งเสริมได้อย่างต่อเนื่อง คือ การจัดท าผลงานทางวิชาการ ซึ่งปัจจุบันยังไม่เห็นผลชัดเจนเป็นรูปธรรม 

- อาจารย์มีความใกล้ชิดกับนักศึกษาเป็นอย่างดี ส่งผลให้นักศึกษา และผู้ปกครองมี ความ
พึงพอใจต่ออาจารย์เป็นอย่างมาก 

- อาจารย์ในหลักสูตรมีความเชี่ยวชาญทางวิชาการหลากหลายด้าน มีใบประกอบวิชาชีพทุกคน 
มีการท างานเป็นทีมได้อย่างดี ส่งผลให้หลักสูตรสามารถบริหารจัดการ และจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
-ในการออกแบบหลักสูตรได้มีการส ารวจความต้องการของชุมชน แล้วด าเนินการร่างหลักสูตร

ตามความต้องการของชุมชน เช่น วิชากฎหมายมรดกโลก ที่มีความสอดคล้องกับชุมชนจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

-หลักสูตรสามารถก าหนดตัวผู้สอนตามความถนัดได้อย่างชัดเจน มีอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญ
หลากหลายในเฉพาะวิชา มีการเติมเต็มประสบการณ์นักศึกษาด้วยการให้นักศึกษาไปศึกษาดูงานจริง และเชิญ
วิทยากรพิเศษจากหน่วยงานต่างๆ มาเป็นวิทยากรอย่างต่อเนื่อง เช่น วิชานิติเวชศาสตร์ เชิญเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จากกองพิสูจน์หลักฐาน เป็นต้น 

-หลักสูตรมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีอาจารย์
ในหลักสูตรไปเป็นวิทยากรให้กับชุมชนในเรื่องกฎหมาย และน านักศึกษาออกไปให้ความรู้และค าปรึกษาร่วมด้วย 
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 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียน 

-หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมครบถ้วนและหลากหลายสอดคล้องกับความ
ต้องการของอาจารย์และนักศึกษา โดยอาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
หลักสูตรอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

-หลักสูตรมีระบบกลไกการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้ได้สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่ชัดเจน ส่งผลให้หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมครบถ้วนและหลากหลายสอดคล้องกับ
ความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา หลักสูตรมีอุปกรณ์การเรียนดี ทันสมัย มีไมโครโฟน ระบบเครื่องเสียง
ที่ดี มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Wifi) ที่มีประสิทธิภาพ มีฐานข้อมูล หนังสือต ารา ค าพิพากษา ฎีกาใน
ห้องสมุดของหลักสูตรเอง และสามารถใช้ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่มีมุมเฉพาะส าหรับนิติศาสตร์
ด้วย มีห้องปฏิบัติการศาลจ าลองที่ทันสมัยเพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง ฯลฯ ส่งผลให้ผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรอยู่ในเกณฑ์ดีมาก และจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ นักศึกษา และศิษย์เก่า ได้รับข้อมูลสอดคล้องเป็นทางเดียวกันอย่างชัดเจน 

 
6.2 สรุปกำรประเมินหลักสูตรจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ปกครอง 
- ต้องการให้ลูกเรียนหลักสูตรนี้ เพราะตนเองและลูกชอบที่จะเรียนด้านนี้  
- ลูกมีความรับผิดชอบโดยตัวเอง ไม่ต้องบังคับ สนิทสนมกับอาจารย์มาก และเข้าร่วมกิจกรรมกับ

มหาวิทยาลัยโดยตลอด  
ผู้ใช้บัณฑิต  
- นักศึกษาในหลักสูตรไปฝึกงานแล้วเห็นว่ามีคุณภาพ จึงรับเข้าท างานเลย ซึ่งเดิมยังไม่เคยรับ 

เจ้าหน้าที่จากสถาบันนี้เลย เนื่องจากเห็นนักศึกษามีความมุ่งมั่นดี มีองค์ความรู้ มีการพัฒนาตนเอง และบางคน
สามารถใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างด ี

- การรับคนเข้าท างานส่วนใหญ่ผ่านกระบวนการกลั่นกรองอย่างดีจากการฝึกงาน เด็กต้องรู้จัก
กระบวนการปรับใช้ในงานของศูนย์ ทั้งตัวกฎหมาย แนวการพิพากษา ที่ต้องศึกษาเรียนรู้ น้องที่เข้าไปจะได้รับ
การปลูกฝังเรียนรู้ไปพร้อมกับการท างานด้วย โดยส่วนใหญ่เด็กที่ไปท างานจะได้รับการฝึก และส่งต่อไปเข้ารับ
ราชการต่อไป 

- การพิจารณารับเด็กเข้าท างาน จะพิจารณาที่ความรู้ความสามารถ ทักษะการสื่อสาร จริยธรรม 
สามารถประสานหน่วยงานได้ และรองรับอารมณ์ของคนได้ อธิบายขั้นตอนได้โดยใช้กฎหมายที่เข้าใจได้ง่ายแก่
ประชาชน และส่งต่อปัญหาได้ และสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้ประชาชนได้  

- คุณลักษณะเด่นของนักศึกษาราชภัฏคือจะมีความอดทนและเรียนรู้งานดี 
นักศึกษำและศิษย์เก่ำ 
- ชอบเรียนกฎหมายเพราะจะได้ไม่มีใครเอาเปรียบเราได้ ความรู้ด้านกฎหมายสามารถป้องกัน

ตนเองได้  
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- เลือกเรียนที่นี่เพราะอยู่ใกล้บ้าน มีคนแนะน าว่าอาจารย์ที่นี่สอนดี มีรุ่นพ่ีแถวบ้านที่เรียนที่นี่

แนะน าให้มาเรียน ครอบครัวอยากให้เรียน เพราะเรียนกฎหมายที่ไหนก็ตัวบทเดียวกัน จึงเรียนที่ไหนก็ได้  
- อยู่ทีโ่รงเรียนมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งมาแนะแนวการศึกษา แต่ก็ตั้งใจจะมาเรียนที่นี่ 
- เป็นความตั้งใจแรกที่จะเรียนนิติศาสตร์ โดยนักศึกษาส่วนใหญ่อยากเป็นอัยการ ผู้พิพากษา 

และ นักการทูตตามล าดับ 
- ชอบเรียนวิชา “ครอบครัวและมรดก” เพราะเป็นเรื่องใกล้ตัว อาจารย์สอนเข้าใจง่าย และได้

น าเอาไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน  
- หลักสูตรมีประสิทธิภาพเทียบกับที่อ่ืนได้ มีการสอบวัดความรู้ ปรับพ้ืนฐาน มีอาจารย์ที่ปรึกษา

คอยให้ค าปรึกษา ในกลุ่มไลน์ เมื่อมีความรู้อะไรใหม่ๆ อาจารย์ก็จะส่งข้อมูลให้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีทุนการศึกษา
ให้ และก่อนฝึกงาน อาจารย์มีการเตรียมความพร้อมให้ มีการสอนมารยาททางสังคม มีสัมมนาประสบการณ์
จากการฝึกงาน เป็นต้น 

- อุปกรณ์การเรียนดี ไมโครโฟนดี ระบบเครื่องเสียงดี wifi ดี ห้องสมุดเพียงพอทั้งห้องสมุดของ
หลักสูตรเอง และห้องสมุดกลางก็มีมุมเฉพาะนิติศาสตร์ มีฐานข้อมูล หนังสือค าพิพากษา ฎีกา ครบถ้วน 

- ฝากบอกถึงผู้บริหาร คืออยากให้มีอาจารย์เพ่ิม เพราะอาจารย์ 1 คน สอนหลายวิชา ซึ่งก็ไม่ได้เบื่อ
อาจารย์ แต่อยากได้ประสบการณ์ที่หลากหลาย และมีมุมมองใหม่  

- รู้สึกรักอาจารย์ทุกคนที่เป็นเสมือนพ่อและแม่ สามารถปรึกษาปัญหาได้ และอาจารย์บางคนใน
หลักสูตรยังให้ทุนเรียนด้วย 

 
จุดเด่นและแนวทำงเสริม (ภำพรวม)  

 จุดเด่น  แนวทำงเสริม  
องค์ประกอบที่ 2  
หลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ และ
เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษา มีงานท าร้อยละ 76.32 อยู่ในระดับดี 
และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 3.82 

-หลักสูตรควรด าเนินการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตให้มากขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น  
-ศึกษาข้อมูลในเชิงลึกว่าบัณฑิตท่ียังไม่มีงานท า
เนื่องมาจากสาเหตุใดเพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหา หรือ
พัฒนาคุณภาพของบัณฑิตต่อไป 
-กรณีบัณฑิตท่ีมีงานท าแล้ว ควรศึกษาข้อมูลในเชิงลึก
ว่าบัณฑิตส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอะไร เพ่ือการ
เตรียมพร้อมในการเสริมประสบการณ์ที่จ าเป็นเป็น
ให้กับนักศึกษาในหลักสูตรต่อไป 
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 จุดเด่น  แนวทำงเสริม  

องค์ประกอบที่ 3  
-กระบวนการรับนักศึกษาของหลักสูตรดีขึ้นท าให้
จ านวนยอดรับนักศึกษาเพ่ิมขึ้นจากปี 2559 จาก
จ านวน 30 คน เป็น 43 คน  
 

- 

องค์ประกอบที่ 4  
- คุณภาพอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยังไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน โดยอาจารย์ในหลักสูตรยังไม่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก และต าแหน่งทางวิชาการ   
- ในปีการศึกษา 2560 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี
ผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่เพียงเรื่องเดียว โดยมีค่า
น้ าหนักของผลงานเพียง 0.2  

-ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอกเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพ
ของหลักสูตร 
-อาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละท่านควรก าหนดแผน
รายบุคคลว่าจะพัฒนางานวิชาการไปในทิศทางใดใน
แต่ละปี 
-ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการให้มากขึ้น 
-ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนพัฒนา
บทความทางวิชาการและบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์
เผยแพร่อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 
 

องค์ประกอบที่ 5  
-ในการออกแบบหลักสูตรได้มีการส ารวจความต้องการ
ของชุมชน แล้วด าเนินการร่างหลักสูตรตามความ
ต้องการของชุมชน เช่น วิชากฎหมายมรดกโลก ที่มี
ความสอดคล้องกับชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง
เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
-หลักสูตรสามารถก าหนดตัวผู้สอนตามความถนัดได้
อย่างชัดเจน มีอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญหลากหลาย
ในเฉพาะวิชา มีการเติมเต็มประสบการณ์นักศึกษาด้วย
การให้นักศึกษาไปศึกษาดูงานจริง และเชิญวิทยากร
พิเศษจากหน่วยงานต่างๆ มาเป็นวิทยากรอย่าง
ต่อเนื่องเช่น วิชานิติเวชศาสตร์ เชิญเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จากกองพิสูจน์หลักฐาน เป็นต้น 

-การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตร เป็นการประเมินโดยส่วนกลาง
ระดับคณะในระบบออนไลน์ มีข้อสังเกตคือจ านวน
ผู้ตอบมีจ านวนประมาณ 26.67% ซึ่งหลักสูตรอาจมี
มาตรการให้ได้จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจมากข้ึน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
-ในกรณีที่อาจารย์ผู้สอนมีภาระงานสอนจ านวนมาก 
หรืออาจารย์ 1 คน ที่รับผิดชอบการสอนหลายวิชา 
หากเป็นไปได้หลักสูตรควรทบทวนและปรับเปลี่ยน
วิธีการดังกล่าว โดยจัดอาจารย์ผู้สอนให้มีเพ่ิมมากข้ึน 
เพ่ือให้นักศึกษาได้มุมมองที่แปลกใหม่ และมี
ประสบการณ์ที่หลากหลายมากข้ึน 
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 จุดเด่น  แนวทำงเสริม  

-หลักสูตรมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยการจัดกิจกรรมการ
บริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีอาจารย์ในหลักสูตร
ไปเป็นวิทยากรให้กับชุมชนในเรื่องกฎหมาย และน า
นักศึกษาออกไปให้ความรู้และค าปรึกษาร่วมด้วย 
 
องค์ประกอบที่ 6  
-หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมครบถ้วน
และหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของ
อาจารย์และนักศึกษา โดยอาจารย์และนักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 

- 

 
6.3 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำหลักสูตร 

- ควรย้อนดูภาพของหลักสูตรตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันจากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ผ่านมา เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

- ปรับหลักสูตรให้การเรียนกับการท างานเป็นเรื่องเดียวกันเพ่ือให้การพัฒนาหลักสูตรเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและยั่งยืน 

- อัตราการออกกลางคันของนักศึกษาสูง หลักสูตรควรมีการเตรียมการปรับแผนให้มีการสอบ
กลางภาคด้วยเพ่ิมเติม เพ่ือให้ให้นักศึกษาได้เตรียมตัว และตื่นตัวตลอดเวลา เพ่ือจะได้ไม่มีปัญหาตอนปลาย
ภาคเรียน  

- จากการสัมภาษณ์ พบว่า หลักสูตรมีการจัดบริการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่
ประชาชนและคนทั่วไป มีผู้มาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และบุคคลทั่วไป แต่การ
ช่วยเหลือจะเป็นไปในลักษณะไม่เป็นทางการ เป็นลักษณะตัวบุคคล ทั้งนี้อาจมีการจัดตั้งเป็นศูนย์ให้ค าปรึกษา
ด้านกฎหมายที่เป็นลักษณะทางการต่อไป 

- การรายงานผลการทดสอบด้านภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการประกาศเกณฑ์
มาตรฐานภาษาอังกฤษเรียบร้อยแล้ว ดังนั้นการด าเนินการระยะต่อไปด้านการส่งเสริมภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาหลักสูตรควรน าข้อมูลผลการด าเนินงานดังกล่าว มาน าเสนอในรายงานการประเมินตนเอง และ
หลักสูตรควรก าหนดมาตรฐานการสอบภาษาอังกฤษของนักศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการจบการศึกษาของ
นักศึกษาต่อไป 
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6.4 ควำมเห็นของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในระดับหลักสูตรฯ จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล

ใน CHE QA Online กำรตรวจเยี่ยม (Site visit) กำรสัมภำษณ์ผู้เกี่ยวข้อง สำมำรถสรุปผลได้ คือ   
ควำมเห็น  

เห็นสมควรให้เผยแพร่เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ (TQR) 

ไม่เห็นสมควรให้เผยแพร่เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ (TQR) 
 
ประเด็นที่ 1 ระบบ กลไก และควำมต่อเนื่องในกำรประกันคุณภำพ (หลักสูตรมีควำมเป็นระบบและต่อเนื่อง
อย่ำงไร) 

1) หลักสูตรมีระบบกลไกการประกันคุณภาพหลักสูตรตามระบบของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับดี 3 ปีต่อเนื่อง (ปีการศึกษา 2558 
= 3.10, ปีการศึกษา 2559 = 3.79, ปีการศึกษา 2560 = 3.46)  

2) หลักสูตรมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยจัดท าเป็นแผนพัฒนาคุณภาพ และ
สามารถด าเนินการได้ตามแผน จนท าให้หลักสูตรมีพัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น  

- หลักสูตรได้มีแผนสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรด ารงต าแหน่งทางวิชาการมากขึ้น ซึ่งในปี         
พ.ศ. 2561 มีอาจารย์ปกาศิต เจิมรอด ได้ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ และอยู่ในระหว่างขั้นตอนการพิจารณา 

- หลักสูตรได้ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการรับนักศึกษาให้เป็นไปตามแผน โดยก าหนดให้หลักสูตร
จัดโครงการแนะแนวการศึกษาตามสถานศึกษาที่ใกล้เคียง และนอกจากนี้ให้ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ผ่านระบบของมหาวิทยาลัยและของคณะในทุกช่องทาง ทั้งทางเว็บไซต์ เพจเฟซบุ๊กสาขาวิชานิติศาสตร์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ และกลุ่มนักศึกษาที่เป็นรุ่นพ่ีเพ่ือชักชวนและให้ค าแนะน าแก่รุ่นน้อง เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้สาขา
นิติศาสตร์เป็นที่รู้จักมากขึ้น ซึ่งหลักสูตรได้ก าหนดแผนการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
และในปี        พ.ศ. 2561 หลักสูตรได้ด าเนินการจัดโครงการแนะแนวการศึกษาการสู่วิชาชีพนักกฎหมายให้แก่
นักเรียนตามสถานศึกษา และประชาสัมพันธ์ผ่านระบบของมหาวิทยาลัยและของคณะในทุกช่องทาง แล้ว
ผลปรากฏว่า  การรับนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2561 เป็นไปตามแผนที่หลักสูตรก าหนดไว้ 

- หลักสูตรได้มีแผนในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมในศตวรรษที่ 21 ซึ่งในปี พ.ศ.2561 หลักสูตรได้ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยการจัดกิจกรรมจ านวน 4 โครงการดังนี้ 

   1) โครงการศึกษาดูงานพิพิธภัณฑ์ศาลไทยและหอจดหมายเหตุ ณ พิพิธภัณฑ์ศาลไทย 
   2) โครงการปฐมนิเทศฝึกประสบการณ์วิชาชีพกฎหมาย 
   3) โครงการพานักศึกษาดูงานศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเพชรบุรี และดูงานสาขาวิชา

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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   4) โครงการศึกษาดูงาน ณ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
   จากการจัดกิจกรรมทั้ง 4 โครงการพบว่านักศึกษาได้รับความรู้และทักษะในการพัฒนาตนเองมากข้ึน 

และเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษามีความรักในสายวิชาชีพนักกฎหมายมากขึ้นตามล าดับ 
 

ประเด็นที่ 2 ควำมทันสมัยของหลักสูตรสอดคล้องกับควำมต้องกำรของสังคม ประเทศ (หลักสูตรมีกำร
ปรับปรุงให้ทันสมัยในประเด็นใดบ้ำง และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของสังคมและประเทศอย่ำงไร โดย
อ้ำงอิงหลักฐำนเชิงประจักษ์) 

1) หลักสูตรมีการปรับปรุงให้ทันสมัยตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยการออกแบบหลักสูตรได้มีการ
ส ารวจความต้องการของชุมชน แล้วด าเนินการร่างหลักสูตรตามความต้องการของชุมชน ที่มีความสอดคล้อง
กับชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว และหลักสูตรมีการปรังปรุงอย่างต่อเนื่องภายใต้
วัตถุประสงค์ของความเป็นนิติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา คือเพ่ือพัฒนานักกฎหมาย
เพ่ือไปรับใช้ท้องถิ่น และผลที่ได้คือ ส่วนใหญ่บัณฑิตของหลักสูตรได้ออกไปฝึกงานในหน่วยงานต่างๆ ภายใน
ท้องถิ่น และได้การยอมรับ จนสามารถเข้าท างานในท้องถิ่นได้เลย  

2) หลักสูตรได้รับการยอมรับจากท้องถิ่นและคนทั่วไปจ านวนมาก เปิดรับนักศึกษาทั้งภาคปกติ และ
ภาคพิเศษ (เสาร์ - อาทิตย์) โดยหลักสูตรได้รับการยอมรับจากนักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต และผู้เกี่ยวข้อง
เป็นอย่างดี โดยเฉพาะภาคพิเศษ (เสาร์ - อาทิตย)์ มีผู้ให้ความสนใจและมาเรียนเป็นจ านวนมาก ผู้มาเรียนส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มเป้าหมายในท้องถิ่นและใกล้เคียง เช่น เจ้าพนักงานต ารวจ ระดับผู้บังคับการ ผู้ก ากับ      
เจ้าหน้าทีป่่าไม้ ผู้ใหญ่บ้าน เจ้าหน้าที่ศาล และข้าราชการในท้องถิ่น  เป็นต้น 

 
ประเด็นที่ 3 ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ (ผู้เรียนมีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะเด่นในด้ำนใด โดยอ้ำงอิงหลักฐำน
เชิงประจักษ์) 

จากการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในหลักสูตร พบว่า   
มีผลการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี และจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานท าใน
ส่วนงานต่างๆ ในท้องถิ่นใกล้บ้าน โดยเมื่อนักศึกษาได้ฝึกงานในสถานประกอบการแล้ว หน่วยงานให้การ
ยอมรับและรับเข้าท างานทันทีเมื่อส าเร็จการศึกษา และเมื่อบัณฑิตได้ท างานแล้วผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ 
และมีความเห็นว่าบัณฑิตของหลักสูตรสามารถปฏิบัติงานได้ดี บัณฑิตมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน
ทางด้านกฎหมายได้เป็นอย่างดี เช่น  

นางสาวปัทมา  ปานพรหม ซึ่งเป็นบัณฑิตจบในปีการศึกษา 2560 ได้เข้าท างานที่ศูนย์ด ารงธรรม 
สังกัดส านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ประเมินผล และบันทึกข้อมูล               
หัวหน้าส่วนงานซึ่งเป็นผู้ใช้บัณฑิตได้ให้ความเห็นว่าบัณฑิตมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานทางด้าน
กฎหมาย ตั้งใจเรียนรู้งาน ขยันขันแข็ง มีความอดทนอดกลั้นเป็นอย่างดี และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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นายวิทวัส  นฤมิตร์  ซึ่งเป็นบัณฑิตจบในปีการศึกษา 2560 ได้เข้าท างานที่ส านักงานคุ้มครองสิทธิ์

และเสรีภาพพ้ืนที่ 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในต าแหน่ง นิติกร หัวหน้าส่วนงานซึ่งเป็นผู้ใช้บัณฑิตได้ให้
ความเห็นว่าบัณฑิตมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานทางด้านกฎหมาย ตั้งใจเรียนรู้งาน ขยันขันแข็งมี
ความอดทนอดกลั้นเป็นอย่างดี และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และนางสาวสุรีลักษณ์  สังขจาย ซึ่งเป็นบัณฑิตเพ่ิงจบในปีการศึกษา 2561 ได้เข้าท างานที่ส านักงาน
อัยการจังหวัดคดีศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา ในต าแหน่ง พนักงานพิมพ์ฟ้องวาจา หัวหน้าส่วนงานซึ่งเป็นผู้ใช้
บัณฑิตได้ให้ความเห็นว่าบัณฑิตมีความรู้ความสามารถทางด้านกฎหมาย ตั้งใจเรียนรู้งาน ขยันขันแข็ง มีความ
อดทนอดกลั้นเป็นอย่างดี และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ประเด็นที่ 4 อ่ืน ๆ (ที่สะท้อนผลกำรประกันคุณภำพของหลักสูตร)  

1) อาจารย์ในหลักสูตรมีความเชี่ยวชาญทางวิชาการหลากหลายด้าน มีการท างานเป็นทีมได้อย่างดี  
มีใบประกอบวิชาชีพ หลักสูตรได้รับการรับรองจากส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา และ
สภาทนายความ ส่งผลให้หลักสูตรสามารถบริหารจัดการ และจัดการเรียนการสอนได้อย่าง  มีประสิทธิภาพ 
โดยอาจารย์มีความใกล้ชิดกับนักศึกษาเป็นอย่างดี ส่งผลให้นักศึกษา และผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่ออาจารย์
เป็นอย่างมาก 

2) หลักสูตรมีอาจารย์พิเศษ และวิทยากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญและมีความสามารถและประสบการณ์ใน
การปฏิบัติจริง เช่น ตุลาการศาลปกครองสูงสุด ผู้พิพากษา ทนายความ ต ารวจ และอาจารย์ประจ าของ
หลักสูตรมีความเข้มแข็ง มีใบประกอบอาชีพ ท าหน้าที่ช่วยเสริมในภาคทฤษฏี ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทั้ง
ภาคทฤษฎี และปฏิบัติได้เป็นอย่างดี  

3) หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมครบถ้วนและหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการ
ของอาจารย์และนักศึกษา โดยอาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรอยู่
ในเกณฑ์ดีมาก 
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ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ฉบับสมบูรณ์ 

ปัญหา :  
1) การค านวณคะแนนผิดพลาด เช่น ค านวณคะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบหรือภาพรวม และการ

ปัดจุดทศนิยมอาจไม่ถูกต้อง  
2) คณะกรรมการประเมินใช้เวลาในการตรวจประเมินหรือการพ ูดคุย ซักถาม ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กับอาจารย์ในหลักสูตร หรือการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนานเกินไป ท าให้มีเวลาส าหรับการจัดท าสรุปผล
ร่วมกันน้อยเกินไป ท าให้การจัดท าสรุปผลไม่สมบูรณ์ หรือเสร็จสิ้นตามเวลาที่ก าหนด 

แนวทางแก้ไขปัญหา :  
1) ตรวจสอบข้อมูลการค านวณให้ชัดเจน โดยใช้โปรแกรม Excel และเครื่องคิดเลข ให้ตรงกัน 

นอกจากนี้หากเป็นไปได้ควรกรอกคะแนนในระบบ CHE QA 3D Online ควบคู่ไปด้วยจะท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
แท้จริงมากขึ้น 

2) กรรมการทุกคนแบ่งหน้าที่กันเขียนข้อสรุปผลการประเมินกันในแต่ละองค์ประกอบ ให้น าข้อมูลส่ง
ให้เลขานุการจัดพิมพ์ภายในวันตรวจประเมิน 

ข้อเสนอแนะ :  
1) ควรตรวจสอบให้แน่ใจอย่างชัดเจนก่อนการประกาศผลคะแนนให้กับผู้รับการประเมิน  เพ่ือ

ไม่ให้เกิดปัญหาและต้องแก้ไขภายหลัง ซ่ึงจะท าให้มีปัญหาในการประสานงานกับผู้ประเมินทุกคน รวมถึงอาจารย์
ประจ าหลักสูตรด้วย 

2) เลขานุการผู้ประเมินควรท าหน้าที่ประสานงานและคอยก าชับเรื่องเวลาที่ใช้ในการประเมิน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามก าหนดการที่ก าหนด 
 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรในระบบ CHE QA 3D Online  

การใช้ งานฐานข้อมูล CHE QA 3D Online สามารถศึกษาได้จากคู่มือการใช้ งานส าหรับ
คณะกรรมการ โดยมีรายละเอียดไว้ชัดเจนว่าคณะกรรมการต้องมีหน้าที่อะไรบ้าง และส าหรับการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลก็มีตัวอย่างวิธีการใช้งานไว้ให้อย่างชัดเจน ได้แก่ กระบวนการเข้าสู่ระบบ หน้าที่ของคณะกรรมการ
ในการตรวจสอบข้อมูลและตรวจประเมินตัวบ่งชี้ทั้งตัวบ่งชี้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การจัดท ารายงานผล
ประเมินตั้งแต่ในส่วนของบทสรุปผู้บริหาร จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง การ
ส่งรายงานการประเมินตรวจสอบ การอธิบายตัวอย่างการบันทึกคะแนนในตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
การบันทึกข้อเสนอแนะ การบันทึกจุดเด่น/จุดที่ควรพัฒนาจากการประเมิน การตรวจสอบการส่งรายงานการ
ประเมินของคณะกรรมการ เป็นต้น แต่ทั้งนี้คู่มือดังกล่าวก็ยังไม่มีรายละเอียดที่ครอบคลุมทุกขั้นตอนทั้งหมด 
ซึ่งผู้ใช้อาจต้องเรียนรู้จากการใช้งานจริงเพ่ิมเติมด้วยเช่นกัน ดังนั้นจึงขอเสนอขั้นตอนการใช้งานฐานข้อมูล
ดังกล่าว ตามล าดับ ดังนี้ 
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6.1 การเข้าระบบ CHE QA 3D Online ของผู้ประเมิน ด าเนินการโดยการใช้ User และ 
Password ที่ admin ของคณะเป็นผู้ก าหนดและจัดส่งให้คณะกรรมการในแต่ละท่าน โดยด าเนินการคือ 
เข้าไปที่เว็บไซต์ของ สกอ. ที ่http://www.cheqa.mua.go.th/  ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 2 

 
 

 
ภาพประกอบที่ 2 : แสดงท่ีอยู่เว็บไซต์ และการเลือกปีการประเมิน 

หลังจากนั้นเลือกเข้าสู่ระบบ ส าหรับประเมินในปีการศึกษานั้น เช่น เลือก “ส าหรับประเมินปี 
2560” ตามภาพประกอบที่ 2 หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าเว็บไซต์ส าหรับปีการศึกษาดังกล่าว ตัวอย่างตาม
ภาพประกอบที่ 3 

 
 

ภาพประกอบที่ 3 : แสดงหน้าเว็บไซต์ส าหรับการประเมินตามปีการศึกษา (ปีการศึกษา 2560) 

http://www.cheqa.mua.go.th/   

 

ส าหรับประเมินปี 2560 

 

 
 

 
 

 
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จากภาพประกอบที่ 3 ให้ด าเนินการเลือก 1) “เลือกกลุ่มสถาบัน” 2) “สถาบัน” 3) “ชื่อผู้ใช้งาน” 4) 
“รหัสผ่าน” และคลิกทีเ่มนู 5) “เข้าสู่ระบบ” จะปรากฏหน้าจอตามภาพประกอบที่ 4 หลังจากนั้นด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลในแต่ละรายการว่าถูกต้องหรือไม่ โดยมีรายการข้อมูลได้แก่ รหัสหลักสูตร ชื่อหลักสูตร ระดับ
การศึกษา เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน กลุ่ม ISCED การเปิดสอน เกณฑ์ที่ใช้ประเมิน ประเภทหลักสูตร ข้อมูลการ
ปรับปรุงหลักสูตร สถานะการเปิด-ปิด  สถานะการส่งผลการประเมิน เป็นต้น ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 4 

 

 
ภาพประกอบที่ 4 : แสดงหน้าแรกในระบบ CHE QA 3D Online ของหลักสูตร 

 
หลังจากนั้นคลิกเลือกที่เมนู “Select” จะปรากฏหน้าจอที่มีข้อมูลของหลักสูตร ตัวอย่างตาม

ภาพประกอบที่ 5 
 

 
ภาพประกอบที่ 5 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online ในเมนูต่างๆ 

 

Select 
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หลังจากนั้น ตามภาพประกอบที่ 5 ให้ด าเนินการกรอกข้อมูลในเมนูต่างๆ ทีละเมนู ตามหัวข้อต่อไป 
 

6.2 การประเมินผล การตัดสินคะแนน และให้ข้อเสนอแนะ ให้เลือกเมนู “หมวดที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไป” และคลิกเลือก “ประเมินตัวบ่งชี้” คลิกเลือก “ตัวบ่งชี้ที่ 1.1:….” ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 6 

 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 6 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online หมวดที่ 1 ตัวบ่งชี้ 1.1 

2.คลิกประเมินตัวบ่งชี ้

3.คลกิตวับง่ชี ้1.1…… 

1.คลกิหมวดที่ 1… 
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คลิกเลือกเมนู “บันทึกผลการด าเนินงาน” และให้ด าเนินการ ประเมินผล การตัดสินคะแนน และให้
ข้อเสนอแนะให้เรียบร้อยส าหรับในหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส าหรับตัวบ่งชี้ที่  1.1 ดังนี้  ตัวอย่างตาม
ภาพประกอบที่ 7 

 
 
ภาพประกอบที่ 7 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online หมวดที่ 1 ตัวบ่งช้ี 1.1 บันทึกผลการด าเนินงาน 
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หลังจากนั้น ด าเนินการคลิกเข้าไปในแต่ละหมวด ของหมวดที่ 1-5 เพื่อประเมินผล ตัดสินคะแนน 
และให้ข้อเสนอแนะในแต่ละตัวบ่งชี้ที่ปรากฏอยู่ในหมวดต่างๆ เช่น  

- หมวดที่ 2 อาจารย์ มีตัวบ่งชี้ 4.1,4.2 และ 4.3 ซ่ึงจะมีทั้งตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
จะด าเนินการประเมินผล และตัดสินคะแนน ดังนี้ ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 8 
 
ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ 
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ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 8 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online หมวดที่ 2 (ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ) 
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- หมวดที ่3 นักศึกษา บัณฑิต มีตัวบ่งชี้ 2.1, 2.2, 3.1, 3.2 และ 3.3 ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 9 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 9 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online หมวดที่ 3  

ตามภาพประกอบที่ 9 
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- หมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร มีตัวบ่งช้ี 5.1, 
5.2, 5.3 และ 5.4 ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 10 

 
 

ภาพประกอบที่ 10 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online หมวดที่ 4  
 
- หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร มีตัวบ่งชี้ 6.1 ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 11 

 
 

ภาพประกอบที่ 11 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online หมวดที่ 5  
 

ตัวบ่งชี้ 5.1, 5.2, 

5.3 และ 5.4
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ส าหรับหมวดที่ 6-8 ให้ด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล ที่หลักสูตรกรอกไว้  ได้แก่ 
- หมวดที่ 6 ข้อคิดเป็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมินอิสระ ตัวอย่าง

ตามภาพประกอบที่ 12 

 
 

ภาพประกอบที่ 12 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online หมวดที่ 6 
 
- หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 13 

 
 

ภาพประกอบที่ 13 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online หมวดที่ 7  
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- หมวดที่ 8 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 14  

 
 

ภาพประกอบที่ 14 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online หมวดที่ 8  
หากข้อมูลในหมวด 6-8 ไม่ครบถ้วนให้ด าเนินการแจ้งหลักสูตรให้ด าเนินการกรอกเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน  

 

6.3 การจัดท ารายงานผลการประเมิน ให้ด าเนินการคลิกเลือกเมนู “รายงานผล” ซึ่งจะมีเมนู
ย่อยภายใน ประกอบด้วยเมนู ได้แก่ บทสรุปผู้บริหาร รายนามคณะผู้ประเมิน บทน า จุดเด่น/แนวทางเสริม/
จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางปรับปรุง รายงานการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตรจากรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)  รายงานการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตรจากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(CAR) และส่งรายงาน ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 15 

 
ภาพประกอบที่ 15 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online รายงานผล  
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หลังจากนั้นให้ด าเนินการคลิกเลือกทีละเมนู และกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน โดยมีรายละเอียดของการ

ด าเนินการในแต่ละเมนู ดังนี้ 

- เมนูบทสรุปผู้บริหาร ให้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลในเมนูย่อย “บทสรุปผู้บริหารการประเมิน

ตนเอง” ว่าหลักสูตรด าเนินการกรอกเรียบร้อยแล้วหรือไม่ และเลือกในเมนูย่อย “บทสรุปผู้บริหารการ

ตรวจสอบ” และด าเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน และบันทึกข้อมูลให้เรียบร้อยก่อนไปเมนูถัดไป ตัวอย่าง

ตามภาพประกอบที่ 16 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 16 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online บทสรุปผู้บริหาร  
 
- เมนูรายนามคณะผู้ประเมิน ให้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลผู้ประเมินทุกคน ว่าครบถ้วนถูกต้อง

หรือไม่ หากไม่ครบถ้วนถูกต้องให้ด าเนินการแจ้งหลักสูตรให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เรียบร้อย เนื่องจาก

เมนูนี้ผู้ประเมินไม่มีสิทธิ์ที่จะเข้าไปก าหนดหรือแก้ไขข้อมูลได้ นอกจาก Admin ของหลักสูตรเท่านั้น ตัวอย่าง

ตามภาพประกอบที่ 17 
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ภาพประกอบที่ 17 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online รายนามคณะผู้ประเมิน  
 
- เมนบูทน า เป็นเมนูที่มีเมนูย่อย 2 เมนู คือ 1) ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร และ 2) ผลการ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ให้ด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง
ของข้อมูล หากไม่ครบถ้วน หรือถูกต้อง ให้ด าเนินการแจ้งหลักสูตรให้ปรับปรุงแก้ไขให้เรียบร้อย เนื่องจากเมนู
นี้ผู้ประเมินไม่มีสิทธิ์ที่จะเข้าไปกรอกข้อมูลเอง แต่จะแสดงข้อมูลที่หลักสูตรกรอกไว้ให้แล้ว  ตัวอย่างตาม
ภาพประกอบที่ 18 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 18 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online บทน า  
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- เมนูจุดเด่น/แนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง เป็นเมนูที่มีเมนูย่อย 2 เมนู 
คือ 1) จุดเด่น/แนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง (จากการประเมินตนเองของหลักสูตร) และ 
2) จุดเด่น/แนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง (ส าหรับคณะกรรมการ) ในเมนูย่อยที่ 2) 
ให้ด าเนินการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน และบันทึกข้อมูลให้เรียบร้อยก่อนไปเมนูถัดไป  ตัวอย่างตาม
ภาพประกอบที่ 19 

 

 
 
ภาพประกอบที่ 19 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online จุดเด่น/แนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและ

แนวทางปรับปรุง 
 
- เมนูรายงานการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตรจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เป็นเมนูที่

แสดงตารางข้อมูลผลการประเมินตนเองรายองค์ประกอบและภาพรวมทุกองค์ประกอบ ไม่สามารถด าเนินการ
แก้ไขได้ เนื่องจากระบบจะค านวณคะแนนให้อัตโนมัติจากการบันทึกผลการด าเนินงานของหลักสูตร ทั้งนี้ให้
ด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลว่ามีข้อมูลตรงกับเล่มรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร
หรือไม่ หากไม่ถูกต้อง ครบถ้วนให้ด าเนินการแจ้งหลักสูตรปรับปรุงแก้ไข ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 20 
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ภาพประกอบที่ 20 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online รายงานการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตรจาก

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 

- เมนรูายงานการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตรจากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน (CAR) เป็นเมนูที่แสดงตารางข้อมูลผลการประเมินของกรรมการรายองค์ประกอบและภาพรวมทุก

องค์ประกอบ ไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้ เนื่องจากระบบจะค านวณคะแนนให้อัตโนมัติจากการด าเนินการ

ประเมินผล การตัดสินคะแนนในหมวดที่ 1-5 ที่กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้ให้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง 

ครบถ้วนของข้อมูล หากไม่ถูกต้อง ครบถ้วนให้กลับไปด าเนินการแก้ไขในแต่ละหมวดตามขั้นตอนที่กล่าวไว้

ข้างต้น ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 21 
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ภาพประกอบที่ 21 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online รายงานการวิเคราะห์คุณภาพระดับหลักสูตรจาก
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (CAR) 

 
ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 

ปัญหา : 
1) หลักสูตรยังกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนท าให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ยังไม่

สามารถกรอกข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ 
2) ระบบฐานข้อมูลมีปัญหา ไม่สามารถกรอกข้อมูลได้ หรือกรอกข้อมูลแล้วเกิดการสูญหายของข้อมูล 

หรือมีการค านวณผิดพลาด 
แนวทางแก้ไขปัญหา :  
1) แจ้งกลับไปยังผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนถูกต้อง 
2) แจ้งผู้รับผิดชอบระบบฐานข้อมูลกรณีเกิดปัญหา หรือไม่สามารถกรอกข้อมูลได้ หรือกรอกข้อมูลแล้ว

เกิดการสูญหายของข้อมูล หรือมีการค านวณผิดพลาด 
ข้อเสนอแนะ : ผู้กรอกข้อมูลผลการประเมินในระบบ CHE QA 3D Online ควรจะเป็นผู้ที่มีความรู้

ความเข้าใจและรับผิดชอบในการจัดท ารายงานผลการประเมินของหลักสูตรเอง และหมั่นศึกษาหาความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบดังกล่าว รวมทั้งต้องเป็นผู้ที่มีความระเอียดรอบคอบ เพ่ือให้สามารถด าเนินการกรอกข้อมูลได้
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนที่ 7 การจัดส่งข้อมูลให้คณะกรรมการตรวจสอบ ปรับแก้ไข และยืนยันผลการประเมิน 

การจัดส่งข้อมูลให้คณะกรรมการประเมิน ประกอบด้วยข้อมูลที่ต้องจัดส่ง 2 ส่วน คือ ข้อมูลตามเล่ม

รายงานผลการประเมิน และข้อมูลรายงานผลการประเมินในระบบ CHE QA 3D Online ที่คณะกรรมการ

ประเมินจะต้องตรวจสอบข้อมูลทั้งสองส่วนให้ถูกต้องและตรงกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่แล้วข้อมูลตามเล่มรายงานผล

การประเมินควรได้รับการตรวจสอบจากคณะกรรมการทุกคนเพ่ือให้ความเห็นชอบ ส่วนข้อมูลรายงานผลการ

ประเมินในระบบ CHE QA 3D Online ส่วนใหญ่ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นประธานคณะกรรมการจะเป็นผู้ตรวจสอบ

และยืนยันข้อมูลดังกล่าวเอง แต่ทั้งนี้กรรมการทุกคนที่เป็นผู้ประเมินของหลักสูตรนั้น ก็สามารถเข้าดูข้อมูล

ดังกล่าวได้ แต่ไม่สามารถอนุมัติการส่งรายงานได้เหมือนกับประธานคณะกรรมการ ทั้งนี้รายละเอียดเกี่ยวกับการ

จัดส่งรายงานข้อมูลต่างๆ เป็นดังนี้ 

 

7.1 การส่งเล่มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน

ตั้งแต่ขั้นตอนที่ 5 ซึ่งต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันหลังการประเมิน แต่ทั้งนี้ส่วนใหญ่การกรอกข้อมูล

ในระบบ CHE QA 3D Online มักด าเนินการกรอกไม่ทันภายใน 7 วัน ซึ่งมักเกิดจากปัญหาหลายประการ เช่น 

หลักสูตรกรอกข้อมูลในระบบไม่เสร็จ หรือไม่ครบถ้วน จึงต้องรอให้หลักสูตรด าเนินการให้แล้วเสร็จจึงจะกรอก

ข้อมูลผลการประเมินได้ครบถ้วนสมบูรณ์ต่อไป ในสถานการณ์เช่นนี้ มักจะพบว่าเมื่อน าข้อมูลผลการประเมิน

มากรอกในระบบภายหลังจะพบข้อผิดพลาดของข้อมูล หรือข้อมูลไม่ครบถ้วนต้องด าเนินการปรับแก้ไขข้อมูล

ในเล่มรายงานผลการประเมินใหม่ ท าให้เล่มรายงานดังกล่าวมีข้อมูลปรับเปลี่ยนไปจากเดิม จึงต้องด าเนินการ

จัดส่งให้คณะกรรมการประเมินใหม่อีกครั้ง  

 

7.2 การส่งรายงานผลการประเมินผ่านระบบ CHE QA 3D Online เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่

สามารถด าเนินการได้หลังจากที่ตรวจสอบข้อมูลระบบ CHE QA 3D Online แล้วครบถ้วนถูกต้องตามเล่ม

รายงานผลการประเมินในข้อ 7.1 โดยด าเนินการประสานประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ให้

เข้าสู่ระบบตาม User และ Password ของประธานกรรมการ และด าเนินการตามเมนู ดังต่อไปนี้ 

- เมนูส่งรายงาน ให้ด าเนินการตรวจสอบ ในรายการ “ผลการตรวจสอบ” ว่ามีเครื่องหมาย  

ครบถ้วนทุกตัวบ่งชี้หรือไม่ และในรายการ “การแจ้งเตือน” ว่ามีคะแนนเฉลี่ยถูกต้อง ครบถ้วนทุกตัวบ่งชี้

หรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบคะแนนเฉลี่ยให้ถูกต้อง แล้วจึงด าเนินการคลิกที่เมนู “ส่งผลการประเมิน” ตัวอย่าง

ตามภาพประกอบที่ 22 
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ภาพประกอบที่ 22 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online ส่งรายงาน  
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ทั้งนี้กรณีที่หลักสูตรใด ด าเนินการประเมินเพ่ือขอขึ้นทะเบียน TQR โดยเลือกผู้ประเมินจากฐาน
ผู้ประเมิน TQR ระบบจะปรากฏข้อมูลเพ่ิมในส่วนท้ายของเมนูส่งผลการประเมิน เป็นตารางข้อมูลความเห็น
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรขอขึ้นทะเบียนเป็นหลักสูตรที่มี 
คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR) ดังนี้ 

- ความเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรฯ จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ใน CHE QA 3D Online การตรวจเยี่ยม (Site visit) การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง สามารถสรุปผลได้ คือ   
ความเห็น  

เห็นสมควรให้เผยแพร่เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ (TQR) 

ไม่เห็นสมควรให้เผยแพร่เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ (TQR) 

ประเด็นที่ 1 ระบบ กลไก และความต่อเนื่องในการประกันคุณภาพ (หลักสูตรมีความเป็นระบบและ
ต่อเนื่องอย่างไร) 

ประเด็นที่ 2 ความทันสมัยของหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของสังคม ประเทศ (หลักสูตรมีการ
ปรับปรุงให้ทันสมัยในประเด็นใดบ้าง และสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศอย่างไร โดย
อ้างอิงหลักฐานเชิงประจักษ์) 

ประเด็นที่ 3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ (ผู้เรียนมีคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะเด่นในด้านใด โดยอ้างอิง
หลักฐานเชิงประจักษ์) 

ประเด็นที่ 4 อ่ืน ๆ (ที่สะท้อนผลการประกันคุณภาพของหลักสูตร)  
ให้ด าเนินการเลือกว่าเห็นสมควร ตามผลการประเมินของคณะกรรมการ แล้วกรอกข้อมูลทั้ง 4 ประเด็น

ตามที่คณะกรรมการด าเนินการเขียนไว้ให้เรียบร้อยแล้วหลังการประเมินหากมีความเห็นว่าสมควรให้เผยแพร่
เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ (TQR) แล้วจึง
ด าเนินการคลิกท่ีเมนู “ส่งผลการประเมิน” ต่อไป 
 
ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะการจัดส่งข้อมูลให้คณะกรรมการตรวจสอบ ปรับแก้ไข 
และยืนยันผลการประเมิน 

ปัญหา : ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ขาดความรู้
ความเข้าใจในการใช้ระบบฐานข้อมูล CHE QA 3D Online โดยประธานคณะกรรมการประเมินไม่สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลรายงานผลการประเมินในระบบ และไม่สามารถคลิกส่งรายงานผลการประเมินผ่านระบบ CHE 
QA 3D Online ได ้
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แนวทางแก้ไขปัญหา :   
1) อธิบายหรือแนะน าการใช้ระบบให้กับประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพ่ือให้ผู้ประเมินสามารถด าเนินการได้เอง 
2) เลขานุการแนะน าให้ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หาผู้ที่มีความรู้ความ

เข้าใจในระบบเพ่ือช่วยอธิบายวิธีการการเข้าตรวจสอบข้อมูลและคลิกส่งรายงานให้ 
ข้อเสนอแนะ : 
1) ในการก าหนดให้บุคคลใดเป็นประธานคณะกรรมการประเมิน ควรก าหนดบุคคลที่มีคุณสมบัติ

ครบถ้วนและสามารถใช้ระบบ CHE QA 3D Online ได้ ทั้งนี้การก าหนดผู้ประเมินอาจเป็นหน้าที่ของหลักสูตร
หรือคณะเองที่เป็นผู้ก าหนด ดังนั้นก่อนการประเมิน หรือในวันประเมินจริง ควรสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการใช้
ระบบ และแนะน าวิธีการใช้ระบบให้เรียบร้อย ก่อนถึงวันที่จะต้องคลิกส่งผลประเมินในระบบกล่าว 

2) ในการก าหนดให้ผู้ประเมินคนใดเป็นประธานคณะกรรมการประเมินในระบบ CHE QA 3D Online 
ต้องก าหนดผู้ประเมินที่อยู่ในฐานข้อมูลผู้ประเมินของ สกอ. และในการเลือกรายชื่อประธานกรรมการประเมิน 
ในฐานข้อมูลของ สกอ. ในเมนูรายชื่อคณะกรรมการประเมิน ต้องเลือกในรายการชื่อที่มีรหัสผู้ประเมินที่ขึ้นต้น
ด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษ U น าหน้าเท่านั้น ซึ่งจะท าให้ระบบ CHE QA 3D Online ในขั้นตอนการส่งรายงาน
ปรากฏเมนู “ความเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรฯ…” ให้  
 
ขั้นตอนที่ 8 การส่งข้อมูลให้หลักสูตรยืนยันการจัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

การส่งข้อมูลให้หลักสูตรยืนยันการจัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นขั้นตอน
สุดท้ายของเลขานุการคณะกรรมการประเมิน ที่ต้องท าหน้าที่ประสานกับประธานหลักสูตร/ผู้แทนที่รับผิดชอบ
ในการกรอกข้อมูลผลการด าเนินงานในระบบ CHE QA 3D Online ของหลักสูตร ให้ด าเนินการคลิกส่งรายงาน
ผลการด าเนินงานทั้งหมด (ข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง และข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน) ไปยัง สกอ. โดยกระบวนการนี้ หลักสูตรคือผู้ที่จะสามารถจัดส่งรายงานดังกล่าวได้ โดยมีกระบวนการ
ดังนี้ 

 
8.1 การจัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในผ่านระบบ CHE QA 3D Online  

ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานการจัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร 
ผ่านระบบ CHE QA 3D Online โดยใช้ User ของผู้ดูแลระบบ (Admin) เพ่ือเข้าสู่ระบบ และด าเนินการคลิก
จัดส่งรายงานอีกครั้งต่อไป ซึ่งหลังจากผู้ดูแลระบบได้จัดส่งรายงานแล้ว ระบบจะปรากฏข้อมูลในเมนูข้างล่างสุดว่า 
“ส่งผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว” ใน User ของผู้ดูแลระบบ (Admin) ตัวอย่างตามภาพประกอบที่ 23 
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ภาพประกอบที่ 23 : แสดงระบบ CHE QA 3D Online ผู้ดูแลระบบ (Admin) จัดส่งรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร เรียบร้อยแล้ว 

 

ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะการส่งข้อมูลให้หลักสูตรยืนยันการจัดส่งรายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปัญหา : ผู้ดูแลระบบ (Admin) ไม่ทราบว่าตนเองต้องท าหน้าที่จัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหลักสูตรอีกครั้งหนึ่งหลังจากท่ีประธานกรรมการคลิกยืนยันผลการประเมินผ่านระบบแล้ว 
หรือ ผู้ดูแลระบบ (Admin) ไม่สามารถใช้ระบบ CHE QA 3D Online หรือไม่ทราบวิธีการในการส่งข้อมูล
ดังกล่าว  

แนวทางแก้ไขปัญหา :  
1) จัดอบรมเพ่ิมเติมในการใช้ระบบ หรือจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบ 
2) ด าเนินการประสานและอธิบายถึงขั้นตอนและวิธีการดังกล่าวให้ประธานหลักสูตร/ผู้ดูแลระบบ 

(Admin) ทราบและด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 
ข้อเสนอแนะ : ควรสอบถามข้อมูล ย้ าเตือน หรืออธิบายขั้นตอนการท างานทั้งหมดของกระบวนการ

ด าเนินการ ให้ผู้ดูแลระบบทุกคนได้ทราบและเข้าใจตรงกันตั้งแต่ก่อนประเมินหรือวันประเมินจริง เพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหาดังกล่าวภายหลังการประเมิน 
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ :  นางเดือนเพ็ญ  สนแย้ม 
ที่อยู่ :  บ้านเลขท่ี 129/69 หมู่ 7 ต าบลบ้านกรด อ าเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

รหัสไปรษณีย์ 13160 
เบอร์โทรศัพท์ : 08-1953-6667 
E-mail : jekduanphen@gmail.com 
ประวัติการศึกษา : 

วุฒิการศึกษา สาขาวิชาเอก สถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
มัธยมศึกษา วิทย์-คณิต โรงเรียนพิชัย 

จังหวัดอุตรดิตถ์ 
2537 

ปริญญาตรี (กศบ.) คณิตศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก 

2542 

ปริญญาโท (ศศม.) วิจัยและสถิติการศึกษา 
ภาควิชาวัดและประเมินผล 
คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2545 

 

ประวัติการท างาน : 
1) ประสบการณ์การท างานเดิม 
วัน เดือน ปี ต าแหน่งงาน สังกัดหน่วยงาน 

16 ม.ค.2546  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
(เจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญา) 

กองนโยบายและแผน   
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1 ก.ค.2546 นักวิชาการศึกษา 
(เจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญา) 

ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1 ธ.ค.2548 - 
31 ก.ย.2549 

นักวิชาการศึกษา 
(พนักงานราชการ) 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

1 ต.ค.2550 - 
31 ตุลาคม 2556  
 

- นักวิชาการศึกษา  
- รักษาราชการในต าแหน่ง
ผู้อ านวยการ (พนักงานราชการ) 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 
2) ประวัติการท างานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

วัน เดือน ปี ต าแหน่งงาน สังกัดหน่วยงาน 
1 พ.ย.2556 – ปัจจุบัน นักวิชาการศึกษา 

(พนักงานมหาวิทยาลัย) 
งานประกันคุณภาพ กองนโยบายและแผน   
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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