
   

 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) 
ส านักงานอธิการบดี 
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 ผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ส านักงานอธิการบดี 

ครั้ง 5/2561 
เมื่ออังคารที่ 20 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 



ค ำน ำ 
 

 ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : 
SAR) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อวันที่ 17  
ตุลาคม พ.ศ. 2561 และมีรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการตรวจ
ประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตามที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งนั้น  
ส านักงานอธิการบดีได้ตระหนักถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (จากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) ฉบับนี้ขึ้น ซึ่งได้ผ่านมติที่ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี   ครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 20
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

แผนพัฒนาคุณภาพฯ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย แนวทางการพัฒนา วิธีการด าเนินการ 
(โครงการ/กิจกรรม) และผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน เพ่ือสามารถติดตามตรวจสอบ 
ผลการพัฒนา ระยะ 9 เดือน และ 12 เดือน อย่างต่อเนื่องต่อไป 

 
 

  ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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สารบัญ 
 

เนื้อหา  หน้า 
ค าน า                                                                                                            .ก 
สารบัญ                                                                                                         .ข 
 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

       ส านักงานอธิการบดี                                                                        .1 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้                                                  .4   
       องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการภายในส านักงานอธิการบดี                    .4 
       องค์ประกอบที่ 2 : การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงาน         

          อธิการบดีสนับสนุนงานของภาพมหาวิทยาลัย                                      .6 
 รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพ                                                               .7 

จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงในภาพรวม             . 7.                                                                    
  แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน     
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) ส านักงานอธิการบดี                               10.   

ภาคผนวก  
 ภาคผนวก  1   ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality 

Improvement Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
                   (จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561) ส านักงานอธิการบดี 
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 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

วัน เดือน ปี และสถานที่ในการตรวจประเมิน 
วันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ณ ห้องประชุมอยุธยา-อาเซียน อาคารส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
รอบปีการประเมิน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560  ถึง 30 กันยายน  2561) 
 
รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา  ความคุ้นเคย ประธานกรรมการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ์ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 

อาจารย์ฤดี  เสริมชยุต กรรมการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กมลวรรณ  วรรณธนัง กรรมการและ
เลขานุการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

 
1. บทน า 

3.1  ประวัติความเป็นมาของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระครศรีอยุธยา 
  ที่ตั้ง/อาณาเขต  
 ส านักงานอธิการบดี ตั้งอยู่ ณ อาคารส านักงานอธิการบดี ชั้น 1 ถนนปรีดีพนมยงค์ ต าบล
ประตูชัย อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณีย์ 13000 โทรศัพท์ 0 -3532-
2076-9 ต่อ 1227 โทรสาร 0-3524-2708 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธย ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธย พ.ศ. 2549 ในส่วนของส านักงาน
อธิการบดี เทียบเท่าคณะ แบ่งออกเป็น 4 กอง คือ 1) กองกลาง 2) กองบริการการศึกษา 3) กองนโยบาย
และแผน และ 4) กองพัฒนานักศึกษา 
 

ปรัชญา 
สนับสนุนและพัฒนาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 
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วิสัยทัศน์   
 เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้านการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานทุกพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ภายในปี 2564 
 

พันธกิจ  
1. สร้างและพัฒนา ระบบและกลไกการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ และสนับสนุนการ

ด าเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2. สร้างและพัฒนา ระบบและกลไกการบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์และงบประมาณให้มี

ประสิทธิภาพสูง รองรับการพัฒนาและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
3.  ส่งเสริมและสนับสนุน การบริหารจัดการและการบริการการศึกษา  
4.  ส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาและการบริการนักศึกษา 
5.  ส่งเสริมการน าศาสตร์พระราชามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
6.  พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
 เอกลักษณ์  
 เป็นหน่วยบริการ สนับสนุนการจัดการศึกษา มุ่งพัฒนาองค์กร 
 
 อัตลักษณ์  
 การให้บริการที่ดี (Service mind) 
 
 ค่านิยม 
 SUPPORT : สนับสนุน 
 S : Service Mind = ให้บริการที่ด ี
 U : Unity = ร่วมมือร่วมใจกัน 
 P : Proactive = ท างานเชิงรุก 
 P : Performance = มุ่งประสิทธิภาพ 
 O : Organization = ยึดองค์กรเป็นหลัก 
 R : Responsibility = มีความรับผิดชอบ 
 T : Teamwork = ท างานเป็นทีม 
 
2. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไป  
ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานระดับส านัก/สถาบัน เทียบเท่าคณะของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู่ ณ อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ถนนปรีดีพนมยงค์ ต าบลประตูชัย อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปัจจุบัน ในปี
การศึกษา 2560 ส านักงานอธิการบดี มีผู้อ านวยการ คือ นางลักขณา เตชวงษ์ มีการด าเนินงานภายใต้
พันธกิจ คือ 1) สนับสนุนการให้การศึกษาและผลิตบัณฑิต 2) สนับสนุนการวิจัยและแสวงหาความจริงเพ่ือ



3 | P a g e  
 

สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 3) สนับสนุน ร่วมมือและให้บริการทางวิชาการ 4) สนับสนุนการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 5) สนับสนุนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน 6) สนับสนุนการผลิตและพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 7) สนับสนุนการประสานความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 8) สนับสนุน
การแสวงหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาและถ่ายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยี และ 9) สนับสนุนการสืบสาน
โครงการอันเนื่องมากจากแนวพระราชด าริ มีผู้อ านวยการกอง 4 คน คือ นางสาวลักขณา เตชวงษ์ เป็น
ผู้อ านวยการกองกลาง และรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี นางสาวเพลินตา  โม
สกุล เป็นผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ดร.เกษรา ศรีวิเชียร เป็นผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา 
และนางสารภี  พูลศิริ เป็นผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา และมีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด จ านวน 
144 คน มีงบประมาณส าหรับการด าเนินงาน จ านวนทั้งสิ้น 434 ,682,496 บาท ส่วนใหญ่เป็น
งบด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
เพ่ือติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ตาม
กรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านัก/สถาบัน ของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จ านวน 2 องค์ประกอบ 10 ตัวบ่งชี้  

ผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีผล

การประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยทุกองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของผลการประเมิน
เท่ากับ 5.00 จ าแนกตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ได้ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการภายในส านักงานอธิการบดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 คะแนน 
อยู่ในระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00
คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 การรับนักศึกษา ได้ 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้  5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้ 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 กระบวนการพัฒนาแผน ได้  5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ได้ 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 การบริหารความเสี่ยง ได้  5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 การจัดการความรู้ ได้  5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 แผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ได้  5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้  5.00 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 
 
จุดเด่นและแนวทางเสริมโดยภาพรวม 
มีระบบและกลไกการจัดความรู้ที่น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

 - 
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3. ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้   
องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการภายในส านักงานอธกิารบดี (1 ตัวบ่งช้ี) 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
(ระบุเหตุผลหากม ี
การปรับเพ่ิม-ลด) 

ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ/ค่าเฉลี่ย/

ข้อ) 
คะแนน 

1. การบริหาร
จัดการภายใน
ส านักงาน
อธิการบดี  
(1 ตัวบ่งชี้) 

1.1  การบริหารเพื่อการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ 

   

เกณฑ์การประเมิน    
1. มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการ
วิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงานและพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์
ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปี
ตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัว
บ่งชี้ และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 

 
 1 ข้อ 

 
1 

คะแนน 

 

 2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุ
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือ
ปัจจัยภายในที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

 
 1 ข้อ 

 
1 

คะแนน 

 

 3. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล
อย่างครบถ้วน ทั้ง 10 ประการที่อธิบาย
การด าเนินงานอย่างชัดเจน 

 
 1 ข้อ 

1 
คะแนน 

 

 4. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่
มี อ ยู่ ใ น ตั ว บุ ค ค ล ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู้ มี
ประสบการณ์ตรงและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
อย่างน้อย 1 ด้าน และจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

 1 ข้อ 
1 

คะแนน 

 

 5. จัดท าแผนและส่ ง เสริม ให้มี การ
พัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 

 1 ข้อ 
1 

คะแนน 
 

 6. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

 1 ข้อ 
1 

คะแนน 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน หมายเหตุ 
(ระบุเหตุผลหากม ี
การปรับเพ่ิม-ลด) 

ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ/ค่าเฉลี่ย/

ข้อ) 
คะแนน 

พัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรับให้การ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารงานหน่วยงาน
ตามปกติที่ประกอบด้วยการควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 6 ข้อ 
 5 

คะแนน 
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องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี (9 ตัวบ่งชี้) 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน 
หมายเหตุ 

(ระบุเหตุผลหากมี
การปรับเพ่ิม-ลด) 

ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ/ค่าเฉลี่ย/

ข้อ) 
คะแนน 

2.การ
ด าเนินงานตาม
พันธกิจของ
ส านักงาน
อธิการบดี  
(9 ตัวบ่งชี้) 

2.1 การรับนักศึกษา (ตบช. 3.1 
ระดับหลักสูตร)  4 ข้อ 5 คะแนน 

 

2.2 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  (ตบช .  1 . 4  ระดับ
สถาบัน) 

 
 7 ข้อ 

 
5 คะแนน 

 

2.3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ตบช. 1.5 ระดับ
สถาบัน) 

 
 6 ข้อ 

 
5 คะแนน 

 

2.4 กระบวนการพัฒนาแผน (ตบช. 
5.1 ข้อ 1 ระดับสถาบัน)  8 ข้อ 5 คะแนน 

 

 2.5 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงิน (ตบช. 5.1 ข้อ 2 ระดับ
สถาบัน) 

 
 5 ข้อ 

 
5 คะแนน 

 

 
2.6 การบริหารความเสี่ยง (ตบช. 
5.1 ข้อ 3 ระดับสถาบัน)  6 ข้อ 5 คะแนน 

 

 2.7 การจัดการความรู้ (ตบช. 5.1 
ข้อ 5 ระดับสถาบัน) 

4 ข้อ 5 คะแนน 
 

 

2.8 แผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร (ตบช. 5.1 ข้อ 6 ระดับ
สถาบัน) 

 
 2 ข้อ 

 
5 คะแนน 

 

 2.9 การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (ตบช. 5.1 ข้อ 7 ระดับ
สถาบัน) 

 
 6 ข้อ 

 
5 คะแนน 

 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2   5 คะแนน  

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่ 1-2 - 5 คะแนน  
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4. รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพ 
 

องค์ประกอบ
ที ่

คะแนน
ผ่าน 

จ านว
น 

ตัวบ่งชี้ 
I P O 

คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตวั

บ่ง
ชี้ใ

น
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 1
-2

 1 - 5.00 - 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

2 9 - 5.00 - 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

รวม 2 10 - 5.00 - 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

ผลการประเมิน - 
ระดับ

คุณภาพ
ดีมาก  

-  
 

 
5.  จุดเด่นและแนวทางเสริม/ จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงในภาพรวม 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
- มีระบบและกลไกการจัดความรู้ที่น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
-  

 
6. จุดเด่นและแนวทางเสริม/ จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการภายในส านักงานอธกิารบดี (1 ตัวบ่งช้ี) 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
- มีการน าศาสตร์พระราชามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ โดยด าเนินโครงการ Green University มี
กิจกรรมที่ส าคญั ได้แก่ การบริหารจัดการเน้นความพอเพียง ความคุ้มค่า การลดการใช้คาร์บอน  เป็นต้น  
 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
- ควรก าหนดผลลัพธ์ของแผนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และมีตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้ 
- การด าเนินโครงการ Green University ควรสมัครเข้าร่วมเครือข่าย UI Green Matrix  เพ่ือน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
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องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี (9 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งชี้ จุดเด่นและแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

2 . 1  ก า ร รั บ นั ก ศึ ก ษ า 
(ตบช. 3.1 ระดับหลักสูตร) 

 1. ควรระบุผลลัพธ์ของระบบและกลไกการรับนักศึกษา
ให้ชัดเจนในเชิงรูปธรรม เพื่อให้การพัฒนาระบบและ
กลไกมีความเหมาะสม การด าเนินงานบรรลุผล  และ
สามารถประเมินผลได้ 
2. การประเมินกระบวนการระบบและกลไกการรับ
นักศึกษาควรวิเคราะห์ทบทวนทุกกระบวนการ เพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.2 การบริการนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ตบช. 
1.4 ระดับสถาบัน) 

 1. ควรมีกิจกรรมที่กระตุ้นให้ศิษย์เก่าสามารถเข้าถึงหรือ
ติดตามกิจกรรมต่างๆและการเผยแพร่องค์ความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ทางโซเชียลมีเดีย 
 

2.3 กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ตบช. 1.5 ระดับสถาบัน) 

 1. การประเมินผล ในการก าหนดตัวช้ีวัดตามอัตลักษณ์ที่
คาดหวังของนักศึกษาแต่ละช้ันปี ควรระบุผลลัพธ์ที่
ชัดเจน วัดได้ 
2. การประเมินผลการด าเนินงานการพัฒนานักศึกษา
ตามตัวช้ีวัดต่างๆ ควรระบุผลเชิงปริมาณให้ชัดเจน 
3. ควรทบทวนการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาเพื่อให้
การจั ดกิ จกรรมการพัฒนานักศึ กษาทั้ ง ในระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับหลักสูตร เป็นไป
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และใช้งบประมาณอย่าง
คุ้มค่า  

2.4 กระบวนการพัฒนา
แผน (ตบช.  5 .1 ข้อ  1 
ระดับสถาบัน) 

 1. การรายงานผลการด าเนินงานของกิจกรรม โครงการ 
ควรรายงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
โครงการ 
 

2.5 กระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงิน (ตบช. 
5.1 ข้อ 2 ระดับสถาบัน) 

 1. ควรเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรกับ
สถาบันการศึกษาอื่นเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ
ผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน 

2.6 การบริหารความเสี่ยง 
(ตบช. 5.1 ข้อ 3 ระดับ
สถาบัน) 

  

2 .7 การจัดการความรู้ 
(ตบช. 5.1 ข้อ 5 ระดับ
สถาบัน) 

1. มีระบบและกลไกการ
จัดการความรู้  ระบบการ
ก ากับ ติดตามที่ดี รวมทั้งมี
เครือข่ายการจัดการความรู้
จากภายนอก น าไปสู่องค์
ความรู้ ในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน และท าให้การ
จัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่ง
ขอ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ขอ ง
บุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ จุดเด่นและแนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

2 . 8  แ ผ น บ ริ ห า ร แ ล ะ
แผนพัฒนาบุคลากร (ตบช. 
5.1 ข้อ 6 ระดับสถาบัน) 

 1. ควรส ารวจความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับการ
จัดการสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 
2. ควรก าหนดตัวช้ีวัดแผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรที่ เหมาะสม เ ช่น ความผูกพันต่อองค์กร 
ความสุขในการท างาน เป็นต้น  

2.9 การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (ตบช. 
5.1 ข้อ 7 ระดับสถาบัน) 
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการภายในส านักงานอธิการบดี (1 ตัวบ่งชี้) 

แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง  
จากคณะกรรมการประเมิน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

- ควรก าหนดผลลัพธ์ของแผนที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ และมีตัวชี้วัดที่สามารถ
วัดได้ 

- จัดโครงการทบทวนผลการ
ด าเนินงานและจัดท าแผน
ปฏิบัตราชการประจ าปี 

- จัดโครงการทบทวนผลการ
ด าเนินงานและจัดท าแผนปฏิบัต
ราชการประจ าปี นอกสถานที่ 

- พ.ย. 2561 กองนโยบายและ
แผน 

- การด าเนินโครงการ Green University 
ควรสมัครเข้าร่วมเครือข่าย UI Green 
Matrix เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุง
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
Green University 

KPI401 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาและ
บุคลากรที่มีต่อบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ภายในมหาวิทยาลยั (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85),  
KPI402 ค่าไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยลดลง ร้อยละ 
10,   

1,400,000 01/10/2561  
ถึง 
30/09/2562    

กองกลาง 

 โครงการชุมชนปลอดขยะ 
(Zero waste 
community:OWC)     

KPI401 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาและ
บุคลากรที่มีต่อบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ภายในมหาวิทยาลยั (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85), 
KPI402  ค่าไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยลดลง ร้อย
ละ 10 

1,300,000 01/10/2561  
ถึง 
30/09/2562    

กองกลาง 

 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
อาคารเรียนและบริเวณรอบ

KPI102 มีระบบและกลไกการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น (1 ระบบ), 

700,000 01/10/2561  
ถึง 

กองกลาง 
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แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง  
จากคณะกรรมการประเมิน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

โบราณสถานภายใน
มหาวิทยาลัยเพื่อสู่ 
การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green Univesity)     

KPI103 จ านวนโครงการบริการวิชาการฯ (ไม่
น้อยกว่า 14 โครงการ, 
KPI104 จ านวนชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ (5 
ชุมชน) 

30/09/2562    
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องค์ประกอบที่ 2 : การด าเนนิงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดีสนับสนุนงานของภาพมหาวิทยาลัย (9 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้  
แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
จากคณะกรรมการประเมิน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2.1 การรับนักศึกษา (ตบช. 
3.1 ระดับหลักสูตร) 

1. ควรระบุผลลัพธ์ของระบบและ
กลไกการรับนักศึกษาให้ชัดเจนในเชิง
รูปธรรม เพ่ือให้การพัฒนาระบบและ
ก ล ไ ก มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ก า ร
ด าเนินงานบรรลุผล  และสามารถ
ประเมินผลได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ARU พบครูแนะแนว 
 
 
 
 
 
2.แนะแนวการศึกษาต่อ 
 
 
 
 
3.ARU CRM 
  (เป็นกิจกรรมที่สร้าง  
  ความสัมพันธ์อันดีกับ 
  โรงเรียน ครูแนะแนว  
  และนักเรียน)  
 

จ านวนโรงเรียน
ที่ส่งครูแนะแนว
เข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน 50 
โรงเรียน 
 
จ านวนนักเรียน
ที่เข้ามาศึกษาต่อ 
จ านวน 1,000 
คน 
 
จ านวนโรงเรียน
ที่เข้าร่วม
กิจกรรม จ านวน 
9 โรงเรียน 
 
 

34,100 
 
 
 
 
 

202,000 
 
 
 
 

25,000 
 
 
 
 
 

พ.ย.61-ก.ย.
62 

งานประชาสัมพันธ์ 
กองบริการการศึกษา 
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ตัวบ่งชี้  
แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
จากคณะกรรมการประเมิน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
2. การประเมินกระบวนการระบบ
และกล ไกกา ร รั บนั ก ศึ กษ าคว ร
วิเคราะห์ทบทวนทุกกระบวนการ 
เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.LINE@ 
 
 
 
 
 
 
การประเมิน
กระบวนการระบบและ
กลไกลการรับนักศึกษา 
ประจ าปี 2561 

จ านวนสมาชิก
ของผู้ใช้บริการ 
- การส่งข้อมูล
ข่าวสาร 
- การตอบข้อ
ซักถาม 
 
ร้อยละของความ    
พึงพอใจเพ่ิมขึ้น
จากปีที่ผ่านมา 

49,000 
 
 
 
 
 
 
- 

2.2 การบริการนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ตบช. 1.4 
ระดับสถาบัน) 

1. ควรมีกิจกรรมที่กระตุ้นให้ศิษย์เก่า
สามารถเข้าถึงหรือติดตามกิจกรรม
ต่างๆ และการเผยแพร่องค์ความรู้
ของมหาวิทยาลัยทางโซเชียลมีเดีย 

-จัดอบรมส่งเสริมอาชีพ
ให้แก่ศิษย์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
-ปรับปรุงแผยแพร่ข้อมูล
และองค์ความรู้ผ่านทาง
เฟสบุ๊คของกองพัฒนา
นักศึกษา 

-มีกิจกรรม
ส่งเสริมให้
ความรู้แก่ศิษย์
เก่า 
-ศิษย์เก่าเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทางโซเซียล 

- พ.ย.61-ก.ย.
62 

กองพัฒนานักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้  
แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
จากคณะกรรมการประเมิน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2.3 กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ตบช. 1.5 ระดับสถาบัน) 

1. การประเมินผล ในการก าหนด
ตัวชี้วัดตามอัตลักษณ์ที่คาดหวังของ
นักศึกษาแต่ละชั้นปี ควรระบุผลลัพธ์
ที่ชัดเจน วัดได้ 
2. การประเมินผลการด าเนินงานการ
พัฒนานักศึกษาตามตัวชี้วัดต่างๆ ควร
ระบุผลเชิงปริมาณให้ชัดเจน 
3. ควรทบทวนการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักศึกษาเพ่ือให้การจัดกิจกรรม
การ พัฒนานั กศึ กษาทั้ ง ในระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับ
หลักสูตร เป็นไปตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย และใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่า  

-กิจกรรมประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวน
แผนพัฒนากิจกรรม
นักศึกษาประจ าปี 

-มีกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา
ที่สอดคล้อง
ตามอัตลักษณ์
ของ
มหาวิทยาลัย 

- พ.ย.61-ก.ย.
62 

กองพัฒนานักศึกษา 

2.4 กระบวนการพัฒนาแผน 
(ตบช. 5.1 ข้อ 1 ระดับ
สถาบัน) 

1. การรายงานผลการด าเนินงานของ
กิจกรรม/โครงการ ควรรายงานให้
สอดคล้ อ ง กั บ วั ตถุ ป ร ะส งค์ ขอ ง
กิจกรรม โครงการ 

- จัดโครงการทบทวน
ผลการด าเนินงานและ
จัดท าแผนปฏิบัต
ราชการประจ าปี 
- กิจกรรมประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนแผน
บริหารความเสี่ยง 

มีกิจกรรม/
โครงการที่
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์
ของแผน 

- 23-24 พ.ย. 
2561 

 
 

21-22 ม.ค. 
2562 

กองนโยบายและแผน 



15 | P a g e  
 

ตัวบ่งชี้  
แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
จากคณะกรรมการประเมิน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2.5 กระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงิน (ตบช. 5.1 
ข้อ 2 ระดับสถาบัน) 

1. ควรเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วย
ของหลักสูตรกับสถาบันการศึกษาอ่ืน
เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการผลิต
บัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติเพื่อ
ทบทวนต้นทุนต่อหน่วยของ
มหาวิทยาลยัและหน่วยงาน 

มหาวิทยาลยัมี
แนวทางลดต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต 

- 21 ก.พ.
2562 

งานบัญชีและการเงิน  

2.6 แผนบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากร (ตบช. 
5.1 ข้อ 6 ระดับสถาบัน) 

1. ควรส ารวจความต้องการของ
บุคลากรเกี่ยวกับการจัดการสวัสดิการ
เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 
2. ควรก าหนดตัวชี้วัดแผนบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม เช่น 
ความผูกพันต่อองค์กร ความสุขใน
การท างาน เป็นต้น  

-กิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการวิเคราะห์ 
ค่างานเพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
สายวิชาการ 
 

มีบุคลากรสาย
สนับสนุนเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น
ตามเป้าหมาย
ของกิจกรรม 

- พ.ย.61-ก.ย.
62 

งานบริหารงานบุคคล 

 



ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก 1 ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561) ส านักงานอธิการบดี 

 
 



 

 

ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) 
ส านักงานอธิการบดี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 เผยแพร่แผนฯ ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หน่วยงานไดร้ับแผนฯ และมี
กรอบแนวทางใน 
การด าเนินงาน 

ม.ค. 62 

ทบทวนวางแผนจัดท า 
ร่างแผนพัฒนาคณุภาพฯ 

ร่างแผนพัฒนาคณุภาพฯ ต.ค. 61 

จัดท า (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพ  (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพฯ พ.ย 61 

น า (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

 มติเห็นชอบ  
(ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพฯ 

ธ.ค. 61 

 ติดตามผล ระยะที่ 1 หน่วยงานรายงานความ
คืบหน้าแผน QIP มายังงาน

ประกันคณุภาพ สนอ. 

ก.พ. 62 

 ติดตามผล ระยะที่ 2 หน่วยงานรายงานความ
คืบหน้าแผน QIP มายังงาน

ประกันคณุภาพ สนอ. 

มิ.ย. 62 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา 

 
          
 
 
 
 
 

 
ที่อยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 96 หมู่ 2 ถนนปรีดีพนมยงค ์ต าบลประตูชัย  

อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
E-mail : qaaru@hotmail.com 

  

 


