
1 
 

 

บนัทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  งานประกันคุณภาพ กองนโยบายและแผน โทร. 1553  
ท่ี  อว 0269.1.2/430       วันท่ี  7 เมษายน 2563 
เรื่อง    ขอแจ้งมติการประชุม ครั้งที่ 2/2563 ส านักงานอธิการบดี 
   

 

เรียน ผู้อ านวยการกองกลาง  ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา  ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
 ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา และคณะกรรมการพัฒนาและด าเนินงานประกันคุณภาพ  
 ส านักงานอธิการบดี  
 
 ตามที่ส านักงานอธิการบดีก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันอังคารที่ 31 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 เวลา 14.00-15.00 น. 
(การประชุมออนไลน์แบบ Zoom meeting) ความละเอียดทราบแล้วนั้น งานประกันคุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี ขอแจ้งผลการประชุมเพื่อทราบดังนี้ 

1. เห็นชอบ (ร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan-QIP) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 (จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) ส านักงานอธิการบดี 
และปรับแก้ไขรายละเอียดดังนี ้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ปรัชญา  
“สนับสนุนและพัฒนาการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัอย่าง
มีคุณภาพ” 

 
“บริการดีมีคุณภาพ” 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ด้านการบริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ภายในปี 2564” 

 
“เป็นศูนย์กลางการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย” 

พันธกิจ 
1. สร้างและพัฒนา ระบบและกลไกการด าเนินงานด้าน
การบริหารจัดการ และสนับสนุนการด าเนินงานทุกพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย 
2. สร้างและพัฒนา ระบบและกลไกการบริหารนโยบาย 
ยุทธศาสตร์และงบประมาณให้มีประสิทธิภาพสูง รองรับ
การพัฒนาและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
3. ส่งเสริมและสนับสนุน การบริหารจัดการและการ
บริการการศึกษา  
4. ส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาและการบริการ
นักศึกษา 
5. ส่งเสริมการน าศาสตร์พระราชามาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการองค์กร 
6. พัฒนาองค์กรและบุคลากรใหม้ีสมรรถนะสงู และเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

พันธกิจ 
1. ให้บริการเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย 
2. บริหารจั ดการด้านนโยบายและแผน
งบประมาณด้านกิจการนักศึกษา ด้านวิชาการ 
ด้านบุคลากร ด้านการเงินและบัญชี ด้านพัสดุ 
ด้านอาคารสถานที่ ภูมิสถาปัตย์ และ ด้านการ
จัดหารายได้ 
3. พัฒนาระบบบริการที่ทนัสมยัและมีธรรมาภิ
บาล 
4. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถใน
การบริหารจัดการ 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เอกลักษณ์ 
เป็นหน่วยบริการ สนับสนุนการจัดการศึกษา มุ่งพัฒนา
องค์กร 

 
คงไว้เหมือนเดิม 

อัตลักษณ์ 
การให้บริการที่ดี (Service mind) 

 
คงไว้เหมือนเดิม 

ค่านิยม 
SUPPORT : สนับสนุน 
S : Service Mind ให้บริการที่ดี 
U : Unity ร่วมมือร่วมใจกัน 
P : Proactive ท างานเชิงรุก 
P : Performance มุ่งประสิทธิภาพ 
O : Organization ยึดองค์กรเป็นหลัก 
R : Responsibility มีความรับผิดชอบ 
T : Teamwork ท างานเป็นทีม 

คงไว้เหมือนเดิม 

 

2. (ร่าง) รายงานผลแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality Improvement Plan) ระยะ 6 
เดือน (1 ตุลาคม 2561-31 มีนาคม 2562 ) (จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562) ส านักงานอธิการบดี และมอบให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการภายในส านักงานอธิการบดี (1 ตัวบ่งช้ี) 
จุดท่ีควรพัฒนาและ
แนวทางปรับปรุง 

จากคณะกรรมการประเมิน  
ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 

โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

-  ค ว ร มี ก า ร ท บ ท ว น
วิสั ยทั ศน์ ของส านั ก ง าน
อธิการให้สอดคล้องกับความ
เช่ียวชาญและทิศทางการ
พัฒนาของมหาวิทยาลัย 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนวิสัยทัศน์ของส านักงาน
อธิการใหส้อดคล้องกบัความ
เช่ียวชาญและทิศทางการพฒันา
ของมหาวิทยาลัย 

- ก าลังด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในวันที่ 10 
เมษายน 2563 

- ผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบด ี
- คณะกรรมการจัดท า
แผนฯ 
- กองนโยบายและแผน 

-  ควรมีการพัฒนาแผนกล
ยุทธ์ทางการเงินให้มีความ
ชัดเจนและสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ตามแผนกลยุทธ์
ของส านักงานอธิการบดี 

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผนต่างๆ ของส านักงาน
อธิการบดเีพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
แผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 5 ปี 
(ระยะแรก 3 ปี) ของ
มหาวิทยาลัย 

  

-  ควรมีการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์และระบุปัจจัย

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผนบรหิารความเสี่ยง

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผนบรหิารความ

กองนโยบายและแผน 
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จุดท่ีควรพัฒนาและ
แนวทางปรับปรุง 

จากคณะกรรมการประเมิน  
ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 

โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงให้มีความชัดเจน
และก าหนดผลลัพธ์จากการ
บริหารความเสี่ยงทั้งในเชิง
ปริ ม าณและ คุณภาพให้
ชัดเจน 

และวิเคราะห์ผลการบริหาร
ความเสี่ยงของปีทีผ่่านมา 

เสี่ยงและวิเคราะหผ์ลการ
บรหิารความเสี่ยง วันที่ 10 
เมษายน 2563และจัดท า
รูปเล่มน าเสนอผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี ภายใน
วันที่ 20 เมษายน 2563 

-  ควรมีการวางแผนพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ร า ย บุ ค ค ล ใ น
หน่วยงานที่สะท้อนถึงความ
ช านาญและความเช่ียวชาญ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ มี
ความสัมพันธ์กับเป้าหมาย
ในการพัฒนาส านั ก ง าน
อธิการบดี 

- ทบทวนแผนบริหารและพฒันา
บุคลากร ส านักงานอธิการบดี  

- ปรับปรุงแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องและเหมาะสมกบั
พันธกิจของส านักงาน
อธิการบด ีและค่าเป้าหมาย
ภาพรวมในการพฒันา
มหาวิทยาลัย 
- ก าหนดพี่เลี้ยงในการด า
ผลงานเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงข้ึน ช านาญการ โดย
จัดต้ังไลน์กลุ่มให้ค าปรึกษา 

งานบรหิารทรัพยากร
บุคคล 

 
องค์ประกอบท่ี 2 : การด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดีสนับสนุนงานของภาพมหาวิทยาลัย 
(9 ตัวบ่งชี้)  

ตัวบ่งชี้  

จุดควรพัฒนาและ 
แนวทางปรับปรุง 
จากคณะกรรมการ

ประเมิน  
ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2561 

โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

2.1 การรับนกัศึกษา  - ควรมีการ วิ เคราะห์
ข้อมูลการรับนักศึกษาที่
ระบุถึงรายละเอียดของ
นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย
และจ านวนการสมัครและ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ในแต่ละรอบเพื่อน ามาใช้
เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ใน ก า ร
ก าหนดรูปแบบการรับ

- จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานทีผ่่าน
มา และน าผลมาก าหนด
รูปแบบการับนักศึกษา 

- ก าลังด าเนินการหากแล้ว
เสร็จให้รายงานตอ่
ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดีภายในวันที่ 10 
เมษายน 2563 

กองบริการ
การศึกษา 
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ตัวบ่งชี้  

จุดควรพัฒนาและ 
แนวทางปรับปรุง 
จากคณะกรรมการ

ประเมิน  
ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2561 

โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

นั ก ศึ ก ษ า ที่ สั ม พั น ธ์
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม
ต้อ งการของนัก ศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย 

2.2 การบรกิาร
นักศึกษา 

- ค ว ร ศึ ก ษ า ค ว า ม
ต้องการในการรับบริการ
นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ น า ผ ล
การศึกษามาปรับปรุงการ
บริการ เพื่ อตอบสนอง
ความต้องการให้เป็นไป
ตามความคาดหวังมากขึ้น 

- จัดประชุมเพือ่
วิเคราะหผ์ลการ
ด าเนินงานปทีี่ผ่านมา 
เพื่อปรับปรงุการ
ให้บรกิารแก่นกัศึกษา 

- ก าลังด าเนินงานหาก
แล้วเสร็จให้รายงานต่อ
ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี ภายในวันที่ 10 
เมษายน 2563 

กองพฒันา
นักศึกษา 

2.3 กิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษา
ระดับปรญิญาตรี  

- ควรมีการจัดกิจกรรม
และประเมินผลพัฒนา
นักศึกษาตามอัตลักษณ์ให้
มีความชัดเจน 

- จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวน
แผนงานกจิกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

- ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร
เพื่อวิเคราะหผ์ลการ
ด าเนินงานแผนงาน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาใน
ปีที่ผ่านมาและก าลงัด าเนิน
ทบทวนแผน/กิจกรรม
ปรับแก้อัตลกัษณ์ของ
นักศึกษา 

กองพฒันา
นักศึกษา 

2.4 
กระบวนการพฒันา
แผน  

- ควรมีการพัฒนาแผน
กลยุทธ์ทางการเงินให้มี
ค ว า ม ชั ด เ จ น แ ล ะ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
และตามแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย 
- ค ว ร มี ก า ร ก า ห น ด
วิ ธี ก า ร ถ่ า ย ท อด แ ผ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยให้ เ ข้า ถึง
กลุ่มเป้าหมายให้ครบทุก
กลุ่มและมีความชัดเจน 
- ค ว ร ร ะ บุ ก ล ยุ ท ธ์
โครงการกิจกรรมที่ เกิด
จากการปรับปรุงทบทวน
แผนกลยุท ธ์ให้มีความ
ชัดเจน 

- จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผน 
- จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอด
แผน 

- เมื่อวันที่ 24-25 
มีนาคม 2563 ถ่ายทอด
แผนสู่การปฏิบัติไปยังคณะ
ครุศาสตร์และโรงเรียน
สาธิตทั้งสามระดับ 
- แผนปฏิบัติการประจ าปี 
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ
เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 
2563 
- แผนกลยทุธ์ทางการเงิน
ก าลังด าเนินงานหากแล้ว
เสร็จรายงานต่อ
ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดีภายในวันที่ 10 
เมษายน 2563 

กองนโยบาย
และแผน 
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ตัวบ่งชี้  

จุดควรพัฒนาและ 
แนวทางปรับปรุง 
จากคณะกรรมการ

ประเมิน  
ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2561 

โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

2.5 กระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
ทางการเงิน  

- ควรระบุรายละเอียด
และวิเคราะห์เปรียบเทยีบ
ต้นทุนต่อหน่วยกับคู่เทียบ
เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการ
บริหารหลักสูตร 

- จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยและหาคู่
เทียบ 

- จัดท ารปูเล่มเผยแพร่ไป
ยังผู้เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว 
และก าลงัด าเนินการหาคู่
เทียบ 

งานการเงิน
และบญัชี 

2.6 การบรหิาร 
ความเสี่ยง 

- ควรมีการน าเสนอผล
การ วิเคราะห์และระบุ
ปั จ จั ยความ เสี่ ย ง ให้ มี
ความชัดเจนและก าหนด
ผลลัพธ์จากการบริหาร
คว า ม เ สี่ ย ง ทั้ ง ใ น เ ชิ ง
ปริมาณและคุณภาพให้
ชัดเจน 

- จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการวิเคราะหผ์ล
การบริหารความเสี่ยง 

- ได้จัดท าหนังสือแจ้งไป
ยังหน่วยงานใหร้ายงาน
ปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงาน
ตามแบบฟอร์ม และ
รายงานมายงักองนโยบาย
และแผน ภายในวันที่ 17 
เมษายน 2563 

กองนโยบาย
และแผน 

2.7 การจัดการ
ความรู้ 

- ควรมี ก ารปรับปรุ ง
รู ป แบบ เ ผ ย แพร่ แน ว
ปฏิบัติที่ดีเพื่อสื่อสารให้
หน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกน าม าป ฏิบั ติ
ใช้ได้จริง 

- จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้สู่การพัฒนาองค์กร
ที่ยั่งยืน 

- เมื่อวันที่ 4 มี.ค. 63  
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดการความรูสู้ ่
การพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน 
วิทยากรโดย  
รศ.ดร.วิทยา เมฆข า 

งานประกัน
คุณภาพ 

2.8 แผนบรหิารและ
แผนพัฒนาบุคลากร 

- ควร มี ก า ร ว าง แผ น
พัฒนาบุคลากรรายบุคคล
ในหน่วยงานที่สะท้อนถึง
ความช านาญและความ
เช่ียวชาญของบุคลากร
และมีความสัมพันธ์กับ
เป้าหมายในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

- จัดทบทวนแผนพฒันา
บุคลากรและให้บุคลากร
จัดท าแผนพฒันา
รายบุคคลเพื่อวาง
แผนการพฒันาความ
เช่ียวชาญให้สัมพันธ์กบั
เป้าหมายภาพรวมใน 
การพัฒนามหาวิทยาลัย 
- จัดระบบพีส่อนน้อง
หรือระบบพีเ่ลี้ยง 

- เร่งรัดบุคลากรใหส้่ง
ประเมินค่างานเพื่อขอ
ต าแหน่งทีสู่งข้ึน 

 

งานบรหิาร
ทรัพยากร
บุคคล 

2.9 การประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

- ค ว ร ท บ ท ว น แ ล ะ
พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ที่สอดคล้องสัมพันธ์กับ

- จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อจัดท าคู่มือ
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในให้

- เมื่อวันที่ 3 มนีาคม
2563 ได้ประชุมภายใน
งานประกันคุณภาพแนว
ทางการขับเคลื่อนการ

งานประกัน
คุณภาพ 



6 
 

ตัวบ่งชี้  

จุดควรพัฒนาและ 
แนวทางปรับปรุง 
จากคณะกรรมการ

ประเมิน  
ประจ าปีงบประมาณ  
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การพัฒนามหาวิทยาลัย สอดคล้องกบัการพฒันา
มหาวิทยาลัย 

ประเมินคุณภาพการศึกษา
ที่ 

- จัดประชุมวิพากย์คู่มือ
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัย 

เป็นเลิศ EdPex มาใช้ใน
ปีงบประมาณ 2564 และ
จัดท าร่างค าสั่งคณะท างาน 
- เมื่อวันที่ 28-29 ก.พ. 63 
งานประกันคุณภาพจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการผู้
ประเมินคุณภาพระดบั
หลักสูตร ส าหรับผู้ไม่มี
ประสบการณ์ 
- อยู่ระหว่างจัดท ารูปเล่ม
สวยงามและเผยแพร่
ภายในเดือนเมษายน 

งานประกัน
คุณภาพ 

 
3. เห็นชอบ (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
4. เห็นชอบ (ร่าง) แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2563 
5. เห็นชอบ (ร่าง) แผนการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 

 
              (นางลักขณา  เตชวงษ์)         
         ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี

 
 (นางสาวนันทนา  ศรีชัยมูล) 

ผู้บันทึกเสนอ 
7 เม.ย. 63 


