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บนัทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  งานประกันคุณภาพ กองนโยบายและแผน โทร. 1553  
ท่ี  อว 0269.1.2/29        วันท่ี  24 กุมภาพันธ์ 2563 
เรื่อง    ขอแจ้งมติการประชุม ครั้งที่ 1/2563 ส านักงานอธิการบดี 
   

 

เรียน ผู้อ านวยการกองกลาง  ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา  ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
 ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา และคณะกรรมการพัฒนาและด าเนินงานประกันคุณภาพ  
 ส านักงานอธิการบดี  
 
 ตามที่ส านักงานอธิการบดีก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาและด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี ครั้ งที่  1/2563 เมื่อวันศุกร์ที่  21 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563  
เวลา 10.00-12.00 น. ณ ห้องประชุมประกันคุณภาพ อาคาร 3 (ท่ากายี)  นั้น งานประกันคุณภาพ 
ส านักงานอธิการบดี ขอแจ้งผลการประชุมเพื่อทราบดังนี้ 

ระเบียบวาระท่ี 1 ขอความเห็นชอบการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และประเด็นการจัดการความรู้ โดยคณะกรรมการไดเ้สนอ 18 ประเด็นดังนี ้ 

1) เทคนิคการให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจ 
2) การลดระยะเวลาการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ 
3) ข้ันตอนการให้บริการที่ชัดเจน (คู่มือกระบวนงาน, Flow chat) 
4) เทคนิคการให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจ ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ได้รับรางวัลในระดับชมเชย 
5) เทคนิคการประสานงานดีที่  ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เรียบร้อยแล้ว 

ได้รับรางวัลในระดับดี 
6) การบริหารเวลาและงบประมาณ 
7) การบริหารจัดการด้านงบประมาณการเงิน การคลัง และพัสดุ 
8) การเพิ่มสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุ 
9) การพัฒนาต่อยอดงานวิจัยสู่งานประจ า 
10) การเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
11) พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ 
12) การให้บริการระบบงานสารบรรณ 
13) การจัดเก็บเอกสารตามระบบงานสารบรรณ 
14) การพัฒนาคุณภาพการบริการ – KM ปี 2562 ได้รับรางวัลระดับดีเด่น 
15) การบูรณาการการจัดท าแผนฯ สู่การประเมินรายบุคคล 
16) เทคนิคการเกษียณหนังสือราชการ 
17) ข้ันตอนการบริหารเอกสารของหน่วยงาน 
18) การบริหารจัดการงานสารบรรณ –KM ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มติที่ประชุมเห็นชอบในหลักการและเลือกประเด็นความรู้  “การบริหารจัดการงานสารบรรณ” 

เพื่อใช้ในการด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ระเบียบวาระท่ี 2 ขอความเห็นชอบ (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยคณะกรรมการได้เสนอและวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง ดังนี ้

1) ถูกยกเลิกการจัดกิจกรรม (งานสื่อสารองค์กร กองกลาง และ กองบริการการศึกษา) 
2) การชดใช้ทุนการศึกษาต่อของบุคลากร เช่น ผู้รับทุนไม่ส าเร็จการศึกษา ผู้รับทุนไม่สามารถ

ชดใช้ทุนภายในเวลาที่ก าหนด (งานบริหารทรัพยากรบุคคล) 
3) สถานการณ์ภัยพิบัติ เช่น น้ าท่วม อัคคีภัย โรคระบาด มลพิษ เป็นต้น (งานบริหารทรัพย์สิน

และจัดหารายได้) 
4) การปลอมวุฒิเ ข้าศึกษาต่อ เช่น นักเรียนปลอมวุฒิการศึกษาเพื่อใช้เป็นหลักฐาน 

การสมัครเรียน ระบบการตรวจสอบยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เป็นต้น (กองบริการการศึกษา) 
 มติที่ประชุมเห็นชอบประเด็นความเสี่ยงทั้ง 4 ข้อ และมอบผู้รับผิดชอบจัดท าแผนบริหารความ

เสี่ยง ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 10 เมษายน 2563 
 
 ระเบียบวาระท่ี 3 ทบทวนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักงานอธิการบดี 
 มติที่ประชุมเห็นชอบในหลักการ และมอบผู้รับผิดชอบจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานอธิการบดี ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 10 เมษายน 2563 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 

   (นางลักขณา  เตชวงษ์) 
   (นางลักขณา  เตชวงษ์) 

         ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี
 
 (นางสาวนันทนา  ศรีชัยมูล) 

ผู้บันทึกเสนอ 
24 ก.พ. 63 


