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ส่วนที่ 4 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับมหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2562 

 (ข้อมูล 1 สิงหาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

วันที่รับการประเมิน : วันที่ 30 พฤศจิกายน – 1 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
 
 

 
โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2562 ระดับมหาวิทยาลัย 
 
- ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 12/2563 ในวันที่ 8 ธันวาคม 2563 

- ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยคร้ังที่ 1/2564  ในวันที่ 13 มกราคม 2564  
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บทสรุปส าหรับผู้บริหารโดยคณะกรรมการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบ่งโครงสร้างการบริหาร

ออกเป็น 4 คณะ 2 ส านัก และ 2 สถาบัน มีอธิการบดีคนปัจจุบัน คือ รศ.ดร.ชูสิทธิ์  ประดับเพ็ชร์  ในปีการศึกษา 
2562 จัดการเรียนการสอนทั้งระดับปริญญาตรี ประกาศนียบัตร และปริญญาโท มีหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งสิ้น 56 
หลักสูตร มีจ านวนนักศึกษา ทั้งสิ้น 5,162 คน มีอาจารย์ประจ า 337 คน บุคลากรสายสนับสนุน 284 คน และ
มีงบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการการเรียนการสอนและด าเนินงานตามภารกิจ รวม 516,913,100 บาท  

ผลการประเมิน ปีการศึกษา 2562 ของมหาวิทยาลัย 
ในปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ของผล

การประเมินเท่ากับ 4.13 มหาวิทยาลัยสามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบการประกันคุณภาพ คือ ด้าน
ปัจจัยน าเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (output) โดยมีผลการประเมินด้านปัจจัย
น าเข้าอยู่ในระดับพอใช้ (2.66) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี (4.50) และด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี (4.23) 
เมื ่อพิจารณาผลการประเมินของมหาวิทยาลัยในภาพรวม ที ่จ าแนกตามองค์ประกอบคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 5 องค์ประกอบ พบว่า มีผลการประเมินตนเอง ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับดี 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับดี 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00  

 อยู่ในระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับดี 
 

จุดเด่นในภาพรวม 
1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีการก าหนดมีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน และถ่ายทอดสู่แผนกลยุทธ์สู่

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้ทุกหน่วยงานสามารถน าไปปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

2. มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานในทุกพันธกิจให้เป็นไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ 

3. มหาวิทยาลัยมีสถาบันอยุธยาศึกษา ในการขับเคลื่อนพันธกิจด้านศิลปวัฒนธรรมที่โดดเด่นและ
เป็นที่ยอมรับทั้งระดับท้องถิ่นและระดับชาติในการอนุรักษ์ สืบสาน และเพ่ิมคุณค่า รวมทั้งต่อยอดให้กับ
นักศึกษาและชุมชนอย่างต่อเนื่อง  
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
1. การผลิตบัณฑิตนอกจากมหาวิทยาลัยจะมุ่งการให้มีความรู้ทางวิชาการในศาสตร์แล้ว 

มหาวิทยาลัยควรเพิ่มเติมทักษะในการท างาน และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ เช่น การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น และการมีจิตอาสา  

2. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการท าโครงการบริการวิชาการโดยการบูรณาการกับงานวิจัย เพ่ือ
คณาจารย์จะน าผลงานมาใช้ในการขอต าแหน่งทางวิชาการได้ต่อไป รวมทั้งการจัดท าโครงการบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยนอกจากจะด าเนินการตามความต้องการของแต่ละพ้ืนที่แล้ว หากพ้ืนที่ใดมีภูมิปัญญา 
มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาควบคู่ไปด้วย เช่น ละครชาตรีของต าบลท่าช้าง 

3. มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมสู่สาธารณชนอย่าง
กว้างขวาง 

4. มหาวิทยาลัยควรจัดท าแผน Active ID Plan เชิงรุกแบบมุ่งเป้าเฉพาะกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมและก ากับให้
อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิระดับปริญญาเอกเพ่ิมสูงขึ้น 

5. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคณะและหลักสูตรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Management: KM) ในการทบทวนหลักการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน และด าเนินการโดย
เลือกประเภทของการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับธรรมชาติของแต่ละหลักสูตรและรายวิชา ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์
ในการเพิ่มศักยภาพของนักศึกษาในการท างานในอนาคตอย่างมืออาชีพ  

 
รายนามคณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 

1. ศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี   สังข์ศรี   ประธานกรรมการ  
 สังกัด : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล  นวลพระลักษณ์ กรรมการ  
 สังกัด : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักร์  รอดอาวุธ   กรรมการ 
 สังกัด : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์  กรรมการ 
 สังกัด : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
5. อาจารย์ ดร.อัจฉราพรรณ  กันสุยะ   กรรมการ 
 สังกัด : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
6. อาจารย์ ดร.สุขรักษ์   แซ่เจี่ย    กรรมการและเลขานุการ 
 สังกัด : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
7. อาจารย์ปริญญา  ปั้นสุวรรณ์  ผู้สังเกตการณ์ 
 สังกัด : มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 



 
 

151 
 

 

ผลการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการด าเนินงานและการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ผลการด าเนินงาน คะแนน 

การ
ประเมิน 

(ตัวตั้ง/ตัวหาร,ผลลัพธ์) 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต    
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 ผลการบริหารหลักสูตรโดยรวม 202.57 ค่าเฉลี่ย 

3.62 
3.62 

56 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญา
เอก 

99x100 ร้อยละ 
29.38 

3.67 
337 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันท่ีด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

115x100 ร้อยละ 
34.12 

2.84 
337 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 การบริการนักศกึษาระดับปริญญาตรี  1,2,3,4,5,6 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 1,2,3,4,5,6 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 

 1,2,3,4 4 ข้อ 
 

4.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 1,2,3 3 ข้อ 3.00 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.8 หลักสูตรท่ีนักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้าง
นวัตกรรม 

1.15+1.33+1.54+4.00 2.00 
คะแนน 

2.00 
4 

เฉล่ียองค์ประกอบที่ 1  
3.64 

(29.13/8) 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย    
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

1,2,3,4,5,6,7 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 0.79+1.11+1.17+2.84 1.47 
คะแนน 

1.47 
4 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย 

5.00+5.00+5.00+4.65 4.91 
คะแนน 

4.91 
4 

ตัวบ่งชี้ 2.4 ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค ์หรือนวัตกรรมท่ี
น าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 

58x100 ร้อยละ 
93.54 

5.00 
62 

เฉล่ียองค์ประกอบที่ 2  
4.10 

(16.38/4) 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ผลการด าเนินงาน คะแนน 

การ
ประเมิน 

(ตัวตั้ง/ตัวหาร,ผลลัพธ์) 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ    
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม  1,2,3,4,5,6 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 3.2 ชุมชนเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ตามแผนเสริมสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชน 

5x100 ร้อยละ 
100 

5.00 
5 

เฉล่ียองค์ประกอบที่ 3  
5.00 

(10/2) 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย   
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย 

 1,2,3,4,5,6,7 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปะและ 
วัฒนธรรมไทย 

- 6 เรื่อง 5.00 

เฉล่ียองค์ประกอบที่ 4  
5.00 

(10/2) 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ    
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการ
ท างาน 

1,2,3 3 ข้อ 3.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของ
สถาบัน 

1,2,3,4,5,6,7 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 ผลการบริหารงานของคณะ 4.10+4.08+3.73+4.39 4.08 
คะแนน 

4.08 
4 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร
และคณะ 

1,2,3,4,5,6 6 ข้อ 5.00 

เฉล่ียองค์ประกอบที่ 5  
4.27 

(17.08/4) 

เฉล่ียองค์ประกอบที่ 1-5 
 4.13 

(82.59/20) 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบคุณภาพ 
จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

1.การผลิตบัณฑิต 8 3.25 4.25 2.81 3.64 ดี 
2.การวิจัย 4 1.47 5.00 4.96 4.10 ดี 
3.การบริการวิชาการ 2 - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
4.การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 2 - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
5. การบริหารจัดการ 4 - 4.33 4.08 4.27 ดี 

รวม 20 2.66 4.50 4.23 4.13 ดี 
ผลการประเมิน พอใช้ ดี ดี   

 *ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
  ตัวบ่งชี้ 5.2 เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การผลิตบัณฑิต 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์  1.1 ควรสร้างระบบก ากับ ติดตาม การท าผลงานทาง

วิชาการของอาจารย์โดยเฉพาะอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร เพ่ือให้ทุกหลักสูตรไม่มีความเสี่ยงในการ
ผ่านการก ากับมาตรฐานหลักสูตร 
1.2 ควรก ากับติดตามการพัฒนาตนเองท้ังในด้าน
คุณวุฒิปริญญาเอก และต าแหน่งทางวิชาการให้
เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร 

2. การผ่านเกณฑ์การทดสอบภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย  
 

2.1 ควรวางแผนและด าเนินการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง และใช้การ
วัดผลโดยใช้เกณฑ์ CEFR หรือเกณฑ์เทียบเคียง 

3. การให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
ศิษย์เก่า 
 

3.1 มหาวิทยาลัยควรร่วมกับคณะและหลักสูตร 
ส ารวจความต้องการของศิษย์เก่าว่าต้องการให้
พัฒนาความรู้ ทักษะด้านใด เพ่ือจะได้จัดกิจกรรมให้
ข้อมูลและความรู้ที่ตรงกับความต้องการของศิษย์เก่า 

4. แผนการพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล 
 
 

4.1 ควรจัดท าแผนการพัฒนานักศึกษาด้านดิจิทัล
แยกออกจากแผน smart university เพ่ือให้เกิดการ
ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการพัฒนาด้าน
ดิจิทัลของนักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

5. การมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรมของนักศึกษา 5.1. มหาวิทยาลัยและคณะ ควรส่งเสริมให้ทุก
หลักสูตรวางแผนในการจัดท านวัตกรรมร่วมกับ
นักศึกษาและน าไปใช้ไปประโยชน์อย่างกว้างขวาง 
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องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
     มหาวิทยาลัยมีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
งานวิจัย มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะการวิจัย
แก่คณาจารย์และมีการส่งเสริมการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิจัยอย่างกว้างขวาง 

     มหาวิทยาลัยควรสร้างระบบสารสนเทศส าหรับ
การบริหารจัดการงานวิจัยที่ทุกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงและ ปรับปรุง (update) ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. เงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในแต่ละทุนมี
จ านวนเงินค่อนข้างน้อย 
 

1. ควรเพ่ิมจ านวนเงินทุนส าหรับแต่ละโครงการ
เพ่ือให้อาจารย์นักวิจัยท างานวิจัยได้อย่างกว้างขวาง
ครอบคลุมและมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่ งสามารถ
น าไปใช้ในการขอต าแหน่งทางวิชาการได้ 

2. การขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกยังมีน้อย 
 

2. มหาวิทยาลัยควรวางแนวทางในการจัดหาแหล่ง
ทุนภายนอกอย่างเป็นรูปธรรม 

3. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินทุนการวิจัยไม่เอ้ือต่อการ
ท างานวิจัย 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจศึกษาแนวทางเรื่องนี้
จากหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอื่นๆ แล้วน ามาปรับใช้
ให้เหมาะกับบริบทของมหาวิทยาลัย 

4. การก าหนดกรอบหรือแผนในการวิจัย  4. มหาวิทยาลัยควรก าหนดกรอบหรือแผนในการ
วิจัย อาจจะเป็นกรอบการวิจัยระยะสั้นหรือระยะ
ยาว เช่น  

-การวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น  
-การวิจัยเพื่อพัฒนาศาสตร์  
-การวิจัยสถาบัน  
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องค์ประกอบท่ี 3: การบริการวิชาการ 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการ พัฒนา 
เสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนโดยด าเนินการ
อย่างเป็นระบบ 
2. ชุมชนที่มหาวิทยาลัยเข้าไปส่งเสริมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม กรรมการ
ชุมชนมีความชื่นชมต่อมหาวิทยาลัยและต้องการให้
มหาวิทยาลัยเข้าไปช่วยพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1. การประเมินผลโครงการ/กิจกรรมในแต่ละชุมชน 
นอกจากประเมินผลลัพธ์แล้ว มหาวิทยาลัยควร
ประเมินไปถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชนด้วย 
2. ควรจัดเวทีให้ผู้แทนชุมชนได้มาน าเสนอผลการ
ด าเนินการ เพื่อจะได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกันและได้แนวคิดไปพัฒนาชุมชนของตน
ต่อไป 
3. มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM) ระหว่างอาจารย์ที่ไปด าเนินการบริการวิชาการ
แก่ชุมชน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหว่างกัน 

 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ที่สะท้อนถึง
การพัฒนาต่อยอดคุณค่า ที่มีความสอดคล้องกับ
บริบทของพ้ืนที่ วิถีชีวิต ภูมิปัญญา วัฒนธรรม
ท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

1.1 ควรมีกลยุทธ์และตัวชี้วัด รวมทั้งเป้าหมายที่
พัฒนาวิถีชีวิตของชุมชนด้านศิลปวัฒนธรรมและความ
เป็นไทยในการต่อยอดและสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value 
Added) ในการพัฒนาอาชีพสร้างความเข้มแข็งและ
พัฒนาสู่ความยั่งยืนจากศิลปวัฒนธรรมและความเป็น
ไทย ตามแนวทางธุรกิจสร้างสรรค์ด้วยฐานวัฒนธรรม 
(Cultural Enterprise) หรือการท่องเที่ยวตาม
เส้นทางวัฒนธรรม (Cultural Route Trip) ที่เป็น
รูปธรรมและเป็นต้นแบบในการศึกษาของนักศึกษา
และชุมชนในการต่อยอดสู่ความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน  
1.2 ควรน าองค์ความรู้ที่ได้มาบูรณาการกับการเรียน
การสอน การบริการวิชาการ และวิจัย เพื่อสืบสาน 
สร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การ
ปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรม 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ โดย
ใ ช้ ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น ก า รบ ริ ห า ร ง า น ให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามพันธกิจที่ก าหนดไว้
ในแผนกลยุทธ์ โดยมีแผนกลยุทธ์ทางการเงินในการ
ขับเคลื่อนให้แผนปฏิบัติราชการประจ าปีบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  
 
 
 

1. ควรพิจารณาด าเนินการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap 
Analysis) และหาสาเหตุของตัวชี้วัดความส าเร็จที่ไม่
บรรลุตามแผนเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาในการ
ด าเนินงานต่อไป รวมทั้งวิเคราะห์ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ไม่ได้ด าเนินการ (Link Analysis) เพ่ือหา
อุปสรรคหรือปัญหาที่ไม่สามารถด าเนินการได้และหา
แนวทาง รวมทั้งวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือหาวิธีการใน
การน าไปด า เนินการให้ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป  

2. มหาวิทยาลัยมีการการก ากับติดตามส่ง เสริม
สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการ
จัดการเรียนรู้ตามระบบและมีการคัดเลือกแนวปฏิบัติ
ที่ดีในระดับดีเด่น และระดับดีมาก 

2.1 ควรมีการรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 
มาจัดท าเป็นรูปเล่มเอกสาร หรือรวบรวมเป็น
ฐานข้อมูล E-book หรือรวบรวมในรูปของฐานข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือเผยแพร่ให้กับทุกคณะได้น าไปปรับใช้
ในงานที่เก่ียวข้องทั้งด้านการเรียนการสอน วิจัย หรือ
งานบริหารจัดการในหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยได้เลือกน าไปใช้ให้ตรงกับ
การด าเนินงานหรือบริบทของแต่ละแห่งต่อไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) 
2.2 ควรน าแนวปฏิบัติที่ดีไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างเครือข่ายด้าน KM โดย
การคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดีและน าเสนอในเวทีที่จัดขึ้น
โดยสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และมีการน าไปใช้เพ่ือ
รับรองเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) ต่อไป 

3. มหาวิทยาลัยมีการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพ
โดยใช้ระบบ PDCA ที่ เป็นรูปธรรม ส่งผลให้การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพทั้งระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ

3. ควรจัดการความรู้ (Knowledge Management: 
KM) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และระดับคณะเพ่ือให้
ได้แนวปฏิบัติที่ดีในองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่มีผล
การด าเนินงานระดับดีและดีมาก ซึ่งจะส่งผลให้ผล
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จุดแข็ง แนวทางเสริม 
และประสิทธิผล เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  
 
 

การด าเนินงานระดับหลักสูตรและคณะสูงขึ้น และ
ส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาของระดับ
มหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1.การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ควรใช้หลักหรือวิธีการศาสตร์พระราชา เข้าใจ 
(Understand) เข้าถึง (Reach Out) พัฒนา 
(Develop) ร่วมกับ วงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ใน
การก ากับติดตามการด าเนินงานในการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน ทั้งระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับหลักสูตร เพ่ือ
ให้ผลการด าเนินงานที่ส่งผลให้เกิด ผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบเชิงบวก (Impact) 
ต่อนักศึกษา อาจารย์และสถานประกอบการ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน  
1.2 ควรพิจารณาทบทวนตัวชี้วัดความส าเร็จของ
แผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน
ให้สะท้อนหรือครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้
เกิดกับนักศึกษา อาจารย์และสถานประกอบการ/
โรงเรียน ดังนี้  

-นักศึกษา (ผลลัพธ์การเรียนรู้/การได้งานท าใน
สถานประกอบการ/ ค่าจ้างหรือเงินเดือนเป็นไปตาม
อัตราขั้นต่ า)  

-อาจารย์ (มีความพร้อมและมีสมรรถนะ/ความรู้
และประสบการณ์การด าเนินงานของแหล่งเรียนรู้ใน
สภาพจริง 

-สถานประกอบการ (มีความพร้อม/ รู้ เข้าใจ 
ก ากับติดตามให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้)  
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จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

การด าเนินการเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ดังกล่าวต้องมีการวางแผน ใน 4 ขั้นตอนคือ การ
เตรียมการก่อนจัดการเรียนรู้  ระหว่างการจัดการ
เรียนรู้ หลังการเรียนรู้ และการก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 2. ควรวิ เคราะห์ความคุ้มค่ า ในมิติการบริหาร
หลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑิตและโอกาสในการแข่งขันของแต่ละหลักสูตร
และคณะ  โ ดย เที ยบ เ คี ย ง กั บหลั ก สู ต ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย อ่ืนๆ ในพ้ืนที่ เดียวกัน หรือพ้ืนที่
ใกล้เคียงที่เปิดหลักสูตรในลักษณะหรือสาขาเดียวกัน 

3. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการ
บริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน 

3. ควรพิจารณาปัจจัยน าเข้าด้านการท าผลงาน
วิชาการของอาจารย์ ที่มีผลการด าเนินงานอยู่ที่ร้อยละ 
34.12 ซึ่งยังน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดที่ร้อยละ 60 
ของจ านวนอาจารย์ และด้านการส่งเสริมให้อาจารย์
มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก ที่มีอยู่ร้อยละ 29.38 ซึ่ง
น้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดที่ร้อยละ 40 โดยการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรเชิงรุกในด้านการท าผลงานทาง
วิชาการและจ านวนปริญญาเอกของอาจารย์ โดยใช้ 
Individual Development Plan (ID Plan) เป็นตัว
ขับเคลื่อนแผนพัฒนาบุคลากร และตั้งคณะกรรมการ
หรือผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนด้วยกระบวนการ 
ID Plan ที่ประกอบไปด้วย 5As (Assess, Acquire, 
Approach, Apply, Align) ซึ่งจะท าให้ติดตามหรือ
เห็นความก้าวหน้าในการบรรลุเป้าหมายและท าให้
ร้อยละเพ่ิมสูงขึ้นเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  

 
ข้อเสนอแนะภาพรวมเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

การเขียนรายละเอียดใน SAR โดยเฉพาะรายละเอียดการด าเนินงานของแต่ละองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ควรเขียนให้มีความชัดเจน ครบถ้วนเพื่อให้ตอบเกณฑ์ของตัวบ่งชี้แต่ละข้อให้สมบูรณ์ 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับมหาวิทยาลัย 

ปีการศึกษา 2558-2562 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ปกีารศึกษา 2558-2562 
 

คณะ/องค์ประกอบ 
2558 2559 2560 2561 2562 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
คุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1  
การผลิตบัณฑิต 

3.06 พอใช้ 3.61 ดี 3.73 ดี 3.89 ดี 3.64 ด ี

องค์ประกอบที่ 2  
การวิจัย 

3.90 ดี 4.07 ดี 4.70 ดีมาก 4.51 ดีมาก 4.10 ด ี

องค์ประกอบที่ 3  
การบริการวิชาการ 

5 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4  
การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

5 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5  
การบริหารจัดการ 

4.25 ดี 4.65 ดีมาก 4.74 ดีมาก 4.80 ดีมาก 4.27 ด ี

เฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 3.83 ดี 4.17 ดี 4.38 ด ี 4.41 ดี 4.13 ดี 

หมายเหตุ :  
- ในปีการศึกษา 2558-2561 ใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพของ สกอ. พ.ศ. 2557 
- ในปีการศึกษา 2562 ใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2561 
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รายละเอียด องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 

ระดับมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
(จ านวน 5 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้) ดังนี้ 

 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล 
1.8 หลักสูตรที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
2.4 ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 

3. การบริการวิชาการ 3.1 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
3.2 ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

4. การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและความ
เป็นไทย 

4.1 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 
4.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

5. การบริหารจัดการ 5.1 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 
5.2 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  
กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน 
5.3 ผลการบริหารงานของคณะ 
5.4 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
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