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แบบฟอร์มการจัดทำบทวีดิทัศน์ 
 
บทวีดิทัศน์เรื่อง ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ 
จัดทำโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรรษวรรณ สุขสมวัฒน์ 
ความยาวประมาณ 8 นาที 
รายวิชาท่ีจะใช้งาน 3561101 องค์การและการจดัการ 
ภาคการศึกษาท่ีจะใช้งาน 2/2563 (กำหนดให้ไม่เกิน 2 ภาคการศกึษา) 
**ผู้มีความประสงค์ต้องแนบ มคอ.3 ของรายวิชาดังกล่าวพร้อมแบบฟอร์มเสนอสื่อวีดิทัศน์เพ่ือ
ประกอบการพิจารณา หากผู้มีความประสงค์ไม่มีแบบ มคอ.3 ทางคณะกรรมการฝ่ายวิชาการศนูย์
นวัตกรรมและดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ “จะไม่รับพิจารณาแบบฟอร์มดังกล่าว” ทุกกรณี 
 

ลำดับ ภาพ เสียง 
1. ผู้สอนระยะครึ่งตัวอยู่ด้านล่างขวา

ของจอภาพ  
 
 
 
 
ภาพตัวอย่างพนักงานหลาย ๆ คน
ที่ทำงานอยู่ภายในองค์การ 
 
 
 
 

สวัสดีค่ะ วีดิทัศน์เรื่องนี้ขอนำเสนอเนื้อหาใน
รายวิชาองค์การและการจัดการ ในบทที่ 1 เรื่อง
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบัองค์การ ซึ่งเป็นรายวิชาใน
หมวดวิชาแกน โดยเป็นรายวิชาบังคับในการเรียน
ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  
 
รายวิชาน้ีจะมีทัง้หมด 9 บท ซึง่เนื้อหาจะอธิบายให้
รู้จักองค์การประเภทต่าง ๆ การดำเนินงานของ
พนักงานระดับต่าง ๆ ภายในองค์การ หน้าที่ของ
ผู้จัดการทีจ่ะส่งเสริมใหก้ารดำเนินงานภายใน
องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทักษะที่
สำคัญในการทำงานภายในองค์การของผู้บริหารแต่
ละระดับ โดยเนื้อหาจะเหมาะกบัผูท้ี่ต้องการเรียนรู้
แนวคิดพื้นฐานในการทำงานภายในองค์การ ให้
สามารถนำไปปรบัใช้กับการทำงาน หรือทำให้เข้าใจ
หน้าที่ในการทำงานร่วมกันของบุคลากรระดับต่าง ๆ 
ภายในองค์การมากขึ้น 

2. รูปคนทำงานภายในองค์การ
ร่วมกัน 2-3 คน 
 

อันดับแรก เรามาทำความรู้จักความหมายของ
องค์การกันก่อนค่ะ องค์การหมายถึง การรวมตัวกัน
ของคนต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ซึ่งมาทำกิจกรรมร่วมกัน 



ลำดับ ภาพ เสียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปคนงานกำลังช่วยกันสร้างบ้าน 
โดยให้เห็นหน้าที่ ๆ แตกต่างกัน
ของแต่ละคน 
 
 
รูปคนเดินที่ตลาดนัดแบบขวักไขว่ 
รูปกลุ่มคนทีร่อรถเมล์ทีป่้าย
รถเมล ์
รูปกลุ่มคนที่ขบัรถจักรยานยนต์รอ
ติดไฟแดงที่สี่แยกไฟแดง 

มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์นั้น โดยวัตถุประสงค์ของ
องค์การต้องเป็นวัตถุประสงค์ที่คนภายในองค์การ
ร่วมกันกำหนดข้ึนมา โดยทั่วไปวัตถุประสงค์ของ
องค์การมกัเป็นวัตถุประสงค์ที่ไม่สามารถทำให้
สำเร็จได้ด้วยคนเพียงคนเดียว จึงทำใหเ้กิดการ
รวมตัวกันของคนเพือ่ร่วมกันทำให้วัตถุประสงค์ของ
องค์การบรรลรุ่วมกัน  
 
โดยกิจกรรมของคนภายในองค์การที่แต่ละคนได้รบั
มอบหมาย อาจมีความเหมือนหรือแตกต่างกันก็ได้ 
ทั้งนี้ต้องมีความเหมาะสมกบัทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของผู้ที่ได้รบัมอบหมายแต่ละคนด้วย 
 
ในทางตรงข้าม การที่คนมาอยูร่วมกัน แต่ไม่มี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน ไม่มกีิจกรรมร่วมกัน ไม่ถือว่า
กลุ่มคนนั้นเป็นองค์การ เช่น กลุม่คนที่มาเดินตลาด
นัดในเวลาเดียวกัน กลุม่คนที่รอรถเมลท์ี่ป้ายรถเมล์ 
กลุ่มคนที่ข่ีรถจักรยานยนต์รอติดไฟแดงที่สี่แยกไฟ
แดงพร้อม ๆ กัน เป็นต้น 

3. ภาพองค์ประกอบขององค์การ 4 
องค์ประกอบ ทำเป็นพายชาร์ต
วงกลม ได้แก่ เป้าหมาย คน 
โครงสร้าง และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 
 
คำว่า เป้าหมาย เด่นข้ึนมาชัดกว่า
องค์ประกอบอื่นในพายชาร์ต 
 

ลำดับต่อมาจะเป็นเรื่องขององค์ประกอบของ
องค์การ โดยองค์การทีม่ีองค์ประกอบขององค์การ
ดังที่จะอธิบายต่อไปนี้ มักจะเป็นองค์การทีม่ีการ
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เช่น บริษัท หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น โดยองค์ประกอบของ
องค์การทีส่ำคัญประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่  
 
1.เป้าหมาย (Goal) องค์การทุกองค์การตอ้งมี
เป้าหมาย โดยเป้าหมายขององค์การจะเป็น
เป้าหมายที่ควรเกิดจากสมาชิกภายในองค์การมสี่วน
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คำว่า คน เด่นข้ึนมาชัดกว่า
องค์ประกอบอื่นในพายชาร์ต 
 
 
 
 
 
 
 
คำว่า โครงสร้าง เด่นข้ึนมาชัดกว่า
องค์ประกอบอื่นในพายชาร์ต 
 
 
 
 
 
 
คำว่า เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
เด่นข้ึนมาชัดกว่าองค์ประกอบอื่น
ในพายชาร์ต 

ร่วมในการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน ซึง่จะทำใหเ้กิด
การร่วมแรงร่วมใจกันทำหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมายใน
ส่วนของตัวเองเพื่อให้เป้าหมายขององค์การบรรลุ 
โดยเป้าหมายขององค์การมักจะเป็นเป้าหมายที่ใหญ่
เกินกว่าที่คน 1 คนจะสามารถทำใหส้ำเร็จได้ เช่น 
บริษัท A ตั้งเป้าหมายยอดขาย 10 ล้านบาทภายใน
ปี 2564 หรือบริษัท B ต้องการขยายสาขาไปยงั
ประเทศเวียดนาม เป็นต้น 
 
2.คน (Man) ภายในองค์การทกุประเภทจะต้อง
ประกอบไปด้วยคนต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อมาช่วยกัน
ทำให้วัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุเป้าหมาย โดย
คนอาจมีทักษะที่เหมือนหรอืแตกต่างกันก็ได้ ข้ึนอยู่
กับการแบ่งกิจกรรมภายในองค์การ สิ่งสำคัญ คือ 
การคัดเลือกคนเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์การต้อง
คัดเลือกให้เหมาะสมและเข้ากันได้ดีกบัสมาชิกทุก
คนภายในองค์การ 
 
3.โครงสร้าง (Structure) ในองค์การที่เป็นทางการ
จะต้องมีการออกแบบโครงสร้างองค์การให้
เหมาะสมกับการดำเนินงานเพื่อให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกัน การออกแบบ
โครงสร้างองค์การที่เหมาะสมจะเป็นจุดเริ่มต้นที่
สำคัญที่ทำให้การดำเนินงานขององค์การประสบ
ความสำเรจ็ 
 
4.เทคโนโลยีและสารสนเทศ (Technology and 
Information) องค์การจะใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศเพื่อช่วยให้การดำเนินงานภายในองค์การ
มีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ
องค์การทีม่ีความซับซ้อน มข้ัีนตอนมาก หรือ



ลำดับ ภาพ เสียง 
องค์การขนาดใหญ่ที่ใหบ้รกิารลูกค้าจำนวนมาก 
องค์การทีเ่น้นการผลิตในปริมาณมาก ๆ จำเป็นต้อง
ใช้เทคโนโลยทีี่มีความทันสมัยและเหมาะสมกบั
ลักษณะขององค์การ รวมทั้งการจัดเกบ็ข้อมลู
ข่าวสารขององค์การ ก็ต้องมีความเป็นระบบ ไม่ว่า
จะเป็นข้อมลูของลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลผู้จัดส่ง
วัตถุดิบ รายงานทางการเงินต่าง ๆ เป็นต้น 

4. ภาพตัวอย่างองค์การเด่นข้ึนมา
ตรงกลาง ขนาดใหญ่ให้เต็ม
จอภาพ โดยมีสจีางไม่ต้องเข้ม 
 
 
 
คำว่า คน ปรากฎทับภาพองค์การ
ตำแหน่งกลางบน 
 
 
 
 
คำว่า เงินหรือทรัพยส์ิน ปรากฎ
ทับภาพองค์การตำแหน่งซ้ายบน 
 
 
คำว่า วัตถุดิบ ปรากฎทับภาพ
องค์การตำแหนง่ขวาบน 
 
 
 
 
คำว่า เครื่องจักร ปรากฎทับภาพ
องค์การตำแหนง่ซ้ายล่าง 

ต่อมาจะขอพูดถึงเรื่อง ทรัพยากรขององค์การ โดย
คนในองค์การจะต้องใช้ทรัพยากรขององค์การใน
การทำกจิกรรมที่ได้รบัมอบหมายเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยทรพัยากรขององค์การทีส่ำคัญมี 5 
อย่าง หรืออาจเรียกง่ายๆ ว่า 5 M’s ได้แก ่
 
1.คน (Man) เป็นทรัพยากรทีส่ำคัญที่สุด เนื่องจาก
คนจะเป็นทรพัยากรที่ใช้ทรัพยากรอื่นในองค์การให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์กับองค์การ ซึ่ง
คนในองค์การจะมีหลายระดับ เช่น ผูบ้รหิาร
ระดับสูง กลาง ล่าง และพนักงาน 
 
2.เงินหรือทรัพยส์ิน (Money) ถือเป็นหัวใจสำคัญ
ของการดำเนินงานขององค์การ เนื่องจากเงินจะทำ
ให้เกิดสภาพคล่องในการดำเนินงานขององค์การ 
 
3.วัตถุดิบ (Material) เป็นวัสดหุรือวัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลิตสนิค้าหรอืการบรกิารขององค์การ โดย
องค์การต้องพิจารณาเรื่องของความพอเพียงของ
วัตถุดิบและการจัดเกบ็วัตถุดิบไม่ใหเ้กิดความ
เสียหาย 
 
4.เครื่องจักร (Machine) หมายถึง เครื่องจกัร 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในโรงงานหรือใน



ลำดับ ภาพ เสียง 
 
 
 
 
 
คำว่า การจัดการ ปรากฎทับภาพ
องค์การตำแหนง่ขวาล่าง 
 
 

สำนักงาน เพือ่ใช้ในการผลิต โดยต้องพจิารณาถึง
ความล้าสมัย การซ่อมแซม และการบำรงุรักษา
เพื่อใหม้ีความพร้อมในการผลิตในเวลาทีอ่งค์การ
ต้องการ 
 
5.การจัดการ (Management) เป็นทรัพยากรของ
องค์การทีม่องไม่เห็น จับต้องไม่ได้ แต่มีความสำคัญ
ต่อการวางแผนการดำเนินงานขององค์การ 
โดยทั่วไปจะสอดคล้องกบัความรู้ความสามารถของ
คนภายในองค์การ 

5. คำว่า 1.การกำเนิด 1.1 องค์การ
แบบปฐม 1.2 องค์การแบบมัธยม 
2.โครงสร้างองค์การ 2.1 องค์การ
ที่เป็นทางการ 2.2 องค์การที่ไม่
เป็นทางการ 3.วัตถุประสงค์ 3.1 
องค์การธุรกิจ 3.2 องค์การรัฐบาล 
3.3 องค์การเพือ่ประโยชน์ทาง
สังคม 3.4 องค์การวิชาชีพ ค่อย ๆ 
ปรากฎข้ึนมาเมื่อพูดถึงคำน้ัน ๆ  

ในส่วนต่อมาจะอธิบายถึงรปูแบบและประเภทของ
องค์การ โดยจะอธิบายภาพใหเ้ห็นภาพรวมทั้งหมด
ก่อน องค์การแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ตามปจัจัย
ในการแบ่งที่แตกต่างกัน ได้แก ่
1.แบ่งตามการกำเนิด แบง่เป็น องค์การแบบปฐม 
และองค์การแบบมัธยม 
2.แบ่งตามโครงสร้างองค์การ แบ่งเป็น องค์การที่
เป็นทางการ และองค์การที่ไมเ่ป็นทางการ 
3.แบ่งตามวัตถุประสงค์ แบ่งเป็น องค์การธุรกจิ 
องค์การรัฐบาล องค์การเพื่อประโยชน์ทางสังคม 
และองค์การวิชาชีพ เป็นต้น 

6. ภาพกลุ่มเพื่อนไปเที่ยวทะเล 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพคนประชุมในบริษัทมี
ผู้บริหารและพนักงาน 

การแบ่งประเภทองค์การตามการกำเนิด เป็นการ
แบ่งโดยใช้ความสัมพันธ์ของสมาชิกภายในองค์การ
เป็นตัวแบ่ง โดยแบง่ออกเป็น องค์การแบบปฐม 
เป็นองค์การทีส่มาชิกขององค์การมีความสัมพันธ์
อย่างใกล้ชิด สนิทสนม พบปะเจอะเจอกันในเหตผุล
ที่ไม่เป็นทางการได้บ่อย ๆ เช่น กลุม่เพือ่น ญาติ 
ครอบครัว  
 
และองค์การแบบมัธยม เป็นองค์การทีส่มาชิกของ
องค์การมีความสัมพันธ์กันด้วยเหตผุลทีเ่ป็นทางการ 



ลำดับ ภาพ เสียง 
เช่น พนักงานที่ทำงานร่วมกันในองค์การ กลุ่มคน
ที่มาฝึกอบรม 

7. ภาพครูในโรงเรียน ภาพหมอ 
พยาบาลในโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพชมรมขี่จักรยาน ภาพกลุ่มคน
ข่ีมอเตอร์ไซด์ไปเที่ยวน้ำตก 

การแบ่งประเภทองค์การตามโครงสร้าง โดยใช้
โครงสร้างองค์การเป็นเกณฑ์ในการแบง่ ซึ่งแบง่
ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ องค์การทีเ่ป็นทางการ คือ 
องค์การทีม่ีโครงสร้างองค์การ และองค์การที่ไมเ่ป็น
ทางการ คือ องค์การที่ไมม่ีโครงสร้างองค์การ โดย
โครงสร้างองค์การจะแสดงความเป็นทางการของ
องค์การ โดยมกีารแบง่งานกันทำตามขอบเขต มี
สายการบังคับบัญชา มีกฎระเบียบ และข้อบังคับใน
การดำเนินงานร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การ 
เช่น บริษัท โรงเรียน โรงพยาบาล โรงงาน
อุตสาหกรรม เป็นต้น 
 
ส่วนองค์การที่ไม่เป็นทางการที่ไม่มีโครงสร้าง
องค์การ จงึไม่มีกฎเกณฑ์หรือข้อบังคับในการอยู่
ร่วมกันของสมาชิกขององค์การที่ต้องทำตามอย่าง
เคร่งครัดเหมือนองค์การที่เป็นทางการ เช่น ชมรม
ชุมนุม เพื่อนนักเรียนในห้องเรียน เป็นต้น 

8. ภาพผู้บรรยายครึง่ตัวบนอยู่มมุ
ล่างซ้ายของจอ และมีภาพคน
อาชีพต่าง ๆ อยู่ตรงกลางของจอ 
 
 
 
โลโก้ของบริษัทต่าง ๆ ทีเ่ป็นทีรู่้จกั 
เช่น โค้ก แมคโดนัลด์ เคเอฟซี    
โตโยต้า 
 
 
 

สุดท้ายเป็นการแบ่งประเภทองค์การตาม
วัตถุประสงค์ โดยใช้วัตถุประสงค์ของการก่อตั้ง
องค์การเป็นเกณฑ์ จะเป็นการแบง่แยกลกัษณะของ
องค์การให้มีความแตกต่างกัน โดยทั่วไป
วัตถุประสงค์ขององค์การทีส่ำคัญ ๆ ได้แก่ 
 
1.องค์การธุรกิจ เป็นองค์การทีม่ีวัตถุประสงค์เพื่อ
ต้องการผลกำไร จงึทำให้การดำเนินงานของ
องค์การเน้นเรื่องของประสทิธิภาพ ประสิทธิผล การ
ลดต้นทุน การพฒันากระบวนการดำเนินงานภายใน
องค์การ และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน



ลำดับ ภาพ เสียง 
 
 
 
ภาพโรงพยาบาลของรัฐ ภาพ
ตำรวจที่คอยช่วยเหลือประชาชน 
ภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน 
 
 
 
 
ภาพมูลนิธิกระจกเงา ภาพ
กิจกรรมเลี้ยงอาหารกลางวันเดก็
ตามมูลนิธิต่าง ๆ 
 
 
ภาพโลโกส้มาคมวิชาชีพต่าง ๆ 
เช่น สมาคมวิชาชีพบัญชี สมาคม
วิชาชีพผู้สื่อข่าวแห่งประเทศไทย 
สมาคมวิชาชีพพยาบาล สภา
วิศวกร 

กับองค์การอื่น เช่น โรงพยาบาลเอกชน ร้านค้า ห้าง
หุ้นส่วน บริษัทต่าง ๆ เป็นต้น 
 
2.องค์การรัฐบาล เป็นองค์การที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อใหบ้รกิารประชาชน การดำเนินงานขององค์การ
แตกต่างกันไปตามลักษณะขององค์การ เช่น 
องค์การบรหิารส่วนตำบล องค์การบรหิารส่วน
จังหวัด โรงพยาบาลของรัฐบาล สถานีตำรวจ               
เป็นต้น 
 
3.องค์การเพื่อประโยชน์ทางสงัคม เป็นองค์การที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือประชาชน สร้างความสุข
ให้กับชุมชน เช่น มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิเพือ่เด็ก
และคนชรา เป็นต้น 
 
4.องค์การวิชาชีพ เป็นองค์การทีม่ีวัตถุประสงค์เพื่อ
ดำเนินงานทางด้านวิชาชีพเฉพาะ เช่น สมาคม
วิชาชีพบัญชี สมาคมวิชาชีพผู้สื่อข่าวแห่งประเทศ
ไทย สมาคมวิชาชีพพยาบาล สภาวิศวกร เป็นต้น 

9. ภาพผู้บรรยายครึง่ตัวเต็มจอ เนื้อหาทีก่ล่าวมาทั้งหมดนี้ เป็นเนื้อหาในรายวิชา
องค์การและการจัดการ บทที่ 1 เรื่องความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับองค์การ ซึง่อธิบายใหเ้ข้าใจความหมายของ
องค์การ ประเภทขององค์การ ลกัษณะและ
องค์ประกอบขององค์การ ซึง่เมือ่ผูเ้รียนได้เรียนรู้
เนื้อหาในบทที่ 1 จบแล้ว จะสามารถแยกประเภท 
และความแตกต่างขององค์การแตล่ะประเภทได้ 

 
 
 
 



วันท่ีเสนอสื่อวีดิทัศน ์8 พฤศจิกายน พ.ศ.2563 
 
ข้าพเจา้ของรับรองว่ารายวิชา องค์การและการจัดการ 
มีการจัดการเรียนการสอนใน  
 หลักสูตร บริหารธุรกิจ
บัณฑิต 

สาขาวิชา การจัดการ คณะ วิทยาการจัดการ 

 รายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป     
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าเนื้อหาของภาพและเสียงที่นำมาใช้ประกอบในสื่อวีดิทัศน์นี้ไม่มีการละเมิด
ลิขสิทธิ์แต่อย่างใด กรณีท่ีมีการละเมิดลิขสิทธิ์ข้าพเจ้าจะเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว 

           ลงช่ือ…………………………………………… 
 (ผู้ช่วยศาสาตราจารย์พรรษวรรณ สุขสมวัฒน์) 

ผู้เสนอสือ่วีดทิัศน์ 
……………… 

ผลการพิจารณาสื่อวีดิทัศน์ 
 เห็นชอบให้ดำเนินการบันทึกสื่อวีดิทัศน ์    
 ไม่เห็นชอบให้ดำเนินการบันทึกสื่อวีดิทัศน ์
ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ..........................................

......................................................................................... ..............................................................................

............................................................................................................................. ..........................................  

...................................................................................................................................... .................................

.................................................................................................. .....................................................................  
   

วันที่พิจารณาสื่อวีดิทัศน์…………………………………………… 
 

ลงช่ือ………………………………………………. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กรองทิพย์ เนียมถนอม) …. 

ประธานคณะกรรมการฝ่ายวิชาการศูนย์นวัตกรรมและดจิิทลัเพื่อการเรียนรู้ 


