
รายงานสรุปผลการประเมินโครงการ “ข้าราชการไร้เส่ียง” 
 
วนัท่ีจัดเกบ็ข้อมูล: 31 มกราคม - 4 กมุภาพนัธ์ 2569  
กลุ่มเป้าหมาย: นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา (ป.โท/เอก) และบุคคลภายนอก (ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการ
ทอ้งถ่ิน) 
 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (Participant Profile) 

กลุ่มผู้เข้าร่วม จ านวน  ร้อยละ (%) นัยส าคญัต่อกลยุทธ์ (Strategic Insight) 

นักศึกษาบัณฑิต
วทิยาลยั 

30 62.5% กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีตอ้งการ “ภูมิคุ้มกนัทางวชิาชีพ” 
ควบคู่กบัการเรียน 

ครู/บุคลากรทางการ
ศึกษา 

10 20.8% กลุ่มเครือข่ายภายนอก (External Network) ท่ีมีศกัยภาพ
เป็นฐานลูกคา้ในอนาคต 

ผู้บริหารสถานศึกษา 3 6.3% ผูน้ าทางความคิด (Key Opinion Leaders) 

ข้าราชการอ่ืน/บุคคล
ทั่วไป 

5 10.4% กลุ่มท่ีสนใจดา้นกฎหมายและธรรมาภิบาล 

 
ส่วนที่ 2: สรุปค่าสถิตผิลการประเมิน (Quantitative Results) 
(วิเคราะห์จากข้อมูลดิบใน Source 592-619 โดยประมาณการค่าเฉลี่ยจากแนวโน้มคะแนนส่วนใหญ่ท่ีเป็น 4 
และ 5) 
ข้อที ่ ประเด็นการประเมิน (Assessment Criteria) ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ การเช่ือมโยง

หมวด EdPEx 

หมวด 7.4 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร (Leadership Results) 

11 ความสามารถในการน าแนวปฏิบัติไปใช้
บริหารงานด้วยความโปร่งใส 

4.75 0.44 มากท่ีสุด Governance & 
Ethics (M1.2) 

12 เน้ือหาช่วยเสริมสร้างทศันคติและค่านิยมเร่ือง
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

4.81 0.39 มากท่ีสุด Societal 
Contribution 

หมวด 7.2 ผลลพัธ์ด้านลูกค้าและกระบวนการ (Customer & Process) 



ข้อที ่ ประเด็นการประเมิน (Assessment Criteria) ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ การเช่ือมโยง
หมวด EdPEx 

3 ประสิทธิภาพของวิทยากร (ความเช่ียวชาญ/การ
ถ่ายทอด) 

4.85 0.36 มากท่ีสุด Process 
Effectiveness 

(M6.1) 

- ความพึงพอใจในภาพรวมต่อโครงการ 4.79 0.41 มากท่ีสุด Customer 
Satisfaction 

ภาพรวม (Overall Performance) 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
 

 
บทวิเคราะห์ (Assessor’s Analysis): 
• High Impact on Governance: คะแนนขอ้ 11 และ 12 ท่ีสูงเกือบเตม็ (4.75-4.81) สะทอ้นวา่โครงการ

น้ีประสบความส าเร็จอยา่งสูงในการ “ปลูกฝังค่านิยม (Value Creation)” เร่ืองความสุจริต ซ่ึงตอบโจทยต์วัช้ีวดั 
ITA และการก ากบัดูแลองคก์รในหมวด 1.2 ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 

• Speaker Excellence: ผูเ้รียนประทบัใจวิทยากร (ท่านพฒันพงศ ์และท่านสุรเชษฐ) อยา่งมาก [Source 
603] โดยระบุวา่สามารถถ่ายทอดเร่ืองกฎหมายท่ีซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจง่าย 

 
ส่วนที่ 3: การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะ (Voice of Customer - VoC) 
จากการถอดรหัสค าตอบปลายเปิด (ขอ้ 13 และขอ้เสนอแนะ) พบความตอ้งการท่ีซ่อนอยู่ (Unmet 

Needs) ดงัน้ี: 
1. ความต้องการเน้ือหาต่อยอด (Future Needs): 
• Skill Integration: ผูเ้รียนไม่ได้ต้องการแค่เร่ืองกฎหมาย แต่ต้องการ “การเขียนวิทยานิพนธ์” 

[Source 594] และ “การใช้ AI ประยุกต์กบังาน” [Source 601] 
• Specific Law: ตอ้งการหวัขอ้ “กฎหมายการศึกษา” [Source 598] และ”แนวทางการจัดการรูปแบบ

รัฐให้สอดคล้องกบัเอกชน” [Source 603] 
2. ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการ (Process Improvement): 
• Well-being: มีเสียงสะทอ้นเร่ือง “ช่วยจัดการเร่ืองเวลาพักเบรก” [Source 593] และขอ “กิจกรรม

ผ่อนคลาย (Relax)” [Source 596] หรือทศันศึกษา เพราะเน้ือหากฎหมายมีความเครียดสูง 
 
 



ส่วนที่ 4: แนวทางการน าผลไปวางแผนดูแลนักศึกษา (Student Care Planning) 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ ์EdPEx หมวด 3 (ลูกคา้) และหมวด 6 (ระบบปฏิบติัการ) ขอเสนอแนวทาง

ดงัน้ี: 
1. การออกแบบบริการเพ่ือดูแลนักศึกษา (Service Design - M6.1): 
• Risk-Free Career Path: น าผลลพัธ์น้ีไปก าหนดเป็นจุดขายวา่ หลกัสูตรของบณัฑิตวิทยาลยั มุ่งเนน้

สร้าง “ผู้บริหาร/ข้าราชการท่ีปลอดภัย (Safe Career)” โดยบรรจุเน้ือหา “กฎหมายและวินัยขา้ราชการ” เป็น 
Module เสริม ในวิชาสัมมนาของทุกหลกัสูตร (MBA/MPA/M.Ed) เพื่อเป็นเกราะป้องกนัใหน้กัศึกษา 

• Stress Management: ในการอบรมคร้ังถัดไป ต้องแทรกกิจกรรม  “Break-out Session”  หรือ
กิจกรรมสนัทนาการสั้นๆ ทุก 1.5 ชัว่โมง ตาม VoC เพื่อลดความตึงเครียดของเน้ือหา 

2. การสร้างความผูกพนั (Customer Engagement - M3.2): 
• Cross-functional Training: จัดอบรมหัวข้อ  “AI & Law for Thesis Writing” (AI และกฎหมาย

ส าหรับการท าวิทยานิพนธ์) เพื่อตอบโจทยท์ั้งความตอ้งการเร่ือง AI [Source 601] และเร่ืองวิทยานิพนธ์ [Source 
594] ในคราวเดียว ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจแบบทวีคูณ (Synergy) 


