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กลุ่มเป้าหมายผู้ตอบแบบสอบถาม (Segmentation - หมวด 3): 
• จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามรวม: 18 คน 
• จ าแนกตามสถานะ: 

    ◦ ศิษย์ปัจจุบัน: 14 คน (77.8%) 

    ◦ ศิษย์เก่า: 3 คน (16.7%) 

    ◦ อาจารย์/บุคลากร: 1 คน (5.5%) 
1. ตารางสรุปผลคะแนนความพึงพอใจและความผูกพัน (Results Table) 
(เรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย) 

ล าดับ รายการประเมิน (Items) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

กลุ่มตัวชี้วัด EdPEx 

1 ข้อ 6. ความรู้สึกภาคภูมิใจ
และเป็นส่วนหนึ่งของ
ครอบครัวรัฐประศาสน
ศาสตร์ 

4.94 0.24 มากที่สุด Customer 
Engagement  
(หมวด 7.2) 

2 ข้อ 5. กิจกรรมช่วยกระชับ
ความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้น
ขึ้น 

4.89 0.47 มากที่สุด Customer 
Engagement  
(หมวด 7.2) 

3 ข้อ 7. โอกาสในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้าง
เครือข่าย 

4.83 0.38 มากที่สุด Workforce/Learning  
(หมวด 7.3) 

4 ข้อ 4. การอำนวยความ
สะดวกและการสื่อสารของ
ทีมงาน 

4.78 0.55 มากที่สุด Process 
Effectiveness  
(หมวด 7.1) 

5 ข้อ 8. ความยินดีเข้าร่วม
กิจกรรมครั้งต่อไป/แนะนำ
ผู้อื่น (Loyalty) 

4.78 0.43 มากที่สุด Customer Focused 
Results  

(หมวด 7.2) 

6 ข้อ 3. ความราบรื่นของ
ลำดับพิธีการและกิจกรรม 

4.67 0.59 มากที่สุด Process 
Effectiveness  
(หมวด 7.1) 



ล าดับ รายการประเมิน (Items) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

กลุ่มตัวชี้วัด EdPEx 

7 ข้อ 2. ความเหมาะสมของ
สถานที่และอาหาร 

4.39 1.04 มาก Process 
Effectiveness 
(หมวด 7.1) 

 ค่าเฉลี่ยรวม (Overall 
Satisfaction) 

4.75 0.53 มากที่สุด  

 
2. บทวิเคราะห์ผลการประเมิน (Data Analysis & Interpretation) 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ พบประเด็นที่น่าสนใจดังนี้: 
จุดแข็งที่โดดเด่น (Strengths & High Performance): 
• ความผูกพันระดับสูง (High Engagement): คะแนนในข้อ 6 (ความภาคภูมิใจ) สูงถึง 4.94 และ

มีค่า SD ต่ำที่สุด (0.24) แสดงว่าผู้เข้าร่วมงานเกือบทุกคนมีความรู้สึกร่วม (Sense of Belonging) ที่ดีเยี่ยมต่อ
หลักสูตรอย่างเป็นเอกฉันท์ สอดคล้องกับข้อ 5 (ความสัมพันธ์) ที่ได้ 4.89 สะท้อนว่าวัตถุประสงค์หลักของ
โครงการในการ "สร้างความผูกพัน" บรรลุผลสำเร็จอย่างงดงาม 

• คุณภาพการบริการ (Service Quality): ทีมงานได้ร ับคะแนน 4.78 ซึ ่งถือว่าสูง แสดงถึง
ศักยภาพของนักศึกษาและบุคลากรในการบริหารจัดการงาน (Staff Competency) 

โอกาสในการปรับปรุง (Opportunities for Improvement - OFI): 
• ความแปรปรวนด้านอาหาร (Food Quality Variance): ข้อ 2 (สถานที่และอาหาร) แม้จะมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ "มาก" (4.39) แต่มีค่า SD สูงท่ีสุด (1.04) และมีคะแนนต่ำสุดคือ 1 คะแนน แสดงให้เห็น
ว่า "อาหาร" เป็นปัจจัยที่มีความไม่แน่นอนสูง (High Variation) และมีผู้ไม่พอใจอย่างรุนแรง (Dissatisfier) ซ่ึง
เป็นจุดเสี่ยงที่ต้องบริหารจัดการในครั้งถัดไป 

 
3. สรุปข้อเสนอแนะจากเสียงของลูกค้า (Voice of Customer - VoC) 
จากการรวบรวมข้อคิดเห็นปลายเปิด (Open-ended Questions) สามารถจำแนกเป็น 2 กลุ ่ม 

ดังนี้: 
ค าชมเชย (Compliments): 
• "ยอดเยี่ยม" 
• "อาหารอร่อย กิจกรรมเยี่ยมมาก" 
• "อยากให้ทุกคนมาร่วมงานกันเยอะๆ" (สะท้อนความต้องการให้เพ่ือนร่วมรุ่นมามากกว่านี้) 
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ (Complaints/Suggestions): 



• เรื่องอาหาร: "กับข้าวไม่อร่อยไม่สดครับ... เจอแตงโม" 

    ◦ วิเครำะห์: มีความขัดแย้งของข้อมูล (Conflicting Data) ระหว่างศิษย์เก่าที่บอกว่าอร่อย กับ
ศิษย์ปัจจุบันที่ร้องเรียนเรื่องความสด อาจเกิดจากความแตกต่างของเมนูอาหารในแต่ละโต๊ะ หรือช่วงเวลาใน
การรับประทานท่ีทำให้อาหารชืดลง 

 

💡 ข้อแนะน า 
1. การจัดการความคาดหวัง (Process Management - M6.1): สำหรับการจัดงานครั้งหน้า ควร

มีกระบวนการ Quality Control (QC) อาหารที่เข้มข้นขึ้น เนื่องจากมีผู ้ให้คะแนนต่ำสุด (1 คะแนน) ใน
หัวข้อนี้ แม้คนส่วนใหญ่จะพอใจ แต่ในมุมมอง EdPEx การลดความแปรปรวน (Variation) เป็นสิ่งสำคัญ 

2. การรักษาความผูกพัน (Customer Engagement - M3.2): คะแนนความภาคภูมิใจ (Pride) 
สูงมาก (4.94) ควรนำผลลัพธ์นี ้ไปเขียนใน SAR หมวด 7.2 เพื่อเคลมว่าเป็นผลจากการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร (Co-curricular activities) ที่มีประสิทธิภาพ 

3. การวิเคราะห์แยกกลุ่ม (Segmentation): จากข้อมูลดิบ ศิษย์เก่า (Alumni) ให้คะแนนค่อนข้าง
สูงและชื่นชมกิจกรรม แสดงว่ารูปแบบงานนี้ "ถูกใจศิษย์เก่า" ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายสำคัญในการสร้างเครือข่าย 
ควรธำรงรักษารูปแบบกิจกรรม (Ceremony/Networking) นี้ไว้ 
 


