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ตารางสรุปผลการประเมินโครงการ (Evaluation Analysis Report) 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (N): 35 ราย (นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา) 

ข้อที่ รายการประเมิน (Assessment Items) ค่าเฉลี่ย 

(xˉ) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คุณภาพ 

ความหมาย 
(Interpretation) 

1 เน้ือหาการอบรมมีความครบถว้นและ
เหมาะสมกบัความตอ้งการ 

4.63 0.55 ดีมาก ตรงตามความคาดหวงั 

2 ท่านไดรั้บความรู้และเขา้ใจรูปแบบการ
เขียนวิทยานิพนธ์ที่ถูกตอ้ง 

4.74 0.44 ดีเยี่ยม ผลลัพธ์การเรียนรู้โดด
เด่น (Best in Class) 

3 วิทยากรมีความรู้ความเช่ียวชาญและ
ถ่ายทอดเน้ือหาไดช้ดัเจน 

4.74 0.51 ดีเย่ียม วิทยากรมีคุณภาพสูง 

4 วิธีการน าเสนอและส่ือประกอบการอบรม
มีความน่าสนใจ 

4.74 0.44 ดีเยี่ยม ส่ือการสอนมี
ประสิทธิภาพสูง 

5 โครงการน้ีจะช่วยลดความผิดพลาดใน
การท าวิทยานิพนธ์ของท่าน 

4.66 0.48 ดีมาก ช่วยลด Defect ในงาน 

6 โครงการน้ีจะช่วยให้ท่านสามารถท า
วิทยานิพนธ์เสร็จส้ินไดเ้ร็วขึ้น 

4.63 0.60 ดีมาก มีความแปรปรวน
สูงสุด (High 
Variance) 

7 โครงการน้ีช่วยส่งเสริมให้ผลงานวิจยัของ
ท่านมีคุณภาพสูงขึ้น 

4.66 0.54 ดีมาก ยกระดบัคุณภาพงาน 

8 ท่านพึงพอใจต่อการจดัการโครงการ
โดยรวม 

4.74 0.51 ดีเยี่ยม ความพึงพอใจสูง 



ข้อที่ รายการประเมิน (Assessment Items) ค่าเฉลี่ย 

(xˉ) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คุณภาพ 

ความหมาย 
(Interpretation) 

9 สะทอ้นถึงการให้ความส าคญัของบณัฑิต
วิทยาลยัต่อความส าเร็จของ นศ. 

4.71 0.57 ดีมาก สร้าง Engagement 

10 ช่วยเพ่ิมความผูกพนัของท่านต่อหลกัสูตร
และบณัฑิตวิทยาลยั 

4.71 0.52 ดีมาก สร้าง Engagement 

- ภาพรวมเฉลี่ย (Overall) 4.70 0.52 ดีเยี่ยม Performance เลิศ 
 

บทวิเคราะห์ผลลัพธ์ในมมุมองผู้ตรวจประเมนิ (Assessor’s Executive Summary) 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลข (Data Analytics) สามารถถอดบทเรียนเพื่อเขียนรายงาน SAR ได้

ดงัน้ี: 
1. จุดแข็งที่โดดเด่น (Key Strengths) 
• ประสิทธิผลของการถ่ายทอดความรู้ (Learning Effectiveness - หมวด 7.1): หัวขอ้ที่ 2 (ความ

เขา้ใจรูปแบบ) และขอ้ที่ 4 (ส่ือการสอน) ไดค้ะแนนสูงสุด (xˉ=4.74) ควบคู่กบัค่า S.D. ที่ต ่าที่สุด (0.44) 
    ◦ การตีความ: แสดงให้เห็นว่ากระบวนการจดัการเรียนรู้ (Process) มีความ "เข้มแข็งและ

แม่นย า" (Robust) ผูเ้รียนเกือบทุกคนไดรั้บความรู้ในระดบัที่เท่าเทียมกนั ไม่มีความเหลื่อมล ้าทางความ
เขา้ใจ (Low Variation) 

• ความพึงพอใจต่อวิทยากรและการจัดการ (Customer Satisfaction - หมวด 7.2): คะแนน
วิทยากรและการจดัการโครงการอยูใ่นระดบัดีเย่ียม (xˉ=4.74) สะทอ้นว่าการคดัเลือกวิทยากรและการเตรียม
งานของเจา้หนา้ที่ (หมวด 6) มีประสิทธิภาพสูง 

2. โอกาสในการปรับปรุง (Opportunities for Improvement - OFI) 
• ความมั่นใจเร่ืองระยะเวลา (Time to Completion): หัวขอ้ที่ 6 (ช่วยให้ท าเสร็จเร็วขึ้น) แมจ้ะได้

คะแนนระดบัดีมาก (4.63) แต่เป็นหัวขอ้ที่มีค่า S.D. สูงที่สุด (0.60) ในบรรดาขอ้ค าถามทั้งหมด 
    ◦ การตีความ: ผูเ้รียนบางส่วนยงัมีความกงัวลหรือไม่มัน่ใจว่าความรู้ที่ไดจ้ะช่วยเร่งความเร็วใน

การท าวิทยานิพนธ์ไดจ้ริง อาจเป็นเพราะเน้ือหามีความยากหรือซบัซ้อน 
    ◦ ข้อเสนอแนะ: ในคร้ังถดัไป ควรเพ่ิม Session "เทคนิคการบริหารเวลา (Time 

Management)" หรือ "ทางลัด (Tips & Tricks)" ในการจดัท ารูปเล่ม เพ่ือลดความกงัวลในจุดน้ีและท าให้
ค่า S.D. ลดลง 

สรุปส าหรับการเขียนรายงาน 



ผลการด าเนินงานน้ีสะทอ้นให้เห็นว่าบณัฑิตวิทยาลยัมีการน า Voice of Customer (ความต้องการ
ลดข้อผิดพลาดในการเขยีน) มาออกแบบหลกัสูตรอบรมไดต้รงจุด ส่งผลให้ Customer Engagement 
(ความผูกพนั) ในขอ้ 9 และ 10 อยูใ่นระดบัสูง (>4.70) ซ่ึงเป็นสัญญาณที่ดีของการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

 


