
 

รายงานผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ   

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ประจําปงบประมาณ  2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เปนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา  ตามขอบังวาดวย การบริหารและการดําเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2564  โดยให

หนวยงานสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  ในขณะนั้นโอนไปเปนบัณฑิตวิทยาลัย  วันถัดไปจากการ

ประกาศขอบังคับ  โดยบัณฑิตวิทยาลัยมีพันธกิจ  คือ  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  กํากับมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  และกํากับมาตรฐานการผลิตบัณฑิตระดับ

บัณฑิตศึกษาใหตรงตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

 เพ่ือใหการขับเคลื่อนพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย  สําเร็จตามเปาประสงค  ตามแผนปฏิบัติราชการ  

และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  บัณฑิตวิทยาลัยจึงไดทําแบบประเมินความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศ

ของแตละปงบประมาณ  ผลการประเมินจะเปนขอมูลสําคัญ  เปนประโยชนตอการปรับปรุง  พัฒนาระบบการ

ใหบริการ  เปนการวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบบริหารการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ

และตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ขอขอบคุณผูรับบริการทุกๆทาน  ที่ใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอบัณฑิตวิทยาลัย  

เพ่ือที่บัณฑิตวิทยาลัยจํานําขอมูลไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ตอไป 

   

 

บัณฑิตวิทยาลยั   

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา   
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สวนที่ 1 

บทนํา 

 

1.1ประวัติความเปนมา 

 บัณฑิตวิทยาลัย เปนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่จัดตั้งขึ้นจากโครงการ

บัณฑิตศึกษา ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (สถาบันราชภัฏในขณะนั้น) ไดกําหนดแผนงานและ

ดําเนินโครงการมาตั้งแตปการศึกษา 2538 เพ่ือดําเนินการจัดการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญา

มหาบัณฑิตและปริญญาดุษฎีบัณฑิต โดยมีขอมูลและกิจกรรมสําคัญ ดังน้ี 

  ปการศึกษา 2538 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดําเนินโครงการเตรียมการจัดตัง้บัณฑติศึกษา โดย

แตงตัง้ ผศ.ดร.วิชา ทรวงแสวง รักษาการในตําแหนงคณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 

  ปการศึกษา 2539 ถึง 2540 ดําเนินการยกรางและขออนุมัตหิลกัสตูรระดับบัณฑติศึกษา 

  ปการศึกษา 2541 เปดสอนหลักสตูรประกาศนียบตัรบัณฑิต (ป.บัณฑติ) วิชาชีพครูภาคปกติ และภาค

พิเศษ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ (เรียนวันเสาร-อาทิตย) 

  ปการศึกษา 2543 เปดใชอาคารบัณฑติวิทยาลยั (อาคาร30) และเปนอาคารเรียนหลักของนักศึกษา

ระดับบัณฑติศกึษา 

  ปการศึกษา 2544 เปดสอนหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาหลักสตูรและการสอนและ

หลักสตูรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา ภาคพิเศษ (เรียนวันเสาร – 

อาทิตย) 

  ปการศึกษา 2545 เปดสอนหลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาการจัดการทั่วไป ภาคพิเศษ 

(เรียนวันเสาร-อาทติย และเรียนวันจันทร-พุธ-ศุกร) 

  ปการศึกษา 2546 เปดสอนหลักสตูรประกาศนียบตัรบัณฑิต การบริหารการศึกษาตามโครงการพัฒนา

ผูบริหารประจําการใหไดรับวุฒิประกาศนยีบตัรบัณฑติ การบริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

  ปการศึกษา 2547 เปดสอนหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาการจัดการเรียนรู และเปลีย่น

สถานะเปน “บัณฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา” ตามพระราชบัญญตัิมหาวิทยาลยัราช

ภัฏ มีผลบังคบัใชตัง้แตวันที ่15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 

  ปการศึกษา 2549 มหาวิทยาลยัมีการปรับเปลีย่นโครงสรางการบริหารงาน และเปลีย่นแปลงฐานะของ

บัณฑิตวิทยาลยัเปนสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาเปนหนวยงานภายในทําหนาทีเ่ปนหนวย

ประสานงานการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศกึษาของมหาวิทยาลยั 

  ปการศึกษา 2550 เปดสอนหลักสตูรครุศาสตรดษุฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

  ปการศึกษา 2554 เปดหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
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  ปการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยไดประกาศการแบงสวนราชการใหมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา โดยใหสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาเปนหนวยงานภายในมีฐานะเทียบเทาคณะ

และมีหนวยงานภายใน ประกอบดวยสํานักงานผูอํานวยการ กลุมงานบริหารงานทั่วไป กลุมงานบริการ

วิชาการและพัฒนาการเรียนการสอน 

  ปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีรอยุธยาไดประกาศ เร่ือง การจัดตั้งสวนงานภายใน

และแบงหนวยงานภายใน ไดจัดตัง้บัณฑติวิทยาลยั เปนสวนงานภายในทีมี่ฐานะเทยีบเทาคณะในมหาวิทยาลยั

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

  ปการศึกษา 2564 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีรอยุธยาไดประกาศ ขอบังคบัวาดวย การบริหารและ

การดําเนินงานบัณฑติวิทยาลยั พ.ศ. 2564 ใหสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาโอนไปเปนบัณฑติวิทยาลยั

ตามขอบังคับ 

 

 ที่ตั้ง/อาณาเขต  

 บัณฑิตวิทยาลัย 

 ตั้งอยูชั้น 2 อาคารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

1.2 โครงสรางการแบงสวนราชการภายในบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

งานนโยบายและแผน งานบริหารงานทั่วไป งานบริหารงานวิชาการ 

สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
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1.3 โครงสรางการบริหารงานภายในบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายชื่อผูบริหารและบคุลากร  ของบัณฑติวิทยาลยั 

ลําดบั ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

1 รองศาสตราจารย  ดร.อภิชาต ิ พานสุวรรณ คณบดีบัณฑติวิทยาลยั 

2 ผูชวยศาสตราจารย  ดร.นฤมล อนุสนธ์ิพัฒน รองคณบดบีัณฑติวิทยาลยั 

3 ผูชวยศาสตราจาร  ดร.ปณณธร  หอมบุญมา ผูชวยคณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 

4 นางทิวาพร  สงแสง ปฏบิตัิหนาที่ในตําแหนงหัวหนาสํานักงาน

บัณฑิตวิทยาลยั 

5 นางสาวสดุาทพิย  ศุภผล นักวิชาการศึกษา 

6 นางสาวนุชจรี  สญัญะสาร เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

7 วาที่รอนตรีสามารถ  ลําใยหวาน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

 

 

 

คณบดีบัณฑติวิทยาลยั 

ผูชวยคณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 

 

งานนโยบายและแผน งานบริหารงานทั่วไป งานบริหารวิชาการ 

หัวหนาสํานักงานบัณฑติวิทยาลยั 
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1.4 ปรัชญา 

  บัณฑิตมีคุณภาพ คูคุณธรรม นําความรู สูการพัฒนาทองถิ่น 

 

1.5 วิสัยทัศน 

 “เปนองคกรที่มีความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพดานการวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมศรีอยุธยา 

ภายในป 2570” 

 

1.6 คานิยม: GSTSU  

1.G Good Governance : ยดึหลกัธรรมาภิบาล 

2.R Responsibility : มีความรับผิดชอบ 

3.A Attitude : ทัศนคติทีด่ ี

4.D Development : พัฒนาอยางตอเน่ือง 

 

1.7 เอกลกัษณ  

 บัณฑิตศกึษา มีความรับผดิชอบ ออนนอม ถอมตน อาสา เสยีสละ 

 

1.8 อัตลกัษณ 

ความรูด ี มีทักษะวิจัย ใฝคุณธรรม นําทองถิ่น  

     

1.9 พันธกิจ 

1.สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาและยกระดับมาตรฐานของการผลติบัณฑติ 

ใหมคีุณภาพตามมาตรฐานระดับชาตแิละนานาชาต ิ 

2.พัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาใหมีความสามารถในการวิจัยและสรางองคความรูที่

สอดคลองกับการพัฒนาทองถิ่น 

3.ผลติงานวิจัยและนวัตกรรมโดยมุงเนนการทําวิจัยในลักษณะบูรณาการและสหวิทยาเพื่อนําไปสูการ

พัฒนาหลักสตูรใหสอดคลองกับความเปลีย่นแปลงของโลกอนาคต 

4.สรางเครือขายทางวิชาการกับหนวยงานระดับทองถิ่น ระดับชาต ิระดับนานาชาตแิละถายทอดองค

ความรูสูการพัฒนาทองถิ่นและประเทศ  
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5.รวมพัฒนาชุมชนและสงัคมใหเขมแข็งพรอมรับการเปลี่ยนแปลง และยกระดับการใหบริการทาง

วิชาการเพ่ือกาวสูการเปนศูนยกลางการผลติบัณฑิตในระดับบัณฑิตศกึษาของกลุมราชภัฏภาคกลาง 
 

1.10 นโยบายบัณฑิตวิทยาลัย 

1.การทํางานเปนทีม 

      1.1 พัฒนาหลักสตูรทุกระดับใหมีคุณภาพ  

      1.2 พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพตรงตามผลสัมฤทธ์ิของหลักสตูร  

2.ดานการบริหารจัดการ 

      2.1 บริการใหมีประสิทธิภาพสรางความประทับใจใหแกผูใชบริการ  
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สวนที่ 2 

เคร่ืองมือการประเมินและเกณฑการประเมิน 

 

2.1 เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.1.1 แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบริการบัณฑิตวิทยาลัย  แบบออนไลน 

 https://forms.gle/iJrcn2L699mS1BXAA 

 

2.2 เกณฑการใหคะแนน 

 เกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถาม คือ  ประเมินคา (Rating  scale)  ไดเกณฑ  5  ระดับ  ดังนี้ 

  พึงพอใจมากที่สดุ คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00 

  พึงพอใจมาก  คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20 

  พึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40 

  พึงพอใจนอย  คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60 

  พึงพอใจนอยที่สุด คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80 

 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวมรวมขอมลู  ระหวางวันที่  1  ตุลาคม  2565  ถงึ  วันที่  30  กันยายน  2566   
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สวนท่ี  3 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 

3.1  จํานวนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบริการบัณฑิตวทิยาลัย   

 จํานวนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบริการบัณฑติวิทยาลยั  ผานระบบออนไลน  ระหวาง

วันที่  1  ตลุาคม  2565  ถึง  วันที ่ 30  กันยายน  2566   จํานวน  228  คน   

 

3.2 สรุปผลจากผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบรกิารบัณฑิตวิทยาลัย   

 ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ จํานวนผูตอบ รอยละ 

 1.ชาย 85 37.28 

 2.หญิง 143 62.72 

2.อาย ุ  จํานวนผูตอบ รอยละ 

 ต่ํากวา  20  ป 0 0 

 21-41  ป 184 80.4 

 41-60  ป 41 18.2 

 61  ป  ขึ้นไป 3 1.3 

3.ระดับการศึกษาสงูสดุ จํานวนผูตอบ รอยละ 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0 

 ปริญญาตรี 169 73.8 

 ปริญญาโท 58 25.3 

 ปริญญาเอก 1 0.9 

4.สถานภาพของผูมารับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสยี จํานวนผูตอบ รอยละ 

 บุคลากรสายวชิาการ 15 6.7 

 บุคลากรสายสนับสนุน 1 0.4 

 นักศึกษา 211 92.4 

 อื่นๆ 1 0.4 
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 ตอนที่  2  ความพึงพอใจ  ตอการใหบริการ 

 ดานเวลา 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.52 มากที่สดุ 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.54 มากที่สดุ 

คาเฉลีย่รวม 4.53 มากที่สดุ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานเวลา  โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด   คาเฉลี่ยเทากับ  

4.53  พบวา  ความรวดเร็วในการใหบริการ อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.54  และการใหบริการ

เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.52 

 

 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา

การใหบริการ 

4.44 มากที่สดุ 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก  ซับซอน 4.50 มากที่สดุ 

2.3 มีการใหขอมูลตาง ๆ หลากหลาย 4.47 มากที่สดุ 

คาเฉลีย่รวม 4.47 มากที่สดุ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ  4.50  พบวา  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก  ซับซอน  รองลงมามีการใหขอมูลตาง ๆ 

หลากหลาย  อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.47   และการติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับ

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ  อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.44 

 

 ดานบุคลากรที่ใหบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.61 มากที่สดุ 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.59 มากที่สดุ 

3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 4.60 มากที่สดุ 
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ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได เปนตน 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน ไมขอสิ่งตอบแทน,ไม

รับสินบน,ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.65 มากที่สดุ 

คาเฉลีย่รวม 4.61 มากที่สดุ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานบุคลากรที่ใหบริการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ  4.61  พบวา  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน ไมขอสิ่งตอบแทน,ไมรับสินบน,ไมหา

ผลประโยชนในทางมิชอบ  อยูในระดบั  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.65   รองลงมาความเหมาะสมในการแตงกาย

ของผูใหบริการ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.61    ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม

ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได เปนตน  อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.60  และความเต็มใจและความ

พรอมในการใหบริการอยางสุภาพ  อยูในระดบั  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.59    

 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

4.1 ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.48 มากที่สดุ 

4.2 มีสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.54 มากที่สดุ 

4.3 มีสิ่งอํานวยความสะดวก ที่ เหมาะสมและเพียงพอตอการ

ใหบริการของหนวยงานนั้น ๆ 

4.49 มากที่สดุ 

4.4 ความสะอาดสถานที่ใหบริการ 4.56 มากที่สดุ 

คาเฉลีย่รวม 4.51 มากที่สดุ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยภาพรวมอยูในระดับ  มากที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ  4.51  พบวา  ความสะอาดสถานที่ใหบริการ  อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.56  

รองลงมามีสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก  อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.54  มี

สิ่งอํานวยความสะดวก ที่เหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการของหนวยงานน้ัน ๆ  อยูในระดับ  มากที่สุด  

มีคาเฉลี่ย  4.49  ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ  อยูในระดับ  มากที่สุด  มี

คาเฉลี่ย  4.48            
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 ทานมีความพึงพอใจ ตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

5. ทานมีความพึงพอใจ ตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 4.58 มากที่สดุ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม โดยภาพรวมอยูในระดับ  มากที่สุด  คาเฉลี่ย               

เทากับ  4.58 

 

 ตอนที ่3 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

  ปญหา 

  1.ปญหาเร่ืองที่จอดรถของนักศึกษานอย 

  2.สัญญาณอินเตอรเนต็ไมเสถยีรโดยเฉพาะในหองเรียน,โตะเรียนไมเหมาะสมเพราะตองน่ัง

เรียนระยะเวลายาวนาน 

  3.สถานที่จอดรถนอย 

  4.การสมคัรสมาชิก มคีวามยุงยาก สมัครในระบบยากเกินไป ขนาดเจาหนาทําใหเอง ยัง

สมคัรไมไดเลย 

  ขอเสนอแนะ  

  1.อยากใหนําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเขามาใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 

  2.นาจะจัดโซนการจอดรถเพ่ือความชดัเจนและเปนประโยชนในการอํานวยความสะดวกแก

นักศึกษา 

  3.ควรจัดจุด wifi เพ่ิมเติมในหองเรียน, และหองเรียนควรมีการปรับใหมคีวามเหมาะสม 

  4.ปรับปรุงระบบ  เพิ่มเวลาในการยืมหนังสือ เพ่ิมเวลาเปดทั้งเสารและอาทิตย เนื่องจาก

นักศึกษาทํางาน ไมมีเวลามายืม เวลามาเรียน จะไดแวะมายืมไดเลย 

  5.ควรจะมีการจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมนอกสถานที่พัก 

 


