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ค ำน ำ 
 

 รายงานฉบับนี้เป็นผลมาจากข้อสังเกตและแนวคิดโดยรวมของคณะกรรมการตรวจประเมินตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยกระบวนการกลั่นกรอง 3 ขั้นตอน (Individual 
Review, Consensus Review และ Site Visit) จึงเชื่อว่าท่านสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบัณฑิต
วิทยาลัยทั้งในส่วนที่เป็นจุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี และโอกาสเพ่ือการพัฒนา ทั้งในส่วนของกระบวนการและ
ผลลัพธ์ รายงานจะไม่น าเสนอประเด็นที่ท่านพึงกระท า และหรือวิธีการที่พึงกระท า และอาจไม่ครอบคลุมในทุก
พันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย อย่างไรก็ตามท่านและคณะผู้บริหารสามารถเลือกใช้ข้อมูลจากการสังเกตและ
วิเคราะห์ของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ นี้ เป็นแนวทางในการวางแผนและด าเนินการในระยะต่อไปได้  
ท่านสามารถเลือกข้อสังเกตที่จ าเป็นและส าคัญ สอดคล้องกับพันธกิจ และมีผลกระทบต่อบัณฑิตวิทยาลัยสูง  
มาวิเคราะห์เป็นล าดับแรก ๆ และโปรดระลึกไว้เสมอว่าท่านรู้จักบัณฑิตวิทยาลัยดีกว่าคณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ  ดังนั้นท่านอาจพบว่าบทวิเคราะห์บางส่วนมีความคลาดเคลื่อน จึงใคร่ขอให้ท่านได้โปรดเลือกใช้  
ส่วนที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงต่อส่วนงานของท่าน 
 คณะกรรมการฯ ขอแสดงความยินดีกับจุดเด่นบัณฑิตวิทยาลัย ขอท่านได้โปรดร่วมชื่นชม แสดง
ความยินดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบุคลากรที่ร่วมสร้างความส าเร็จนี้  ขอท่านได้โปรดรักษาจุดแข็งและพัฒนา   
จุดแข็งอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาให้บัณฑิตวิทยาลัยมีการด าเนินการที่เป็นเลิศในส่วนนี้ต่อไป ขอท่านและ 
คณะบริหารโปรดพิจารณาโอกาสที่พึงพัฒนา โดยการน ามาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง
เป็นล าดับต่อไป  

 คณะกรรมการฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ท่านจะใช้รายงานการตรวจประเมินฉบับนี้  เป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในรอบเวลาถัดไป 
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1.  วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน  
  

วัตถุประสงค์ 
 1.1  เพ่ือให้องค์กรทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นสากล 
 1.2  เพ่ือให้องค์กรได้น าผลการประเมินของคณะกรรมการ ในประเด็นจุดแข็งและแนวปฏิบัติที่ดี
ไปเป็นพ้ืนฐานที่ดีในการพัฒนาในส่วนงาน และน าโอกาสในการพัฒนาไปสู่การจัดการกระบวนการและ
ผลลัพธ์ให้มีการด าเนินการที่เป็นเลิศต่อไป 
 1.3  เพ่ือให้องค์กรพิจารณาใช้รายงานการตรวจประเมินเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการในรอบเวลาต่อไป 
 

แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
การตรวจประเมินในครั้งนี้ เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด  
ที่มาของเกณฑ์ คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence เป็นที่ยอมรับและ
รู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโปร์ ฮ่องกง 
รวมทั้งประเทศไทยน าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา จึงเลือกใช้เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ฉบับปี 2563-2566 ในการตรวจประเมินในครั้งนี้ และน าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเองของ 
บัณฑิตวิทยาลัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานตรวจประเมิน ดังนี้ 

1) ประธานจัดท า Key Factors ส่งให้กรรมการทุกท่านผ่านเลขานุการมีการแบ่งงานตามก าหนด 
(Item Lead และ Item Backup) และนัดหมายเวลาส่งงานตามก าหนด เปิดกลุ่มไลน์ผู้ประเมิน เพ่ือใช้ใน 
การติดต่อสื่อสาร และส่งงานทางไลน์หรือทางอีเมล์ผ่านทางเลขานุการ  

2) คณะผู้ประเมินได้พิจารณาประเมินรายงานของคณะฯ ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (Independent Review Workbook : 
IR) จัดท า V1 และ VB ส่งให้ประธาน เพ่ือจัดท าร่างรายงานการตรวจประเมิน (Feedback Report)  

3) ประธานนัดประชุมกรรมการวันที่ 4 สิงหาคม 2566 เพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน (Consensus 
Review) ณ ห้องฮอลันดา อาคารศรีอโยธยา ส านักงานอธิการบดี จัดท าแผนการเข้าตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ และ 
รับฟังการน าเสนอและการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร และ กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ เพ่ือการยืนยันข้อมูลจากรายงาน คณะกรรมการรายงานผลปากเปล่า และจัดท ารายงานสรุปผล 
การประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป  
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คณะกรรมการตรวจประเมิน  

1) รองศาสตราจารย์ ดร.สมใจ    พุทธาพิทักษ์ผล  ประธานกรรมการ 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะธิดา  ทองอร่าม  กรรมการ 
3) อาจารย์สุภารัตน์   ชัยกิตติภรณ์  กรรมการ 
4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์นันทนิธิ์    เอิบอ่ิม  กรรมการและเลขานุการ 
5) นางนันทนา   แก้วภา  ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

2.  บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) บทสรุปผลการประเมิน
จากคณะกรรมการ 

รายงานตรวจประเมินฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นโดยคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดย
ใช้แนวทางตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) ฉบับปี 2563-2566   

ผลการตรวจประเมิน พบว่า บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีคะแนน
ในส่วนของกระบวนการ 85.25 อยู่ในแถบคะแนนที่ 1 (0-150) (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเริ่มต้นการด าเนินการตามข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ มีความพยายามพัฒนาระบบการ
ด าเนินงานและร่วมกันแก้ปัญหาในการด าเนินงานในส่วนของผลลัพธ์ 32.50 อยู่ในแถบคะแนนที่ 1  
(0-125) (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) แสดงว่าบัณฑิตวิทยาลัย มีการรายงานผลลัพธ์ที่
ตอบสนองต่อข้อก าหนดพ้ืนฐาน แต่ยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเปรียบเทียบในตัวชี้วัดที่จะสะท้อน
การขับเคลื่อนการด าเนินงานที่ส าคัญของบัณฑิตวิทยาลัย  

 
2.1 จุดเด่นของกระบวนการการด าเนินงานขององค์กร (Process Strength) 

ผู้น าระดับสูงให้ความส าคัญกับการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กร สื่อสารเพ่ือสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน จัดสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ แนวทาง
ดังกล่าวเสริมพันธกิจด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และเสริม
ค่านิยม G : Good Governance 

 
2.2 โอกาสพัฒนาที่ส าคัญของกระบวนการด าเนินงาน (Process OFI) 

2.2.1 คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนาการวิเคราะห์โครงร่างองค์กรให้สอดคล้องกับกระบวนการ
ในแต่ละหมวด รวมทั้งความสอดคล้องของกระบวนการในแต่ละหมวด เช่น การจ าแนกผลิตภัณฑ์ใน  
หมวด 3 ลูกค้าไม่ตรงกับกับผลิตภัณฑ์และบริการในโครงร่างองค์กรตาม ตาราง P.1ก(1) และผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ในโครงร่างองค์กรตาม ตาราง P.1ข(2) และ ตัวชี้วัดในระบบการรวบรวมและติดตามข้อมูล
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การปฏิบัติงานประจ าวันของคณะตามตารางที่ 4.1ก(1) ยังไม่สอดคล้องกับตัววัดในแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ตามตารางที่ 2.1ข(1) และข้อก าหนดที่ใช้ในการจัดการศึกษา วิจัยและ
บริการตาม ใน 6.1ก(3) แตกต่างจากข้อก าหนดที่น าเสนอใน 6.1ก(1) เป็นต้น การพิจารณาความ
สอดคล้องกันของกระบวนการในแต่ละหมวดอาจช่วยให้เกิดการด าเนินการที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร 
จนเกิดผลลัพธ์ของกระบวนการเหล่านี้ 

2.2.2 คณะฯ ไม่ได้แสดงถึงแนวทางที่เป็นระบบของการจัดการเครือข่ายอุปทานกับคู่ความ
ร่วมมือตามท่ีได้ระบุในตารางที่ P.1ข(3) ตลอดจนวิธีการขับเคลื่อนเพ่ือให้คณะฯ และคู่ความร่วมมือบรรลุ
ข้อก าหนดที่ส าคัญดังกล่าว รวมถึงระบบในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการของ  
การสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เช่น กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา กระบวนการส าเร็จ
การศึกษา วิธีการข้างต้นที่เป็นระบบอาจช่วยให้ส่งเสริมค่านิยม D: Development 

 
2.3  จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของ

คณะฯ (Result Strength) 
คณะฯ มีผลลัพธ์ที่ดีด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เช่น ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อ

ความมั่นคงในการท างาน ผลการประเมินความผูกพันต่อบรรยากาศการท างาน (กลุ่มผู้บริหาร)/(กลุ่ม
ปฏิบัติการ) ร้อยละคะแนนการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน (กลุ่มผู้บริหาร)/(กลุ่มปฏิบัติการ) 
เป็นต้น 

 
2.4   โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความ

สอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของหน่วยงาน (Result OFI)  
2.4.1 คณะฯ ควรแสดงผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการ 

ที่มุ่งเน้นลูกค้าด้านการศึกษาและการวิจัย ตามที่แสดงไว้ในตารางที่ 6.1ข(1) นอกจากนี้อาจพิจารณาผลลัพธ์
อ่ืน ๆ เช่น ร้อยละของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้งานท าหรือประกอบวิชาชีพอิสระภายใน 1 ปี จ านวน
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์แก่ชุมชน จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ ร้อยละของผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ทั้งหมด  
การด าเนินการดังกล่าว อาจสะท้อนผลของกระบวนการที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษา การวิจัยและการบริการ
ทางวิชาการที่เข้มแข็งของคณะฯ ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 

2.4.2 คณะฯ ควรแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ และ
ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ที่ระบุไว้ใน 6.2 ผลลัพธ์ที่แสดงถึงการลดต้นทุน  
เพ่ิมประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เช่น ผลการซ้อม
อพยพหนีไฟ ผลการซ้อมการเรียกคืนข้อมูลของระบบ IT และคณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ และความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
ที่ระบุไว้ใน 6.2 ผลลัพธ์ที่แสดงถึงการลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียม
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เช่น ผลการซ้อมอพยพหนีไฟ ผลการซ้อมการเรียกคืนข้อมูลของระบบ IT 
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2.4.3 คณะฯ ควรแสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญหลาย
เรื่อง เช่น การประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามที่คณะฯ 
ได้ระบุไว้ในตาราง P.1ข(2) และตารางที่ 3.2ข(1) การมีผลลัพธ์เหล่านี้จะช่วยให้คณะมีสารสนเทศส าคัญใน
การจัดการความสัมพันธ์และสร้างความผูกพันกับลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

2.4.4 คณะฯ ควรแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่ส าคัญ เช่น ผลลัพธ์ด้านการประเมิน
อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร ผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ผลลั พธ์ด้าน 
การพัฒนาบุคลากร เช่น ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต าแหน่งช านาญการต่อจ านวนบุคลากร
ทั้งหมด อัตราการขาดงาน อัตราการลาออกของบุคลากร และผลลัพธ์ที่ประเมินตามปัจจัยความผูกพัน  
ตามตาราง P.1ก(3)-2 เป็นต้น ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจบ่งชี้โอกาสในการพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถ
ของบุคลากร  

2.4.5 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการน าองค์กรในหลายเรื่อง ประกอบด้วย ผลลัพธ์
ด้านการน าองค์กร เช่น ผลลัพธ์ของการสื่อสารโดยผู้น าระดับสูง ผลลัพธ์ที่แสดงถึงความเชื่อมั่นของบุคลากร 
ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการน าองค์กรของผู้น า ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กร เช่น ผลการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานจากหน่วยงานภายในและภายนอก ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ เช่น ผลการ
บริหารองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ตามตาราง 1.2ข(2) ผลการก ากับดูแลการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์
และพันธกิจของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามตาราง 1.2ก(1) ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
อ่ืน ๆ ผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับอ่ืน ๆ ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ผลลัพธ์ด้านจริยธรรม 
และผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ เป็นต้น การติดตามตัววัดที่สะท้อน
ความส าเร็จของแผนและกิจกรรมที่ส าคัญอาจจะช่วยให้องค์กรสามารถรับรู้ระดับความส าเร็จของสิ่งที่
ด าเนินการ และควรต้องท าอย่างไรเพ่ือปรับปรุงให้บรรลุจุดมุ่งหมายของความส าเร็จที่ก าหนด 

2.4.6 คณะฯ ได้แสดงผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงินที่ส าคัญ เช่น ข้อมูลตัวชี้วัด
รวมของการควบคุมต้นทุน และไม่ได้ระบุถึงความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ซึ่งหากมีการด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบจะช่วยให้คณะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
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3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร (Leadership) 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 25 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) คณบดีและคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดพันธกิจ 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม โดยคัดเลือกมาจากผู้บริหาร ประธานหลักสูตร อาจารย์ บุคลากร         
สายสนับสนุน ตัวแทนนักศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพด้านการวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา ภายในปี 2570” ก าหนดค่านิยม GRAD 

2) คณบดเีริ่มมีแนวทางในการสื่อสารเพ่ือสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
โดยก าหนดรูปแบบ ประเด็น กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร ความถี่ และผู้รับผิดชอบตามตาราง 1.1ข รวมทั้ง 
มีการประเมินผลลัพธ์ในปี 2564 และ 2565 ซึ่งอาจช่วยให้คณะฯ สามารถน าผลประเมินที่ได้มาทบทวนและ
ปรับปรุงการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

3) ผู้น าระดับสูงเริ่มจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ โดยมีการก ากับดูแล 
การด าเนินการ ตามตารางที่ 1.2ก(1) มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เช่น  
ลดความเสี่ยงจากจ านวนนักศึกษาที่ลดลงโดยมีแผนรับนักศึกษาต่างชาติ และพัฒนาปริญญาคู่ระหว่าง
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กับ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต เสริมสร้างค่านิยม GRAD 
และวัฒนธรรมการท างานที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 
โอกาสพัฒนา 
1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบที่ผู้น าระดับสูงส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย

อย่างมีจริยธรรม กล่าวคือ การอ้างถึง การก ากับดูแลการด าเนินการ ตามตาราง 1.2ก(1) นั้นไม่สะท้อนถึง 
การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรมของผู้น าระดับสูงรวมทั้งไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ส่วนใหญ่ในตาราง 7.4.ก2 และไม่พบกระบวนการ/ผลลัพธ์ของการสื่อสารข้อบังคับและคู่มือปฏิบัติ 
ว่าด้วย จรรยาบรรณของบุคลากร การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยเสริมค่านิยม Good Governance 

2) ไม่ชัดเจนว่าการด าเนินการของผู้น าระดับสูงท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุ
พันธกิจขององค์กร เช่น การควบคุมก ากับติดตามการด าเนินการตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ ทุกรอบ 6  
เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน นั้น ครอบคลุมเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างทั่วถึงในแต่ละระดับ อีกทั้งการใช้
วงจร ADLI และการถ่ายทอด KPI มาประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ท าให้เกิดการปฏิบัติอย่าง
จริงจังอย่างไร การมีแนวทางดังกล่าวที่ชัดเจนอาจท าให้ผู้น าระดับสูงสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้เกิด
ความส าเร็จของพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น 
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal 
Contributions) 

คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 15 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางการก ากับดูแลองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูงโดยด าเนินการตามระเบียบ

ปฏิบัติของมหาวิทยาลัยฯ โดยมีคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามตาราง 1.2ก(1) ก ากับงานในแต่ละเรื่อง เช่น 
การด าเนินงานของหน่วยงาน การประเมินความเสี่ยง การพัฒนาบุคลากร การจัดการความรู้ การจัดการ
ระบบสารสนเทศ การเงินและงบประมาณ แนวทางดังกล่าวเสริมพันธกิจด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ระดับบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล และเสริมค่านิยม G : Good Governance 

2) คณะฯ มีการด าเนินการตามนโยบาย Green ARU ของมหาวิทยาลัย มีการลดการใช้กระดาษ 
ลดการใช้พลังงาน และการรักษาสภาพแวดล้อม เช่น การคัดแยกขยะ และช่วยพัฒนาโรงเรียน ปรับภูมิทัศน์ 
จัดหาอุปกรณ์การศึกษาให้โรงเรียนวัดถนน อ าเภอป่าโมก จังหวัดอ่างทอง ทั้งนี้ หากคณะฯ สามารถระบุ
ผลลัพธ์ที่ชัดเจนของโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความผาสุกให้กับสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 

 
โอกาสพัฒนา 
1) คณะฯ ใช้ระบบการประเมินผลการด าเนินการของมหาวิทยาลัย ในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของคณบดี และคณบดีประเมินรองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี แต่ยังไม่ชัดเจนถึงวิธีการ
ประเมินผล คกก ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย และ คกก ชุดอ่ืน ๆ ที่ก ากับดูแลองค์กร ตามตารางที่ 1.2ก(1) 
เช่น ไม่พบวิธี และ/หรือเกณฑ์การประเมิน และไม่ชัดเจนถึงการใช้ผลการประเมิน หรือ ข้อมูลป้อนกลั บ
ของการประเมินในการน าไปใช้ปรับปรุงประสิทธิผลของการน าองค์กร การด าเนินการดังกล่าวอาจท าให้
คณะฯมีโอกาสในการพัฒนาการก ากับดูแลและน าองค์กรอย่างมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่คณะฯ ด าเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบในปัจจุบัน และอนาคต เช่น 
ไม่ได้ระบุสิ่งทีพึ่งปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องในส่วนที่เป็นการปฏิบัติงานของคณะฯ ที่กล่าวถึง
ในตาราง P.1ก(5) รวมทั้งไม่พบวิธีการเพ่ือให้ทราบถึงความกังวลของชุมชนที่อาจมีต่อหลักสูตรการศึกษา 
การวิจัย การบริการและปฏิบัติการ การด าเนินการเหล่านี้อย่างเป็นระบบอาจเสริมค่านิยม GRAD  

3) คณะฯ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลองค์กรทุกด้าน จัดท าคู่มือจรรยาบรรณบุคลากร 
มีการปฐมนิเทศและชี้แจงนักศึกษาถึงปัญหาการลอกเลียนวรรณกรรม จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จัดให้มี
โปรแกรมอักขราวิสุทธ์  แต่คณะฯ ยังมีโอกาสในการปรับปรุงการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจในการ
ปฏิสัมพันธ์อย่างมีจริยธรรม เช่น การก าหนดตัววัด และกระบวนการก ากับ ติดตาม การบริหารองค์กรโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล ตามตาราง 1.2ข(2) ส่งเสริมการน าแนวทางไปปฏิบัติโดยก าหนดเกณฑ์การติดตาม
ประเมินผลที่ เป็นไปในเชิงรุก เป็นต้น การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ มั่นใจว่า  
การด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปอย่างมีจริยธรรมอย่างครบถ้วน 
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หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 

คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 20 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) คณะฯ จัดท าแผนกลยุทธ์ระยะยาว 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งประกอบด้วย 10 ขั้นตอน 

ประกอบด้วย เป้าประสงค์/วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผู้เกี่ยวข้อง ตัวชี้วัดที่ส าคัญ และเป้าหมาย ตามตารางที่ 
2.1ข(1)  

2) คณะฯ มีกระบวนการในการก าหนดระบบงานโดยใช้สมรรถนะหลักเป็นตัวก าหนด โดยหาก
ตรงกับสมรรถนะหลักจะด าเนินการเอง แต่ถ้าไม่ตรงกับสมรรถนะหลักจะให้ผู้ส่งมอบตามภาพที่ 2.1ก(4) 

โอกาสพัฒนา 
1) ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของคณะฯ ในตารางที่ 2.1ข(1)  ท าให้เกิดโอกาส 

เชิงกลยุทธ์เพ่ือน ามาประเมินโอกาสในการสร้างนวัตกรรมตามตารางที่ 2.1ก(2) อย่างไร 
2) แม้ว่าคณะฯจะระบุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 15 ข้อ ตามตารางที่ 2.1ข(1) แต่ไม่ชัดเจนว่า

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เหล่านี้ แสดงถึงจุดมุ่งหมายหรือการตอบสนองของคณะฯ ต่อ 1) การเปลี่ยนแปลง
หรือการปรับปรุงที่ส าคัญ 2) ความสามารถในการแข่งขันหรือประเด็นทางสังคม และ 3) ข้อได้เปรียบของ
คณะฯ (คู่มือหน้า 130) 
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
- 

 
โอกาสพัฒนา 
ไม่ชัดเจนว่าแผนระยะยาวที่ส าคัญของคณะฯ ได้แก่ 1) แผนปฏิบัติราชการ  ระยะ 5 ปี  

พ.ศ. 2566 -2570 ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์การบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 2) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 3) แผนงบประมาณรายจ่ายเงินค่าบ ารุงการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 
และ 4) แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2566 นั้นสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ตามตารางที่  
2.1ข(1) อย่างไร รวมทั้งไม่ชัดเจนถึงการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการน าไปสู่การปฏิบัติ  
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หมวด 3 ลูกค้า (Customers) 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 

คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 15 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
คณะฯ เริ่มมีวิธีการสื่อสารและรับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี

อยู่ในปัจจุบัน (ตารางที่ 3.1ก(1)) และคณบดีได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายไปด าเนินการ (D) 
(ตารางที่ 3.1ก(2)) ได้แก่ 1) การสื่อสารแบบสองทาง ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการคณะฯ การประชุม
คณะฯ การประชุมคณะฯ กรรมการบริหารหลักสูตร 2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มไลน์ อีเมล์/โทรศัพท์ 
3) การสื่อสารแบบทางเดียว ได้แก่ ระบบสารบรรณ จดหมาย และเว็บไซต์/ เฟสบุ๊ค ซึ่งได้ก าหนด
ระยะเวลาความถ่ีในการรับฟังและมีการประเมินผล (ตารางท่ี 3.1ก(2)) การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้
คณะฯ ได้รับสารสนเทศท่ีน าไปตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 
โอกาสพัฒนา 
1) แม้ว่าคณะฯ จ าแนกลูกค้าตามผลิตภัณฑ์ 2 ผลิตภัณฑ์ คือ หลักสูตร และการวิจัย แต่การ

ก าหนดผลิตภัณฑ์นี้ไม่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และบริการในโครงร่างองค์กรตาม ตาราง P.1ก(1) และ 
ไม่สอดคล้องกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ในโครงร่างองค์กรตาม ตาราง P.1ข(2) การพิจารณาความ
สอดคล้องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ เล็งเห็นถึงหลักสูตรใหม่ บริการใหม่ และส่วนตลาดใหม่ รวมทั้ง
ก าหนดกลุ่มผู้เรียนและตลาดอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญในอนาคตได้  

2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีคณะฯ น าสารสนเทศจากการรับฟังผู้เรียนและลูกค้า มาใช้ในการจัด
การศึกษา และบริการ การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถก าหนดรูปแบบของการด าเนินการ
ให้ดึงดูดผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ และอาจส่งผลต่อการขยายฐานลูกค้าต่อไปได้ 

 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 

คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามตารางที่ 3.2 

ก(1) และช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถเข้าถึงและรับการสนับสนุนตามตารางที่ 3.2ก(2)  
ซึ่งช่วยเสริมความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน 

 
โอกาสพัฒนา 
1) คณะฯ มีโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิผลของการจัดการข้อร้องเรียน  5 ขั้นตอน คือ  

1) ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 2) รับเรื่องร้องเรียน และส่งให้ผู้รับผิดชอบ 3) การจัดการแก้ไข
ข้อร้องเรียนโดยน าเสนอต่อ คณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย 4) รายงานการแก้ไขข้อร้องเรียน 5) บันทึก
ข้อมูลการร้องเรียน และการแก้ไขข้อร้องเรียน เพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับน าไปปรับปรุงและพัฒนาการ
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ด าเนินงานต่อไป ดังรายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียนของนักศึกษา บุคลากร และลูกค้ากลุ่มอ่ืน นั้นไม่ชัดเจน
ถึงการจ าแนกกระบวนการตามกลุ่มลูกค้า รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ การมี
แนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยให้ตอบสนองความต้องการความ
คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้าได้จนน าไปสู่การยกระดับความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนให้เพ่ิมข้ึน 

2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ของนักศึกษา ตามที่คณะฯ ได้ระบุ
ไว้ในตารางที่ 3.2ข(1) นอกจากนี้ไม่พบว่าคณะฯ ด าเนินการอย่างไรเพ่ือค้นหาความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันกับลูกค้าตามผลิตภัณฑ์และบริการ ตามตาราง P.1ข(2) การมีวิธีการที่ชัดเจนเพ่ือค้นหา
ข้อมูลดังกล่าวอาจท าให้คณะฯ ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์เพ่ือการทบทวนการด าเนินการ ปรับปรุง 
การปฏิบัติการต่าง ๆ ที่จะตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น  

3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ น าข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้จากการเก็บข้อมูลความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้าตามตารางที่ 3.1 ก(1) และวิธีการสื่อสารและฟังเสียงลูกค้า ตามตารางที่ 3.1ก(2)  
มาประมวล วิเคราะห์ และน าไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการอย่างไร 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 15 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) คณะฯ เริ่มมีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศ แสดงในตารางที่ 4.1ก(1) เช่น การก าหนด

ตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบในการติดตาม ความถี่ในการติดตามและผู้ใช้ประโยชน์ การด าเนินการดังกล่าวอาจ
สะท้อนค่านิยม D : Development 

2) คณะฯ เริ่มมีระบบในการทบทวนผลการด าเนินการ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินฯ เพ่ือรวบรวมผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ทบทวนผลการด าเนินงานและ
มีการ รายงานต่อคณะกรรมการฯ บัณฑิต การด าเนินการดังกล่าวอาจสะท้อนค่านิยม D : Development 

3) คณะฯ มีวิธีการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินงานจากการวิเคราะห์ และทบทวนผล 
การด าเนินการไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญโดยพิจารณาจาก 1) เรื่องที่มีผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจ
และวิสัยทัศน์ 2) เรื่องที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง ความต้องการของ ผู้เรียน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย และ 3) โอกาส ความเป็นไปได้ในการพัฒนา/ปรับปรุ ง ตัวอย่างของเรื่องที่ได้มีการพิจารณาใน 
การปรับปรุงในปีการศึกษา 2565 คือ การพัฒนาระบบแจ้งเตือนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากเดิมเป็น
การแจ้งโดยเอกสาร พัฒนาเป็นระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และเฟสบุ๊คของหน่วยงาน 

 
โอกาสพัฒนา 
1) ไม่ชัดเจนว่าระบบการรวบรวมและติดตามข้อมูลการปฏิบัติงานประจ าวันของคณะตามตาราง

ที่ 4.1ก(1) สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ตามตารางที่ 2.1ข(1) อย่างไร 
เพ่ือให้สามารถน ามาวิเคราะห์และใช้ในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ความ
ชัดเจนในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ บรรลุพันธกิจ 

2) แม้ว่าคณะฯ มีวิธีการเลือกใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา 
โดยก าหนดประเด็นการเทียบเคียงเป็นตัวชี้วัด 3 ด้าน คือ 1) จัดท าหลักสูตร จัดการเรียนการสอนที่ได้
มาตรฐานตรงกับความต้องการของผู้เรียนและเกิดผลงานเชิงประจักษ์ของนักศึกษาที่เกิดจากการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้องค์กร ชุมชน ท้องถิ่น และสังคมของ ผู้เรียนเป็นฐานในการท าวิจัย 2) การพัฒนาสมรรถนะ
นักศึกษาให้มีศักยภาพในการท างานโดยผ่านการเรียนรู้จากกระบวนการท าวิจัย 3) การพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้มีความสอดคล้องกับกระบวนการท างาน แต่ไม่พบการใช้สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะบรรลุเป้าหมายในการเป็นที่ 1 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา 5 แห่ง 

3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไร ในการคัดเลือกตัวชี้วัดและระบบวัดผลที่มีความไวต่อ 
การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกที่อาจเกิดขึ้น เช่น ก าหนดเวลาการทบทวนตัวชี้วัดอย่างชัดเจน 
ก าหนดวิธีการแจ้งเตือนผู้บริหารในกรณีที่ตรวจพบว่ามีความจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบการวัดผลที่อาจเป็น
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การตรวจพบนอกก าหนดเวลาการทบทวน วิธีการปรับปรุงระบบการวัดผล และการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การวัดผลนั้น ๆ ได้ทราบอย่างรวดเร็ว อาจช่วยให้คณะฯสามารถปรับปรุงความสามารถในการด าเนินการและ
การแข่งขันได ้ 

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information and Knowledge) 

คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
คณะ เริ่มมีวิธีการในการสร้างและจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้   

2) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 3) สรุปประเด็นความรู้เป็นคู่มือและแผนภาพ 4) ยกระดับน าความรู้ที่และ
น าไปเผยแพร่ 5) น าไปใช้ การด าเนินการดังกล่าวจะส่งเสริมสมรรถนะหลักในเรื่องการก ากับดูแลการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 
โอกาสพัฒนา 
1) ไม่ชัดเจนว่าคณะมีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบ ให้การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เช่น 

ระบบทะเบียนบัณฑิต ระบบการจัดสอบวิทยานิพนธ์ ท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลมีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ใน
การปรับปรุงกระบวนงานและการตัดสินใจได ้

2) ไม่ชัดเจนว่าคณะมีวิธีการอย่างไรในการด าเนินการเพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศของคณะ 
มีความพร้อมใช้การด าเนินการเหล่านี้ อาจช่วยให้คณะมีสารสนเทศเพ่ือการท างานและการตัดสินใจส าหรับ
บุคลากรผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ 
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 

คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 20 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) คณะฯ ใช้แนวทางของมหาวิทยาลัยในการด าเนินการให้สถานที่ท างานมีสุขภาวะ มีความ

ปลอดภัย และความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร คือ มหาวิทยาลัยสีเขียว มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่
ทันสมัยเพียงพอส าหรับการท างาน ในสภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัย ซึ่งจากการประเมินความพึงพอใจในตาราง 
7.3ก(2) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อความมั่นคงในการท างาน อยู่ระดับ 4.90 การด าเนินการดังกล่าวอาจ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เอ้ือให้บุคลากรมีผลการด าเนินการที่ดีขึ้น 

2) คณะฯ เริ่มแสดงให้เห็นวิธีการในการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่
จ าเป็นต้องมี โดยให้บุคลากรทั้งสองสายจัดท าแผนพัฒนาตนเอง ทั้งสมรรถนะหลัก และสมรรถนะรอง และ
ใช้การสรรหาว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ตามระบบของมหาวิทยาลัย เช่น การจัดคู่มือการปฏิบัติงาน การจัด
ให้มีพ่ีเลี้ยง การปฐมนิเทศ การสอนงาน เป็นต้น เพ่ือให้บุคลากรใหม่เข้าใจและปรับตัวตามวัฒนธรรมของ
คณะฯ และสามารถท างานได้ตามเป้าหมายของคณะฯ ซึ่งมีส่วนช่วยให้คณะฯ สามารถรักษาบุคลากรใหม่ที่ดี
ไว้ได้ และมีผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 

3) คณะฯ จัดให้มีการจัดสวัสดิการ การส่งเสริมสุขภาวะ และสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรทุกกลุ่ม 
ตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ระเบียบ/ประกาศที่เกี่ยวข้อง และมีนโยบายเพ่ิมเติมในเรื่องของ 
การสื่อสาร/ถ่ายทอด/การท าความเข้าใจขององค์กรกับบุคลากร ในการให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม และรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากร การด าเนินการนี้อาจช่วยให้คณะสามารถรักษาบุคลากรไว้ได้ ส่งผลต่อ 
การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองพันธกิจ 

 
โอกาสพัฒนา 
1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการก าหนดบุคลากรของคณะตามตาราง P.1ก(3)-1 อย่างไร คณะใช้

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในเรื่องการจ้างอาจารย์เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประเภทเงินรายได้ (SA6) อย่างไร 
มีการก าหนดขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรกลุ่มนี้อย่างไร ความชัดเจนในเรื่องดังกล่าวอาจ
ช่วยให้คณะบรรลุพันธกิจด้านการจัดการศึกษาและการวิจัย 

2) คณะฯ ไม่แสดงตัววัดผลการด าเนินงาน และเป้าประสงค์ในการด าเนินการ สร้างสภาวะ
แวดล้อมในการท างานของบุคลากร รวมทั้งการส ารวจความต้องการของบุคลากร/ผลลัพธ์ของการจัดสภาวะ
แวดล้อมในการท างาน 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 15 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
คณะฯ มีการก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ ความมั่นคง

ในการท างาน สวัสดิการ ภาระงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ การจัดการข้อร้องเรียน รวมถึงตัววัดใน  
การประเมินความผูกพัน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ชัดเจน แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การประเมินความผูกพัน
โดยการส ารวจจากแบบวัดความสุขและความผูกพันของบุคลากรประจ าปี 2564 และ 2) การประเมิน
ความผูกพันอย่างไม่เป็นทางการโดยพิจารณาจากสถิติ การลาออก สถิติการขาด ลา มาสาย สถิติ  
การร้องเรียนของผู้ปฏิบัติงานและการให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ 

 
โอกาสพัฒนา 
1) ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรทุก

กลุ่ม กล่าวคือ คณะจ าแนกบุคลากรเป็นสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งแต่ละกลุ่มมีระบบการจ้างงานที่
แตกต่างกัน แต่ไม่ระบุเฉพาะปัจจัยความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุน ตามตาราง P.1ก(3)-1 และไม่พบ
ผลลัพธ์การประเมินความผูกพันตามที่ระบุไว้ใน 5.2ก(2) ความไม่ชัดเจนดังกล่าวอาจส่งผลต่อการขับเคลื่อน
ความผูกพันของบุคลากร 

2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะ
บุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือให้สามารถพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามความจ าเป็นของหน่วยงาน  
การด าเนินการนี้ จะสนับสนุนให้เกิดการท างานที่ให้ผลการท างานที่ดี และการบรรลุพันธกิจของคณะฯ 

3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของ
บุคลากรและผู้น าในอนาคตขององค์กร เช่น ไม่พบเกณฑ์การพิจารณาคัดสรรบุคคลเพ่ือเข้าสู่เส้นทาง
ความก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถหรือความเหมาะสม และไม่พบว่าได้มีการพิจารณาอย่างไร 
เพ่ือสนับสนุนบุคลากรเพื่อเข้าสู่ระบบการวางแผนสืบทอดต าแหน่งบริหาร การมีแนวทางท่ีชัดเจนและเป็น
ระบบอาจช่วยเสริมสร้างความผูกพันแก่บุคลากรและความต่อเนื่องในการบริหารของคณะฯ เพ่ือการบรรลุ
พันธกิจ 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
6.1 กระบวนการท างาน (Work processes) 

คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 15 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
1) คณะฯ เริ่มมีกระบวนการจัดท าข้อก าหนดในการจัดการศึกษา การวิจัย ตามตารางใน 6.1ก  
2) คณะฯ มีกระบวนการท างานที่ส าคัญตามพันธกิจ ได้แก่ การก ากับดูแลหลักสูตรและการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะฯ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการผลิตบัณฑิต โดยมีข้อก าหนด
ของกระบวนการท างานที่ส าคัญแบ่งเป็น 1) กระบวนการหลัก ได้แก่ 1.1) การก ากับดูแลหลักสูตรและการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะฯ 1.2) การส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย 1.3) การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 1.4) การผลิตบัณฑิต 1.5) การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพ 2) กระบวนการ
สนับสนุน ได้แก่ 2.1) การให้บริการแก่นักศึกษา/อาจารย์/คณะฯ 2.2) ระบบสารสนเทศ 2.3) ระบบการ
จัดการข้อร้องเรียน 2.4) การพัฒนาบุคลากร และ 2.5) การเงินและงบประมาณ 

 
โอกาสพัฒนา 
1) คณะฯ ไม่แสดงวิธีการในการจัดการศึกษา วิจัยและบริการตามข้อก าหนดที่ระบุไว้ใน  

6.1ก(1) หากมีการออกแบบตามข้อก าหนดจะส่งผลให้คณะฯ สามารถส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้า 
กลุ่มอ่ืน 

2) แม้ว่าคณะฯ เริ่มมีกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ ตามตาราง 6.1ข(1) โดยใช้ PDCA และ SIPOC 
แต่พบว่าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ และตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดที่กล่าวถึงใน  
6.1ก(1) รวมทั้งไม่พบการแสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดดังกล่าว  

3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ รวมทั้ง 
การแสดงการน ากระบวนการสนับสนุนไปใช้ตามตารางที่ 6.1ข(2) ยังไม่พบข้อก าหนดและผลลัพธ์ตามที่ระบุ
ไว้ 

4) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ใช้ SIPOC และ PDCA ในการปรับปรุงกระบวนการทั้ง 6 กระบวนการ
อย่างไร รวมทั้งไม่ชัดเจนว่ามาตรฐานหรือคู่มือการด าเนินงานที่จัดท าขึ้นถูกน าไปใช้อย่างไร การมีแนวทาง
เพ่ือการปรับปรุงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อาจส่งเสริมสมรรถนะหลักในการก ากับดูแลการจัดการระดับ
บัณฑิตศึกษา  

5) คณะฯ ไม่ได้แสดงถึงแนวทางที่เป็นระบบของการจัดการเครือข่ายอุปทานกับคู่ความร่วมมือ
ตามที่ได้ระบุในตารางที่ P.1ข(3) ตลอดจนวิธีการขับเคลื่อนเพ่ือให้คณะฯ และคู่ความร่วมมือบรรลุข้อก าหนด
ที่ส าคัญดังกล่าว หากมีการด าเนินการอย่างมีประสิทธิผลในการจัดการเครือข่ายอุปทาน การจัดการเครือข่าย
อุปทานอย่างมีประสิทธิผลอาจช่วยให้คณะฯ สามารถด าเนินการตามพันธกิจได้ตามเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั้งส่งเสริมประสิทธิผลของระบบงาน 

6) ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการนวัตกรรม เช่น การใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
หรือการใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในการสร้างนวัตกรรม ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
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นวัตกรรม สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการพัฒนานวัตกรรม วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจจะ
ช่วยให้คณะฯ เห็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness)  

คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
คณะฯ ใช้การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ซึ่งด าเนินการโดยส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เช่น การเปิดการรักษาความปลอดภัยจาก
ระบบ Firewall ในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและติดตั้ง Antivirus การเข้าใช้อินเทอร์เน็ตผ่านระบบ
ยืนยันตัวตนระบบ Login มีการติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวของไวรัสอย่างสม่ าเสมอ ติดป้ายแนว
ปฏิบัติแจ้งให้บุคลากรหรือนักศึกษา ระมัดระวังในการดาวน์โหลดไฟล์จากเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคย และสแกน
ไวรัส ไฟล์ที่ดาวน์โหลดมาก่อนท าการเปิดทุกครั้ง การด าเนินการดังกล่าวจะส่งผลให้ระบบปฏิบัติการของ
องค์กรมีประสิทธิภาพ และมีความต่อเนื่อง 

 
โอกาสพัฒนา 
1) คณะฯ ไม่ได้แสดงถึงวิธีการที่เป็นระบบในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของระบบปฏิบัติการของ

การสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เช่น กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา กระบวนการส าเร็จ
การศึกษา วิธีการข้างต้นที่เป็นระบบอาจช่วยให้ส่งเสริมค่านิยม D : Development  

2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีอย่างไรในการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการให้มีความ
ปลอดภัย เช่น  การประเมินความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมและการปฏิบัติงาน และค้นหาการปฏิบัติที่ต่ ากว่า
มาตรฐาน ค้นหาเหตุการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุและความปลอดภัย สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
ให้กับองค์กร เพ่ือน ามาก าหนดวิธีการในการป้องกันความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดล้อมและการปฏิบัติงาน  
การด าเนินการดังกล่าวอาจลดความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุและท าให้เกิดความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการ
ของคณะฯ  
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้าน

กระบวนการ (Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results)    
คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
- 

 
โอกาสพัฒนา 
1) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่

มุ่งเน้นลูกค้าด้านการศึกษาและการวิจัย ตามที่แสดงไว้ในตารางที่ 6.1ข(1) นอกจากนี้อาจพิจารณาผลลัพธ์
อ่ืน ๆ เช่น ร้อยละของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้งานท าหรือประกอบวิชาชีพอิสระภายใน 1 ปี จ านวน
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์แก่ชุมชน จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ ร้อยละของผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ทั้งหมด  
การด าเนินการดังกล่าว อาจสะท้อนผลของกระบวนการที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษา การวิจัยและการบริการ
ทางวิชาการที่เข้มแข็งของคณะฯ ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 

2) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ และ
ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ที่ระบุไว้ใน 6.2 ผลลัพธ์ที่แสดงถึงการลดต้นทุน  
เพ่ิมประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เช่น ผลการซ้อม
อพยพหนีไฟ ผลการซ้อมการเรียกคืนข้อมูลของระบบ IT  

3) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลคณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการ และความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ที่ระบุไว้ใน 6.2 ผลลัพธ์ที่แสดงถึง
การลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เช่น 
ผลการซ้อมอพยพหนีไฟ ผลการซ้อมการเรียกคืนข้อมูลของระบบ IT 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 

คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 1 ร้อยละ 5 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
- 

 
โอกาสพัฒนา 
คณะฯ ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ของการด าเนินการที่ส าคัญหลายเรื่อง เช่น การประเมินความพึง

พอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามท่ีคณะฯ ได้ระบุไว้ในตาราง P.1ข(2) 
และตารางที่ 3.2ข(1) การมีผลลัพธ์เหล่านี้จะช่วยให้คณะมีสารสนเทศส าคัญในการจัดการความสัมพันธ์
และสร้างความผูกพันกับลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 2 ร้อยละ 10 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
คณะฯ แสดงให้เห็นผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่มีระดับสูงกว่าเป้าหมาย ได้แก่ ตาราง7.3 

ก(2) ข้อ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อความมั่นคงในการท างาน ตาราง 7.3 ก(3) ข้อ 2 
ผลการประเมินความผูกพันต่อบรรยากาศการท างาน (กลุ่มผู้บริหาร)/(กลุ่มปฏิบัติการ) ตาราง 7.3ก(4) 
และ ข้อ 2 ร้อยละคะแนนการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน (กลุ่มผู้บริหาร)/(กลุ่มปฏิบัติการ) 

 
โอกาสพัฒนา 
คณะฯ ควรแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่ส าคัญ เช่น ผลลัพธ์ด้านการประเมิน

อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร ผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ผลลัพธ์ด้านการ
พัฒนาบุคลากร เช่น ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต าแหน่งช านาญการต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด 
อัตราการขาดงาน อัตราการลาออกของบุคลากร และผลลัพธ์ที่ประเมินตามปัจจัยความผูกพัน ตามตาราง 
P.1ก(3)-2 เป็นต้น ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจบ่งชี้โอกาสในการพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของ
บุคลากร 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance 

Results) 
คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 1 ร้อยละ 5 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
- 

 
โอกาสพัฒนา 
คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการน าองค์กรในหลายเรื่อง ประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้าน

การน าองค์กร เช่น ผลลัพธ์ของการสื่อสารโดยผู้น าระดับสูง ผลลัพธ์ที่แสดงถึงความเชื่อมั่นของบุคลากร 
ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการน าองค์กรของผู้น า ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กร เช่น ผลการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานจากหน่วยงานภายในและภายนอก ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ 
เช่น ผลการบริหารองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ตามตาราง 1.2ข(2)  ผลการก ากับดูแลการด าเนินงาน
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามตาราง 1.2ก(1) ผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาอ่ืน ๆ ผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับอ่ืน ๆ ที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กร ผลลัพธ์ด้านจริยธรรม และผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  
เป็นต้น การติดตามตัววัดที่สะท้อนความส าเร็จของแผนและกิจกรรมที่ส าคัญอาจจะช่วยให้องค์กรสามารถ
รับรู้ระดับความส าเร็จของสิ่งที่ด าเนินการ และควรต้องท าอย่างไรเพ่ือปรับปรุงให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
ความส าเร็จที่ก าหนด 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, 
and Strategy Results) 

คณะฯ ได้คะแนนในแถบที่ 1 ร้อยละ 5 (โปรดดูค าอธิบายในภาคผนวกท้ายเล่ม) 
จุดแข็ง 
- 

 
โอกาสพัฒนา 
คณะฯ ได้แสดงผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงินที่ส าคัญ เช่น ข้อมูลตัวชี้วัดรวมของ

การควบคุมต้นทุน และการจ าแนกความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน ซึ่งหากมีการด าเนินการดังกล่าวที่เป็น ระบบจะช่วยให้คณะฯ ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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4.  ตารางสรุปผลการประเมิน (Overall Band) 

 Column A Column B Column C Column 
D Criteria Items Total Points Percentage Score Score Scoring 

Band   0–100% (A x B)  
Category 1 (Process)    

1.1 70 25 17.5 2 
1.2 50 15 7.5 2 

Category Total 120  25.0  
     
    
Category 2 (Process)    

2.1 45 20 9 2 
2.2 40 10 4 2 

Category Total 85  13.0  
     
    
Category 3 (Process)    

3.1 40 15 6 2 
3.2 45 10 4.5 2 

Category Total 85  10.5  
     
    
Category 4 (Process)    

4.1 45 15 6.75 2 
4.2 45 10 4.5 2 

Category Total 90  11.25  
     
    
Category 5 (Process)    

5.1 40 20 8 2 
5.2 45 15 6.75 2 

Category Total 85  14.25  
     
    
Category 6 (Process)    

6.1 45 15 6.75 2 
6.2 40 10 4 2 

Category Total 85  10.75  
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   Process Scoring Band 
SUBTOTAL Cat. 1–6 550 155 85.25  

Category 7 (Results)     
7.1 120 10 12 2 
7.2 80 5 4 1 

7.3 80 10 8 2 

7.4 80 5 4 1 

7.5 90 5 4.5 1 

   Results Scoring Band 

SUBTOTAL Cat. 7 450 55 32.50 2 
     
GRAND TOTAL (D)  1,000 TOTAL SCORE 117.75  
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ภาคผนวก 
 

ข้อค้นพบของคณะกรรมการจากการสัมภาษณ์ 
ภาพรวม 

เสนอให้คณะฯ ก าหนดเป้าหมายของตัวชี้วัดหมวดผลลัพธ์ที่ส าคัญ ที่สามารถน าผลไปใช้
วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการตามหมวดต่าง ๆ เช่น หมวด 1 กับ 7.4 หมวด 3 กับ 7.2 และ หมวด 
5 กับ 7.3 เป็นต้น 
 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
1) บุคลากรสายสนับสนุนมีการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร ซึ่งบุคลากร

สามารถท างานทดแทนกันได้ One Stop Service บุคลากรมีทักษะและความเชี่ยวชาญในหน้าที่ ทุกคนมี 
Time Line ในการท างาน และหากมีปัญหาอุปสรรคให้แจ้งต่อผู้บริหารซึ่งสามารถแก้ปัญหาได้ทันเวลา 

2) บุคลากรสายสนับสนุนมีความรักผูกพันต่อองค์กร รักองค์กร และเชื่อม่ันในผู้น าองค์กร  
3) คณะมีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย สามารถจ้างบุคลากร

จากเงินรายได้ของคณะ และปรับเปลี่ยนสถานภาพของบุคลากรซึ่งเป็นลูกจ้างประจ าตามสัญญา        เป็น
พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทเงินรายได้ และมีสวัสดิการเบิกค่ารักษาพยาบาลเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใ จ
ในการปฏิบัติงาน 
 

Key Factors บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

**จัดท าโดย Team Lead 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและบริการ
ทางการศึกษาอ่ืน ๆ  
ที่ส าคัญตามพันธกิจ  

จัดตั้งใน พ.ศ. 2564  โดยโอนจากส านักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาไปเป็น
หน่วยงานภายในเทียบเท่า คณะฯ   
บริการ 
1. การสนับสนุนการจัดท าหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
กลไกการส่งมอบ  
- ก ากับดูแลการเสนอหลักสูตรใหม่/หลักสูตรปรับปรุง ตามเกณฑ์ มาตรฐาน
หลักสูตร การปิดหลักสูตรตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย เสนอ
คณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย
พิจารณา 
2. การก ากับมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
2.1 ตรวจสอบคุณสมบัติของอาจารย์ เพ่ือให้หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 
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หัวข้อ ข้อมูล 
2.2 เลขานุการคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
กลไกการส่งมอบ  
- ออกข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่งที่เก่ียวข้อง 
2.2 กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา 
กลไกการส่งมอบ  
- ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง  
- ประกาศรับสมัคร ตรวจสอบคุณสมบัติ  ประสานงานการจัดสอบ 
(ภาษาอังกฤษ) ประกาศผลสอบ  
- ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่เก่ียวกับ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง  
ที่เก่ียวข้อง 
2.3 การท าวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
กลไกการส่งมอบ  
- ตรวจสอบคุณสมบัติของนักศึกษา ในการสอบประมวลความรู้ การสอบวัด
คุณสมบัติ การพิจารณาโครงร่าง การอนุมัติหัวข้อ และการสอบวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ และการส าเร็จการศึกษา  
-  ตรวจสอบคุณสมบั ติ คณะกรรมการออกประกาศค าสั่ ง แต่ งตั้ ง 
คณะกรรมการในการสอบต่าง ๆ  
- ตรวจสอบและติดตามนักศึกษาให้ด าเนินการตามขั้นตอน การศึกษาภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  
- สนับสนุนทุนการท าวิทยานิพนธ์/การเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ และ
ข้อมูลแหล่งทุนวิจัยส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
- จัดโครงการ/กิจกรรมเสริมการพัฒนาทักษะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
เช่น การน าเสนอผลงาน/การเขียนบทความวิชาการ เพ่ือเผยแพร่ในระดับ
นานาชาติ การอบรมจริยธรรมการ วิจัยในมนุษย์  
- การบริการนักศึกษา เช่น การออกหนังสือราชการ การให้ข้อมูลทาง
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

2. วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ 
ค่านิยมและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ : “เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพด้าน
การวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา ภายในปี 2570” 
พันธกิจ : 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ
ยกระดับมาตรฐานของการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐานระดับชาติ
และนานาชาติ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
2. พัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีความสามารถใน

การวิจัยและสร้างองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่น 
3. ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมโดยมุ่งเน้นการท าวิจัยในลักษณะ

บูรณาการและสหวิทยาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 

4. สร้างเครือข่ายทางวิชาการกับหน่วยงานระดับท้องถิ่น ระดับชาติ 
ระดับนานาชาติและถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ  

5. ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมให้เข้มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
และยกระดับการให้บริการทางวิชาการเพ่ือก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิต
บัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษาของกลุ่มราชภัฏภาคกลาง 
ค่านิยม GRAD 
         G Good Governance    : ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 R Responsibility   : มีความรับผิดชอบ 
 A Attitude    : ทัศนคติท่ีดี 
 D Development   : พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3. สมรรถนะหลัก สมรรถนะหลัก ก ากับดูแลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
วัฒนธรรมองค์กร   :การบริหารจัดการองค์กรโดยสร้างความร่วมมือและ
การบริการที่ด ี

4. บุคลากร สายวิชาการ 24 คน ข้าราชการ 8 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 11 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัยประเภทเงินรายได้ 5 คน (ปริญญาเอก ทุกคน) สายสนับสนุน
วิชาการ 4 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 2 คน พนักงานมหาวิทยาลัยประเภทเงิน
รายได้ 2 คน (ปริญญาตรีทุกคน) รวม 28 คน 
ปัจจัยที่ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุน 1) ขอบเขตงาน ความ
รับผิดชอบ การมอบหมายงาน มีความชัดเจน ภาระงาน และปริมาณงาน  
มีความเหมาะสม 2) บรรยากาศการท างานดี เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือ 
และช่วยเหลือในการท างาน 3) การมีส่วนร่วมและมีความเข้าใจในการจัดท า
นโยบายและแผนงาน การถ่ายทอด และการน าไปปฏิบัติ 4) สภาพแวดล้อม
ในการท างานมีความเหมาะสม เช่น เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยอย่าง
เพียงพอ มีความปลอดภัย 

5. สินทรัพย์ อาคารสิงหาราม (บัณฑิตวิทยาลัย) เป็นอาคาร 3 ชั้น มีห้องเรียน  



Feedback Report บัณฑิตวิทยาลัย  24 

หัวข้อ ข้อมูล 
ห้องประชุม ห้องท างานคณบดี ห้องกิจกรรมทางศาสนา ห้องสืบค้น
วิทยานิพนธ์และคลินิกวิจัย ห้องพักเบรค 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก (เครื่องท าน้ าร้อนน้ าเย็น, WIFI) อุปกรณ์ป้องกันเหตุ  
(ถังอุปกรณ์ดับเพลิง, ระบบกล้อง CCTV บันทึกภาพ VDO ภายในอาคาร) 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ IT อ านวยความสะดวกในการสอนออนไลน์ 

6. กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และ ข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศที่
เกี่ยวข้องด้านการศึกษา 2 ฉบับ ด้านด้านการบริหารจัดการ 8 ฉบับตาม ตาราง 
P.1 ก(5) 

7. โครงสร้างองค์กร คณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุดในบัณฑิตวิทยาลัย โดยมีโครงสร้างตาม รูปที่ P.1 ข
(1) 

8. ผู้เรียน ลูกค้า  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ 
และความคาดหวัง 

ผู้เรียน ลูกค้า 
ลูกค้าในปัจจุบัน นักศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ความต้องการและ
ความคาดหวัง 1) หลักสูตรมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา (สป.อว.) 2) การพัฒนาทักษะผู้ เรียนด้านต่าง ๆ ทุนสนับสนุน 
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3)  แหล่งฝึกปฏิบัติงาน 4) การบริการที่ดี 
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา  
ลูกค้าอนาคต : (บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และ บัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ) ความต้องการและความคาดหวัง  
1) สถาบันมีชื่อเสียง และคณาจารย์มีความเชี่ยวชาญตรงกับสาขา  
2) หลักสูตรมีความทันสมัย มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา (สป.อว.) 3) น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการท างานและ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้ใช้บัณฑิต )นภาครัฐและเอกช(  ความต้องการและความคาดหวัง บัณฑิตมี
ความคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ น าความรู้ไปพัฒนาต่อยอดและแก้ไข 
ปัญหา มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
(Lifelong learning) การสื่อสาร ภาษาอังกฤษ และมนุษยสัมพันธ์ดี 

9. ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

คู่ความร่วมมือ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
คณะวิทยาการจัดการ บทบาท ความร่วมมือในการผลิตบัณฑิต ข้อก าหนด 
การจัดการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ผู้ส่งมอบหลักสูตร คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
คณะวิทยาการจัดการ บทบาท พัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่มี
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หัวข้อ ข้อมูล 
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ข้อก าหนด เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 และข้อบังคับการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  
พ.ศ. 2564 

10. ล าดับในการแข่งขัน
และแหล่งข้อมูล 

ล าดับในการแข่งขัน ตั้งเป้าหมายในการเป็นที่ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุ่มศรีอยุธยา 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
คู่เทียบ คือ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา เทียบเรื่อง  
จ านวนหลักสูตร  คุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์  จ านวน
นักศึกษา  จ านวนผลงานตีพิมพ์/คุณภาพของผลงานของนักศึกษาที่จบ
การศึกษา 

11. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถใน 
การแข่งขัน 

1) การพัฒนาหลักสูตร/การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตอบสนอง ต่อความ
ต้องการของชุมชน/ผู้เรียน 2) การจัดการศึกษาที่หลากหลายทั้งแบบให้
ปริญญาเดี่ยวและปริญญาคู่ขนาน 3) สนับสนุน อาจารย์ที่เป็นคู่ความร่วมมือ
ในหลักสูตรสร้างความโดดเด่น เป็นเลิศเฉพาะทางและความมีชื่อเสียงด้าน
วิชาการ (Academic Reputation 4) การเปลี่ยนแปลงข้อบังคับต่าง ๆ ใน
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรไหนใช้เกณฑ์ 58 หลักสูตรไหน
ใช้เกณฑ์ 65 

12. แหล่งข้อมูล 
เชิงเปรียบเทียบ 

Website บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา 5 แห่ง 

13. ความท้าทายและ
ความได้เปรียบ 
เชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
SC 1 การบริหารจัดการและการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
SC 2 การสร้างระบบและฐานข้อมูล
สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ได้แก่ ระบบรับสมัคร
สอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ ระบบแจ้ง
เ ตื อนขั้ น ตอนการศึ กษา  เ กณฑ์
มาตรฐาน ระเบียบ ข้อบังคับ และ
ประกาศท่ีเกี่ยวข้อง ระบบจัดท าค าสั่ง

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
SA 1 .ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย สนับสนุนการจัดท า
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ และ
พ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล  
SA 2. มีระบบการบริหารจัดการ
วิทยานิพนธ์แบบออนไลน์ ส่งเสริม
ทักษะการใช้ เทคโนโลยีของ
นักศึกษา  
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หัวข้อ ข้อมูล 
คณะกรรมการสอบประมวลความ
รอบรู้  ส อบวั ด  คุณสมบั ติ  สอบ
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
ฐานข้อมูลแหล่งทุนอุดหนุนการท า
วิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูลการตีพิมพ์
เผยแพร่วิทยานิพนธ์ 
SC 3 .การตระหนักรับรู้ถึงความมี
ชื่อเสียง /ความเชี่ยวชาญในการผลิต
ครูของมหาวิทยาลัย ที่มีมาอย่าง

ยาวนานถึง116ปี  
SC 4.  จ า น ว น นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษาลดลง 
SC 5 แนวโน้มการพัฒนาหลักสูตรร
ระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 
SC 6 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ระดั บบัณฑิ ตศึ กษา เกษี ยณอายุ
ราชการทุกปี 
SC 7 ด้านคุณภาพอาจารย์ 
 

SA 3. มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียง 
โดยเฉพาะทางด้านการผลิตครูท า
ให้มีผู้สนใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษา  
SA 4. มีข้อบังคับสนับสนุนการจัด
การศึกษาระบบปริญญาเดี่ยว และ
ปริญญาคู่ สามารถเปิดรับนักศึกษา
ได้ทั้งไทยและต่างชาติ 
SA 5. ปี 2564 มีจ านวนหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งสิ้น 11 
หลักสูตร จากเดิม 8 หลักสูตร 
SA 6. บัณฑิตวิทยาลัย  สามารถ
ด าเนินการจ้างอาจารย์ตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การ
บริหารงานบุคคลส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัยเงินรายได้ พ.ศ. 2563 
SA 7 สนับสนุนให้อาจารย์พัฒนา
ตัวเองด้านการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงาน และเข้าสู่ต าแหน่ง 
ทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
SA 8 ก าหนดเงื่อนไขการท าวิจัย
ของนักศึกษาด้วยค าอธิบายรายวิชา
ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
SA 9 มีแผนงานท าโครงการ 
การสร้างจิตส านึกสาธารณะ 

14. ระบบการปรับปรุง
ผลการด าเนินงาน 

การปรับปรุงผลการด าเนินการของกระบวนการท างานหลักกระบวนการ
สนับสนุน ใช้ SIPOC model, PDCA และ KM การพัฒนาคุณภาพขององค์กร 
ใช้ EdPEx  
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แนวทางการให้คะแนนกระบวนการ หมวด 1 - 6 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 
0% หรือ 

5% 
A: ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 
D: ไม่มีการน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย 
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือ
หน่วยงานด าเนินการอย่างเอกเทศ 

10%, 
15%, 
20% 
หรือ 
25% 

A: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเร่ิมต้นในเกือบทุกส่วน 
หรือหน่วยงานซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อนั้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบ
พื้น ๆ 
I: มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอ่ืน โดยส่วนใหญ่เกิดจาก
การร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 
35%, 
40% 
หรือ 
45% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เร่ิมต้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ 
I: แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

50%, 
55%, 
60% 
หรือ 
65% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันใน
บางส่วนหรือบางหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับองค์การ ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการที่ส าคัญ 
I: แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

70%, 
75%, 
80% 
หรือ 
85% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติ
อย่างมีนัยส าคัญ 
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คะแนน กระบวนการ (หมวด 1-6) 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ใน
ระดับองค์การซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจน
ของการพัฒนาอันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดับองค์การ 
I: แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

90%, 
95% 
หรือ 

100% 
 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของ
หัวข้ออย่างสมบูรณ์ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่าง
ที่ส าคัญระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดับ
องค์การผ่านการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์การในการจัดการ มีหลักฐาน
ชัดเจนของการพัฒนาและนวัตกรรมทั่วทั้งองค์การ อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และ
แบ่งปัน 
I: แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

 

แนวทางการให้คะแนนผลลัพธ์ หมวด 7 

คะแนน ผลลัพธ์ (หมวด 7) 
0% 

หรือ 5% 
Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเร่ืองที่รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 
15%, 
20% 
หรือ 
25% 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดของหัวข้อ และเร่ิมมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเร่ือง 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ือง บางเร่ืองแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

30%, 
35%, 
40% 
หรือ 
45% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดของหัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ือง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี 
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%, 
55%, 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีความส าคัญต่อสถาบัน ตามที่
ระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 
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คะแนน ผลลัพธ์ (หมวด 7) 
60% 
หรือ 
65% 

T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเร่ืองต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ
เทียบเคียง 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ 

70%, 
75%, 
80% 
หรือ 
85% 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็น
ส่วนใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเร่ืองส าคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็นจ านวนมากหรือส่วนมาก
กับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผู้น าในเรื่องต่าง  ๆ และมี
ผลการด าเนินการที่ดีมาก 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 

90%, 
95% 
หรือ 

100% 
 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเร่ืองที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วน
ใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ไดอ้ย่างต่อเนื่องในเร่ืองส าคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบนั 
C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอ่ืนในหลายเร่ือง 
I: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด  ที่เก่ียวกับผู้เรียน  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 

 

Score Band Descriptor 

Score 
Number 

Band Process Descriptors 

0-150 1 The organization demonstrates early stages of developing and 
implementing approaches to the basic Criteria requirements, with 
deployment lagging and inhibiting progress.  Improvement efforts are a 
combination of problem solving and an early general improvement 
orientation. 

151-200 2 The organization demonstrates effective, systematic approaches 
generally responsive to the basic Criteria requirements, with some areas 
or work units in the early stages of deployment.  The organization has 
developed a general improvement orientation that is forward looking. 
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Score 
Number 

Band Process Descriptors 

201-260 3 The organization demonstrates effective, systematic approaches 
responsive to the basic requirements of most Criteria items, with areas 
or work units still in the early stages of deployment.  Key processes are 
beginning to be systematically evaluated and improved. 

261-320 4 The organization demonstrates effective, systematic approaches 
generally responsive to the overall Criteria requirements.  Deployment 
may vary in some areas or work units.  Key processes benefit from fact 
based evaluation and improvement, and approaches are being aligned 
with overall organizational needs. 

321-370 5 The organization demonstrates effective, systematic, well deployed 
approaches responsive to the overall requirements of most Criteria 
items.  The organization demonstrates a fact based, systematic 
evaluation and improvement process and organizational learning, 
including innovation, that result in improving the effectiveness and 
efficiency of key processes. 

371-430 6 The organization demonstrates refined approaches generally responsive 
to the multiple Criteria requirements.  These approaches are 
characterized by the use of key measures, good deployment, and 
innovation in most areas.  Organizational learning, including innovation 
and sharing of best practices, is a key management tool, and there is 
some integration of approaches with current and future organizational 
needs. 

431-480 7 The organization demonstrates refined approaches responsive to the 
multiple Criteria requirements.  It also demonstrates innovation, 
excellent deployment, and good to excellent use of measures in most 
areas.  There is good to excellent integration of approaches with 
organizational needs, with organizational analysis, learning through 
innovation, and sharing of best practices as key management strategies. 

481-550 8 The organization demonstrates outstanding approaches fully responsive 
to the multiple Criteria requirements. Approaches are fully deployed and 
demonstrate excellent, sustained use of measures.  There is excellent 
integration of approaches with organizational needs.  Organizational 
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Score 
Number 

Band Process Descriptors 

analysis, learning through innovation, and sharing of best practices are 
pervasive. 

 
Score Band Descriptor 

Score 
Number 

Band Result Descriptors 

0-125 1 A few results are reported responsive to the basic Criteria requirements. 
These results generally lack trend and comparative data. 

126-170 2 Results are reported for several areas responsive to the basic Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’ s mission. 
Some of these results demonstrate good performance levels.  The use 
of comparative and trend data is in the early stages. 

171-210 3 Results address areas of importance to the basic Criteria requirements 
and accomplishment of the organization’ s mission, with good 
performance being achieved.  Comparative and trend data are available 
for some of these important results areas, and some trends are 
beneficial. 

211-255 4 Results address some key customer/ stakeholder, market, and process 
requirements, and they demonstrate good relative performance against 
relevant comparisons.  There are no patterns of adverse trends or poor 
performance in areas of importance to the overall Criteria requirements 
and the accomplishment of the organization’s mission. 

256-300 5 Results address most key customer/ stakeholder, market, and process 
requirements, and they demonstrate areas of strength against relevant 
comparisons and/ or benchmarks.  Improvement trends and/ or good 
performance are reported for most areas of importance to the overall 
Criteria requirements and the accomplishment of the organization’ s 
mission. 

301-345 6 Results address most key customer/ stakeholder, market, and process 
requirements, as well as many action plan requirements.  Results 
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Score 
Number 

Band Result Descriptors 

demonstrate beneficial trends in most areas of importance to the Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’ s mission, 
and the organization is an industry* leader in some results areas. 

346-390 7 Results address most key customer/ stakeholder, market, process, and 
action plan requirements.  Results demonstrate excellent organizational 
performance levels and some industry* leadership. Results demonstrate 
sustained beneficial trends in most areas of importance to the multiple 
Criteria requirements and the accomplishment of the organization’ s 
mission. 

391-450 8 Results fully address key customer/ stakeholder, market, process, and 
action plan requirements and include projections of future performance. 
Results demonstrate excellent organizational performance levels, as 
well as national and world leadership.  Results demonstrate sustained 
beneficial trends in all areas of importance to the multiple Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’s mission. 

*  “ Industry”  refers to other organizations performing substantially the same functions, 
thereby facilitating direct comparisons. 


