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คํานํา 

 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เปนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา  ตามขอบังวาดวย การบริหารและการดําเนินงานบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2564  โดยให

หนวยงานสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  ในขณะนั้นโอนไปเปนบัณฑิตวิทยาลัย  วันถัดไปจากการ

ประกาศขอบังคับ  โดยบัณฑิตวิทยาลัยมีพันธกิจ  คือ  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  กํากับมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  และกํากับมาตรฐานการผลิตบัณฑิตระดับ

บัณฑิตศึกษาใหตรงตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

 เพ่ือใหการขับเคลื่อนพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย  สําเร็จตามเปาประสงค  ตามแผนปฏิบัติราชการ  

และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  บัณฑิตวิทยาลัยจึงไดทําแบบประเมินความพึงพอใจผูใชบริการบัณฑิต

วิทยาลัยของแตละปงบประมาณ  ผลการประเมินจะเปนขอมูลสําคัญ  เป นประโยชนต อการปรับปรุง              

พัฒนาระบบการใหบริการ  เปนการวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบบริหารการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูรับบริการและตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ขอขอบคุณผูรับบริการทุกๆทาน  ที่ใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอบัณฑิตวิทยาลัย  

เพ่ือที่บัณฑิตวิทยาลัยจํานําขอมูลไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ตอไป 

   

 

บัณฑิตวิทยาลยั   

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา   
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สวนที่ 1 

บทนํา 

 

1.1ประวัติความเปนมา 

 บัณฑิตวิทยาลัย เปนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่จัดตั้งขึ้นจากโครงการ

บัณฑิตศึกษา ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (สถาบันราชภัฏในขณะนั้น) ไดกําหนดแผนงานและ

ดําเนินโครงการมาตั้งแตปการศึกษา 2538 เพ่ือดําเนินการจัดการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญา

มหาบัณฑิตและปริญญาดุษฎีบัณฑิต โดยมีขอมูลและกิจกรรมสําคัญ ดังน้ี 

  ปการศึกษา 2538 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดําเนินโครงการเตรียมการจัดตัง้บัณฑติศึกษา โดย

แตงตัง้ ผศ.ดร.วิชา ทรวงแสวง รักษาการในตําแหนงคณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 

  ปการศึกษา 2539 ถึง 2540 ดําเนินการยกรางและขออนุมัตหิลกัสตูรระดับบัณฑติศึกษา 

  ปการศึกษา 2541 เปดสอนหลักสตูรประกาศนียบตัรบัณฑิต (ป.บัณฑติ) วิชาชีพครูภาคปกติ และภาค

พิเศษ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ (เรียนวันเสาร-อาทิตย) 

  ปการศึกษา 2543 เปดใชอาคารบัณฑติวิทยาลยั (อาคาร30) และเปนอาคารเรียนหลักของนักศึกษา

ระดับบัณฑติศกึษา 

  ปการศึกษา 2544 เปดสอนหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาหลักสตูรและการสอนและ

หลักสตูรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) สาขาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา ภาคพิเศษ (เรียนวันเสาร – 

อาทิตย) 

  ปการศึกษา 2545 เปดสอนหลักสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาการจัดการทั่วไป ภาคพิเศษ 

(เรียนวันเสาร-อาทติย และเรียนวันจันทร-พุธ-ศุกร) 

  ปการศึกษา 2546 เปดสอนหลักสตูรประกาศนียบตัรบัณฑิต การบริหารการศึกษาตามโครงการพัฒนา

ผูบริหารประจําการใหไดรับวุฒิประกาศนยีบตัรบัณฑติ การบริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

  ปการศึกษา 2547 เปดสอนหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาการจัดการเรียนรู และเปลีย่น

สถานะเปน “บัณฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา” ตามพระราชบัญญตัิมหาวิทยาลยัราช

ภัฏ มีผลบังคบัใชตัง้แตวันที ่15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 

  ปการศึกษา 2549 มหาวิทยาลยัมีการปรับเปลีย่นโครงสรางการบริหารงาน และเปลีย่นแปลงฐานะของ

บัณฑิตวิทยาลยัเปนสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาเปนหนวยงานภายในทําหนาทีเ่ปนหนวย

ประสานงานการจัดการศึกษาระดับบัณฑติศกึษาของมหาวิทยาลยั 

  ปการศึกษา 2550 เปดสอนหลักสตูรครุศาสตรดษุฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

  ปการศึกษา 2554 เปดหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 



2 
 

  ปการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยไดประกาศการแบงสวนราชการใหมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา โดยใหสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาเปนหนวยงานภายในมีฐานะเทียบเทาคณะ

และมีหนวยงานภายใน ประกอบดวยสํานักงานผูอํานวยการ กลุมงานบริหารงานทั่วไป กลุมงานบริการ

วิชาการและพัฒนาการเรียนการสอน 

  ปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีรอยุธยาไดประกาศ เร่ือง การจัดตั้งสวนงานภายใน

และแบงหนวยงานภายใน ไดจัดตัง้บัณฑติวิทยาลยั เปนสวนงานภายในทีมี่ฐานะเทยีบเทาคณะในมหาวิทยาลยั

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

  ปการศึกษา 2564 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีรอยุธยาไดประกาศ ขอบังคบัวาดวย การบริหารและ

การดําเนินงานบัณฑติวิทยาลยั พ.ศ. 2564 ใหสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาโอนไปเปนบัณฑติวิทยาลยั

ตามขอบังคับ 

 

 ที่ตั้ง/อาณาเขต  

 บัณฑิตวิทยาลัย 

 ตั้งอยูชั้น 2 อาคารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

1.2 โครงสรางการแบงสวนราชการภายในบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

งานนโยบายและแผน งานบริหารงานทั่วไป งานบริหารงานวิชาการ 

สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
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1.3 โครงสรางการบริหารงานภายในบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายชื่อผูบริหารและบคุลากร  ของบัณฑติวิทยาลยั 

ลําดบั ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 

1 ผูชวยศาสตราจารย  ดร.อภชิาต ิ พานสุวรรณ คณบดีบัณฑติวิทยาลยั 

2 อาจารย  ดร.ปณณธร  หอมบุญมา ผูชวยคณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 

3 นางทิวาพร  สงแสง รักษาการในตําแหนงหัวหนาสํานักงาน

บัณฑิตวิทยาลยั 

4 นางสาวสดุาทพิย  ศุภผล นักวิชาการศึกษา 

5 นางสาวนุชจรี  สญัญะสาร เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

6 วาที่รอนตรีสามารถ  ลําใยหวาน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

 

 

 

 

คณบดีบัณฑติวิทยาลยั 

ผูชวยคณบดีบัณฑิตวิทยาลยั 

 

งานนโยบายและแผน งานบริหารงานทั่วไป งานบริหารวิชาการ 

หัวหนาสํานักงานบัณฑติวิทยาลยั 
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1.4 ปรัชญา 

  บัณฑิตวิทยาลัย มุงกํากับมาตรฐานการผลิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีคุณภาพ คุณธรรม นํา

ความรูการพัฒนาทองถิ่นใหยั่งยืน 

 

1.5 วิสัยทัศน 

 บัณฑิตวิทยาลยั มุงกํากับมาตรฐานการผลตินักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา ทีมี่คุณภาพ คุณธรรม นํา

ความรูการพัฒนาทองถิ่นใหยั่งยืน 

 

1.6 คานิยม/วฒันธรรมองคกร 

 สรรคสรางความรู มุงสูคุณภาพ ยดึมั่นอดุมการณ บริการเปนเลศิ 

 

1.7 เอกลกัษณ  

 บัณฑิตศกึษา มีความรับผดิชอบ ออนนอม ถอมตน อาสา เสยีสละ 

 

1.8 อัตลกัษณ 

ความรูด ี มีทักษะวิจัย ใฝคุณธรรม นําทองถิ่น  

     

1.9 พันธกิจ 

 1. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาหลักสตูรระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูรระดับ

บัณฑิตศกึษา  

 2. กํากบัมาตรฐานหลักสตูรระดับบัณฑติศกึษาใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูรระดับ 

บัณฑิตศกึษา 

 3. กํากบัมาตรฐานการผลติบัณฑิตระดับบัณฑิตศกึษาใหตรงตามเกณฑมาตรฐานหลักสตูร  

 

1.10 นโยบายบัณฑิตวิทยาลัย 

1.การทํางานเปนทีม 

      1.1 พัฒนาหลักสตูรทุกระดับใหมีคุณภาพ  

      1.2 พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพตรงตามผลสัมฤทธ์ิของหลักสตูร  

2.ดานการบริหารจัดการ 

      2.1 บริการใหมีประสิทธิภาพสรางความประทับใจใหแกผูใชบริการ  
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สวนที่ 2 

เคร่ืองมือการประเมินและเกณฑการประเมิน 

 

2.1 เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.1.1 แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบริการบัณฑิตวิทยาลัย  แบบออนไลน 

 https://forms.gle/Qk5AphVtEmr5xKpw8 

 

2.2 เกณฑการใหคะแนน 

 เกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถาม คือ  ประเมินคา (Rating  scale)  ไดเกณฑ  5  ระดับ  ดังนี้ 

  พึงพอใจมากที่สดุ คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00 

  พึงพอใจมาก  คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20 

  พึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40 

  พึงพอใจนอย  คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60 

  พึงพอใจนอยที่สุด คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80 

 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวมรวมขอมลู  ระหวางวันที่  1  ตุลาคม  2563  ถงึ  วันที่  30  กันยายน  2564   
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สวนท่ี  3 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 

3.1  จํานวนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบริการบัณฑิตวทิยาลัย   

 จํานวนผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบริการบัณฑติวิทยาลยั  ผานระบบออนไลน  ระหวาง

วันที่  1  ตลุาคม  2563  ถึง  วันที ่ 30  กันยายน  2564   

 

3.2 สรุปผลจากผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบรกิารบัณฑิตวิทยาลัย   

 ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ จํานวนผูตอบ รอยละ 

 1.ชาย 41 36.0 

 2.หญิง 73 64.0 

2.อาย ุ  จํานวนผูตอบ รอยละ 

 ต่ํากวา  20  ป 0 0 

 21-41  ป 93 81.6 

 41-60  ป 18 15.8 

 61  ป  ขึ้นไป 3 2.6 

3.ระดับการศึกษาสงูสดุ จํานวนผูตอบ รอยละ 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0 

 ปริญญาตรี 81 71.1 

 ปริญญาโท 33 28.9 

 ปริญญาเอก 0 0 

4.สถานภาพของผูมารับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสยี จํานวนผูตอบ รอยละ 

 บุคลากรสายวชิาการ 6 5.2 

 บุคลากรสายสนับสนุน 1 0.9 

 นักศึกษา 106 93.0 

 อื่นๆ 1 0.9 
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 ตอนที่  2  ความพึงพอใจ  ตอการใหบริการ 

 ดานเวลา 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.1 การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 4.63 มากที่สดุ 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.66 มากที่สดุ 

คาเฉลีย่รวม 4.64 มากที่สดุ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานเวลา  โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด   คาเฉลี่ยเทากับ  

4.64  พบวา  ความรวดเร็วในการใหบริการ อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.66  และการใหบริการ

เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.63   

 

 ดานขั้นตอนการใหบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา

การใหบริการ 

4.57 มากที่สดุ 

2.2 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก  ซับซอน 4.61 มากที่สดุ 

2.3 มีการใหขอมูลตาง ๆ หลากหลาย 4.61 มากที่สดุ 

คาเฉลีย่รวม 4.59 มากที่สดุ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานขั้นตอนการใหบริการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ  4.59  พบวา  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก  ซับซอน  และมีการใหขอมูลตาง ๆ  หลากหลาย  

อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.61   การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา

การใหบริการ  อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.57 

 

 ดานบุคลากรที่ใหบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 4.65 มากที่สดุ 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 4.66 มากที่สดุ 

3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 4.65 มากที่สดุ 
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ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําได เปนตน 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน ไมขอสิ่งตอบแทน,ไม

รับสินบน,ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

4.68 มากที่สดุ 

คาเฉลีย่รวม 4.66 มากที่สดุ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานบุคลากรที่ใหบริการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ  4.66  พบวา  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน ไมขอสิ่งตอบแทน,ไมรับสินบน,ไมหา

ผลประโยชนในทางมิชอบ  อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.68   ความเต็มใจและความพรอมในการ

ใหบริการอยางสุภาพ อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.66  ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ

และความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม  อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.65   

 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

4.1 ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 4.55 มากที่สดุ 

4.2 มีสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4.62 มากที่สดุ 

4.3 มีสิ่งอํานวยความสะดวก ที่ เหมาะสมและเพียงพอตอการ

ใหบริการของหนวยงานนั้น ๆ 

4.58 มากที่สดุ 

4.4 ความสะอาดสถานที่ใหบริการ 4.63 มากที่สดุ 

คาเฉลีย่รวม 4.59 มากที่สดุ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  โดยภาพรวมอยูในระดับ  มากที่สุด  

คาเฉลี่ยเทากับ  4.59  พบวา  ความสะอาดสถานที่ใหบริการ  อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.63        

มีสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก  อยูในระดับ  มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.62  มีสิ่ง

อํานวยความสะดวก ที่เหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการของหนวยงานน้ัน ๆ  อยูในระดับ  มากที่สุด  มี

คาเฉลี่ย  4.58  ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ  อยูในระดับ  มากที่สุด  มี

คาเฉลี่ย  4.55              
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 ทานมีความพึงพอใจ ตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลีย่ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

5. ทานมีความพึงพอใจ ตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 4.65 มากที่สดุ 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม โดยภาพรวมอยูในระดับ  มากที่สุด  คาเฉลี่ย               

เทากับ  4.65 

 

 ตอนที ่3 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

  ปญหา 

  1.หนังสือ ตํารา หองสมดุคคอนขางเกา 

  2.เทคโลยทีี่นํามาใชยังไมตอบสนองความตองการเทาทีค่วร 

  3.สัญญาณ wifi ไมเสถยีร 

  4.ปญหาเร่ืองที่จอดรถของนักศึกษานอย 

  5.สิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองของหองพักนักศึกษา เชน โทรทัศนไวดขูาวสารในหองพัก

นักศึกษาในสาขาวชิาตาง ๆ 

  6.สัญญาณอินเทอเ น็ต ไม เสถียรโดย เฉพาะในหอ งเ รียน ,โต ะเ รียนไม เหมาะสม                     

เพราะตองน่ังเรียนระยะเวลายาวนาน 

 

  ขอเสนอแนะ  

  1.อยากใหนําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเขามาใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 

  2.นาจะจัดโซนการจอดรถเพ่ือความชัดเจนและเปนประโยชนในการอํานวยความสะดวก           

แกนักศึกษา 

  3.ควรจัดจุด wifi เพ่ิมเติมในหองเรียน, และหองเรียนควรมีการปรับใหมคีวามเหมาะสม 

  4.อยากใหปรับปรุงหองเรียนใหเหมาะสมกับ การจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา               

มีหองเรียนประจํา สําหรับแตละระดับ ป.บัณฑิต ป.โท ป.เอก 

 


