
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ   

ส านักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
 

 

 
 



 

 



 

 

 
 



ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ปัญหา 

 1.ไม่มีท่ีจอดรถส าหรับนักศึกษาป.โท 

 2.อากาศหน้าห้องร้อนมากๆ ควรมีการปรับปรุงโดยด่วน 

 3.ห้องน  ายังไม่ค่อยพร้อม ให้บริการ ด้านน  า และความสะดวก สุขภัณฑ์ไม่เหมาะแก่การท ากิจวัตร

ส่วนตัว ควรเปล่ียนเป็นแบบชักโครก บ้าง เพื่ออ านวยความสะดวก ห้องน  ามีน  าขัง นอกจากนี  การมารับบริการ 

นศ.หาท่ีจอดรถยากมาก น่าจะกันท่ีจอดรถอย่างน้อยใต้อาคารเรียนรวมควรจะเป็นท่ีจอดของนักศึกษา 

 4.ท่ีจอดรถน้อยไป 

 5.หน้าห้องส านักงานอากาศร้อน 

 6.ท่ีรับรองหน้าห้องอากาศร้อน ไม่เหมาะแก่การติดต่องาน 

 7.สถานท่ีจอดรถ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.คณาจารย์และบุคลากรทุกคนในส านักงานมีการบริการท่ีดี คอยให้ความช่วยเหลือ และให้แนะน า

เป็นอย่างดี 

 2.ควรจัดสถานท่ีจอดรถรองรับนักศึกษา 

 3.บริเวณหน้าห้องส านักงานควรปรับปรุงให้เป็นห้องรับรองการติดต่อเหมือนห้องการเงินของ

มหาวิทยาลัย 

 4.ควรมีท่ีจอดรถให้เพียงพอเพราะเสาร์อาทิตย์หาท่ีจอดรถยากมาก 

 5.ควรมีการปรับปรุงท่ีรับรองบริเวณหน้าห้องส านักงานให้เหมาะเนื่องจากอากาศร้อนโดยเฉพาะช่วง

บ่ายๆ 

 6.กั นห้องกระจก ติดแอร์รองรับผู้ใช้บริการ 


