
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานราชการทั่วไป
สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้รับการประเมิน
รอบการประเมิน ครั้งที่.......... ระหว่างวันที่..............................................ถึงวันที่............................................
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ........................................................................................................

วันเริ่มสัญญาจ้าง ................................................... วันสิ้นสุดสัญญาจ้าง..........................................................
ชื่องาน/โครงการ ..............................................................................................................................................
ตำแหน่ง ............................................กลุ่มงาน.........................................สังกัด...............................................
ประวัติการมาปฏิบัติงาน
	การมาปฏิบัติงาน
	มาสาย
(ครั้ง)
	ลาป่วย
	ลากิจ
	รวมลาป่วย/ลากิจ
	หมายเหตุ

	
	
	วัน
	ครั้ง
	วัน
	ครั้ง
	วัน
	ครั้ง
	

	ครั้งที่ 1
(1 ต.ค. ............ - 31 มี.ค. .............)

	
	
	
	
	
	
	
	

	ครั้งที่ 2
(1 เม.ย. ........... - 30 ก.ย. ..............)

	
	
	
	
	
	
	
	


2
ส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
	หน้าที่/ภารกิจ
	ตัวชี้วัด/ผลงานจริง
	ระดับค่าเป้าหมาย (ก)
	% น้ำหนัก
(ข)

	คะแนน (ค)
(ค = กxข)
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     100

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1. KPI บังคับ (ภาระงานนอกเหนือจากมาตรฐานกำหนดตำแหน่งโดยได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาหรือจากมหาวิทยาลัย)
	40

	1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ตัวชี้วัด :
	1 คะแนน = น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 69
	2 คะแนน = ร้อยละ 70 - 74
	3 คะแนน = ร้อยละ 75 - 79
	4 คะแนน = ร้อยละ 80 - 84
	5 คะแนน = มากกว่าหรือเท่ากับ 85 ขึ้นไป
	5
	

	
	ผลงานจริง :
	
	
	
	
	
	
	

	2 จำนวนกระบวนงานที่มีการลดขั้นตอน รอบเวลาในการปฏิบัติงาน
	ตัวชี้วัด :
	5 คะแนน = 1 กระบวนการ
	10
	

	
	ผลงานจริง :
	
	
	

	3 จำนวนกระบวนงานที่ได้ดำเนินการจัดทำเอกสารคู่มือการปฏิบัติ (Standard Operating Procedure ,SOP)
	ตัวชี้วัด :
	5 คะแนน = 1 กระบวนการ
	10
	

	
	ผลงานจริง :
	
	
	

	4 ร้อยละของระดับความสำเร็จของ 5 ส. ของหน่วยงาน
	ตัวชี้วัด :
	1 คะแนน = น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 69 

	2 คะแนน = ร้อยละ 70 - 74

	3 คะแนน = ร้อยละ 75 - 79

	4 คะแนน = ร้อยละ 80 - 84

	5 คะแนน = มากกว่าหรือเท่ากับ 85 ขึ้นไป

	5
	

	
	ผลงานจริง :
	
	
	
	
	
	
	

	5 จำนวนครั้งที่เข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน/คณะ/สถาบัน/มหาวิทยาลัย
	ตัวชี้วัด :
	1 คะแนน = จำนวน 1 ครั้ง
	2 คะแนน = จำนวน 2 ครั้ง

	3 คะแนน = จำนวน 3 ครั้ง 

	4 คะแนน = จำนวน 4 ครั้ง
	5 คะแนน = จำนวน 5 ครั้ง 

	5
	

	
	ผลงานจริง :
	
	
	
	
	
	
	

	6 จำนวนชั่วโมงที่เข้ารับการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา/การเรียนรู้ผ่านระบบe-Learning ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
	ตัวชี้วัด :
	1 คะแนน =≤ 5 ชั่วโมง 

	2 คะแนน = 6 - 10 ชั่วโมง  

	3 คะแนน = 11 - 15 ชั่วโมง

	4 คะแนน =16 - 20 ชั่วโมง

	5 คะแนน = >20 ชั่วโมง 

	5
	

	
	ผลงานจริง :
	
	
	
	
	
	
	

	2. งานหลัก (ภาระงานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย)
ประเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่กำหนด ความประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร
	60

	1………………………
	ตัวชี้วัด :
	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลงานจริง :
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	100 %
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หมายเหตุ :    5 ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับค่าเป้าหมาย

      100 ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธิ์ของงานให้เป็นคะแนนที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน
3
ส่วนที่ 3 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	%
น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน
(ค)
(ค = กxข)
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      100

	
	1
ต่ำกว่า
กำหนดมาก
	2
ต่ำกว่า
กำหนด
	3
ตามกำหนด
	4
เกินกว่า
ที่กำหนด
	5
เกินกว่าที่
กำหนดมาก
	
	

	1.การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ระดับที่ 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกำหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ โดดเด่นหรือแตกต่างอย่าง     มีนัยสำคัญ
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุ
	
	
	
	
	
	20
	

	2.บริการที่ดี
ระดับที่ 1 สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้กับผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	20
	

	3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
ระดับที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความสามารถเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ
	
	
	
	
	
	20
	

	4.การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม
ระดับที่ 1 มีความสุจริต
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม
	
	
	
	
	
	20
	

	5.การทำงานเป็นทีม
ระดับที่ 1 ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
	
	
	
	
	
	20
	


4

	ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
ระดับที่ 5 แสดงมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	100 %
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  x 100 =
หมายเหตุ :   5 ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจริง

     100 ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นคะแนนที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน
ส่วนที่ 4 การสรุปผลการประเมิน
	องค์ประกอบการประเมิน
	คะแนน (ก)
	น้ำหนัก (ข)
	รวมคะแนน (ก) x (ข) 

	ผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน
	
	80 %
	

	ผลการประเมินด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	
	20 %
	

	รวม
	100 %
	


ระดับผลการประเมิน
	ระดับผลการประเมิน รอบที่ 1
          ดีเด่น             95-100 %

          ดีมาก             85-94 %
          ดี                  75-84 %

          พอใช้              65-74 %

          ต้องปรับปรุง       0-64 %
	ระดับผลการประเมิน รอบที่ 2
            ดีเด่น           95-100 %

            ดีมาก            85-94 %
            ดี                75-84 %

            พอใช้            65-74 %

            ต้องปรับปรุง      0-64 %
	สรุปผลการประเมินทั้งปี
(ผลการประเมินครั้งที่ 1 + ผลการประเมินครั้งที่ 2)
2
            ดีเด่น             95-100 %

            ดีมาก              85-94 %

            ดี                   75-84 %

            พอใช้               65-74 %

            ต้องปรับปรุง         0-64 %




ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
5
ส่วนที่ 5 การรับทราบผลการประเมิน


ผู้รับการประเมิน : 



ได้รับทราบผลการประเมิน



ลงชื่อ...............................................









ตำแหน่ง..........................................









วันที่.................................................

ผู้ประเมิน : 


ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่...................................... 
ลงชื่อ..............................................









ตำแหน่ง.........................................









วันที่................................................

ส่วนที่ 6 ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป

ส่วนที่ 7 ความเห็นของคณะกรรมการประเมินฯ 
..........เห็นด้วยกับผลการประเมิน
..........มีความเห็นต่าง ดังนี้
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ลงชื่อ........................................................................ผู้ประเมิน





      (........................................................................)






          ประธานกรรมการ





       วันที่.........................................................
ลงชื่อ........................................................................ผู้ประเมิน





      (.......................................................................)





                           กรรมการ





       วันที่.........................................................
ลงชื่อ........................................................................ผู้ประเมิน





      (........................................................................)





                           กรรมการ




         
        วันที่.........................................................
ลงชื่อ........................................................................ผู้ประเมิน





      (........................................................................)
                                                                               กรรมการและเลขานุการ




          วันที่.........................................................





















ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป : 


    �	เห็นด้วยกับผลการประเมิน


    �	มีความเห็นต่าง ดังนี้


	....................................................................				ลงชื่อ.................................................


	....................................................................				ตำแหน่ง............................................


	....................................................................				วันที่..................................................





ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) : 


    �	เห็นด้วยกับผลการประเมิน


    �	มีความเห็นต่าง ดังนี้


	....................................................................				ลงชื่อ.................................................


	....................................................................				ตำแหน่ง............................................


	....................................................................				วันที่..................................................








