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 การประกันคุณภาพขององค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศของ
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โครงร่างองค์กร 
  

P.1 ลักษณะองค์กร  
คณะวิทยาการจัดการ พัฒนาจากคณะวิชาวิทยาการจัดการ วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา ในปี พ.ศ.2527 ท่ีจัด

สอนกลุ่มวิชาด้านบริหารธุรกิจและการจัดการให้กับคณะต่าง ๆ ต่อมาเร่ิมเปิดสอนหลักสูตรในคณะวิชาวิทยาการจัดการ
ของตนเอง ในระดับอนุปริญญา และได้รับการยกฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 
2538 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้รับการยกฐานะอีกคร้ังเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในปี พ.ศ. 
2547 และคณะวิชาวิทยาการจัดการปรับเปล่ียนช่ือเป็นคณะวิทยาการจัดการ ปัจจุบันเปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 
ปี จำนวน 3 หลักสูตร 8 สาขาวิชา ประกอบด้วย 1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 7 สาขาวิชา 2. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 1 
สาขาวิชา และ 3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 1 สาขาวิชา นอกจากน้ี คณะวิทยาการจัดการยังมีพันธกิจหลักอ่ืนๆ ได้แก่ 
การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม ชุมชน ท้องถ่ิน  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ   
ตาราง OP.1ก(1) การจัดการ/กลไกการส่งมอบการจัดการศึกษา วิจัยและบริการทางวิชาการอื่น ๆ  

หลักสูตร จ านวน ความส าคัญเชิง
เปรียบเทียบ 

การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 

หลักสูตร  
ระดับปริญญาตรี 

8 
หลักสูตร 

ร้อยละ 26.32 
ของประมาณท้ังหมด 

 
 

1) มีการจัดการเรียนการสอน ตามกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
2) ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งด้านวิชาการและการปฎิบัติงาน เน้นการ 
บูรณาการในการเรียนการสอนกับการทำงาน มีสมรรถนะการเป็น
ผู้ประกอบการ เพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
3) มีการจัดการเรียนการสอนโดยร่วมมือกับสถาน ประกอบการ  

บริการอื่น จ านวน ความส าคัญเชิง
เปรียบเทียบ 

การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 

การวิจัย 8 เรื่อง ร้อยละ 33.80 
ของประมาณท้ังหมด 

 
 

1) ดำเนินการตามสัญญา ตามกรอบทุนวิจัยท้ังภายในและ ภายนอก 
2) มีการติดตาม ตามกรอบ ระยะเวลา 
3) ส่งเสริม สนับสนุน สร้างผลงานวิจัยให้ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
หรืออ้างอิงในระดับชาติหรือนานาชาติ 
4) มีการส่งมอบและเกิดการใช้งานเชิงพาณิชย์ 

การบริการวิชาการ 
 

4 
โครงการ 

 

ร้อยละ 32.52 
ของประมาณท้ังหมด 

 
 

1) ส่งเสริม สนับสนุน ให้หลักสูตร จัดโครงการบริการวิชาการแบบให้
เปล่า และที่ก่อเกิดรายได้ 
2) บริการชุมชนในพื้นที่เพ่ือ แก้ไขปัญหา ยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3) มีการส่งมอบและเกิดการใช้ งานเชิงพาณิชย์  
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมและสมรรถนะหลัก 
ตาราง OP.1ก(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมและสมรรถนะหลัก 
พันธกิจ : 1. ผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศ ด้านการบริหารจัดการ ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน และ 

การเปล่ียนแปลงในอนาคต 
2. ผลิตงานวิจัย สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่น และสังคม 
3. ส่งเสริมศักยภาพเศรษฐกิจและสังคมด้วยการบริการวิชาการท่ีตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน และสังคม 
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ก้าวทันเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาคนในท้องถ่ิน และสังคม บนหลักธรรมาภิบาล 

วิสัยทัศน์ : ผู้นำในการผลิตบัณฑิตด้านการบริหารจัดการ และบูรณาการนวัตกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ท้องถิ่น และสังคมอย่างยั่งยืน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา ภายในปี พ.ศ. 2570 

ค่านิยม : DCIDE MS 
D  = Digital and Smart (ดิจิทัล และสมาร์ท) 
C  = Creativity (ความคิดสร้างสรรค์) 
I  = Innovation and Imperialist (นวัตกรรม นโยบายการปฏิบัติ) 
D  = Development and Dedication (การพัฒนา และการอุทิศตน) 
E  = Excellence for Management (ความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ) 
M = Management for Sustainability (บริหารจัดการเพื่อความย่ังยืน) 
S  = Social Responsibility (ความรับผิดชอบต่อสังคม) 

วัฒนธรรม : WE R MS = ร่วมมุ่งมั่นพัฒนาองค์กร และท้องถิ่น ด้วยปัญญาสู่ความเป็นเลิศ อย่างยั่งยืน  
(WISDOM Excellence Responsibility Management Sustainability) 

สมรรถนะหลัก: LOCAL WISDOM 
- เชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านบริหารจัดการ 
- เชี่ยวชาญในการพัฒนาทรัพยากรท้องถิ่นให้เติบโตและเป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่น 
- เข้าใจ เข้าถึง มุ่งแก้ไขปัญหาท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น 
- มีเครือข่ายความร่วมมือ ท้ังหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนในท้องถิ่น 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ข้อมูล ณ วันที่ 4 มิถุนายน 2568) 
ตาราง OP.1ก(3) ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามอายุการศึกษา 

ความก้าวหน้า จ านวน ปัจจัยความผูกพัน 

ประเภท : สายวิชาการ จำนวน 44 คน  

วุฒิการศึกษา 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

 
22 คน (50.00%) 
22 คน (50.00%) 

1. การวางแผนในการทำงานและสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 
2. สถานท่ีทำงานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม สิ่งสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
3. ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
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ต าแหน่งทางวิชาการ 
- รองศาสตราจารย์ 
- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
- อาจารย์ 

 
1 คน (2.27%) 

17 คน (38.64%) 
26 คน (59.09%) 

4. เงินเดือนและค่าตอบแทน เป็นปัจจัยท่ีนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
5. การเลื่อนเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
6. ได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ ความสามารถในการ เตรียมความพร้อมในการ 
   ก้าวไปสู่ตำแหน่งสูงขึ้น 
7. มีความผาสุขผูกพันและความพึงพอใจโดยรวม 

ประเภท : สายสนับสนุน จำนวน 10 คน  
วุฒิการศึกษา 
- ต่ำกว่าปริญญตรี 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 

 
1 คน (10.00%) 
6 คน (60.00%) 
3 คน (30.00%) 

1. การวางแผนในการทำงานและสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 
2. ผู้บังคับบัญชา/เพ่ือนร่วมงานสนับสนุนการทำงาน และมีส่วนช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการ
ทำงาน 
3. หน่วยงานมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนงานท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
4. ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในความรู้ ความสามารถ 
5. เงินเดือนและค่าตอบแทน เป็นปัจจัยท่ีนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
6. การเลื่อนเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
7. ได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ ความสามารถในการ เตรียมความพร้อมในการก้าว
ไปสู่ตำแหน่งสูงขึ้น 
8. ได้รับโอกาสในการใช้ความรู้ ความสามารถในการพัฒนางาน 
9. งานท่ีทำอยู่มีความมั่นคงในอาชีพ 
10. แบ่งเวลาในการทำงาน เวลาส่วนตัว เวลาให้ครอบครัว และสังคมได้อย่างเหมาะสม 

ต าแหน่ง 
- ผู้บริหาร 
- ชำนาญการ 
- ปฏิบัติการ 
- ปฏิบัติงาน 

 
1 คน (9.09%) 
5 คน (45.45%) 
3 คน (27.27%) 
1 คน (9.09%) 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 
ด้านอัตราก าลัง ด้านขีดความสามารถ ด้านองค์ประกอบ 

คณะกำหนดอัตรากำลังสายวิชาการและ
สายสนับสนุนวิชาการ เป็นแผนอัตรา 
กำลัง 4 ปี ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 – 2568  

คณะมีการกำหนดแผนในการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรเป็นแผน 
ปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565 -2568) 

คณะมีการบริหารงานตามโครงสร้างการ
บริหารงานภายในคณะ เพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินตามพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต 
วิจัย และการบริการวิชาการ  

(4) สินทรัพย์ 
ตารางท่ี OP.1ก(4) สถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยการความสะดวกท่ีส าคัญ  

ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียด 
อาคารสถานท่ี จำนวน 2 อาคาร พื้นที่ใช้สอยรวม 9,410 ตารางเมตร  เป็นห้องเรียน จำนวน 17 ห้อง และ

ห้องปฏิบัติการ จำนวน 13 ห้อง พร้อมทั้งพื้นที่พักผ่อนและการทำงานร่วมกัน (Co-Working 
Space) ทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

อุปกรณ์/เทคโนโลยี ด้านการจัดการศึกษา มีระบบ Internet , ระบบกระดานอัจฉริยะ, โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
Program CD Organizer, โปรแกรมบทเรียนมัลติมีเด ียเพื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ , 
โป ร แ ก ร ม  Express Windows LAN* For Thai-English V.1.5,  โป ร แ ก ร ม  EASY-ACC 



4 
 

  

Payroll Network Version, Server ระบบคลังสินค้า, Software WMS, โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางเศรษฐม ิต ิ, โปรแกรมสำเร ็จร ูปว ิเคราะห ์ข ้อม ูลทางสถ ิต ิ, โปรแกรมสำเร ็จร ูปค ่าจ ้าง
เง ิน เด ือน  ,ร ะบบการจองห ้อ งป ระช ุม  เคร ื ่อ งฉ าย  Projector, Printer, กล ้อ ง  VDO, 
เครื ่องโทรสาร (Fax), โทรศัพท์, เครื ่องถ่ายเอกสาร, เครื ่องฉายภาพ 3 มิติ , ระบบ Virtual-
Studio , FlexSim Simulation Software และกล้องวงจรปิด  

ทรัพย์สินทางปัญญา ไม่มี  

(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
ตารางท่ี OP.1ก(5) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ 

กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

รายละเอียด 

ด้านการจัด
การศึกษา 

- กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2564 

ด้านวิจัย - ประกาศสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- หลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2540 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย กองทุนวิจัย 2549 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก พ.ศ. 2549 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การศึกษาวิจัยและการทดลองในมนุษย์ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2557 
-ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย กองทุนวิจัย 2552 
- ประกาศมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เร่ือง มาตรฐานภาระงานวิจัยและวิชาการอ่ืนของ
คณาจารย์ ฉบับลงวันท่ี 30 กันยายน 2563 

ด้านบริการวิชาการ - ประกาศมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง มาตรฐานภาระงานวิจัยและวิชาการอื่นของ
คณาจารย์ ฉบับลงวันท่ี 30 กันยายน 2563 

ด้านบริหารจัดการ - ข้อบังคับ มรอย. ว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากรในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการทำงาน พ.ศ. 2554 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561 

 

https://ethics.kmutt.ac.th/wp-content/uploads/2021/05/1-%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.-2562.pdf
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ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  

(1) โครงสร้างองค์กร  
     คณะวิทยาการจัดการมีคณบดีเป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบงาน และรองคณบดีจำนวน 3 คน      
ตามจำนวนที่สภามหาวิทยาลัยกำหนด ประกอบด้วย 1) รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ 2) รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการและวิจัย 3) รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา เพื่อรับผิดชอบงานตามพันธกิจของคณะ มีการแบ่งการ
บริหารงานเป็นสำนักงานคณบดี และหลักสูตร โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ 
และคณะกรรมการบริหารคณะตามลำดับ  
 
 
 

 

 

 

 

 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตาราง OP.1ข(1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พันธกิจ ประเภท ความต้องการ/คาดหวัง 
ด้านการจดัการศึกษา 
นักศึกษา ปริญญาตรี 1. หลังจากสำเร็จการศึกษาแล้วมีงานทำหรือนำความรู้ไปต่อยอดเพ่ือพัฒนางานในอาชีพ 

2. การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมและโปร่งใส 
3. สามารถถ่ายทอดวิชาความรู้และกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
4. อาจารย์ผู้สอนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
5. สภาพแวดล้อมทางกายภาพและบรรยากาศโดยรวมของมหาวิทยาลัย 
6. ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่ครบถ้วนและเข้าถึงง่าย 
7. มีการพัฒนาทักษะด้านอาชีพ/การเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา 

ด้านวิจยั 
ลูกค้า 1. ผู้ให้ทุนวิจัย

ภาครัฐ/เอกชน 
1. ดำเนินงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมกับภาครัฐ และภาคเอกชน  
2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านงานวิจัยท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน  
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พันธกิจ ประเภท ความต้องการ/คาดหวัง 
3. ผลผลิตงานวิจัยตรงกับความต้องการของแหล่งทุน  
4. งานวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์และแก้ปัญหาของชุมชน/ท้องถ่ินได้  
5. สร้างองค์ความรู้ใหม่และต่อยอดผลงานวิจัยเชิงพาณิชย์  
6. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ  

ด้านบริการวชิาการ 
ลูกค้า 1. บริการ

วิชาการแบบให้
เปล่า 
   - ประชาชน 
จังหวัด
พระนครศรีอยุธ
ยาและอ่างทอง 

1. ความรู้ทักษะต่างๆ ในการสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน สามารถต่อยอดไปทำรายได้จริง 
งบประมาณสนับสนุนต่อยอดผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในชุมชน 
2. แหล่งตลาดในด้านการจัดซ้ือวัตถุดิบ ช่องทางการจำหน่ายในยุคปัจจุบัน 
3. ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีความหลากหลาย ตอบโจทย์ความต้องการของตลาด 
4. ส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์น้ันได้รับการรับรองมาตรฐาน 
5. การยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณพ์ 
6. ยกระดับคุณภาพชีวิตและพัฒนาถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีต่างๆให้แก่ชุมชน 

2. บริการ
วิชาการท่ี
ก่อให้เกิดรายได้ 

1. อบรมหลักสูตรท่ีสามารถนำไปเป็นอาชีพได้ 
2. เป็นหลักสูตรการใช้ชีวิตประจำวันให้อายุยืนหลังเกษียณ 

ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
 1. ผู้ปกครอง 1. มีสื่อการสอน/ เทคโนโลยี ที่ใช้ประกอบการเรียนที่เพียงพอและทันสมัย  

2. มีเกณฑ์และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยุติธรรม  
3. หลักสูตรตรงกับความต้องการของผู้ใช้  
4. หลังจากสำเร็จการศึกษาแล้วมีงานทำหรือนำความรู้ไปต่อยอดเพ่ือพัฒนางานในอาชีพ  
5. การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดผลงานหรือช้ินงานที่เป็นประโยชน์  

 2. ผู้ใช้บัณฑิต 1. สามารถเรียนรู้งานได้เป็นอย่างดี และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบได้ดี 
2. ความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก มีความทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยี รอบรู้ด้านการตลาดท้ัง    on 
line และ off line มีความคิดสร้างสรรค์ ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี วางแผนการทำงานอย่างมีระบบ 
3. รู้จักมารยาททางสังคม พร้อมเรียนรู้ตลอดเวลา 
4. มีเป้าหมายท่ีชัดเจน 
5. ทำงานเชิงรุก มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตัวเองให้พร้อมรับกับเทคโนโลยีท่ีกำลัง
เปล่ียนแปลงการทำงานในโลกอนาคต 
7. แสดงออกพร้อมการนำเสนอ รวมท้ังการเขียนบรรยาย ให้ฝึกการออกแบบโครงงานให้
สามารถทำงานเป็นทีม เน้นปฏิบัติควบคู่ทฤษฎี 
8. รายวิชาท่ีสอดคล้องกับยุคสมัย ทันต่อการเปล่ียน เสริมสร้างด้านเทคโนโลย ี

 3. ศิษย์เก่า 1. ระบบอินเทอร์เน็ตหรือ Wi-Fi ที่มีความแรงและเร็ว เพ่ือใช้ในการทำงาน 
2. คอมพิวเตอร์ในห้องเรียนมีอายุการใช้งานนานหรือโปรแกรมท่ีใช้ไม่เหมาะสมกับการเรียนการสอน 
3. สถานท่ีพักผ่อนและพ้ืนที่จัดกิจกรรมในมหาวิทยาลัย เพื่อดึงดูดนักศึกษาให้อยู่ในมหาวิทยาลัย
ตลอดท้ังวัน และสามารถใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ีไดอ้ย่างคุ้มค่า 
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พันธกิจ ประเภท ความต้องการ/คาดหวัง 
4. ควรมีการเพ่ิมรถไฟฟ้าสำหรับรับ-ส่งภายในมหาวิทยาลัย เน่ืองจากปัจจุบันไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษา 
5. ไฟฟ้าส่องสว่างภายนอกอาคารเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษาในเวลากลางคืน 
6. ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ ช่องทางออนไลน์ ของมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัยมากข้ึน  
7. เพ่ิมกิจกรรมท่ีสามารถมีส่วนร่วมท้ังศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน เพื่อสร้างความผูกพัน 

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ตาราง OP.1ข(2) กลุ่มผู้ส่งมอบ/กลุ่มคู่ความร่วมมือ บทบาทและความส าคัญต่อคณะ 

กลุ่มผู้ส่งมอบ/กลุ่มคูค่วามร่วมมอื บทบาทและความส าคญัตอ่คณะ 
ผู้ส่งมอบ (องค์กรภาครัฐ/เอกชน)  
ด้านการจดั
การศึกษา 

บริษัทเอกชน สถานประกอบการ ผู้รับจ้าง ร้านค้า ตัวแทน
จำหน่ายวัสดุ ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ 

- สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการดำเนินงานให้
มีประสิทธิภาพตามพันธกิจของคณะ 
- อำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
และการปฏิบัติงานของคณะ 
- ผลงานมีคุณภาพและส่งมอบได้ตรงเวลา 

โรงเรียนมัธยม - แนะแนวการศึกษาจัดหานักศึกษาเข้าเรียน 
- เข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ/โครงการบริการ
วิชาการ  

คู่ความร่วมมอื (องค์กรภาครัฐ/เอกชน)  
ด้านการจดั
การศึกษา 
 

1. 1. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างคณะวิทยาการจัดการ 
ร่วมกับหน่วยงานเอกชน ได้แก่ ศูนย์การค้าอยุธยาซิต้ีพาร์ค บริษัท 
แฟลซ เอ็กซ์เพลส จำกัด บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และ
บริษัทในกลุ่มฯ บริษัทบ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน) 
2. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการร่วมผลิตบัณฑิตและการจัดการ
เรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทำงานกับหน่วยงาน เช่น 1) 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 2) สำนักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ เจ้าสามพระยา 4) บริษัทอินไซท์ ฮอลิเดย์ จำกัด 5) ศูนย์
ฝึกอบรมเพ่ือทำงานเรือสำราญ และงานโรงแรม ฯลฯ 
3. บันท ึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการด้านการจัดการ            
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน และบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง     
ด้านการดำเนินงานสหกิจศึกษา ระหว่างมหาวิทยาลัยฯ กับสมาคม
ไทย โลจิสติกส์และการผลิต และบริษัท เจ แอนด์ เจ โลจิสติกส์ กรุ๊ป 
4. สถานที่ประกอบการที่รับนักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ/สหกิจ 

- การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจ การพัฒนา
นักศึกษาให้ได้มีโอกาสได้เรียนรู้ทักษะต่างๆ ใน
สถานประกอบการจริงรวมถึงสนับสนุนการสร้าง
ผลงานหรือนวัตกรรมของนักศึกษา 
- ผลิตบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอนเชิง 
บูรณาการกับการทำงาน 
- ร่วมมือการดำเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริม พัฒนานักศึกษาทางด้านวิชาการ 
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กลุ่มผู้ส่งมอบ/กลุ่มคูค่วามร่วมมอื บทบาทและความส าคญัตอ่คณะ 
ด้านการวจิัย 
 

มหาวิทยาลัยทำความร่วมมือด้านการวิจัย เช่น ม.ราชภัฏ 38 
แห่ง ม.ราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา และเครือข่ายวิจัยร่วมกับ  
ม.เทพสตรี 
 

- การจัดกิจกรรมหรือโครงการทางวิชาการ
ร่วมกันทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
- การสร้างเครือข่ายงานวิจัยร่วมกัน นำผลงาน 
วิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ร่วมกัน   
- การจัดประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ งานวิจัย และองค์ความรู้อ่ืนๆ 
- ใช้บุคลากรร่วมกันในการประชุมวิชาการ และ
งานวารสาร 

ด้านการบริการ
วิชาการ 

1. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย 8 แห่งกับ
กรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงไทย เรื่องความร่วมมือการ
ขับเคลื่อนการท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี 
2. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่และ
กำลังคนที่มีสมรรถนะ (Non-degree)  

- จัดหลักสูตรอบรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 
- การบริการวิชาการ ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร
ระยะสั้น การสร้างนวัตกรรม 
- ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมงานด้าน
วิชาการและด้านวิชาชีพ 

P.2 สถานการณ์ขององค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) ต าแหน่งการแข่งขัน สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญในการดำเนินงานในทุกมิติ 
โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มศรีอยุธยา 
ตาราง OP.2ข(1) ล าดับในการแข่งขัน 

ผลิตภัณฑ ์ ประเด็น 
ผลการด าเนินงานคู่เทียบ (คณะ) 

อันดับ มรภ. 
เทพสตร ี

มรภ.  
ราชนครินทร์ 

มรภ. 
วไลยฯ 

มรภ. 
อยุธยา 

หลักสูตร 
 

1. จำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
2. เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือนของบัณฑิต 
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
4. ร้อยละการมีงานทำของบัณฑิต (ภาวะการมีงานทำ) 

509 
15,567.00 

4.45 
87.26 

202 
14,545.00 

4.62 
81.29 

378 
16,500.00 

4.40 
89.25 

207 
17,276.29 

4.54 
81.55 

3 
1 
2 
3 

การวิจัย 1. จำนวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
   1.1 การประชุมวิชาการระดับชาติ 
   1.2 TCI กลุ่มท่ี 2 
   1.3 TCI กลุ่มท่ี 1 
   1.4 วารสารวิชาการระดับชาตินานาชาติ 
   1.5 ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีได้รับการ
ประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 
   1.6 อ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
2. จำนวนเงินทุนสนันสนุนงานวิจัยท้ังภายใน/ภายนอก 

 
10 
8 
5 
2 
- 
 
- 

1,191,000 

 
10 
13 
- 
1 
- 
 
- 

2,433,700 

 
- 
3 
7 
- 
- 
 
- 

385,970 

 
16 
13 
16 
1 
1 
 
1 

3,340,000 

 
1 
1 
1 
2 
1 
 
1 
1 
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(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน ท้ังจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย เช่น อัตราการเกิดของประชากรอยู่ในระดับต่ำส่งผลให้ต่อจำนวนนักศึกษาท่ีเข้าเรียนในระดับคณะลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง, สังคมไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทำให้ขาดแรงงานในภาคการผลิตเนื่องจากอยู่ในสังคมผู้สูงอายุ แต่จากที่คณะมี
เครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ และภาคเอกชน สร้างความสัมพันธ์อันดีกับสถานประกอบการและเก็บข้อมูลสถานประอบ
การท่ีนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ในการพัฒนาต่อยอด ทำให้สามารถพัฒนาหลักสูตรท่ีหลากหลาย ตรงกับความต้องการของ
ท้องถิ่นและสถานประกอบการ การวิจัย และการบริการวิชาการ ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของชุมชน
ท้องถ่ิน 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ คณะได้มีการเปรียบเทียบนำข้อมูลจากรายงานประจำปี CHEQA online ในปี พ.ศ. 
2566 เพื่อจัดลำดับให้สามารถเห็นถึงแนวโน้มของการแข่งขันกับคู่เทียบ 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ตาราง OP.2ข(2) ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
ความท้าทาย (W) 1. ภาพลักษณ์ของคณะยังไม่ชัดเจนในฐานะ 'คณะบริหารธุรกิจ' 

2. ผลงานวิจัยและตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ยังมีน้อย 
3. แม้จะมีห้องปฏิบัติการ แต่ยังขาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในแต่ละศาสตร์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
เชิงลึกอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. งบประมาณที่จำกัด ส่งผลให้เทคโนโลยีท่ีมีไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้สอน 
5. หลักสูตรระยะสั้น/Non-Degree ยังมีน้อย 
6. การประชาสัมพันธ์ยังไม่เข้มแข็งและไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
7. ขาดเครือข่ายฝึกงานแบบสหกิจศึกษาในบางสาขา 
8. งานวิจัยส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นในระดับท้องถ่ิน ขาดงานวิจัยระดับชาติ/นานาชาติ 

ความได้เปรียบ (S) 1. ผลิตบัณฑิตมีคุณภาพ บัณฑิตมีงานทำภายใน 1 ปี ร้อยละ 80 
2. มีหลักสูตรหลากหลาย ครอบคลุมด้านบริหารธุรกิจ และสอดคล้องกับตลาดแรงงาน 
3. คณาจารย์มีวุฒิปริญญาเอกเพ่ิมขึ้น และมีผลงานวิชาการต่อเนื่อง 
4. มีเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนในด้านวิชาการ วิจัย และศิลปวัฒนธรรม 
5. คณาจารย์ทำงานเชิงรุก มีความเชี่ยวชาญสหวิชาชีพ และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
6. ตั้งอยู่ในพื้นท่ียุทธศาสตร์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวระดับโลก ช่วยเสริมการ 
บูรณาการกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการเรียนรู้ท้องถ่ิน 
7. มีความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน สถานประกอบการในพ้ืนท่ีอย่างต่อเน่ือง 

ภัยคุกคาม (T) 1. จำนวนประชากรและนักศึกษาท่ีลดลง ร่วมกับค่านิยมเลือกสถาบันท่ีมีช่ือเสียง ส่งผลต่ออัตราการรับเข้าเรียน 
2. การแข่งขันจากสถาบันการศึกษาทั้งในจังหวัดและพ้ืนที่ใกล้เคียงที่มีหลักสูตรทันสมัย 
3. การเปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรีโดยสถาบันสายอาชีพเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้มีคู่แข่งขันโดยตรง 
4. เศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลต่อความสามารถในการจ่ายค่าเล่าเรียนและอัตราคงอยู่ของนักศึกษา 
5. ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของภาครัฐไม่ยืดหยุ่นและมีความไม่แน่นอน กระทบต่อการบริหารจัดการ 
6. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทำให้คณะต้องปรับตัวต่อเน่ืองเพ่ือรักษาความทันสมัยของ
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การเรียนการสอน 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ (O) 1. นโยบายภาครัฐสนับสนุนบทบาทมหาวิทยาลัยราชภัฏในการพัฒนาท้องถิ่น และส่งเสริมเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (BCG Model) 
2. จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีนิคมอุตสาหกรรมและการขยายตัวของเมือง เพ่ิมความต้องการแรงงานด้านการ
จัดการ 
3. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการเรียนออนไลน์ เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
4. ตั้งอยู่ในเขตเมืองมรดกโลก สร้างโอกาสบูรณาการกับภาคการท่องเท่ียวและวัฒนธรรม 
5. แนวโน้มการเรียนรู้ตลอดชีวิตและความต้องการทักษะด้านการจัดการสูงข้ึน เปิดโอกาสในการพัฒนา
หลักสูตร Non-Degree และศูนย์กลางการเรียนรู้เชื่อมโยงสากล 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
     ระบบการปรับปรุงผลการดำเน ินการของคณะวิทยาการจ ัดการใช ้กระบวนการดังภาพ OPค-1 MS 
Improvement Process โดยคณะทำการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินงาน วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางใน
การแก้ไขโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ในแต่ละหมวด ทำการตรวจสอบผลการดำเนินงานอีกครั้งเพื่อกำหนด
เป็นกระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมต่อไป 
 
 
 

         
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ OPค-1 MS Improvement Process  
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หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1-1 MS Vision Model 
 

ผู้นำระดับสูงคณะประกอบด้วย คณบดีและรองคณบดี มีการนำองค์กรโดยปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมี
จริยธรรมบูรณาการในการดำเนินงานในทุกพันธกิจของคณะ พร้อมร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ “ผลิตบัณฑิตที่มีความ
เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ สร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อพัฒนาสังคมและท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ภายในปี 2570” 
และ ค่านิยม “WE R MS” ดังวัฒนธรรมองค์กร “สามัคคี สร้างสรรค์ ส่งเสริม” (OPก(2)) ผ่านระบบการนำองค์กร 
ดังภาพ 1.1-1 ซ่ึงมีข้ันตอน 5 ขั้นตอน ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ 7.4ก(1)-1 ถึง 6 อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก.พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
1.1ก.(1) ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 

คณบดี รองคณบดีและประธานหลักสูตรมีหน้าที่รับผิดชอบในการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ     
กลยุทธ์ แผนงาน โครงการอยู่ในแผนปฏิบัติราชการของที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล โดยคณบดีและกบ.คณะ 
กำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมตาม OP.1 ก (2) และภาพที่ 1.1-1 MS Vision Model ขั้นตอนกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม โดยการวิเคราะห์ Gap Vision และมีการกำหนด KPI เพื่อวัดความสำเร็จของ
วิสัยทัศน์ และสะท้อนให้เห็นการดำเนินงานที่สอดคล้องกับค่านิยม WE R MS แล้วกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบ ัต ิตามรูปที่ 1.1-1 MS Vision Model ในขั้นตอนที่ 1 คณะวิเคราะห์สภาพปัจจุบ ันและ
คาดการณ์อนาคตโดยใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์ผลการดำเนินการที่ผ่านมา การระดมความคิดเห็นภายใน
องค์กรและทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม มีการทบทวนและปรับวิสัยทัศน์ นำผล
วิสัยทัศน์ที่ได้นำเข้าที่ประชุม กบ.คณะ กำหนดวิธีการสื่อสารไปยังกลุ่มบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ มีการ
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ปรับรูปแบบการสื่อสารให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน คณะมีการถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การ
ปฏิบัติในการประชุมอาจารย์ กลุ่มบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ เป็นการสื่อสารแบบสองทางตามภาพที่ 
1.1-1 ในขั้นตอนที่ 2 เช่น การถ่ายทอดไปยังบุคลากรโดยการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทำแผนกลยุทธ์ 
การถ่ายทอดกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยม ตารางที่ 1.1 ก (1) 
ตารางท่ี 1.1ก-1 ช่องทางการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม 

ผู้รับสาร 
ออฟไลน์ ออนไลน ์

ผลลัพธ ์
ประชุม กิจกรรม Facebook Line Website 

บุคลากร      7.4ก(1)-1 
นักศึกษา      7.4ก(1)-1 
ผู้มีส่วนได้เสีย       
ผู้ส่งมอบ       
พันธมิตร       
คู่ความร่วมมือ       
สัญลักษณ์แทนความถี่ช่องทางรับรู้การสื่อสารวิสัยทัศน์ รายวัน 🞐รายเดือน     รายไตรมาส ราย 6 เดือน  รายปี 

นอกจากนั้นผู้นำระดับสูงของคณะ ยังมีการทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานดังระบบ
การนำองค์กร 1.1 -1 MS Vision Model อย่างสม่ำเสมอเป็นประจำทุกปี ส่งผลให้ปัจจุบันคณะมีแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2570 ท่ีสอดคล้องกับแนวทางในการยกระดับคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ี
เป็นเลิศ และได้กำหนดพฤติกรรมท่ีต้องส่งเสริมเพ่ือให้เกิดคุณค่าต่อความสำเร็จขององค์กรดังตาราง 1.1ก -2 
ตารางท่ี 1.1ก-2 พฤติกรรมตามค่านิยมของคณะ 

พฤติกรรมของผู้น าระดับสูง พฤติกรรมของบุคลากร แผนงาน/กิจกรรม 
D = Digital and Smart (ดิจิทัล และสมาร์ท) 
- บริหารจัดการคณะด้วยระบบดิจิทัล 
เช่น 1) ระบบงานสารบรรณ 2) ระบบ
บริหารงบประมาณและการเงิน  3) 
ระบบบริหารจัดการศึกษา ระบบการ
จ ัดการเร ียนการสอน ฯลฯ อ ีกท ั้ง
ปร ับ เปล ี่ยนนโยบายใช ้เทคโนโลย ี
ดิจิทัลแทนกระดาษ 

- บ ุคลากรสายวิชาการ ใช ้เทคโนโลย ีท ี่
ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน 
- บุคลากรสายสนับสนุน ใช้เทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

- โครงการพัฒนาผลงานทางวิชาการ การ
จัดการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิ
ทอลด้วย AI  
- ช ุม ชน ด ิจ ิท ัล  (Digital Community) 
เพื่อรองรับสังคมศตวรรษท่ี 21 
- โครงการพัฒนา Digital University 

C = Creativity (ความคิดสร้างสรรค์) 
- ส่งเสริมวัฒนธรรมการคิดใหม่ การ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ การ
ทำงานรูปแบบใหม่ เช่น การแข่งขัน
ทางวิชาการ การจัดกิจกรรมเพื่อการ

- การจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอนใน
รูปแบบใหม ่
- อาจารย์และเจ้าหน้าที่ออกแบบสื่อการ
เรียน/งานบริการในรูปแบบใหม่ 

- โครงการอบรมการเรียนการสอนจาก 
teaching to coaching 
- กิจกรรมอบรมพัฒนาสื่อการสอนแบบ 
เมตาเวิร์ส 
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พฤติกรรมของผู้น าระดับสูง พฤติกรรมของบุคลากร แผนงาน/กิจกรรม 
เรียนรู้ การเรียนการสอนในรูปแบบ
ใหม ่
- ส ่งเสร ิมสน ับสน ุนให ้ม ีการจ ัดทำ
หล ักส ูตรท ี่ตอบความต ้องการของ
ตลาดแรงงาน และผู้เรียน OBE 

- พัฒนาหลักสูตร ให ้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และผู้เรียน 

- กิจกรรมตลาด 3D ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ 
- กิจกรรมตอบปัญหาแข่งขันทางวิชาการ
ด้านบริหารธุรกิจ 
- การบูรณาการของการจัดการเรียนการ
สอนกับงานท่ีเป็นพันธกิจของคณะ 
- การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

I = Innovation and Imperialist (นวัตกรรม นโยบายการปฏิบัติ) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี
ในการดำเน ินงานให ้บรรล ุผลตาม
เป้าหมาย 
- น โยบ ายด ้าน การสร ้างส ่ง เส ร ิม
นวัตกรรม โดยมีการมอบหมายเป็น 
KPI ให้กับบุคลากร 
- สนับสนุนการสร้างผลงานนวัตกรรม
ในการจัดการเรียนการสอน 

- การแลกเป ล ี่ยน เร ียนร ู้ก ัน ในองค ์ก ร 
ระหว่างองค์การ เกี่ยวกับการทำงาน 
- การบูรณาการของการจัดการเรียนการ
สอนกับกิจกรรม/โครงการ 
- บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน
ใชค้วามรูเ้พื่อประยกุตแ์ละพฒันาในบรบิท
ของงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 

- กิจการการจัดการความรู้ด้านการเรียน
การสอน การวิจัย 
- โครงการยุทธศาสตร์ 
- โครงการบริการวิชาการ 
 
 

D = Development and Dedication (การพัฒนา และการอุทิศตน) 
- วางตัวให ้เป ็นแบบอย่างที่ด ี และมี 
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  
- พัฒนาความสามารถอย่างสม่ำเสมอ 
- อุทิตเสียสละตนเพื่องานส่วนรวม 
 

-  มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับวิชาชีพฃ 
- พัฒนาความรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา 
live long learning 
- ปฎ ิบ ัต ิตนให ้เป ็นท ี่พ ึ่งของช ุมชนและ
ท้องถิ่น 

- การอบรม / ประชุมเพื่อพัฒนาความรู้
บุคลิกภาค และศักยภาพด้านวิชาการและ
วิชาชีพ 
- การแลก เปล ี่ยน เร ียนร ู้ในการว ิจ ัย 
วิชาการ การจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ 
- โครงการยุทธศาสตร์ การบริการวิชาการ 

E = Excellence for Management (ความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ) 
- ส่งเสริมสนับสนุนความเป็นเลิศทาง
วิชาการ 
- วิเคราะห์วางแผนการบูรณาการทาง
วิชาการกับการจัดการเรียนการสอน
และพันธกิจคณะ 

- พัฒนาผลงานทางวิชาการและวิจัย 
- บ ูรณาการความรู้ก ับการทำงานในด้าน
ต่างๆ 
- การดำเนินงาน KPI 
- การสื่อสารในองค์การอย่างท่ัวถึง 

- โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาผลงาน
วิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ และ
การทำชำนาญการของสายสนับสนุน 
- การบูรณาการของการจัดการเรียนการ
สอนกับงานท่ีเป็นพันธกิจของคณะ 
- กิจกรรมพี่เลี้ยงผลงานทางวิชาการ 

M = Management for Sustainability (บริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน) 
- ทบทวนและต ิดต ามแผนอย ่า ง
ต่อเนื่อง 

- บุคลากรมีส่วนร่วมในการทบทวนแผนการ
ทำงาน 

- โครงการประเมินและทบทวนแผนการ
ดำเนินงานประจำปี 
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พฤติกรรมของผู้น าระดับสูง พฤติกรรมของบุคลากร แผนงาน/กิจกรรม 
- การวางแผนการบริหารความเสี่ยง 
- สร้างพันธมิตรความร่วมมือภายนอก
เพื่อเสริมศักยภาพ 

- บุคลากรมีส่วนร่วมในประเมินและวางแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง 
- ต ิดต ่อ สร ้างและขยาย เคร ือข ่ายทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

- การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (Risk 
Register) 
- MOU กับหน่วยงานภายนอกเพื่อพัฒนา
โครงการบริการวิชาการและการเรียนการ
สอน 

S = Social Responsibility (ความรับผิดชอบต่อสังคม) 
- การดำเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาล 
ภายใต้กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 
- บริหารงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส่ 
ชัดเจน 

- การปฎิบัติงานอย่างมีจรรยาบรรณ และ
ถูกต้องตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 
- นำความรู้ไปบริการต่อสังคมและท้องถิ่น 
- ม ีส ่วนร ่วม ในการส ่งเสร ิม  สน ับสน ุน
กิจกรรมทางวัฒนธรรมและท้องถิ่น 
- บ ุคลากรดำเน ินงานตามพ ันธก ิจของ
มหาวิทยาลัย 

- โครงการยุทธศาสตร์ฐานราก 
- โครงการเศรษฐกิจพอเพียง 
- โครงการวิจัยชุมชน เช่น วิศวกรสังคม 
การท่องเที่ยวคลองโพธิ์  
- กิจกรรมศิลปวัฒนธรรมตามปฎิทินและ
เทศกาล 
- การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมความ
โปร่งใส่ในการทำงาน ITA 

 

1.1ก.(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
คณบดีและรองคณบดีมีความมุ่งมั่นและยึดถือในการปฏิบัติตนตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม โดยมีแนว

ทางการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติตามกฎหมายและการ
ดำเนินการอย่างมีจริยธรรม มีการกำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน ประกาศ ข้อบังคับ ทั้งของมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อยึดถือและปฏิบัติตาม OP 1.ก (5) รวมถึงกำกับให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่ภายใต้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด กำกับให้มีการปฏิบัติงานที่โปร่งใส ทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบได้ โดย กบ.
คณะ มีส่วนร่วมในกิจกรรมและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรทุกคน ดังตารางที่ 1.1-2 เพื่อให้การ
ดำเนินการตามกฎหมายและจริยธรรมเป็นไปอย่างถูกต้อง คณบดีเป็นประธานในการกำกับติดตามผลที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อความถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรมของอาจารย์และบุคลากรภายในคณะ  ทั้งนี้
คณบดีจะสื่อสารให้อาจารย์และบุคลากรทราบถึงกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อกำหนดทางจริยธรรมทราบอยู่เสมอ
เมื่อมีปรับปรุงหรือมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้คณบดีและรองคณบดีจะปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ และเน้นย้ำผ่านการ
ประชุมทุกครั้ง รวมถึงมีการประเมินและทบทวนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายและจริยธรรมผ่านการประชุม 
กบ.คณะ ในกรณีที่มีปัญหาหรือข้อร้องเรียน คณบดีจะมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ
การศึกษาประสานงานนิติกรร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน และ
สรุปผลการดำเนินงานในแต่ละปีเพื่อนำมาปรับปรุง ผลลัพธ์ 7.4 ก(1)-2 ถึง 6 กบ.คณะมีการส่งเสริมและสร้าง
สภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการประพฤติตามกฎหมายและจริยธรรมโดยใช้แนวทางการดำเนินการตามจริยธรรมของ
มหาวิทยาลัยและเผยแพร่ให้ความรู้กับอาจารย์บุคลากร และในการประชุม ต่าง ๆ จะมีการยกกรณีศึกษาที่
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เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานผิดกฎหมายและจริยธรรมของหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพื่อสร้างความตระหนักให้กับบุคลากร และมีการถอดบทเรียนเป็น KM ให้กับคนในองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติการ 

ตารางท่ี 1.1-2 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 
ด้าน พฤติกรรม/แบบอย่าง กิจกรรมสนับสนุน แนวทางการปฎิบัต ิ

การปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐาน 

- การใช ้ประกาศใด ๆ ต ้องม ี
การอ้างอิงหรืออ้างถึงกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีชัดเจน 
- มีช่องทางสายตรงถึงคณบดี 

ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร รม ให ้ค ว าม ร ู้ 
กฎหมายผ ่านการปฐมน ิเทศ
บุคลากรและการพบปะบุคลากร 

ผ ู้น ำระด ับ ส ูง โด ยคณ บ ด ีม ี
แนวทางในการปฎ ิบ ัต ิเป ็นไป
ตามการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ มาตรฐาน และการ
ป ฏ ิบ ัต ิต า ม จ ร ิย ธ ร ร ม ท ี่
มหาวิทยาล ัยกำหนด ทำการ
ส่งเสริมให้บุคลากรในคณะ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียปฎิบัติระเบียบ
และข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

การปฏิบัติตาม
จริยธรรม 

- ผลการประเม ินคณบดีจาก
คณะกรรมการติดตามผลการ
ดำเนินงานของ คณบดี 
- No Gift Policy ก า ร ไม ่ร ับ
ของขวัญของกำนัลทุกชนิดใน
การปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ท ุกเทศกาล 
โดยประกาศเจตนารมย์เผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ หนังสือเวียน 

 

คณบดีเปิดโอกาสให้บุคลากร นักศึกษาและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถร้องเรียนได้ในหลากหลายช่องทาง 
เช่น ทางวาจา เว็บไซต์(สายตรงคณบดี) หรือช่องทางอ่ืน ๆ และให้บุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมใน
การประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการคณะอย่างน้อยปีละ 1 หากพบว่าได้มีการร้องเรียนผ่านช่องทางของ
คณะแล้ว คณบดีจะดำเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องได้รายงานผลที่เกิดขึ้น และร่วมดำเนินการพิจารณาดำเนินการพัฒนา 
ปรับปรุงตามข้อร้องเรียน และรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนให้ กบ.คณะทราบ นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่
กฎหมายเพื่อสร้างการรับรู้และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติด้วยการจัดทำกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศมหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับจริยธรรม การปฏิบัติงาน บุคลากรทุกคนมุ่งมั่นและยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตารางที่ 
OP.1 ก(5) ในการดำเนินงาน โดยผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลการดำเนินงานของคณะได้ผ่าน
ช่องทางการสื่อสาร ตารางที่ 1.1-3 จากความมุ่งมั่นของคณบดีและรองคณบดีตลอดปีการศึกษาที่ผ่านมา ไม่พบการ
ร้องเรียนใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่ากระบวนการที่คณะดำเนินการประสบความสำเร็จ แต่อย่างไรก็
ตามคณบดีและรองคณบดีก็ยังคงมุ่งมั่นในการดำเนินการที่เน้นส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมี
จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเน้นย้ำและสื่อสารออกไปอย่างสม่ำเสมอเพื่อสร้างความตระหนักให้ทุกฝ่ายในการ
ประพฤติตามกฎหมายต่อไป 
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ข. การสื่อสาร 
คณบดีและรองคณบดีมีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร นักศึกษา ชุมชน ผู้ส่งมอบ โดยใช้ 

โมเดล ภาพที่ 1.1-1 MS Vision Model ขั้นตอนที่ 2 การสื่อสาร โดย กบ.คณะมีการประชุมทบทวนผลการ
ดำเนินการสื่อสารที่ผ่านมา และกำหนดแนวทางการดำเนินการ โดยอาศัยข้อมูลผลการประเมินการสื่อสารมา
พิจารณาหาแนวทางการดำเนินงาน และปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีวิธีการ 1) กำหนด
ประเด็นการสื่อสารที่สำคัญตามพันธกิจของคณะ 2) กำหนดผู้ถ่ายทอดตามพันธกิจ 3) จำแนกกลุ่มผู้รับสาร 4) 
กำหนดรูปแบบช่องทางการสื่อสาร 5) ประเมินผลผ่านรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์อย่างสม่ำเสมอ โดยเน้นการ
สื่อสารลักษณะสองทิศทาง เช่น การจัดประชุม การรายงานผลการปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน และ การจัดทำ
แบบสอบถามทิศทางเดียว เช่น การพบปะพูดคุยสนทนากัน หรือการให้คำปรึกษารายบุคคล 
ตาราง 1.1-3 ช่องทางการสื่อสาร 

ประเด็นการสื่อสาร ผู้รับสาร 
ออนไลน ์ ออฟไลน์ 

Facebook Line Website ประชุม กิจกรรม 
- การดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ 
- การดำเนินการตามพันธกิจคณะ 
- การดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 
- ความก้าวหน้าในการทำงาน 
- การสนับสนุนทางวิชาการและการวิจัย 

บุคลากร  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

- การจัดการเรียนการสอน 
- การสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 
- ตำแหน่งงานทำหลังจากท่ีสำเร็จการศึกษา 
- การพัฒนาทักษะเพื่อรองรับการทำงาน 

นักศึกษา  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

- การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 
- การสร้างอาชีพและเพ่ิมรายได้ให้คนในชุมชน 

ชุมชน   
 

  
 

 

- การดำเนินงานให้เสร็จภายในเวลาที่กำหนด 
- การให้บริการที่มีคุณภาพและต่อเนื่อง 
- การส่งมอบงานท่ีถูกต้อง 

ผู้ส่งมอบ     
 
 

 

- ประชุมทำควาเข้าใจบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ MOU 
- ดำเนินกิจกรรมตามเง่ือนไขความร่วมมือ 
- ประชุมสรุปผลตามข้อตกลงความร่วมมือ 

คู่ความ
ร่วมมือ 

 

  
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

คณบดีและรองคณบดีให้ความสำคัญกับการสื่อสารสองทาง พบปะในห้องรับรองและสำนักงานคณบดี มี
สายตรงคณบดี สื่อสารโดยตรงผ่านทางประชุมต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นได้อย่าง
สม่ำเสมอ นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมให้มีการร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อลดช่องว่างระหว่างกัน 
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ได้แก่ กิจกรรมวันปีใหม่ กิจกรรมมุฑิตาจิตของบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ กิจกรรมทำบุญคณะ กิจกรรมตาม
ประเพณีต่างๆ กิจกรรมทบทวนแผน เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันกับคณะ คณบดีกำหนดให้มีการดำเนินการใน
หลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้คณบดียังได้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันกับบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ โดย
พิจารณาปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรและลูกค้าท่ีสำคัญ และสร้างความผูกพันของบุคลากร โดย
ได้มีการประเมินความผูกพันจากแบบสอบถาม เพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุง แผนการสร้างความผูกพัน โดยการ
กระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างความผูกพันกับลูกค้าที่สำคัญ และมอบรางวัลแก่บุคลากรภายในและ
นักศึกษา เพื่อสร้างความผูกพันธ์ต่อองค์กรและเป็นตัวอย่างในการทำงาน นอกจากนี้ คณบดีมอบนโยบายให้
บุคลากรที่ทำโครงการมีการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายทุกครั้งที่มีโอกาสได้ทำกิจกรรมร่วมกัน 
ในขณะที่การดูแลเอาใจใส่พันธมิตรที่เป็นคู่ความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกันคณบดีและผู้บริหารไปพบ
ผู้บริหารของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันในร่วมมือจัดการศึกษา ตลอดจนการจัดให้มีพื้นที่ 
co-working space ก็ส่งผลให้บุคลากรได้มีพื้นที่ในการทำงานอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งอาจเป็นแนวทางใน การพัฒนา
ความผูกพันของนักศึกษาและคู่ความร่วมมือไปในอนาคตได้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกนำมาทบทวน และปรับปรุง
แก้ไขต่อไป  

ค. การมุ่งเน้นผลการด าเนินงานของสถาบัน 
1.1ค.(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ: 

คณบดีและรองคณบดีทบทวนผลการดำเนินงานตาม MS Vision Model จึงได้พัฒนาระบบโดยบูรณาการ
พันธกิจ สัมพันธ์พัฒนาด้านกายภาพ ด้านศักยภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามพันธกิจที่ส่งผลต่อ 
นักศึกษา ชุมชน บุคลากร โดยคณบดีเน้นการบริหารงานที่เป็นระบบ มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้รอง
คณบดีแต่ละฝ่ายได้ตัดสินใจ และมีหัวหน้าสำนักงาน ประธานหลักสูตร รวมถึงมีการแต่งตั้ง คกก. ในแต่ละส่วนงาน
ให้ได้รับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของคณะ ภายใต้การติดตาม ควบคุม และกำหนดให้มีการรายงาน
ผลการดำเนินงานต่อคณบดีอย่างต่อเนื่อง 

กบ.คณะทบทวนวิธีการกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรเปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากเดิมที่เป็นการทำงานตาม
หน้าที่ของตนเอง เป็นการมุ่งทำงานเพื่อให้บรรลุพันธกิจโดยนำ OKRs ของมหาวิทยาลัย และ KPI ของคณะมาใช้
ในการขับเคลื่อนการทำงาน ประกอบกับการนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน และกำหนดแนวทางการเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรและ
ผู้รับบริการ ความกล้าที่จะเสี่ยงในการปฏิบัติงานโดยประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน รวมทั้งการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนสืบทอดตำแหน่งและการพัฒนาผู้นำในอนาคตตามตารางที่ 1.1-4 
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ตารางท่ี 1.1-4  การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 
ประเด็น แนวทางที่ใช้ การด าเนินการของผู้น าระดับสูง 

เพื่อบรรลุพันธกิจ - การกำหนด OKRs ความสำเร็จ 
- การวางกลยุทธ์และถ่ายทอดไปยังกลุ่มต่างๆ 
- ปรับผลการดำเนินการ โดยใช้ KM, KPI, OKRs 

- มอบหมายงานในระดับหลักสูตรและ
ระดับบุคคล 
- ประชุม กบ.คณะเพ่ือติดตาม KPI  

การคล่องตัวในการปฏิบัติงาน - การประชุมเพื่อตัดสินใจผ่านระบบ 
Online/Offline เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว 
- การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงาน 

ดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินงาน 
และสนับสนุนให้นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับใช้การทำงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมและความ
ผูกพันบุคลากรและผู้รับบริการ 

กำหนด CORE Values และ culture ที่ให้
ความสำคัญกับผู้รับบริการ 

การนำ CORE Values และ culture มาใช้
ในการดำเนินงาน 

การมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบ
ทอดตำแหน่งและการพัฒนาผู้นำ
ในอนาคต 

ม ุ่งพ ัฒนาผ ู้นำ โดยการให ้เข ้าอบรมตาม
หล ักส ูตรและว ิธ ีการ Coaching ของผ ู้นำ
ตามลำดับขั้น 

เข้าร่วมอบรมหลักสูตรการพัฒนาผู้บริหาร 
และสน ับสน ุนให ้ผ ู้นำท ุกระด ับเข ้าร ่วม
พัฒนาทักษะการเป็นผู้นำ 

 

1.1ค.(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
จากผลการประเมินปีที่ผ่านมา ผูน้ำระดับสูงมีการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะวิทยาการจัดการให้

เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม มิใช่เพียงการกำหนดเป้าหมายไว้ในแผนยุทธศาสตร์ แต่ต้องผ่านการดำเนินงานท่ีเป็นระบบและ
เกิดผลลัพธ์จริง โดยผู้นำระดับสูงของคณะได้ออกแบบกระบวนการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังใน
ทุกระดับ เร่ิมต้ังแต่การกำหนดพันธกิจท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย นำมากล่ันกรองและแปลงสู่แผนกลยุทธ์ 
ผ่านการวิเคราะห์ SWOT และ Gap Analysis เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาอย่างเหมาะสมและเป็นไปได้ จากนั้น
ถ่ายทอดกลยุทธ์ดังกล่าวสู่แผนปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงาน โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance 
Indicators: KPI) ท่ีชัดเจนในแต่ละระดับ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพ คณะได้นำเครื่องมือ OKRs (Objectives 
and Key Results) ของมหาวิทยาลัยมาบูรณาการร่วมกับ KPI ของคณะ โดย OKRs ทำหน้าที่เป็นกรอบเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ที่เน้นผลลัพธ์ภาพรวม (outcomes) ขณะที่ KPI ทำหน้าที่ควบคุมคุณภาพของการดำเนินงานในระดับปฏิบัติ 
(outputs) การประสานสองเครื่องมือนี้ช่วยให้การบริหารมีทั้ง “ทิศทาง” และ “มาตรฐานการวัดผล” ที่สอดคล้องกัน 
บุคลากรจึงสามารถเข้าใจบทบาทของตนเอง และเห็นเป้าหมายรวมของคณะอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้ คณะยังให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการผลักดันพันธกิจ โดยผู้บริหารมีการจัด
ประชุมหารือและรับฟังความคิดเห็นจากอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในช่วงการทบทวนวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ เพื่อสร้างความ
เข้าใจและความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของเป้าหมายร่วมกัน การส่ือสารในองค์กรจึงไม่ได้จำกัดอยู่เฉพาะเอกสารทางการ 
แต่มีการใช้เคร่ืองมือสมัยใหม่ อาทิ กลุ่ม Line, Infographic, คลิปส้ันทาง Facebook รวมถึงเวทีพูดคุยส่ือสารในกิจกรรม
ของคณะ เพ่ือสร้างการรับรู้และความมีส่วนร่วมอย่างท่ัวถึง ท้ังน้ี เพ่ือให้เกิดการขับเคล่ือนท่ีต่อเน่ืองและตรวจสอบได้ คณะ
มีการ ประชุมบริหารอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวนแผนและติดตามความก้าวหน้า พร้อมท้ังจัดทำ รายงานผล
การดำเนินงานตาม KPI และ OKR อย่างเป็นระบบ รวมถึงการดำเนินการ ประเมินผลการดำเนินงานประจำปี ท้ังในระดับ
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บุคคลและระดับคณะ โดยนำผลท่ีได้เข้าสู่กระบวนการ ถอดบทเรียน (After Action Review – AAR) เพื่อระบุปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จ รวมถึงอุปสรรคและข้อควรปรับปรุง ซ่ึงนำไปสู่การพัฒนาการดำเนินงานในรอบถัดไปอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้ คณะยังได้กำหนดให้แต่ละกลยุทธ์หรือภารกิจสำคัญมี “ผู้รับผิดชอบเฉพาะกิจ (Process Owner)” 
เพ่ือรับผิดชอบการนำแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง และทำหน้าท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงระหว่างระดับนโยบายกับระดับปฏิบัติ 
กลไกทั้งหมดน้ีจึงสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้นำในการสร้างองค์กรท่ีขับเคลื่อนด้วยวิสัยทัศน์ การมีส่วนร่วม และ
การบริหารที่เป็นระบบ เพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและสร้างคุณค่าร่วมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มผลลัพธ์การ
ดำเนินงานในภาพรวมของคณะ และสอดคล้องเป้าประสงค์ของคณะตามตารางท่ี 1.1-5 
ตารางท่ี 1.1-5  การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 

แนวทางการปฏิบัต ิ การติดตาม/ทบทวน ผู้รับมอบคุณค่า ผลลัพธ์ 
ด้านหลักสูตร 
การจัดกิจกรรม ส่งเสริมทักษะ
ศตวรรษท ี่ 21 เพ ื่อความเป ็น
เลิศด้านบริหารจัดการ 

รองคณบดีท่ีเก่ียวข้องประสานโดยตรงกับ
ประธานสาขาวิชาหรือผู้รับผิดชอบโครงการ 

- นักศึกษา 
- ผู้ใช้บัณฑิต 
- ชุมชน 

บ ัณ ฑ ิตท ี่ม ีม าตรฐานท าง 
วิชาการและวิชาชีพมีความ
เป็นเลิศพร้อมปฏิบัติงาน 

ด้านวิจัย 
ส่งเสริมการพ ัฒนางานวิจัยท ี่
มุ่งเน้นการพัฒนาท้องถิ่น 

รองคณบดีท่ีเก่ียวข้องประสานโดยตรงกับ
ประธานสาขาวิชาหรือผู้รับผิดชอบโครงการวิจัย 

ชุมชน 
ผู้ประกอบการ 
แหล่งทุน 

นวัตกรรมและผลงานวิจัยที่ 
ส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม
ฐานราก 

ด้านบริการวิชาการ 
การสร้างความเข้มแข็ง ยั่งยืน 
และยกระดับรายได้ของชุมชน 

รองคณบดีท ี่เก ี่ยวข้องประสานโดยตรงก ับ 
ประธานสาขาวิชาหรือผู้รับผิดชอบโครงการ 

ประชาชน 
ชุมชน 

ชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบของ
คณะมีความเข ้มแข็ง ยั่งย ืน
และมีรายได้เพิ่มขึ้น 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2-1 การก ากับดูแลองค์กร 
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คณบดีและผู้บริหารของคณะทุกระดับมีการบริหารงานภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับและประกาศของ 
มหาวิทยาลัย มีการนำนโยบาย และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมาแปลงเป็นการดำเนินการระดับคณะ โดยการ
กำหนดทิศทางการนำองค์กร ถ่ายทอดทิศทางขององค์กรไปสู่การปฏิบัติการ การทบทวน การดำเนินงาน การ
กำกับดูแลองค์กร รวมถึงการประเมินผลการดำเนินงาน ตามภาพท่ี 1.2-1 อย่างมีประสิทธิภาพ 

ก.การก ากับดูแลองค์กร 
1.2ก.(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 

คณบดีได้แต่งตั้ง กบ.คณะ เพื่อบริหารงานและขับเคลื่อนคณะในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย คณบดี 1 คน 
รองคณบดี 3 คน หัวหน้าสำนักงาน 1 คน และประธานสาขาวิชา 9 คน มีหน้าที่ต ิดตามการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์  พันธกิจ  วิสัยทัศน์ที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ตรวจสอบความโปร่งใส 
และให้การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งด้านการดำเนินงาน และการเงิน และอื่น ๆ ดัง
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1.2 ก-1 
ตารางที่ 1.2 ก-1  แสดงการก ากับดูแลการบริหารคณะ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

การก ากับ วิธีการที่ใช้ก ากับดูแล ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ด้านการบริหารคณะ - การกำกับดูแลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลผ่านการ

ประชุม กบ.คณะ 
- กำกับให้มีการดำเนินงานตามระเบียบ ปฏิบัตตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 
- กำกับการปฏิบัติงานของคณะให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี 

ทุกเดือน กบ.คณะ 

ด้านงบประมาณและ
โครงการ 

- กำกับดูแลการเบิกจ่ายให้สอดคล้องและเป็นไปตามเป้าหมาย
ทั้งระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
- กำกับให้มีการรายงานการเบิกจ่ายประจำเดือน 

ทุกเดือน รองคณบดีฝ่าย
วางแผนและ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ด้านแผนการดำเนินงาน/
แผนปฏิบัติราชการประจำปี 

- กำกับดูแล ติดตามให้แผนการดำเนินงานต่างๆ เป็นไปตาม
แผน ได้แก่ แผนพัฒนานักศึกษา แผนบริหารความเสี่ยง แผน
กลยุทธ์ทางการเงิน แผนพัฒนาบุคลากร แผนบริการวิชาการ 
แผนทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีการแต่งตั้ง คกก.แต่ละ
งานเพื่อวางแผนการดำเนินงาน ซึ่งกิจกรรมในแต่ละแผนงาน
จะมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปี 
- กำกับดูแลผ่านรองคณบดีแต่ละฝ่าย และบุคลากรสาย
สนับสนุนซึ่งเป็นผู้ประสานงานในการดำเนินโครงการกับบคุลา
กรสายวิชาการให้มีการดำเนินงานตามแผน 

ปีละ 1 คร้ัง คณบดี และ 
รองคณบดี 
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การก ากับ วิธีการที่ใช้ก ากับดูแล ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ด้านการศึกษาและ
คุณภาพหลักสูตร 

- การกำกับดูแลให้มีการจัดการศึกษาเป็นไปตาม พรบ.
การศึกษา พรบ.วิชาชีพ ระเบียบตามเกณฑ์ สกอ. TQF 
- ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
- การกำกับดูล ควบคุม ติดตาม ประเมิน และการรายงานผล
การดำเนินงาน 
- การกำกับดูแลร่วมกับสถานประกอบการคู่ความร่วมมือ 
(MOU) และสถานประกอบการ 

ทุกเดือน 
และตลอดปี
การศึกษา 

คณบดี และ 
รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย 

ด้านกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา 

- กำกับดูแล วางแผน ติดตามการดำเนินกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา และการรายงานผลการดำเนินงานต่อ กบ.คณะ 

ทุกเดือน  รองคณบดีฝ่าย
กิจการนักศึกษา 

ด้านการวิจัย - กำกับดูแลให้บคุลากรสายวิชาการ นักศึกษา นำผลงานวิจัย
ไปตีพิมพ์เผยแพร่ 
- ส่งเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการเขียน
งานวิจัยเพื่อตีพิมพ์ เผยแพร่ 

ตลอดปี
การศึกษา 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย 

ด้านการบริการวิชาการ - กำกับ ติดตามการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 
- กำกับ ติดตาม ให้การสนับสนุน คกก.ยกระดับพัฒนา
คุณภาพชีวิตชุมชนและท้องถิ่น โดยให้สอดคล้องกับทิศ
ทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตลอดปี
การศึกษา 

รองคณบดีฝ่าย
วางแผนและ
ประกันคุณภาพ 

ระบบการกำกับดูแลองค์กรได้ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนดไว้ตามระเบียบ  ข้อบังคับและประกาศ 
มหาวิทยาลัยดังนี้ 1. คณะได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการสำหรับคณะ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 และจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีเพื่อสนับสนุนการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ
จัดการการศึกษา การพัฒนาอาจารย์ การวิจัย การบริการวิชาการและการจัดการกิจกรรมของคณะ 2. มีระบบกลไก
ในการกำกับดูแล ติดตาม ทบทวนแผนการดำเนินงาน ระบบนี้ประกอบด้วย กบ.คณะซึ่งมีหน้าที่ดูแลผลิตภัณฑ์หลัก
และคกก.ต่าง ๆ จัดการรายงานต่อคณบดีและรองคณบดีตามลำดับการบังคับบัญชาและบุคลากรสายสนับสนุนที่
เกี่ยวข้องรายงานต่อกบ.คณะรายเดือน และมีการทบทวนแผนการดำเนินงานทุกไตรมาสเพื่อให้ มั่นใจว่าคณะ
ดำเนินการตามวิสัยทัศน์ ด้วยกระบวนการใน 4.1 ข (1) โดยมีผลการรายงานผลการดำเนินงานแผนกลยุทธ์ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565-2567 ในภาพที่ 7.4 ก(2)-2 3. รองคณบดีมีการประชุม คกก. ตามสายงานในสายงานสำคัญ
เพ่ือสร้างความร่วมมือข้ามสายงาน แต่ละ คกก. มีคำสั่งการดำเนินงานและหน้าที่รับผิดชอบ ที่แสดงความรับผิดชอบ
ของงานและระบบงานหลักและระบบสนับสนุน สิ่งนี้ช่วยให้การทำงานร่วมกันแบบบูรณาการมีความชัดเจนและลด
ขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละท่านรับผิดชอบในการกำกับดูแล 
ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด รวมท้ังจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดทุก
ไตรมาสต่อ กบ.คณะ และรายงานคณะกรรมการติดตามการใช้งบประมาณระดับมหาวิทยาลัย 4. มอบหมายรอง
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คณบดีและ คกก.บริหารความเสี่ยงให้วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทรัพยากร 
ผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และความเสี่ยงอ่ืน ๆ ระบบน้ีใช้เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของข้อกังวลและเพ่ือพัฒนากล
ยุทธ์การลดผลกระทบโดย คกก.บริหารความเสี่ยง ใช้ระบบการจัดการความเสี่ยงที่ยึดตามกรอบของ COSO ช่วยใน
การระบุและลดความเสี่ยง และมีการตรวจสอบอย่างน้อยปีละสองครั้ง สิ่งนี้ทำให้มั่นใจได้ว่าคณะดำเนินงาน ใน
ลักษณะที่ปลอดภัยและม่ันคงและบรรลุเป้าหมาย โดยมีผลการดำเนินตามแผนการจัดการความเสี่ยงปี 2564-2566 
ในภาพที่ 7.4ก(2)-1 5. กบ.คณะควบคุม กำกับ และติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ โดยทำหน้าที่จัดทำหลักเกณฑ์
และแนว ทางการจัดสรรงบประมาณในแต่ละปีและติดตามผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการทุกไตรมาส ตาม
ร้อยละของผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการคณะวิทยาการจัดการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 -2567 ด้าน
การเบิกจ่ายงบประมาณ ภาพท่ี 7.4ก(2)-2 

จากการดำเนินงานตามแนวทางตามระบบที่ผ่านมา คณบดีและรองคณบดีทบทวนผลการดำเนินงานและ 
เห็นว่า ประเด็นความเสี่ยงทางด้านจำนวนการรับนักศึกษา ผลงานวิชาการของอาจารย์ ยังเป็นประเด็นที่่ต้องติดตาม
และพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหา ภาพที่ 7.4ก(2)-1 และได้กำหนดแผนบริหารความเส่ียง ของปีการศึกษาต่อไปและ
แนวทางการดำเนินการกำกับดูแลองค์กรควรมีการกำหนดกระบวนการติดตาม โดย คกก.บริหารความเสี่ยง และ 
คกก.ชุดอ่ืน ๆ ให้มีบทบาทเพ่ิมข้ึนสอดคล้องกับการดำเนินการ กำกับของ กบ.คณะให้เข้มข้นมากข้ึน 

1.2ก.(2)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับผู้นำระดับสูงและบุคลากรดำเนินแนวทางตามระเบียบและ 

ประกาศมหาวิทยาลัยดังน้ี 1.การประเมินผลงานในระดับคณบดีมีแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง 
การปฏิบัติงานและติดตามผลการปฏิบัติงานโดย คกก.ติดตามและประเมินผลของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็น คกก.ภายนอก 
ท่ีแต่งต้ังโดยสภามหาวิทยาลัย เม่ือคณบดีได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก คกก.ติดตามและประเมินผลงาน จึง
นำผลการประเมินไปปรับปรุงนโยบายและแผนการบริหารของผ่านทางการประชุมของกบ.คณะ 2. สำหรับรองคณบดี 
และประธานหลักสูตรและบุคลากร คณบดีเป็นประธานการประเมินผลงานตามแนวทางการ ประเมินตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง มาตรฐานภาระงานทางวิชการของผู้ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาตราจารย์ พ.ศ. 2566 3. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลตามสายงาน การประเมินดำเนินการปีละ 2 ครั้งโดยคณบดีร่วมกับรองคณบดี พิจารณาผลการ
ประเมินในการตัดสินใจเกี่ยวกับการขึ้นเงินเดือนและการพัฒนาการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม 4. คณบดี รองคณบดี 
ประธานสาขา หัวหน้าสำนักงาน ร่วมกันดำเนินการในการจัดการด้านบุคลากรใหม่ตามรูปแบบและกระบวนการใน 5.1
ก(2) ในการวางกรอบการรับ สมัคร คัดเลือก การให้ข้อมูลพื้นฐานและการสร้างขวัญกำลังใจ ติดตามการปฏิบัติงาน 
การประเมินการปฏิบัติงาน 

และจากการประเมินผลในปีท่ีผ่านมาคณะวิทยาการจัดการมีการทบทวนระบบการบริหารท่ีชัดเจนมากข้ึนโดย
ใช้คณะกรรมการบริหารคณะ (กบค.) ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าสาขาวิชา/ประธานหลักสูตร ทำหน้าที่พิจารณาและ
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ตัดสินใจในเรื่องสำคัญของคณะ ทั้งด้านวิชาการ บริหาร และกิจกรรมเพื่อสังคม มติจากกบค.จะถูกเสนอให้
คณะกรรมการประจำคณะ (กปจ.) พิจารณากลั่นกรองก่อนนำเสนอต่อระดับมหาวิทยาลัยในกรณีที่จำเป็น การ
ประเมินผลการดำเนินงานของกบค. สะท้อนผ่านการกล่ันกรองของกปจ. ท่ีช่วยตรวจสอบความสอดคล้องของมติ การ
ติดตามผลลัพธ์ และแนะนำแนวทางปรับปรุงการบริหาร คณะยังมีการประชุมบริหารอย่างสม่ำเสมอ จัดทำรายงานผล
ตาม KPI/OKRs และถอดบทเรียน (AAR) เพื่อพัฒนาการบริหารให้ดีขึ้นในรอบต่อไป พร้อมทั้งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
เฉพาะเร่ือง (Process Owner) ในแต่ละภารกิจเพ่ือให้ม่ันใจว่าแผนงานท่ีวางไว้เกิดผลลัพธ์จริง 

1.2ก.(3) ผลการด าเนินการของสถาบัน 
คณบดีทบทวนความก้าวหน้าของระบบกำกับดูแลองค์กรเป็นข้ันตอนที่สำคัญ เพ่ือให้แน่ใจว่าการดำเนินงาน

ของคณะเป็นไปตามวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีกำหนดไว้ตามกระบวนการทบทวนความก้าวหน้าผลการ
ดำเนินงานของคณะ ตามภาพท่ี1.2-2 

 

ภาพที่ 1.2-2 ผลการด าเนินงานของคณะ 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
1.2ข.(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

คณบดีได้ดำเนินการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบโดยมีแนวทางดังนี้ 1. เน้นย้ำ
นโยบายให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบในการประชุมบ ุคลากรตลอดจนเน้นย้ำในการดำเนินงาน
ของกระบวนการใน 2.1ก(2) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) และ 2.2ก. การจัดทำ
แผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 2. มอบหมายให้รองคณบดีและหัวหน้าสำนักงานคณะสนับสนุนให้
บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามระบบงานในทุกขั้นตอน โดยมีหัวหน้าสำนักงาน
คณะ ช่วยกลั่นกรองความถูกต้อง กฎระเบียบข้อบังคับที่สำคัญ(P.1 ก(5))  ระบบนี้ครอบคลุมถึงการกำกับดูแลโดย 
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สายการบังคับบัญชาและ คกก.ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการปฏิบัติตามระเบียบของระบบการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และพัสดุ และการตรวจสอบของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 3. มอบหมาย คกก.บริหารความเสี่ยง ให้
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทรัพยากร ผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ความเสี่ยงอื่น ๆ ระบบนี้ใช้เพื่อจัดลำดับความสำคัญของข้อกังวลและเพื่อพัฒนากลยุทธ์การลดผลกระทบต่อการ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบโดย คกก.บริหารความเสี่ยง คณะโดยใช้ระบบการจัดการ ความเสี่ยงที่ยึด
ตามกรอบของ COSO และ ERM ระบบนี้ช่วยในการระบุและลดความเสี่ยง และมีการตรวจสอบอย่าง น้อยปีละ
สองครั้ง 4. จัดทำข้อมูลสารสนเทศของคณะโดยรวบรวมและรายงานผ่านระบบและกลไกจัดการข้อมูล เพื่อจัดการ
วัดผลการดำเนินการ ตามภาพที่ 4.1-2 การกำกับ ติดตามข้อมูลผลการดำเนินงานเพื่อการรายงาน ข้อมูล
สารสนเทศตามตัวชี้วัดที่สำคัญ ระบบนี้ช่วยให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลจะถูกรวบรวมและรายงานอย่างทันท่วงทีและ 
ถูกต้อง 5. กบ.คณะแสดงความโปร่งใสในการดำเนินงาน ทุกหน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่าง 
เคร่งครัดและได้มีกระบวนการวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการตามกระบวนการ 4.1 ข. และคณะได้รับ
การ ตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายใน และ สตง. ผลการตรวจสอบพบว่าคณะปฏิบัติตามระเบียบด้วยดีเสมอ
มาดังแสดงผลลัพธ์ท ี่ 7.4 ก -2 ถึง 7 ผลการดำเน ินการด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบ ังค ับของคณะ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2567 
  จากการดำเนินงานตามแนวทางตามระบบที่ผ่านมา คณบดีและรองคณบดีทบทวนผลการดำเนินงานและ
เห็นว่า แนวทางการดำเนินการทำให้ปัญหาข้อสงสัยหรือข้อข ้องใจต่างๆ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบควร ได้รับการดำเนินการดูแลให้มีการแก้ปัญหาและข้อข้องใจอย่างถูกต้องทำให้ประเด็นปัญหาที่เป็น
ข้อขัดแย้งที่เข้าสู่กระบวนการทางการของมหาวิทยาลัยตามระเบียบราชการไม่เกิดขึ้น และลดความขัดแย้งของ
บุคลากรในองค์กร แต่ควรบันทึกประเด็นข้อสงสัยหรือข้อข้องใจต่างๆ เพื่อนำมาศึกษาเป็นกรณีศึกษาโดย
คณะกรรมการธรรมาภิบาลเพื่อกำหนดเป็นแนวทางในการดำเนินให้มีการลดโอกาสการเกิดปัญหาและลด
ระยะเวลาในการแก้ไข 

ระบบการกำกับดูแลองค์กรของคณะวิทยาการจัดการมีโครงสร้างชัดเจน โดยใช้คณะกรรมการบริหาร
คณะ (กบค.) เป็นกลไกหลักในการวางแผน ติดตาม และตัดสินใจเชิงบริหาร และมีคณะกรรมการประจำคณะ 
(กปจ.) เป็นกลไกกลั่นกรองเชิงนโยบาย (ตามภาพ 1.2-1) กระบวนการทบทวนผลการดำเนินงานของคณะสะท้อน
อยู่ในภาพที่ 1.2-2 ซึ่งเชื่อมโยงกับระบบกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในขั้นตอนที่  5 (รายงานผลและการ
ประชุม) ซึ่งเป็นเวทีที่ กบค. และ กปจ. ใช้พิจารณาผลการดำเนินงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกัน วิเคราะห์ข้อมูล 
และใช้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนในรอบต่อไป คณะยังเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
นักศึกษา ศิษย์เก่า และภาคีเครือข่าย เพื่อประกอบการพิจารณาในระดับกรรมการ ทำให้การบริหารงานมีความ
ครอบคลุม ตอบโจทย์ และปรับตัวได้อย่างต่อเนื่องภายใต้ระบบกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ คณะยังมีแนวทางส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบโดยเปิด “ช่องทางสายตรงถึง
คณบดี” เพื่อให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถสะท้อนปัญหา ข้อเสนอแนะ หรือประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการ
บริหารได้โดยตรง เป็นอีกหนึ่งกลไกสำคัญในการรับฟังและจัดการประเด็นภายในอย่างรวดเร็ว  เพื่อรองรับการ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ คณบดีได้แต่งตั้ง คณะกรรมการความเสี่ยงของคณะ โดยมอบหมายให้รองคณบดี
ฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพรับผิดชอบในการกำกับดูแล วิเคราะห์ และติดตามความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อการ
บรรลุพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ กลไกดังกล่าวทำหน้าที่ร่วมกับระบบรายงานผลและการประชุมใน
ระดับ กบค. และ กปจ. เพื่อให้การตัดสินใจของคณะอยู่บนฐานข้อมูลและการประเมินที่รอบด้านมากยิ่งขึ้น 
1.2ข.(2)  การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

คณบดีและรองคณบดีได้ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมในด้านต่างๆ โดยมีแนวทางอย่างเป็น 
ระบบ 3 ข้ันตอน ได้แก่ การเป็นแบบอย่าง การส่ือสาร และการสร้างระบบการตรวจสอบ และสอดคล้องตามข้อบังคับ 
มหาวิทยาลัยว่าด้วย จรรยาบรรณบุคลากรในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 ขั้นตอนที่ 1 การเป็นแบบอย่าง: การเป็น
ตัวอย่างโดยปฏิบัติตามกฎระเบียบด้วยตนเอง และแสดงออกเพื่อสนับสนุนพฤติกรรมของบุคลากรในทุกระดับที่ 
ต่อต้านพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ และสนับสนุนและยกย่องผู้ที่ประพฤติตนอย่างมี
จริยธรรม ข้ันตอนท่ี 2 การส่ือสาร: ส่ือสารถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมแก่สมาชิกทุกคนในคณะ ใน
ท่ีประชุมบุคลากรและช่องทางสื่ออ่ืน ๆ ข้ันตอนที่ 3 การสร้างระบบการตรวจสอบ : ผู้บริหารคณะได้สร้างระบบ การ
ตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม ระบบน้ีรวมถึงการตรวจสอบการจัดซ้ือ พัสดุและอ่ืนๆ เป็น
ประจำ และได้รับการตรวจสอบจากองค์กรภายนอกคณะ เช่น หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย และ สตง. ใน
ทุกปี ผลลัพธ์ที่ 7.4 ก -2 ถึง 7 ผลการดำเนินการด้านจริยธรรมของคณะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2567 นอกจาก
ขั้นตอนของระบบ 3 ประการนี้แล้ว คณบดีสนับสนุนกระบวนการส่งเสริมความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการทำงาน ตัวอย่างเช่น การส่งต่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลและจัดหาทรัพยากรสำหรับ บุคลากรในการ
เรียนรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ กฎและข้อบังคับผ่านทางระบบงาน ARU Digital Workflow และสนับสนุนแผนงานและ
งบประมาณโครงการประจำปีท่ีส่งเสริมพฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรมผ่านกิจกรรมทางด้านศาสนา 

คณบดีดูแลระบบจัดการข้อร้องเรียนสำหรับจัดการกับข้อกล่าวหาเร่ืองพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณโดยตรง 
ผ่านระบบจัดการข้อร้องเรียนที่ช่วยให้บุคลากรสามารถรายงานพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณโดยไม่เปิดเผยตัวตนผ่าน 
ทางระบบออนไลน์ที่เว็บไซต์ของคณะ รองคณบดีกำหนดแนวทางปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัยตาม
กระบวนการจัดการด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ คณบดีถ่ายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยสู่บุคลากรทุกระดับและ 
สร้างวัฒนธรรมของความโปร่งใสและความรับผิดชอบโดยการเผยแพร่และ NO Gift Policy ในการประชุมบุคลากร
อย่างต่อเน่ือง 

จากการดำเนินงานตามแนวทางตามระบบท่ีผ่านมา คณบดีและรองคณบดีทบทวนผลการดำเนินงานและ เห็น
ว่า แนวทางการดำเนินการทำให้ปัญหาข้อสงสัยหรือข้อข้องใจต่างๆ ของผู้มีส่วนได้เสียคณะวิทยาการจัดการ ได้รับ การ
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ดำเนินการดูแลให้มีการแก้ปัญหาและข้อข้องใจอย่างถูกต้อง และทำให้ประเด็นขัดแย้งไม่พัฒนาเป็นปัญหาที่ต้อง 
ดำเนินการโดยกระบวนการของมหาวิทยาลัยตามระเบียบราชการ แต่ควรบันทึกประเด็นข้อสงสัยหรือข้อข้องใจต่างๆ 
เพ่ือนำมาศึกษาเป็นกรณีศึกษาโดย คกก.ธรรมาภิบาล กำหนดเป็นแนวทางหรือข้อปฏิบัติในการดำเนินแก่ กบ.คณะ ลด
โอกาสการเกิดปัญหาและลดระยะเวลาในการแก้ไขให้ส้ันลง 

คณะวิทยาการจัดการให้ความสำคัญกับการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรม โดยยึดหลักความโปร่งใสและความ
รับผิดชอบเป็นพื้นฐานในการบริหารงาน คณะดำเนินการตามพระราชบัญญัติและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะในด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ เพื่อให้มั่นใจว่าทุกข้ันตอนเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อ
ส่งเสริมจริยธรรมในทุกมิติ คณะได้กำหนดแนวปฏิบัติร่วมที่ครอบคลุมทั้งการทำงานภายใน การประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก และการให้บริการนักศึกษา พร้อมสื่อสารแนวทางเหล่านี้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์คณะ 
และกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ผู้นำระดับคณะยังแสดงบทบาทเป็นแบบอย่างที่ดี โดยยึดหลัก No Gift Policy และ
แสดงออกถึงความเป็นกลาง โปร่งใส และรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจ นอกจากนี้ คณะยังเปิดช่องทางให้สามารถ
สะท้อนปัญหาหรือข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมได้ พร้อมกลไกตรวจสอบที่ชัดเจน ทั้งในระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้แน่ใจว่าการปฏิสัมพันธ์ในทุกด้านเป็นไปด้วยความสุจริต และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีไว้วางใจได้ 

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
1.2ค.(1) ความผาสุกของสังคม   

คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสำนักงานคณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินกระบวนการเพื่อสร้างความผาสุกของ 
สังคมที่เสริมสร้างบรรยากาศการทำงานของบุคลากร หมวด 5.1ข. ดังนี้ 1. ได้ทบทวนแนวทางการบริหารงานของ 
คณะ รวมกับบุคลากรของคณะในการประชุมเพื่อสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัยในรอบการจัดทำงบประมาณ 2. กำหนดแนวทางการสร้างความผาสุกของสังคมและ
เป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวเพื่อกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปีและแผนงบประมาณในการพัฒนาความผาสุก
ทางสังคมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของคณะ 3. ดำเนินการตามแผนงบประมาณที่ได้รับเพื่อสร้างความผาสุก
ทางสังคมในด้านความสามัคคีในหมู่คณะของบุคลากร นักศึกษา และผู้มารับบริการ สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัยของอาคารสังกัดคณะวิทยาการจัดการ และบริเวณโดยรอบที่เป็นพื้นที่รับผิดชอบ ของคณะ 
สำหรับในปีการศึกษา 2566 คณะส่งเสริมนโยบายการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย สนับสนุนการลดการใช้พลังงานและวัสดุเหลือใช้ เพื่อลดปัญหาสิ่งแวดล้อมและสร้างการอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุขตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

จากการดำเนินงานตามแนวทางตามระบบที่ผ่านมา คณบดีและรองคณบดีทบทวนผลการดำเนินงานและ
เห็นว่า แนวทางการดำเนินการทำให้ผู้มีส่วนได้เสียของคณะวิทยาการจัดการมีได้รับการบริการในด้านต่างๆ อยู่ใน
ระดับ ความพึงพอใจที่สูง เนื่องจากระบบอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานมีการบำรุงรักษาอยู่
ใน มาตรฐานที่ดีอย่างต่อเนื่อง ระบบการดูแลอาคารแลสถานที่ดำเนินการได้ดีตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัย แต่
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ควรเพิ่ม ความเข้มข้นของระบบการจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดการตรวจสอบอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการขัดข้องในการใช้งานอย่างไม่คาดคิดและมีการดำเนินการแก้ไขให้เป็นระบบตาม
วงรอบ 

คณะวิทยาการจัดการให้ความสำคัญกับการสร้างประโยชน์แก่สังคมผ่านบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น โดยมุ่งเน ้นการสนับสนุนชุมชนในพื้นที่เป ้าหมายของมหาวิทยาล ัย ได ้แก่ จ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอ่างทอง ซึ่งเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์หลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
การดำเนินงานของคณะมีแนวทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยใช้ความเชี่ยวชาญด้านบริหารธุรกิจ การ
จัดการ การตลาด และการพัฒนาท้องถิ่น เข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการบริการวิชาการ การวิจัยเพ่ือท้องถิ่น และการ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน ทั้งนี้ คณะมีการคัดเลือกพื้นที่เป้าหมายร่วมกับมหาวิทยาลัยโดยพิจารณาจากความ
ต้องการของชุมชน ความพร้อมของภาคีเครือข่าย และความสอดคล้องกับพันธกิจของคณะ อีกทั้งคณะยังเน้น
กระบวนการทำงานแบบมีส่วนร่วม โดยร่วมมือกับผู้นำชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนศิษย์เก่าใน
พื้นที่ เพื่อให้การพัฒนามีทิศทางที่ชัดเจน และตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งทั้งหมดนี้เป็น
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคณะกับชุมชน และช่วยยกระดับความผาสุกอย่างยั่งยืน 

1.2ค.(2) การสนับสนุนชุมชน   
คณบดีตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างชุมชนเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของบุคลากรของคณะ ใน

การสนับสนุนชุมชนในพื้นที่ดำเนินการของมหาวิทยาลัย เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้โดยใช้ปัญหาของ 
ชุมชนเป็นฐานเพื่อการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง โดยมอบหมายรองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา
ให้ร่วมกับหน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลัย อาทิ สถาบันวิจัยและพัฒนา กองพัฒนานักศึกษา และบริการวิชาการ 
โดยมีแนวทางที่เป็นระบบในการดำเนินการดังนี้ 1. เข้าทำการศึกษาความต้องการของพื้นที่อย่างต่อเนื่องและ
คัดเลือกพื้นที่เป้าหมาย 2. สนับสนุนให้อาจารย์และนักศึกษาเข้าร่วมโครงการพัฒนาพื้นที่บริการวิชาการ ของคณะ 
โครงการวิศวกรสังคม โครงการยุทธศาสตร์ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 3. คณาจารย์ที่ได้รับมอบหมายและ
นักศึกษา ลงพื้นที่เพื่อสร้างการสื่อสารและความพันธ์กับองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น ผู้นำชุมชน กลุ่มอาชีพ
วิสาหกิจชุมชน 4. ดำเนินกิจกรรมการพัฒนาตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติตามแผนที่นำเสนอ โดยวิทยากรมีผู้รู้ 
ประชาชน ชุมชน กลุ่มอาชีพ วิสากิจชุมชนและองค์กรปกครองท้องถิ่นทั้งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัด
อ่างทอง เป็นเครือข่ายในการยกระดับผลิตภัณฑ์สู่แพลตฟอร์มออนไลน์ ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก ไม่ต่ำกว่า 10 
พื้นที่โดยมี จำนวนโครงการยุทธศาสตร์ ภาพที่ 7.4ก(5)-1 โดยมีสาขาวิชาและบุคลากรสายสนับสนุนช่วยผลักดัน
ให้เกิดการดำเนินการในโครงการดังกล่าวให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพผ่านกลไกการดำเนินงานของฝ่ายบริหาร
และฝ่ายสนับสนุนที่มี 5. ทบทวนความสำเร็จในการดำเนินโครงการจากรายงานการดำเนินกิจกรรมและรายงาน
ตัวชี้วัดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 6. รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาเข้าร่วมประชุมกับ
หน่วยงาน   อื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยที่ขับเคลื่อนเพื่อทบทวนผลการดำเนินงานและเพื่อกำหนดนโยบายการ
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ดำเนินงานในวงรอบต่อไป จากการดำเนินงานตามแนวทางตามระบบที่ผ่านมา คณบดีและรองคณบดีทบทวนผล
การดำเนินงานและเห็นว่า แนวทางการดำเนินการบริการวิชาการให้แก่พื้นที่ชุมชนตลอดจนให้การสนับสนุน
กิจกรรมสามารถสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนที่บุคลากรของคณะเข้าไปดำเนินการโดยมีผลการดำเนินงานบรรลุตาม
ตัวชี้วัด เกิดความยั่งยืนคือได้ศูนย์การเรียนรู้ และเกิดเครือข่ายความร่วมมือกับหลายภาคส่วนในระยะยาว และเห็น
ควรให้กำหนดนโยบายการผลักดันให้มีพื้นที่การดำเนินงานของคณะที่มีสัญญาความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในระยะยาว โดยให้ คกก.บริการวิชาการ ผลักดันให้เกิดการสนับสนุนชุมชนผ่านทาง คกก.บริการวิชาการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนอย่างน้อย 1 พื้นที่ ในวงรอบต่อไป และให้ คกก.ร่วมพิจารณาและส่งเสริมให้
คณาจารย์ส่งขอทุนวิจัยโครงการวิจัยที่ได้รับงบประมาณจากภายนอกที่เข้าไปร่วมพัฒนาศักยภาพของชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง และได้รับการสนับสนุนทรัพยากรพื้นฐานผ่านทาง สาขาวิชาและตัวนักวิจัยให้มากขึ้น 
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หมวด 2 กลยทุธ์ (Strategy) 

คณะ มีแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทั้งสิ้น 5 ขั้นตอน ตามภาพที่ 2.1-1 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การ
ดำเนินการของคณะ สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน และช่วยพัฒนาความสามารถทางการ
แข่งขันของตนเอง ผ่านกระบวนการ/ระบบการทำงาน สมรรถนะ และพัฒนาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญให้
เกิดข้ึนแก่คณะ ส่งเสริมให้ผลการดำเนินงานในภาพรวมบรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  

คณะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดทำกลยุทธ์ ตามภาพที่ 2.1-1 โดยเริ่มจากการรวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและจำเป็น จึงได้มีการปรับปรุงขั้นตอนในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ให้เกิดความ
เหมาะสมในการนำไปปฏิบัติมากยิ่งขึ้น ซึ่งกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล หมายถึงการรวบรวมข้อมูลที่มีผลกระทบทั้งทางบวก และทางลบต่อคณะ ความต้องการของผู้ที่เข้ามาใช้
บริการ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ข้อจำกัด และเงื่อนไขของบุคลากร รูปแบบ
องค์กร ข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจการวางแผนกลยุทธ์  2) วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางกลยุทธ์ โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วย PEST 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเหมาะสม และครอบคลุมมากที่สุด  3) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ โดยใช้เครื่องมือ 
TOWS Matrix Analysis โดยให้ กบ.คณะ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินงาน 4) ก าหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่สมดุลกับความต้องการ/จ าเป็นของบุคลากร หลังจากได้รับข้อมูลเบื้องต้นที่จำเป็นต้องใช้
สำหรับการดำเนินงานเรียบร้อยแล้ว จึงนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ เพื่อกำหนดเป้าหมายในการดำเนินงาน และ
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ให้ความสำคัญกับการกำหนดเป้าหมายว่า จะต้องเป็นเป้าหมายที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกภาคส่วน รวมถึงบุคคลกรผู้ปฏิบ ัต ิงานด้วย เพื่อให้การดำเนินงาน เป็นไปด้วยความเหมาะสม และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 5) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน  เมื่อสามารถแบ่งงาน หรือการดำเนินงานออกเป็น
ขั้นตอนได้อย่างเหมาะสมแล้ว กบ.คณะ จะทำการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละการดำเนินงาน โดยวิเคราะห์
จากความชำนาญและความเชี่ยวชาญ ของบุคลากรแต่ละท่าน และมอบหมายงานให้รับผิดชอบตามความเหมาะสม 
ทั้งในเชิงคุณภาพคือสอดคล้องกับความสามารถของบุคลากร และเชิงปริมาณ คือ ภาระงานที่บุคลากรแต่ละมีอยู่
ในปัจจุบัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
2.1ก.(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  

คณะมีวิธีการวางแผนกลยุทธ์ โดยกำหนดผู้รับผิดชอบที่สำคัญและกำหนดกรอบระยะเวลาของการวางแผน
ระยะสั้นและระยะยาว ตามภาพ 2.1-1 ผ่านกระบวนการ 6 ขั้นตอน คือ 1)การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT 
Analysis) จากข้อมูลสารสนเทศ ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
ตาราง (OP.1ข(2)) สภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน การวิเคราะห์ตำแหน่งในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขันของคณะ (OP.2ก(1),(2)) มาใช้เป็นสารสนเทศใน 2) กำหนดทิศทางองค์กร กำหนดพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม (OP1ก(2)) และทำการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญและจุดมุ่งเน้นตามวิสัยทัศน์และพันธกิจมา 3)กำหนด
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานตามพันธกิจแต่ละประเด็น 4) กำหนดตัวช้ีวัด OKRs ในการกำกับ ติดตามการดำเนินงาน
เพ่ือวัดความสำเร็จ 5)กำหนดกลยุทธ์เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานให้สำเร็จโดยพิจารณาความท้าทาย ความได้เปรียบ 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยง ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นร่างแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของคณะ เสนอ คกก.ประจำคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนส่งให้กองนโยบายและแผน
เสนอต่อ กบ.มหาวิทยาลัย รับรองแผนและถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ(2.2)  และ 6) จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
อีกท้ังคณะยังสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ (1.1ค(1)) เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง (1.1ค(2)) 

2.1ก.(2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  
คณบดี รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา หัวหน้าสำนักงาน และคณะทำงานจัดทำ

แผนจัดทำแผนประจำปี ได้ทำการรวบรวมข้อมูลต่างๆ โดยมีข้อมูลสารสนเทศสำหรับการจัดทำแผน ดังนี้ 
ตาราง 2.1 ก (2)-1 การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ของคณะ 

ที่มาของข้อมูล ข้อมูล ที่มาของข้อมูลสารสนเทศ การวิเคราะห์เพื่อ
น าไปใช้ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

- กองนโยบายและแผน 
- เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

- แผนยุทธศาสตร์ มรภ.ระยะ 20 ปี 
พ.ศ.2560 – 2579  
- การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ผ่านการ
ประชุมของผู้บริหาร 

- กำหนดทิศทางยุทธศาสตร์
คณะให้สอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย 

คณบดี  ไตรมาส 3 
(เม.ย.-มิ.ย.) 
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ที่มาของข้อมูล ข้อมูล ที่มาของข้อมูลสารสนเทศ การวิเคราะห์เพื่อ
น าไปใช้ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

- กองนโยบายและแผน 
- เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
-การประชุมชี้แจงแผน 

กลยุทธ์
มหาวิทยาลัย 

- แผนกลยุทธ์ มรภ.พระนครศรี
อยุธยาร ปี พ.ศ.2566 – 2570  

- กำหนดกลยุทธ์ของคณะ คณบดี  
รองคณบดี 
และบุคลากร 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.-มิ.ย.) 

- ข้อมูลจากหลักสูตร 
- การจัดกิจกรรม 
ประชาสัมพันธ์ของ
คณะ 

ความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ผลสรุปจากแบบสอบถามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผลสรุปจากแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ต่างๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- กำหนดทิศทางยุทธศาสตร์
คณะ 
- กำหนดความท้าทาย และ
ความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ 

คณบดี  
รองคณบดี 
คณะกรรมการ
บริหารคณะ 

ไตรมาส 1 
– 2 
 

- เว็บไซต์มหาวิทยาลัย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

- ประกาศมหาวิทยาลัย 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง
มาตรฐานหลักสูตร 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

- กำหนดทิศทางยุทธศาสตร์
คณะ 
 

คณบดี ไตรมาส 1 
– 2 
 

- ข้อมูลของกลุ่ม
มหาวิทยาลัย ความ
เคล่ือนไหว การเติบโต 
กลยุทธ์ของคู่แข่ง 
- การจัดโครงการ 
ทบทวนแผนกลยุทธ์
และจัดทำแผนปฏิบัติ
การ 

สถานการณ์เศ
ราฐกิจ สังคม 
สภาพแวดล้อม
ทางการ
แข่งขัน 

- ข่าวสารจากสื่อ 
- ข้อมูลเชิงสถิติท่ีน่าเชื่อถือ 
- บทวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อ
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

- กำหนดทิศทางยุทธศาสตร์
ของคณะ 
- กำหนดความท้าทาย และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

รองคณบดี
ฝ่ายวางแผนฯ 

ไตรมาส 1 
– 2 
 

- ข้อมูลจากหลักสูตร 
- การจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ของ
คณะ 
- เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

สถิติข้อมูล
ต่างๆ  

- ผลสำเรวจอัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา 
- ผลสำรวจการสำเร็จการศึกษา 
- ผลสำราจภาวะการมีงานทำของ
นักศึกษา 

- กำหนดทิศทางยุทธศาสตร์
ของคณะ 
- กำหนดความท้าทาย และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

รองคณบดี
ฝ่ายวางแผนฯ 

ไตรมาส 1 
– 2 

 
จากนั้น จึงได้จัดประชุมเพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดทำแผนปฏิบัติการ ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบไป

ด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสำนักงาน ประธานหลักสูตรและบุคลากรทั้งหมด เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ SWOT 
Analysis กำหนดวิสัยทัศน์ และได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ดังนี้ 
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ตาราง 2.1 ก (2)-2 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์คณะ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับ
คุณภาพการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนขั้นสูง สูก่ารเป็นผู้น า
ด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 

3.1 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสากล (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) 
3.2 การพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะทางวิชาการและวิชาชีพสอดคล้องกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 
3.3 พัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษาให้สอดคล้องต่อความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น และ
มีทักษะชีวิตรอบด้าน เหมาะสมทุกช่วงวัย 
3.4 สร้างความรู้ความเข้าใจเร่ือง วิศวกรสังคม ให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นต้นแบบแก่นักศึกษา 
3.5 สร้างความร่วมมือกับคณะมนุษยศาสตร์ (สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน)  เพ่ือให้นิสิตได้มีช่องทาง
ในการออกไปรับใช้สังคม ชุมชน และท้องถ่ินมากข้ึน 
3.6  มีห้องปฏิบัติการ มีระบบและอุปกรณ์ที่ทันสมัย รองรับการฝึกปฏิบัติตามสมรรถนะของ
หลักสูตรครบทุกหลักสูตร 
3.7  มีกระบวนการและรายวิชาที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
3.8  ส่งเสริมให้นักศึกษาทุกหลักสูตรผ่านเกณฑ์การทดสอบมาตรฐานทางภาษาอังกฤษ และ
ทักษะด้านดิจิทัล 
3.9 พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น (Non-degree) โดยผ่านความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
3.10 ส่งเสริมการสร้างสื่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้เข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุก
ที่ทุกเวลา 
3.11 ส่งเสริมให้มีความร่วมมือทางวิชาการกับสถานประกอบการภาคเอกชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมขีด
ความสามารถในการน าการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างย่ังยืน 
 

3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม ด้าน
การศึกษา ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
3.2 พัฒนาผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี 
3.3 พัฒนาระบบและกลไกการขับเคล่ือนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
3.4 ส่งเสริมให้เกิดศูนย์พัฒนาการท่องเที่ยว และเศรษฐกิจเพื่อยกระดับให้รายได้ของชุมชนมี
ความเข็มแข็งและย่ังยืน  
3.5 การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรให้มีสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพ เพื่อการบริการ
วิชาการและพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาตชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น ด้วยทุนทาง
วัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 
 

3.1 ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยนวัตกรรมในความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม  เพื่อการพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาคเต็มรูปแบบ 
3.2  ส่งเสริมการขับเคล่ือนการพัฒนาชุมชนสังคมท้องถิ่นครอบคลุมทุกมิติด้วยองค์ความรู้ด้าน
งานวิจัยและนวัตกรรม 
3.3  จัดหาแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอกท่ีสนับสนุนการวิจัยเพ่ือการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น 
3.4  แสวงหาความร่วมมือในการทำวิจัยกับภาครัฐและเอกชน 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการสู่
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

3.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยเฉพาะฐานข้อมูลงบประมาณ และระบบท่ีเกี่ยวข้องกับ
บุคลากรให้ทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส่ และมีธรรมาภิบาล ( ARU Digital 
Workflow, ระบบบริหารการเงินนอกงบประมาณ 3D, ระบบบริหารการเงินงบประมาณ
แผ่นดิน GFMIS, ระบบบริการการจัดการศึกษา, ระบบบริการนักศึกษา) 
3.2 พัฒนาพ้ืนฐานระบบรองรับการจัดการเรียนรู้ให้มีความล้ำสมัย โดยใช้ดิจิทัลแพฟตฟอร์ม
รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต (University of Smart Mobility)  
3.3 พัฒนาคณะวิทยาการจัดการ ให้รองรับการเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลัย Green 
University ตามเกณฑ์มาตรฐาน UI Green Metric 
3.4 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและจริยธรรมเพ่ือรองรับการทำงานท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กรและมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
3.5 พัฒนาภาพลักษณ์คณะวิทยาการจัดการ 

2.1ก.(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
คณะวิทยาการจัดการมีแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยอาศัย

กระบวนการวิเคราะห์บริบทท้ังภายนอกและภายในอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ PESTEL, TOWS และ SWOT 
เพ่ือค้นหาโอกาสเชิงกลยุทธ์และประเด็นท้าทายท่ีสำคัญ ซ่ึงมีผลต่อการกำหนดทิศทางของคณะ และเป็นฐานสำคัญในการ
สร้างนวัตกรรมให้เกิดข้ึนในระดับหน่วยงาน 

ท้ังน้ี คณะมีข้ันตอนการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ ได้แก่ 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT เพ่ือประเมินโอกาส ความเส่ียง และผลกระทบต่อ

การดำเนินงาน 
2. การระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยเช่ือมโยงทิศทางยุทธศาสตร์ ขีดความสามารถในการแข่งขัน สมรรถนะหลักของ

คณะ และความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้โดยพิจารณาทรัพยากร งบประมาณ องค์ความรู้ และประสบการณ์ของบุคลากร 

พร้อมจัดลำดับความสำคัญตามผลกระทบและประโยชน์สูงสุด 
4. การตัดสินใจเลือกใช้โอกาสที่มีความคุ้มค่าและความเสี่ยงที่น่าลงทุน โดยนำไปบรรจุไว้ในแผนกลยุทธ์ พร้อม

กำหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน ซ่ึงปรากฏในตาราง 2.1ก(3)-1 
เพ่ือผลักดันกลยุทธ์ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ คณะดำเนินการผ่านกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) และการระดม

สมอง (Strategic Brainstorming Workshop) โดยมีผู้บริหาร อาจารย์ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ศิษย์เก่า และภาคี
เครือข่ายเข้าร่วม ร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็น คิดนอกกรอบ และออกแบบแนวทางการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับบริบท
ของคณะและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
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คณะยังใช้เคร่ืองมือ OKRs และ KPIs ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นกลไกสำคัญในการ
ติดตามและผลักดันกลยุทธ์ เช่น การพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นทักษะดิจิทัล การสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ การบูร
ณาการงานวิจัยและบริการวิชาการกับการเรียนการสอน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ กลยุทธ์เหล่าน้ีได้รับการ
ติดตามและทบทวนเป็นรายไตรมาสผ่านเวทีประชุมของผู้บริหารคณะ 

นอกจากน้ี คณะยังให้ความสำคัญกับการประเมินผลกระทบ ความเส่ียง และความคุ้มค่าของแต่ละนวัตกรรมหรือ
โครงการใหม่ โดยแต่งต้ังคณะกรรมการความเส่ียงซ่ึงมีรองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพเป็นผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้
การตัดสินใจด้านกลยุทธ์เป็นไปอย่างรอบคอบ และสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น ในด้านการบริหาร
จัดการกระบวนการ คณะได้วางแนวทางท่ีชัดเจนในการเลือกว่าจะดำเนินการภายในหรือร่วมมือกับพันธมิตร โดยพิจารณา
จากสมรรถนะหลักและทรัพยากรท่ีมี เช่น การพัฒนาหลักสูตรดำเนินการโดยบุคลากรภายในคณะท่ีมีความเช่ียวชาญ ส่วน
งานท่ีเก่ียวข้องกับระบบดิจิทัลจะร่วมมือกับหน่วยไอทีของมหาวิทยาลัย และในด้านบริการวิชาการหรือการพัฒนาชุมชน 
คณะจะจัดทำ MOU กับเครือข่ายภายนอก เช่น สมาคมการท่องเท่ียว เพ่ือใช้ความได้เปรียบของพันธมิตรในการขับเคล่ือน
งานร่วมกัน แนวทางท่ีเป็นระบบน้ีทำให้คณะสามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และขยายขีดความสามารถของ
องค์กรไปสู่การพัฒนาเชิงพื้นที่ โดยเฉพาะในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอ่างทอง ซ่ึงเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์หลักของ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 

นอกจากน้ี ในการออกแบบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คณะได้ให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างเป้าหมายของแต่
ละหน่วยงานภายในกับเป้าประสงค์ขององค์กรโดยรวม เพ่ือหลีกเล่ียงการแย่งทรัพยากรหรือเกิดการแข่งขันภายในองค์กร โดยมี
กระบวนการกล่ันกรองและจัดลำดับความสำคัญผ่านการประชุมร่วมของคณะกรรมการบริหาร (กบค.) และคณะกรรมการ
ประจำคณะ (กปจ.) ก่อนนำเสนอสู่ระดับมหาวิทยาลัย กลยุทธ์ท่ีกำหนดยังตอบสนองต่อ Strategic Challenges (SC) ท่ีคณะ
ต้องเผชิญ เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ความคาดหวังของผู้เรียน และการแข่งขันด้านคุณภาพของหลักสูตร 
ขณะเดียวกันก็นำ Strategic Advantages (SA) อาทิ การมีพันธมิตรชุมชนเข้มแข็ง บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในพ้ืนท่ี และ
โครงสร้างการจัดการท่ีคล่องตัว มาสนับสนุนการดำเนินงานให้เกิดความได้เปรียบ ท่ีสำคัญ คณะยังใช้ Core Competencies 
(CC) เช่น ความสามารถของอาจารย์ด้านการวิจัยเพื่อพื้นที่ ความสามารถด้านการเช่ือมโยงกับภาคีเครือข่าย และการใช้
เทคโนโลยีการสอน เป็นฐานในการพัฒนากลยุทธ์และนวัตกรรมใหม่ๆ ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา ชุมชนท้องถ่ิน หรือภาคธุรกิจ ได้อย่างครอบคลุมและย่ังยืน ด้วยกระบวนการวิเคราะห์
กลยุทธ์ท่ีเป็นระบบ และกลไกการมีส่วนร่วมจากทุกระดับ คณะจึงสามารถออกแบบและขับเคล่ือนกลยุทธ์ท่ีตอบโจทย์ท้ังใน
ระดับองค์กร พ้ืนท่ี และภาคีเครือข่าย เพ่ือเสริมความสามารถในการแข่งขันและความย่ังยืนของคณะในระยะยาว เพ่ือให้กล
ยุทธ์ของคณะตอบโจทย์ความย่ังยืนอย่างรอบด้านและไม่เกิดการแข่งขันภายใน คณะได้ออกแบบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดย
คำนึงถึงความสมดุลของความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งใช้การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ใน 3 มิติ ได้แก่ 
Strategic Challenges (SC), Strategic Advantages (SA) และ Core Competencies (CC) เป ็นกรอบในการ
วิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ โดยสามารถสรุปได้ตามตารางต่อไปน้ี:  
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ประเด็นท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) รายละเอียด 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ต้องพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ให้รองรับดิจิทัลและ AI 
ความคาดหวังของผู้เรียน นักศึกษาต้องการทักษะที่ใช้ได้จริงในตลาดแรงงาน 
การแข่งขันด้านหลักสูตร หลักสูตรจากสถาบันอื่นในพื้นที่เดียวกันสร้างแรงกดดันให้ต้องแตกต่างและทันสมัย 
ความผันผวนของบริบทชุมชน ความต้องการของชุมชนเปลี่ยนแปลง ต้องปรับตัวได้รวดเร็ว 

ข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) รายละเอียด 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ต้องพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ให้รองรับดิจิทัลและ AI 
ความคาดหวังของผู้เรียน นักศึกษาต้องการทักษะที่ใช้ได้จริงในตลาดแรงงาน 
การแข่งขันด้านหลักสูตร หลักสูตรจากสถาบันอ่ืนในพ้ืนท่ีเดียวกันสร้างแรงกดดันให้ต้องแตกต่างและทันสมัย 
ความผันผวนของบริบทชุมชน ความต้องการของชุมชนเปลี่ยนแปลง ต้องปรับตัวได้รวดเร็ว 

สมรรถนะหลักของคณะ (CC) รายละเอียด 
ความเชี่ยวชาญของบุคลากร อาจารย์มีทักษะด้านงานวิจัย การสอนเชิงพื้นที่ และการทำงานกับภาคี 
การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ และสื่อการสอนดิจิทัล 
ความสามารถด้านการเช่ือมโยงเครือข่าย ทัง้ในระดับชุมชน ท้องถิ่น ภาครัฐ และเอกชน 
การบูรณาการพันธกิจ เช่น การใช้งานวิจัยและบริการวิชาการเช่ือมกับการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 2.1ก(3) -1 โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
โอกาสเชิง 
กลยุทธ์ 

วิธีการได้มาซึ่ง
โอกาสเชิงกลยุทธ์ 

นวัตกรรม ประโยชน์ 
/ความคุ้มค่า 

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. นโยบายภาครัฐท่ี
ส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  
2. นโยบายภาครัฐท่ี
สนับสนุนให้
มหาวิทยาลัยกลุ่มราช
ภัฏเป็นมหาวิทยาลัยใน
การช่วยเหลือและ
พัฒนาท้องถ่ิน  

- ยุทธศาสตร์ชาติ 
- นโยบายกระทรวง 
- ประกาศกระทรวง
เรื่องการจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา 

- นวัตกรรม
ทางการศึกษา  
- นวัตกรรมที่
พัฒนาท้องถ่ิน 

- นวัตกรรมทาง
การศึกษาสามารถ
สร้างหลักสูตรการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
- สร้างมูลค่าเพ่ิม
ทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

- นวัตกรรมทาง
การศึกษาที่สามารถ
สร้างผลกระทบต่อ
สังคมการเรียนรู้ 
- จำนวนผลงาน
นวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นใน
ชุมชน 
 

รองคณบด ี
 
 
 

2.1ก.(4) การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน  
กบ.คณะ ร่วมกันออกแบบระบบงานและกระบวนการทำงานโดยคำนึงถึงพันธกิจหลักและสมรรถะหลัก

เพ ื่อ ผล ักด ันให ้การดำเน ินงานประสบความสำเร ็จตามวิส ัยท ัศน ์ค ่าน ิยม พันธกิจ สมรรถนะหลัก และม ี
ความสามารถ ที่จะแข่งขันเมื่อเทียบกับคู่เทียบ โดยคณะได้วิเคราะห์จากวิสัยทัศน์ค่านิยม พันธกิจ สมรรถนะหลัก 
จะพบว่า สามารถกำหนดระบบงานหลักของคณะเป็นระบบงานที่มุ่งสู่การสร้างผลิตภัณฑ์และผลลัพธ์ตามพันธกิจ
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ของคณะ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 1) งานหลักสูตร 2) งานวิจัย 3) การบริการวิชาการ และ 4) ระบบงานสนับสนุน
เป็นระบบบริหาร จัดการ เพื่ออำนวยความสะดวกและสนับสนุนแก่ระบบงานหลัก ให ้ม ีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในระบบงาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.1 ก(4)-1 ระบบงานและสมรรถนะหลัก 

ระบบงาน กระบวนการ 
การด าเนินงาน 

คณะ คู่ความร่วมมือ พันธมิตร ผู้ส่ง
มอบ 

หลักสูตร 
(งานหลัก) 

- การออกแบบ/ปรับปรุงหลักสูตร 
- การบริหารหลักสูตร 
- การจัดการเรียนการสอน 
- การพัฒนานักศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

การวิจัย 
(งานหลัก) 

- การจัดหาแหล่งทุน 
- การขอรับทุนสนับสนุน 
- การนำเสนอผลงานวิจัย 
- การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

การบริการวิชาการ 
(งานหลัก) 

- การสร้างและพัฒนาเครือข่ายบริการวิชาการ 
- การถ่ายทอดความรู้ 
- การเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน 
- การติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

การบริหารจัดการ 
(งานสนับสนุน) 

- การบริหารระบบงานงบประมาณ 
- การบริหารระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การบริหารระบบงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- การบริหารระบบงานหลักสูตร 
- การบริหารระบบงานวิจัย 
- การบริหารระบบงานบริการวิชาการ 

 
 
 
 
 
 

   
 
 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
2.1ข.(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  
  จากนโยบายมุ่งเน้นการเป็นเลิศในด้านบริหารจัดการท้ังในส่วนของบัณฑิตและบุคลากร ได้แปลงวิสัยทัศน์สู่ การ
กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งได้แก่ 1) ยกระดับคุณภาพการผลิตและพัฒนากำลังคนขั้นสูง สู่การเป็นผู้นำด้าน
นวัตกรรมทางการศึกษา 2) เพ่ิมขีดความสามารถในการนำการพัฒนาท้องถ่ินอย่างย่ังยืน 3) ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น ด้วยทุนทางวัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 4) การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ท้ังน้ีเพ่ือให้คณะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามท่ีกำหนดไว้ คณะได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
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(พ.ศ. 25656 – 2570) โดยได้กำหนดเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ ค่าเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ ซ่ึงในแต่ละปีคณะ
ได้มีการทบทวนผลการดำเนินงาน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจากรายงานต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพื่อทบทวนและจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

ตารางท่ี 2.1ข(1) แสดงการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด(ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับคุณภาพการผลิตและพัฒนาก าลังคนขั้นสูง สู่การเปน็ผู้น าด้านนวตักรรมทางการศึกษา 
เป้าประสงค์ท่ี 1 ผลิตและพัฒนากำลังคนด้านการบริหารธุรกิจ และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานคุณวุฒิท่ีเป็นที่
ยอมรับในระดับชาต ิ
MS101 ร้อยละของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกำหนด 90 90 95 95 95  
เป้าประสงค์ท่ี 2 บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการได้รับการพัฒนาทั้งทักษะ ภูมิปัญญาและมีความเช่ียวชาญในในการออกไปรับใช้สังคม ชุมชน
และท้องถ่ินตามรูปแบบของวิศวกรสังคม   
MS102 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา
ภายในระยะเวลา 1 ปี 

85 90 90 95 95 
 

เป้าประสงค์ท่ี 3 ส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยความร่วมมือกับภาครัฐภาคเอกชน สำหรับคนทุกช่วงวัย อย่างมีคุณภาพ มีความ
เป็นนานาชาติ ตามมาตรฐานสากล 
Ms106 ร้อยละความสำเร็จของการจัดต้ังธนาคารหน่วยกิต(Credit Bank)  70 100 100 100 100  
เป้าประสงค์ท่ี 4 บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์  มีทักษะทางวิชาการและวิชาชีพสอดคล้องกับทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
MS104 ร้อยละของนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์ *การทดสอบภาษาอังกฤษ 
CEFR และเกณฑ์การวัดผลทักษะด้านดิจิทัล 

50 50 50 50 50 
 

เป้าประสงค์ท่ี 5 ส่งเสริมให้หลักสูตรจัดการเรียนการสอนในสถานประกอบการจริงผ่านความร่วมมือกับบริษัทเอกชน 
MS103 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 4.5 4.5 4.5 4.5 5.00  
เป้าประสงค์ท่ี 6 สนับสนุนส่งเสริมให้หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการปฏิบัติการโดยใช้รายวิชาเป็นฐาน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2  เพ่ิมขดีความสามารถในการน าการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
เป้าประสงค์ท่ี 1 ท้องถ่ินมีความม่ันคง ย่ังยืนทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมด้านส่ิงแวดล้อม ด้านการศึกษา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม  ตามลักษณะภูมิสังคมและความต้องการเชิงพ้ืนท่ีและตลาด (Demand-Driven) สามารถจัดการตนเองได้ 
MS201 จำนวนชุมชนและท้องถิ่นท่ีได้รับการยกระดับรายได้ 13 13 13 13 13  
เป้าประสงค์ท่ี 2  ยกระดับรายได้ของชุมชนให้มีความเข้มแข็ง และย่ังยืน 
MS202 อัตราการเพ่ิมขึ้นของรายได้ของชุมชนท่ีได้รับการยกระดับ 10 15 20 25 30  
เป้าประสงค์ท่ี 3 เศรษฐกิจฐานราก ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมชุมชน เพ่ือสร้างความสามารถในการบริหารจัดการตนเองของชุมชนท้องถ่ิน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ดว้ยทุนทางวัฒนธรรมเมอืงมรดกโลก 
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ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด(ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

เป้าประสงค์ท่ี 1  งานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินตอบโจทย์การพัฒนาชุมชน สังคมท้องถ่ิน และมีความเป็นมาตรฐานระดับสากล 
MS301 จำนวนเงินทุนสนุบสนุนงานวิจัยของอาจารย์ท่ีได้รับทุนวิจัยจาก
ภายในและภายนอก 

25,000/คน 25,000/คน 25,000/คน 25,000/คน 25,000/คน  

เป้าประสงค์ท่ี 2  องค์ความรู้ด้านงานวิจัยและนวัตกรรมสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนสังคมท้องถ่ินได้ครอบคลุมทุกมิติ 
MS302 จำนวนผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์
ด้านนโยบายสาธารณะเชิงพาณิชย์ พัฒนาชุมชน พ้ืนที่ วิชาการ หรือ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

9 ผลงาน 9 ผลงาน 9 ผลงาน 9 ผลงาน 9 ผลงาน 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
เป้าประสงค์ท่ี 1 เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีความล้ำสมัย มีการบริหารจัดการอย่างชาญฉลาดและคำนึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือชุมชน 
และสังคมที่ยั่งยืน รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (University of Smart Mobility and University of Green Recovery) 
 MS401 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมี
ต่อการให้บริการ 

85 
 

85 
 

90 90 90  

เป้าประสงค์ท่ี 2 เป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการอย่างโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 
MS402 ร้อยละของการบริการจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 95 95 95 95 95  

เป้าประสงค์ท่ี 3 บริหารจัดการงบประมาณ การใช้จ่ายและการติดตามงบประมาณให้มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
MS403 ร้อยละของการเบิกจ่ายของงบประมาณ(เงินรายได้) 
ร้อยละของการเบิกจ่ายของงบประมาณ(เงินแผ่นดิน) 

90 
100 

90 
100 

90 
100 

90 
100 

90 
100 

 

2.1ข.(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
คณบดี รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา หัวหน้าสำนักงาน และคณะทำงานจัดทำ

แผน พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยได้จัดโครงการทบทวนแผนและจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพื่อ
ร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยคำนึงถึงความจำเป็นในการสร้างความสมดุลระห่างความต้องการที่
หลากหลายในการดำเนินงานในแต่ละพันธกิจของคณะ จึงได้มีการวางแผนกลยุทธ์ โดยคำนึงถึงการตอบสนองต่อ
ความท้าทายเช ิงกลยุทธ ์ (Strategic Challenges, SC) และใช ้ประโยชน ์จากความได ้เปรียบเช ิงกลยุทธ ์ 
(Strategic Advantages, SA) โอกาสเช ิงกลย ุทธ ์ (Strategic Opportunities, SO) และสมรรถนะหล ัก 
(Core Competency, CC) ของคณะมาพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ร่วมกันในทีมบริหาร ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1ข(2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

บริบทเชิง 
กลยุทธ์ 

(SO,SC,SA,CC) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย บรรลุ
ภายในปี 

ยกระดับคุณภาพ
ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ
พัฒนากำลังคนขั้น
สูง สู่การเป็นผู้นำ
ด้านนวัตกรรมทาง
การศึกษา 

SO, SC, CC 1 ผลิตและพัฒนากำลังคนด้านการ
บริหารธุรกิจ และบุคลากรทางการ
ศึกษา ให้มีสมรรถนะตามมาตรฐาน
คุณวุฒิท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ 
2. บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ
ได ้ร ับการพ ัฒนาท ั้งท ักษะ ภ ูม ิ
ปัญญาและมีความเชี่ยวชาญในใน
การออกไปรับใช้สังคม ชุมชนและ
ท้องถ ิ่นตามรูปแบบของวิศวกร
สังคม  
3. บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการมี
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ มี
ท ักษะทางว ิชาการและว ิชาช ีพ
สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 
21 และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 
4. ส่งเสริมให้หลักสูตรจัดการเรียน
การสอนในสถานประกอบการจริง
ผ่านความร่วมมือกับบริษัทเอกชน 

ร ้อยละของบ ัณ ฑ ิตท ี่
สำเร ็จการศ ึกษาตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
 
ร้อยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีมีงานทำหลัง
สำเร็จการศึกษาภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 
 
 
ร้อยละของนักศึกษาที่
ผ่านเกณฑ์ *การทดสอบ
ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ  CEFR 
และเกณ ฑ ์การว ัดผล
ทักษะด้านดิจิทัล 
 
ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

ร้อยละ 90 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 90 

2567 

เพ ิ่ม ข ีด ค ว า ม 
สามารถในการนำ
การพัฒนาท้องถิ่น
อย่างย่ังยืน 

SO, SA, CC 1. ท ้องถ ิ่นม ีความม ั่นคง ย ั่งย ืน
ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมด้าน
สิ่งแวดล้อม ด ้านการศึกษา ภ ูม ิ
ป ัญญาท ้องถ ิ่น  และทำน ุบำร ุง
ศิลปวัฒนธรรม   
2. ยกระดับรายได้ของชุมชนให้มี
ความเข้มแข็ง และย่ังยืน 

จ ำ น ว น ช ุม ช น แ ล ะ
ท ้อ งถ ิ่น ท ี่ได ้ร ับ ก า ร
ยกระดับรายได้ 
 
 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของ
รายได้ของชุมชนท่ีได้รับ
การยกระดับ 

13 ชุมชน 
 
 
 
 

ร้อยละ 15 

2567 

ส่งเสริมสนับสนุน
การพัฒนาชุมชน
ท้องถ ิ่น ด ้วยท ุน
ท า งว ัฒ น ธร รม
เมืองมรดกโลก 

SO, SA, CC 1. งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นตอบโจทย์การพัฒนา
ชุมชน สังคมท้องถิ่น และมีความ
เป็นมาตรฐานระดับสากล 
2. องค์ความรู้ด ้านงานวิจ ัยและ
นวัตกรรมสามารถขับเคลื่อนการ

จำนวนเงินทุนสนุบสนุน
งานวิจัยของอาจารย์ที่
ได้รับทุนวิจัยจากภายใน
และภายนอก 
จำนวนผลงานวิจัยหรือ
นว ัตกรรมท ี่สามารถ

25,000/คน 
 
 
 

9 ผลงาน 
 

2567 
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วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

บริบทเชิง 
กลยุทธ์ 

(SO,SC,SA,CC) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย บรรลุ
ภายในปี 

พ ัฒ นาช ุมชนส ังคมท ้องถ ิ่น ได ้
ครอบคลุมทุกมิติ 

นำไปใช้ประโยชน์ฯ 

ก า ร ย ก ร ะ ด ับ
ค ุณ ภ า พ ก า ร
บร ิหารจ ัดการส ู่
ก ารเป ็นองค ์ก ร
สมรรถนะสูง 

SC, CC 1. เป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการ
อย่างโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 
2. บริหารจัดการงบประมาณ การ
ใช้จ่ายและการติดตามงบประมาณ
ให ้ม ีค ว า ม ร ว ด เร ็ว  แ ล ะ ม ี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของการบริหาร
จัดการโดยยึดหลักธรร
มาภิบาล 

ร้อยละ 95 2567 

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
  คณะวิทยาการจัดการ นำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ ผ่านการถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
ประเมินความคืบหน้าของการดำเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพดังภาพท่ี 2.2 ก-
1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ก-1 MS Strategy Implementation 
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2.2ก.(1) แผนปฏิบัติการ 
คณะมีแผนปฏิบัติการระยะยาวที่สำคัญ ได้แก่ 1)แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (2566-2570) 2)แผนพัฒนา

บุคลากร พ.ศ. 2565-2568 และมีแผนระยะสั้นที่สำคัญ ได้แก่ 1) แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2) แผนปฏิบัติ
การด้านการเงิน 3) แผนบริหารความเสี่ยง 4) แผนพัฒนานักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 5) แผนบริการวิชาการ โดย
แผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันระยะยาวมีความสัมพันธ์กับ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังน้ี 
ตารางท่ี 2.2 ก (1)-1 แผนปฏิบัติการ 

แผน ระยะ
สั้น 

ระยะ
ยาว 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

1. แผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 
5 ปี  
(พ.ศ.2566-
2570) 

  1. บัณฑิตมีคุณภาพ ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เป็นที่
ต้องการของสังคม และประเทศชาติ 
2. นักศึกษามีคุณภาพ มีสมรรถนะ เป็นนักปฏิบัติการและมีทักษะ
การเรียนรู้ ตลอดชีวิต 
3. บุคลากรมีการพัฒนาวิชาชีพในทุกศาสตร์อย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ความเป็นเลิศทางการศึกษา การวิจัยและนวัตกรรม นำไปสู่การ
สร้างบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
4. คณะมีผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ 
และ/หรือนานาชาติ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม 

คณบดี  
รองคณบดี
ฝ่ายวางแผนฯ 

ร ะ ด ับ
ค วามส ำ เร ็จ
ข อ ง ก า ร
ด ำ เน ิน  ง าน
ต า ม แ ผ น 
ปฏิบัติราชการ 
ร ะ ด ับ  5 
(บรรลุร ้อยละ 
90-100) 

2. แผนปฏิบัติ
ราชการ 
ประจำปี
งบประมาณ 

  1. บัณฑิตมีคุณภาพ ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เป็นที่
ต้องการของสังคม และประเทศชาติ 
2. นักศึกษามีคุณภาพ มีสมรรถนะ เป็นนักปฏิบัติการและมีทักษะ
การเรียนรู้ ตลอดชีวิต 
3. บุคลากรมีการพัฒนาวิชาชีพในทุกศาสตร์อย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ความเป็นเลิศทางการศึกษา การวิจัยและนวัตกรรม นำไปสู่การ
สร้างบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
4. คณะมีผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ 
และ/หรือนานาชาติ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม 

รองคณบดี
ฝ่ายวางแผนฯ 

ร ะ ด ับ
ค วามส ำ เร ็จ
ข อ ง ก า ร
ด ำ เน ิน  ง าน
ต า ม แ ผ น 
ปฏิบัติราชการ 
ร ะ ด ับ  5 
(บรรลุร ้อยละ 
90-100) 

3. แผนปฏิบัติ
การด้านการเงิน 

  เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด รองคณบดี
ฝ่ายวางแผนฯ 
และ หน.สนง. 

ร ้อ ย ล ะ ก า ร
เ บ ิก จ ่า ย
งบ ป ระม าณ 
ร้อยละ 100 

4. แผนพัฒนา
บุคลากร พ.ศ. 
2565-2568 

  1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร                   
2. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาบุคลากร                                                              
3. เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงขึ้น                                                             
4. เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร 

คณบดี  
รองคณบดี
ฝ่ายวางแผนฯ 

- ร้อยละของ
บุคลากรสาย
วิชาการท่ีดำรง
ตำแหน่งทาง
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แผน ระยะ
สั้น 

ระยะ
ยาว 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

วิชาการต่อ
จำนวนอาจารย์
ท้ังหมด ร้อยละ 
15 
- ร้อยละของ
อาจารย์ท่ีมี
คุณวุฒิปริญญา
เอกต่อจำนวน
อาจารย์ท้ังหมด 
- ร้อยละของ
บุคลากร
สานสนันสนุนท่ี
มีสมรรถนะท่ี
สูงข้ึน 

5. แผนบริหาร 
ความเส่ียง 

  1.  เพื่อให้คณะฯ มีแผนบริหารความเสี่ยง บริหารจัดการความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  รวมถึงสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่จะ
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของคณะฯ     
2.  เพื่อรองรับความเสี่ยง และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการ
ดำเนินงานท่ีจะส่งผลกระทบให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของคณะฯ 

รองคณบดี
ฝ่ายวางแผนฯ 

 

เพื่อให้ผลการดำเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นไปตามเป้าหมาย คณบดี และรองคณบดีจึงได้ 
มอบหมายให้ คกก.ด้านต่างๆ ของคณะ จัดทำแผนด้านต่างๆ และกำกับติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะ โดย 
ท้ายที่สุดจะต้องนำเสนอผลการดำเนินงานให้ กบ.คณะ ได้รับทราบ และร่วมกันกำหนดแนวทางการดำเนินงานในปี 
ถัดไป จากการรายงานผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า มีบางแผนที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตาม 
ผลลัพธ์ที่ 7.5ข-3 เช่น แผนบริหารความเสี่ยง เนื่องจากคณะกรรมการได้กำหนดประเด็นความเสี่ยง เรื่องจำนวน
นักศึกษาแรกเข้าไม่เป็นไปตามแผนการรับนักศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอกท่ีคณะไม่สามารถควบคุมได้ในปีงบประมาณ
ถัดไปคณะจึงมีแนวทางในการแก้ไข โดยพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 1) การลงพื้นที่ในโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมาย 2) การสร้าง content ในสื่อ Social 3) การสนับสนุนส่งนักศึกษาไปประกวดแข่งขัน ในเวทีต่างๆ 4) 
การจัดเวทีการประกวดแข่งขัน และ 5) การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของคณะท่ีมีมาตรฐานและน่าเช่ือถือ 
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2.2ก.(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 
      คณะได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี โดยได้กำหนด วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ และตัวชี้วัดโครงการขึ้น และเพื่อให้การดำเนินงานของคณะบรรลุตามแผนกลยุทธ์ 
คณะจึงถ่ายทอดแผนให้บุคลากรได้รับทราบ และมอบหมายให้คณะกรรมการด้านต่างๆ ได้จัดทำแผนงานขึ้น โดย
ให้สอดคล้อง กับแผนกลยุทธ์ของคณะ ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.2 ก(2)-1  การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติไปยังผู้เกี่ยวข้อง 
แผนปฏิบัติ
การที่ส าคัญ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
วิธีการ ความส าเร็จ 

ตามแผน 
ผลลัพธ์ 

เว็บไซต์ ประกาศ ประชุม แจ้งเวียน ไลน์กลุ่ม 
แผนปฏิบัติ
ราชการ 

• บุคลากร 
• ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

     

ผลการดำเนินการ
บรรลุผลสำเร็จตาม
วิสัยทัศน์ 

7.5ข-1 

แผนพัฒนา
บุคลากร 

• บุคลากร 
• ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

     

ผลการดำเนินงาน
พัฒนาบุคลากรตาม
เป้าหมายท่ีกำหนด 

7.3 ก (1)-1 
ถึง - 4 
 

แผนบริหาร
ความเสี่ยง 

• บุคลากร 
• ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

     

ขจัดความเสี่ยงท่ีส่งผล
กระทบต่อการบรรลุผล
เป้าหมายของหน่วยงาน 

7.5 ข-3 
 
 

2.2ก.(3) การจัดสรรทรัพยากร  
กองนโยบายและแผนเป็นหน่วยงานกลางจัดสรรงบประมาณให้กับคณะ ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะ

ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จำนวน 4,342,390 บาท แยกเป็นงบประมาณจาก 2 แหล่ง คือ งบประมาณแผ่นดิน 
จำนวน 3,325,790 บาท และงบประมาณรายได้ จำนวน 1,016,600 บาท โดยมีข้ันตอนจัดสรร ได้แก่ 

1) คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าสำนักงานร่วมประชุมกับมหาวิทยาลัย เร่ือง การจัดสรรงบประมาณให้คณะ 
2) คณบดีจัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ ให้ กบ.คณะ ซึ่งประกอบไปด้วย คณบดี รอง

คณบดี ประธานหลักสูตร และหัวหน้าสำนักงาน รับทราบงบประมาณที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้คณะและชี้แจง
รายละเอียดขั้นตอนการเสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือของบประมาณไปดำเนินการในหลักสูตรและภารกิจ ต่างๆ ของ
คณะ 

3) หลักสูตร และคณะกรรมการด้านต่างๆ ของคณะ เสนอโครงการ/กิจกรรม เพื่อของบประมาณไป
ดำเนินการใน หลักสูตรและภารกิจต่างๆ ของคณะ 

4) คณบดี และ คกก.บริหาร ร่วมกันพิจารณาโครงการต่างๆ และจัดสรรงบประมาณตามโครงการ 
5) คณบดีนำเสนองบประมาณตามโครงการต่างๆ ต่อ สภามหาวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติงบประมาณ โดยใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะ ได้จัดสรรงบประมาณโดยแยกเป็น 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 ก(3)-1 การจัดสรรงบประมาณ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ งบรายได้ งบแผ่นดิน รวม ร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการผลิตและพัฒนากำลังคนขั้นสูง 
สู่การเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 

943,010 1,019,500 1,962,510 41.16 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มขีดความสามารถในการนำการพัฒนาท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน 

- 2,424,600 2,424,600 50.86 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ด้วยทุน
ทางวัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 

- - - - 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง 

84,750 295,700 380,450 7.98 

รวม 1,027,760 3,739,800 4,767,560 100 

2.2ก.(4) แผนด้านบุคลากร 
คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสำนักงาน และประธานหลักสูตรร่วมกันจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีแผนงาน

ที่สำคัญคือ 1) แผนประมาณการกรอบอัตรากำลังของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 2) แผนประมาณการ
เพิ่มขึ้นของผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 3) แผนประมาณการเพิ่มขึ้นของผู้มีตำแหน่งทางวิชาการ 4) 
แผนการพัฒนาบุคลากร โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยกำกับติดตามการดำเนินงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

ตารางท่ี 2.2 ก(4)-1  แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 
ความท้าทายด้านบุคลากร 

 
แผนงาน/โครงการ 

ประจ าปี 2566 
ส าหรับ 

สายวิชาการ สายสนับสนุน 
ยกระดับคุณภาพการผลิต
และพัฒนากำลังคนขั้นสูง 
สู่การเป็นผู้นำด้าน
นวัตกรรมทางการศึกษา 

- คุณวุฒิและตำแหน่งทาง
วิชาการท่ีสูงขึ้น 
- ทักษะการจัดการเรียนการ
สอนสู่การเป็นอาจารย์มือ
อาชีพ 

- โครงการสนับสนุนให้บุคลากรสาย
วิชาการได้รับตำแหน่งทางวิชาการ 
- โครงการพัฒนาศักยภาพและความ
เชี่ยวชาญ 
- โครงการสนับสนุนให้บุคลากรสาย 
สนับสนุนได้รับตำแหน่งที่สูงขึ้น 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น  
ด้วยทุนทางวัฒนธรรมเมือง
มรดกโลก 

ความรู้และทักษะในการผลิต
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือ
แก้ปัญหาชุมชน ท้องถิ่น 

โครงการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานของ
อาจารย์และนักวิจัยคณะวิทยาการ
จัดการ 
 

 
 

 

 
 

การยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง 

สร้างความผูกพันและทำงานใน
องค์กรอย่างมีความสุข 

โครงการทบทวนแผนและจัดทำ
แผนปฏิบัติการราชการประจำปี 

 
 

 
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ในการดำเนินการด้านบุคลากรของคณะ ได้ทำการวางแผนท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรท่ีเป็นไปตามกลยุทธ์ของ
องค์กร โดยการกำหนดแผนงานได้คำนึงถึงความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ซ่ึงจะทำให้การพัฒนาน้ันช่วยเพ่ิมทักษะในการทำงานของบุคลากรในคณะ ดังผลลัพธ์ ท่ี 7.3 ก(1)-1 ถึง -4 

คณะวิทยาการจัดการให้ความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยจัดทำแผน
บุคลากรที่เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ ผ่านการทบทวนความต้องการในแต่ละด้านจากผลการ
วิเคราะห์บริบทและเป้าหมายของคณะ เพ่ือให้ม่ันใจว่าแผนด้านบุคลากรสามารถสนับสนุนการบรรลุพันธกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในแต่ละปี คณะจะจัดเวทีประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดทำแผนปฏิบัติการราชการประจำปี โดย
ใช้ข้อมูลจากการประเมินตนเอง (SAR), ผลลัพธ์การดำเนินงาน OKRs/KPIs, และบริบทของแผนระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือ
กำหนดทิศทางในการพัฒนาบุคลากร เช่น 

 สายวิชาการมุ่งเน้นการยกระดับคุณวุฒิ การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และการเพ่ิมศักยภาพการจัดการเรียน
การสอน 

 สายสนับสนุนมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงข้ึน และพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการ 
นอกจากน้ี ยังมีการจัดทำ โครงการสนับสนุนเชิงระบบ เช่น 

 โครงการสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการได้รับตำแหน่งทางวิชาการ 
 โครงการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
 โครงการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการของแต่ละสายงาน 

ซ่ึงท้ังหมดถูกออกแบบเพ่ือให้สอดคล้องกับ 3 วัตถุประสงค์หลัก ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพกำลังคน การสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือชุมชน และการบริหารจัดการอย่างมีสมรรถนะ 

ด้วยกระบวนการที่ชัดเจน และการใช้ข้อมูลที่หลากหลาย คณะสามารถเช่ือมโยงแผนด้านบุคลากรเข้ากับกลยุทธ์และ
เป้าหมายได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติเกิดข้ึนจริงและเกิดผลลัพธ์ท่ีวัดผลได้ 

2.2ก.(5) ตัววัดผลการด าเนินการ และ (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ  
 คณะวิทยาการจัดการมีแนวทางติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยใช้ตัวชี้วัด

หลากหลายประเภท เช่น ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดโครงการ และตัวชี้วัดรายกิจกรรม ซึ่งทั้งหมดนี้ถูกออกแบบ

มาเพื่อตรวจสอบว่าการดำเนินงานของคณะยังเดินไปในทิศทางที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือไม่ 

คณะจะจัดทำรายงานผลการดำเนินงานเสนอผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ (กบค.) และส่งต่อ

มหาวิทยาลัยทุกไตรมาส เพ่ือใช้ในการพิจารณาความก้าวหน้าและประสิทธิภาพของแต่ละแผนงาน 

หากมีเหตุการณ์ไม่คาดฝัน เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายของมหาวิทยาลัย หรือปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อ
แผนงาน คณะจะเริ่มจากการวิเคราะห์สถานการณ์ ทบทวนแผนที่มีอยู่ แล้วทำการปรับแผนให้เหมาะสมกับบริบท
ใหม่ การตัดสินใจเหล่านี้จะผ่านการพิจารณาร่วมกันในที่ประชุม กบค. และคณะกรรมการประจำคณะ (กปจ.) 



46 
 

  

จากนั้นจะมีการสื่อสารอย่างทั่วถึงไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถนำแผนที่ปรับใหม่ไปปฏิบัติได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การทำงานในลักษณะนี้ช่วยให้คณะสามารถควบคุมทิศทางของแผนงานได้อย่างใกล้ชิด 
ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที และยังคงความยืดหยุ่นควบคู่กับความมุ่งมั่นสู่เป้าหมายตาม
กลยุทธ์หลักของคณะและมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง  
ตารางท่ี 2.2 ก(5)-1 ตัววัดผลการด าเนินการ 

ผลิตภัณฑ์หลัก ตัวชี้วัด การติดตาม 
1. ด้านการจัด
การศึกษา 

MS101 ร้อยละของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
MS102 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีมีงานทำหลังสำเร็จ
การศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี 
MS103 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
MS104 ร้อยละของนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์ *การทดสอบภาษาอังกฤษ 
CEFR และเกณฑ์การวัดผลทักษะด้านดิจิทัล 

คณบดี รองคณบดี  
ประธานบริหารหลักสูตร 

2. ด้านการวิจัย MS301 จำนวนเงินทุนสนุบสนุนงานวิจัยของอาจารย์ที่ได้รับทุนวิจัย
จากภายในและภายนอก 
MS302 จำนวนผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์
ด้านนโยบายสาธารณะเชิงพาณิชย์ พัฒนาชุมชน พ้ืนท่ี วิชาการ หรือ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และวิจัย 

3. ด้านบริการวิชาการ MS201 จำนวนชุมชนและท้องถิ่นที่ได้รับการยกระดับรายได้ 
MS202 อัตราการเพ่ิมขึ้นของรายได้ของชุมชนที่ได้รับการยกระดับ 

รองคณบดีฝ่ายวางแผน 
และประกันคุณภาพ 

4. ด้านบริหารจัดการ MS401 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
มีต่อการให้บริการ 
MS402 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

คณบดี รองคณบดี 

ทั้งนี้ นอกจากแผนปฏิบัติการ แผนงานด้านอื่นๆ ได้แก่ แผนปฏิบัติการด้านการเงิน แผนพัฒนาบุคลากร 
แผนพัฒนานักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ แผนบริการวิชาการ ได้นำตัวช้ีวัดจากผลิตภัณฑ์หลักของคณะไปเป็นตัวช้ีวัด
หลักในแผนด้วยเช่นกัน เพ่ือให้การดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยท้ายท่ีสุดจะนำเสนอผลการ ดำเนินงานเสนอต่อ 
กบ.คณะ และประเมินความสำเร็จของแผนโดยคิดเป็นร้อยละความสำเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดังผลลัพธ์ท่ี 7.5ข-1 
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2.2 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  
กรณีที่มีสถานการณ์ฉุกเฉิน เหตุจำเป็นหรือปัจจัยที่ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน และมีความจำเป็น

ที่จะต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการ คณะมีข้ันตอนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ตามภาพท่ี 2.2ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2ข กระบวนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
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หมวด 3 ลูกค้า (Customers) 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 
คณะกำหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที ่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่พึงมีในอนาคต ตามผลิตภัณฑ์และ

บริการ โดยมอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ รองคณบดีแต่ละฝ่ายทำหน้าที่กำกับติดตามให้ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ฝ่ายทำหน้าที่รับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าท่ีพึงมี ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย
เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศตามผลิตภัณฑ์และบริการและนำข้อมูลที่ได้มาจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า มาใช้ในการ
ออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าปัจจุบันและ
อนาคต โดยมีการสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศมา
ประเมินผลและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมเพ่ือการให้บริการ ตามภาพท่ี 3-1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-1 MS Customer Model 

ก. การรับฟังเสียงผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น  
3.1ก.(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

คณะได้กำหนดวิธีการรับฟังลูกค้าในปัจจุบัน ซึ่งประกอบไปด้วย นักศึกษา สถานประกอบการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับงานวิจัย ด้วยวิธีการ 4 วิธี ดังนี้ 

1. การส ารวจข้อมูล : คณะฯมีการสำรวจข้อมูลเพื่อรับฟังความคาดหวังและข้อคิดเห็นจากลูกค้าใน
ปัจจุบัน ในส่วนของนักศึกษา เป็นการสำรวจในรูปแบบของการประเมินความพึงพอใจ ในองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ 



49 
 

  

ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา สิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการ แต่ละภาคการศึกษาในส่วนของบัณฑิตและ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะฯมีการรับฟังความคาดหวังและความคิดเห็นผ่านแบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร
และภาวะการมีงานทำ ในส่วนของผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต คณะมีการรับฟังความคาดหวังและความคิดเห็น
ผ่านแบบ ประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และแบบประเมินการใช้บัณฑิต เป็นต้น ผลที่ได้จากแบบสอบถาม
ทุกส่วน ถูกคำนวณด้วยโปรแกรมอัตโนมัติ คณะจะเป็นผู้รวบรวมและส่งให้หลักสูตร นำไปใช้ในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน การให้บริการ ประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์ และรายงานผลในการประกันคุณภาพแต่
ละป ี

2. การสังเกต/สัมภาษณ์ คณะฯมีการรับฟังความคาดหวังและความคิดเห็นด้วยวิธีการสังเกตและการ
สัมภาษณ์เพื่อรับฟังความคาดหวังและข้อคิดเห็นจากลูกค้าในปัจจุบัน ดังนี้ ในส่วนของนักศึกษา มีการสังเกต
ปฏิกิริยาหรือสัมภาษณ์จาก อาจารย์ที่ปรึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง เพื่อรับทราบปัญหา และความคิดเห็น
เรื่องต่างๆ นำมาใช้ในการปรับกระบวนการจัดการเรียนการสอน ในส่วนของนักศึกษาปีสุดท้าย อาจารย์นิเทศจะ
เป็นผู้สื่อสารและสัมภาษณ์หัวหน้างานเมื่อไปนิเทศนักศึกษาฝึกงาน ทำให้ได้รับข้อมูล เกี่ยวกับทักษะความรู้ที่สถาน
ประกอบการต้องการ จุดเด่นจุดด้อยของนักศึกษา/หลักสูตร การเปรียบเทียบนักศึกษา กับมหาวิทยาลัยอื่น เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ในส่วนของลูกค้าในงานวิจัยและบริการวิชาการ 
อาจารย์ทุกคนในคณะฯจะเป็นผู้รับรู้ความคิดเห็น ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการสื่อสาร การสังเกต และการ
สัมภาษณ์ ทำให้ทราบความต้องการ ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น ความคาดหวังในการนำงานวิจัยและบริการ
วิชาการไปใช้ประโยชน์ ช่วยให้คณะฯนำข้อมูลไปพัฒนางานวิจัยและบริการวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. การสนทนากลุ่ม  คณะฯมีการรับฟังความคาดหวังและความคิดเห็นจากนักศึกษาด้วยรูปแบบการ
สนทนากลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ วิธีนี้ใช้กับนักศึกษาที่เป็นผู้นำ เช่น สโมสรนักศึกษา และ สมาชิกชมรมต่างๆของ
คณะ การสนทนากลุ่มเป็นการรับฟังความคาดหวังในการสนับสนุนนักศึกษาด้านการจัดกิจกรรมและสิ่งสนับสนุน
ต่างๆ คณะฯสามารถนำข้อมูลไปปรับใช้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. สื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ : คณะฯกำหนดช่องทางสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ 
เฟสบุ๊ค และเฟสบุ๊คแมสเซนเจอร์ โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นแอดมินตอบคำถามที่เกี่ยวข้องกับงานต่างๆ เช่น เจ้าหน้าที่
ดูแลงานวิชาการตอบคำถามเกี่ยวกับการลงทะเบียน เจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษาตอบ คำถามเกี่ยวกับกิจกรรม การกู้
เง ินจาก กยศ.เป ็นต้น หากเป็นงานที่ต ้องประสานงานกับหน่วยงานอื่น เจ ้าหน้าที่ผ ู้ร ับ เรื่องจะทำหน้าท ี่
ประสานงานและติดตามงานจนกว่าจะเสร็จสมบูรณ์ นอกจากนี้ยังมี “สายตรงคณบดี” รับคำ ร้องเรียนต่างๆ ผ่าน 
e-mail ของคณบดีโดยตรง และยังมีกลุ่มไลน์ของแต่ละหลักสูตรเพื่อรับฟังข้อมูลเป็นรายหลักสูตรอีกด้วย การรับ
ฟังความต้องการเหล่านี้ จะความต้องการมาจัดเรียงลำดับความเร่งด่วนของปัญหา นำไปสู่การช่วยเหลือนักศึกษา
ในด้านต่างๆ เช ่น การลงทะเบียนเรียน การประสานงานทุนการศึกษา การผ่อนชำระ ค่าลงทะเบียนเรียน 
นอกจากนี้ยังนำไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ การซ่อมแซมสิ่งอำนวยความสะดวกให้พร้อมใช้งาน 
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ตารางท่ี 3.1 ก(1)-1 ผู้เรียน และ ลูกค้าในปัจจุบัน 

ช่องทาง 
ความถี่/
ช่วงเวลา 

การน าไปใช้ประโยชน ์ ผู้รับผิดชอบ 

 1. การสำรวจข้อมูล 
- ความพึงพอใจต่อหลักสูตร และ 
การจัดการเรียนการสอนรายวิชา  
- ความพึงพอใจต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 
- ความพึงพอใจต่อส่ิงอำนวยความสะดวก 
- ความพึงพอใจต่อการใช้บัณฑิต 
- แบบประเมินภาวะการมีงานทำ 
- ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 

 
ทุกภาคเรียน 

 
 
 
 

 
- ผู้สอนนำไปใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
- หลักสูตรนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน 
- อาจารย์ท่ีปรึกษานำไปใช้ปรับปรุงการดูแลนักศึกษา 
- คณะนำไปใช้ในการปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวก 
- คณะนำไปใช้ในการประเมินสมรรถนะของอาจารย์ 

 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 

ฝ่ายประกัน
คุณภาพการศึกษา 

  2. การสังเกต/สัมภาษณ์ 
- การพบท่ีปรึกษา 
 
 
- ผู้มีส่วนได้เสียในงานวิจัย/บริการ 
วิชาการ 

 
ภาคเรียนละ 

2 ครั้ง 
 

ทุกชุมชน 

 
- หลักสูตรนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน และปรับวิธีการดูแล
นักศึกษา 
- พัฒนางานวิจัย/บริการวิชาการท่ีตรงตามความ 
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 
อาจารย์ท่ีปรึกษา 

 
อาจารย์ผู้วิจัยและ
ให้บริการวิชาการ 

 จากกระบวนการรับฟังลูกค้าปัจจุบันนำมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้ใน 
ปีการศึกษา 2566 คณะวิทยาการจัดการมีผลการประเมินดังผลลัพธ์ 7.2 ก(1)-1 ถึง – 5 คณะจึงวางนโยบายเก่ียวกับ
การรับฟังความต้องการของลูกค้าไว้ดังนี้ 1)ปรับปรุงเครื่องมือการสำรวจ และแบบสอบถามให้มีความครอบคลุมทุก
ด้าน เพ่ือให้คณะสามารถสังเคราะห์นำผลไปใช้งานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการตั้งกล่องรับฟังความคิดเห็นสำหรับ
นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรทุกคนในคณะ 2) นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตอบคำถามของลูกค้า เช่น FAQ, 
Chat bot ซึ่งสามารถตอบคำถามที่มีผู้ ถามบ่อยๆ ลดการทำงานของแอดมิน และเคร่ืองมืออัตโนมัติเหล่านี้จะมีสถิติ
ช่วยในการวิเคราะห์ลูกค้า 3) จัดกิจกรรมประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ใช้บัณฑิต และผู้ประกอบการที่ใช้นักศึกษาฝึกงาน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนและสามารถวิเคราะห์ออกมาเป็นภาพรวมของคณะได้ 

3.1ก.(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี  
คณะได้กำหนดวิธีการรับฟังผู้เรียนและกลุ่มอ่ืนที่พึงมี ด้วยวิธีการเดียวกันกับการรับฟังลูกค้าในปัจจุบัน แต่

แตกต่างกันในรายละเอียดของการดำเนินงาน ดังต่อไปน้ี 
 1. การสำรวจข้อมูล : การพัฒนาหลักสูตรแต่ละรอบ หลักสูตรจะดำเนินการสำรวจ ข้อมูลความต้องการ
แรงงาน จากเว็บไซต์จัดหางาน ดำเนินการวิจัยพัฒนาหลักสูตร โดยเก็บข้อมูลจากลูกค้าและกลุ่มอื่นที่พึงมี และ
ผู้ประกอบการ นำมาใช้เป็นข้อมูลร่างหลักสูตร หลังจากร่างหลักสูตรแล้ว คกก.บริหารหลักสูตรจะเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ัง
ในด้านวิชาการ วิชาชีพ ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน มาให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น เพ่ือปรับปรุง 
ร่างหลักสูตรให้เหมาะสมกับยุคสมัย 
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 2. การสื่อสารและสังเกตปฏิกิริยาของลูกค้า : อาจารย์ประจำหลักสูตรมีหน้าที่ในการนิเทศนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และในสถานการณ์นักศึกษาน้อยเช่นปัจจุบัน อาจารย์จะได้รับมอบหมาย ให้ออกประชาสัมพันธ์
หลักสูตร การออกนิเทศและประชาสัมพันธ์หลักสูตรน้ีทำให้อาจารย์ได้พบปะพูดคุยกับ ผู้ประกอบการ ครูแนะแนว ครู
ประจำชั้น รวมทั้งนักเรียนเป้าหมาย จึงเป็นโอกาสในการสอบถามข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ การศึกษาต่อของ
นักเรียน แนวทางการจัดการเรียนการสอน จากนักเรียน ครูประจำช้ัน ครูแนะแนว ตลอดจนทักษะท่ีสถานประกอบการ
ต้องการ แนวโน้มการรับสมัครพนักงาน ปัญหาที่นักเรียนพบหรือบอกต่อๆ กันมาจากรุ่นพี่ ปัญหาในการติดต่อ
ประสานงานกับคณะ เพ่ือเป็นข้อมูลในการออกแบบหลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน ความต้องการ
ของผู้เรียน และปรับปรุงการให้บริการให้เหมาะสม 

3. รับฟังความต้องการผ่านช่องทางออนไลน์ : มีจุดมุ่งหมายเพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจได้ง่าย และเร็วข้ึน คำถาม
ท้ังหมดเป็นคำถามเก่ียวกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน กำหนดการต่างๆ คณะจึงกำหนดช่องทางหลักในการตอบคำถาม
และรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้า ได้แก่ เฟสบุ้ค และเฟสบุ้คแมสเซนเจอร์ ในปี 2566 โดยมีเจ้าหน้าท่ีวิชาการ ตัวแทนของ
หลักสูตร รองคณบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนานักศึกษา เป็นแอดมิน ตอบคำถามเก่ียวกับรายละเอียดของหลักสูตร ค่าใช้จ่าย ใน
การเรียน ข้ันตอนการสมัคร การกู้ยืม กยศ. เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือช่วยให้ผู้สนใจตัดสินใจเลือกได้เร็วข้ึน 
ตารางที่ 3.1 ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี 

ช่องทาง ความถ่ี/ 
ช่วงเวลา 

การน าไปใช้ประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 

  1. การสำรวจข้อมูล 
- การวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
- การให้ความคิดเห็นจาก ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตามรอบการ 
ปรับปรุง 
หลักสูตร 

ออกแบบหลักสูตรท่ีตรงตามความ ต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 

คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

  2. การสังเกต/การส่ือสาร/การสัมภาษณ์ 
- การสื่อสารกับผู้ประกอบการ 
ในการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์ 
- การสื่อสารกับครูแนะแนว ครู 
ประจำชั้นและนักเรียน 
- ผู้มีส่วนได้เสียในงานวิจัย/บริการวิชาการ 

ทุกครั้งท่ีจัด
กิจกรรม 

- ปรับปรุงเนื้อหา/ทักษะในรายวิชา 
- ปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ จัดการเรียน
การสอน 
- พัฒนางานวิจัย/บริการวิชาการท่ีตรง 
ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 
อาจารย์นิเทศน์ 
อาจารย์ผู้วิจัยและ
ให้บริการวิชาการ 

  3. สื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต ์ ทุกวัน - ตอบข้อสงสัยให้กับนักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ 
สถานประกอบการ 
- ประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อแก้ปัญหา 
- ปรับปรุง ซ่อมแซม เพิ่มเติมสิ่งอำนวยความ
สะดวก 
- ออกแบบปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 

แอดมิน และ 
เจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้อง 
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การรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าในอนาคต ข้อมูลท่ีได้รับส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตร เน่ืองจากเป็น
ช่วงต้นในการพัฒนาหลักสูตร โดยใช้กระบวนการ OBE. เป็นคร้ังแรก หลักสูตรได้นำข้อมูลจากการสำรวจและวิจัยไป
ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเข้าสู่กระบวนการ และจะเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2569 จำนวน 5 หลักสูตรได้แก่ 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตรศิลปะศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการบริการ หลักสูตรบร ิหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 3.5 ปี และ 2 ปี แขนงการตลาดดิจิทัลและอิ
เวนต์มาร์เก็ตต้ิง แขนงการจัดการ แขนงทรัพย์มนุษย์ แขนงการจัดการโลจิสติกส์ แขนงธุรกิจดิจิทัล   

ข การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการจัดหลักสูตรและบริการฯ 
3.1ข(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
คณะ มีวิธีการในการกำหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด โดยมีกระบวนการดังนี้ (1) การรวบรวมข้อมูล
ความต้องการความคาดหวังจากของผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม ตามตารางที่ 3.1ก(1)-1 และตารางที่ 3.1ก(2) และ (2) 
นำข้อมูลมาใช้ในกระบวนการวางแผน/ปรับแผนกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง ตามภาพที่ 
2.1 โดยมอบผู้รับผิดชอบตามพันธกิจดำเนินการ (3) กำหนดลำดับความสำคัญของการพัฒนาปรับปรุง เพ่ือ (4) จำแนก
กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยได้กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามตารางที่ OP.1ข(1) การจำแนกกลุ่มลูกค้าตาม
พันธกิจหลัก ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ  ตามตารางที่ OP.1ข(1) ดังนี้ 1) ด้านการจัด
การศึกษา ลูกค้า คือ นักศึกษา 2) ด้านการวิจัย ลูกค้า แบ่งเป็น 1) หน่วยงานภาครัฐ ท่ีจัดสรรทุนวิจัยโดยตรง ได้แก่ 
วช. ววน. และ 2) ภาคเอกชน ที่ให้ทุนวิจัยเพื่อสร้างงานวิจัยนวัตกรรม หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น ผู้ประกอบการ 
อุตสาหกรรม หรือวิสาหกิจชุมชน  3) ด้านการบริการวิชาการ ลูกค้าแบ่งตามเป้าหมายการบริการ ได้แก่ 1) การ
บริการวิชการแบบให้เปล่า 2) การบริการวิชาการแบบก่อให้เกิดรายได้  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 3.1ข(1) : Student and other Customer Segmentation  
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3.1ข(2) การจัดหลักสูตร และบริการฯ  
รองคณบดีทุกคนรับผิดชอบในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ โดยมีกระบวนการคือ 1) 

ค้นหาสารสนเทศจากการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้า รวมทั้งสารสนเทศด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
รวมทั้งข้อร้องเรียนของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำมา 2) ระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
จากนั้น 3) เตรียมความพร้อมให้สอดรับกับความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า โดยพิจารณา
ศักยภาพและทรัพยากรในคณะ ที่ต้องใช้ในการสนับสนุนการดำเนินการ โดยดำเนินการระบุสิ่งที่พร้อมและสิ่งที่
ต้องเตรียมการเพ่ิมเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ผู้มีส่วนได้เสีย ตามตารางที่ OP1ข(2) และการปรับปรุงหลักสูตรและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการและทำให้
เหนือความคาดหมาย ตามตัวอย่างในตารางที่ 3.1ข(2) 

ตาราง 3.1ข(2) การจัดหลักสูตรและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า 
ผลิตภัณฑ ์

และ
บริการ 

การค้นหาความจ าเป็น  
ความต้องการ ความ

คาดหวัง 

การก าหนดและปรับหลักสูตรและบริการ
ให้ตอบโจทย์ 

การดึงดูดผู้เรียนกลุ่มใหม่ 
และขยายฐานลกูค้า 

ผู้รับผิดชอบ 

การจัดการ
ศึกษา 

- สำรวจความคิดเห็น
นักศึกษา  
ศิษย์เก่า และ
ผู้ประกอบการ ผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ 
- จัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็นกับคณาจารย์และ
ภาคอุตสาหกรรม 
- ใช้ผลการประเมิน
รายวิชาและอาจารย์
สอนเพ่ือวิเคราะห์ความ
พึงพอใจ 

- พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการร่วมกับสถานประกอบการใน
ท้องถิ่น (Work Integrated Learning) 
- ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้เป็น
แบบ Blended Learning  
- จัดโครงการพัฒนาทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพเฉพาะทาง 
- ปรับหลักสูตรตามกรอบ TQF/OBE โดย
ใช้ข้อมูลจากกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
- พัฒนารายวิชาเลือกท่ีตอบโจทย์ทักษะ
แห่งอนาคต  
- จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น การบ่ม
เพาะผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 

- เปิดหลักสูตรระยะสั้น
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร
การท่องเที่ยวด้านการนวดเพ่ือ
สุขภาพ รุ่นที่ 2 (Non-degree)  
- ประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่าน 
Facebook, TikTok, และ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ 
- จัดแนะแนวเพ่ือการศึกษาต่อ
และให้คำปรึกษารายบุคคล 

คณบดี  
รองคณบดี 

และประธาน
บริหาร

หลักสูตร 

การวิจัย - ประสานงานกับองค์กร
ภายนอกเพ่ือระบุหัวข้อ
วิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนหรือภาคธุรกิจ 
- จัดประชุมร่วมกับนัก 
วิจัยและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพ่ือหาโจทย์วิจัยร่วม 

- ส่งเสริมงานวิจัยแบบบูรณาการ เช่น วิจัย
เชิงพื้นที่ หรือวิจัยพัฒนา 
- สร้างทีมวิจัยร่วมระหว่างคณาจารย์และ
ภาครัฐ/เอกชน  
- ให้ทุนสนับสนุนหัวข้องานวิจัยที่ตรงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 

- ส่งเสริมให้อาจารย์เผยแพร่
งานวิจัยผ่านวารสาร
ต่างประเทศและแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล 
- พัฒนาระบบวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ 
เช่น การจดสิทธิบัตร อนุ
สิทธิบัตร 

คณบดี  
รองคณบดี 
บุคลากร 
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ผลิตภัณฑ ์
และ

บริการ 

การค้นหาความจ าเป็น  
ความต้องการ ความ

คาดหวัง 

การก าหนดและปรับหลักสูตรและบริการ
ให้ตอบโจทย์ 

การดึงดูดผู้เรียนกลุ่มใหม่ 
และขยายฐานลกูค้า 

ผู้รับผิดชอบ 

การบริการ
วิชาการ 

- สำรวจชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมายในท้องถิ่น
เพื่อระบุปัญหาและ
ความต้องการ 
- ใช้เวทีประชาคมใน
การเปิดรับข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายจริง 
 

-ออกแบบหลักสูตรบริการวิชาการในประเด็น 
การยกระดับเศรษฐกิจฐานรากบนหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตและภูมิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือความม่ันคงและ
ย่ังยืนเชิงพ้ืนท่ี  
-ปรับกิจกรรมให้เหมาะกับบริบทท้องถ่ิน  
-ส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ของชุมชนได้รับการ
รับรองมาตรฐาน เช่น มผช., อย., OTOP 
-ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน หา
ช่องทางการตลาด และการจำหน่ายสินค้าทั้ง
แบบออนไลน์และออฟไลน์ ประสานความ
ร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเพ่ือขยายตลาด 

- สร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานรัฐและเอกชนในการ
ดำเนินโครงการ 
- พัฒนาบริการวิชาการใน
รูปแบบออนไลน์  
- ขยายบริการวิชาการไปยัง
กลุ่มเป้าหมายใหม่ เช่น กลุ่ม
ผู้สูงอาย ุ
- จัดกิจกรรมฝึกอบรมตาม
หลักสูตรเฉพาะกลุ่ม ตามสภาพ
ปัญหาและความต้องการให้กับ
บุคคลหรือหน่วยงานท้ังภายใน
และภายนอกคณะ 

คณบดี  
รองคณบดี 
บุคลากร 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement)  
ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.2ก.(1) การจัดการความสัมพันธ์  

 หลังจากได้ข้อมูลความต้องการของลูกค้า นำมากำหนดผลิตภัณฑ์แล้ว สำหรับผลิตภัณฑ์หลักสูตร 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจะทำหน้าที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามข้อกำหนด หลังจากนั้นจะผ่านกระบวนการวิพากษ์
หลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิ นำเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยตามลำดับ หลังจากผ่านการรับรอง
จากสภามหาวิทยาลัยแล้วจะต้องส่งเข้ารับการรับรองจากกระทรวงอุดมศึกษาฯ ก่อนประกาศรับนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการได้กำหนดกระบวนการ สร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว ด้วยการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือให้
ได้ลูกค้าใหม่ รักษาลูกค้าเดิม รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียน การปฏิบัติที่เป็นธรรม ตลอดจนประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันของลูกค้า 
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ภาพที่ 3.2 ก-1 การสร้างและจัดการความสัมพันธ์ 
 

สืบเนื่องจากการปรับเกณฑ์ มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีผลบังคับใช้ในปี พ.ศ.2565 ซึ่งทุก
หลักสูตรจะเริ่มกระบวนการพร้อมๆกัน เพื่อจะให้สามารถเปิดรับนักศึกษารุ่น 2569 ส่งผลให้คณะได้กระตุ้นให้
สาขาวิชาที่ครบรอบพัฒนาหลักสูตร ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรโดยไม่ยึดติดกรอบเดิม เช่น การลดจำนวนหน่วย
กิต การเทียบโอนที่สะดวกขึ้น ทำสัญญาความร่วมมือกับสถานประกอบการเพื่อให้นักศึกษามีที่ฝึกงาน หรือ สถาน
ประกอบการส่งพนักงานมาเรียนเพื่อปรับคุณวุฒิ ทำให้ได้กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เพิ่มขึ้น การปรับเปลี่ยนเหล่านี้มีการ
วางแผนที่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ แต่ละหลักสูตรประชาสัมพันธ์
หลักสูตรของตนเองผ่านสื่อออนไลน์โดยใช้เพจของแต่ละสาขาเป็นหลัก และบางสาขายังมีการเพิ่มช่องทางอื่นๆ 
เช่น YOUTUBE TIKTOK เป็นต้น เพื่อสร้างการรับรู้ เกี่ยวกับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย มีการออก
ประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียนต่างๆ ทั้งที่จัดร่วมกับคณะกรรมการสื่อสารองค์กรของคระ และมหาวิทยาลัย และ
หลักสูตรออกประชาสัมพันธ์เองตามข้มูลที่ได้มาจากกลุ่มลุกค้า เน้นการนำรุ่นพี่ไปพูดคุยทำกิจกรรมร่วมกับรุ่นน้อง
โรงเรียนเดิม  

นอกจากการรับรู้แล้ว เมื่อผู้สนใจมาสมัคร คณะได้มีมติให้ผ่อนผันกฎเกณฑ์ต่างๆ เพื่อเพิ่มยอดรับ 
นักศึกษา เช่น การโทรสัมภาษณ์แทนการมาสัมภาษณ์ที่มหาวิทยาลัย ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพื่ออำนวยความสะดวก เช่น กองพัฒนานักศึกษาให้ดำเนินการเอกสารกู้กยศ.ให้กับนักศึกษาทันทีที่รับนักศึกษา
เข้าเรียน  

คณะและหลักสูตรได้จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะและส่งเสริมการเรียนในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา  เช่น 
การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ กีฬาภายในคณะ พัฒนาบุคลิกภาพ สร้างแรงบันดาลใจ อบรมภาษาอังกฤษ ทักษะ ทาง
วิชาชีพ เป็นต้น ทำให้นักศึกษาได้รับทักษะท่ีจำเป็น ในด้านบรรยากาศ การเรียนการสอน มีห้องเรียนที่ทันสมัยสะอาด 
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สวยงาม ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และพ้ืนที่ห้องปฎิบัติการของแต่ละสาขา และห้อง Co-Working Space ทั้ง 2 
อาคาร ให้นักศึกษามีพ้ืนท่ีได้พบปะ พูดคุย น่ังเล่น ประชุมปรึกษางาน ฝึกปฏิบัติงาน สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุม
ทั่วถึง และรวดเร็ว การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือถือเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้หลักสูตรมีความน่าสนใจ และมี
นักศึกษา เข้ามาเรียนตลอดเวลา สำหรับศิษย์เก่า คณะมีแผนที่จะสร้างเครือข่ายกับศิษย์เก่าที่ประสบความสำเร็จ 
นอกเหนือจากการเชิญมาเป็นวิทยากรในกิจกรรมต่างๆของสาขา  

เน่ืองจากเป็นช่วงเร่ิมต้นในการสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า ทำให้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของ คณะยังมี
ทิศทางท่ีไม่แน่นอน การสร้างภาพลักษณ์บนส่ือสังคมออนไลน์ยังไม่ชัดเจน และยังไม่ครอบคลุมไปถึงการวิจัย และบริการ
วิชาการสิ่งที่จะดำเนินการในปีต่อๆ ไปได้แก่ 1) พัฒนาพัฒนาเนื้อหาดิจิทัล ให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย และสื่อสังคม
ออนไลน์ให้มีเอกลักษณ์โดดเด่นเป็นของตนเอง ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้นโดย เพ่ิมสื่อสังคมออนไลน์ตามความ 
นิยมนอกเหนือจากเฟสบุ้ค เช่น อินสตาแกรม ยูทูป ต๊ิกต่อก เป็นต้น 2)จัดอีเวนท์พิเศษ เพ่ือประชาสัมพันธ์หลักสูตรและ
ผลิตภัณฑ์อ่ืนของคณะ เช่น การออก Road Show, การเปิดบ้าน (Open House) จัดประกวดแข่งขันเพ่ือรับรางวัล อี
เวนท์บนส่ือสังคมออนไลน์ และร่วมกับศูนย์การค้าท้ัง 2 แห่งของจังหวัด เป็นต้น 
 ในส่วนของการติดตามประเมินผลของการจัดการความสัมพันธ์ คณะมีช่องทางในการประเมินผลทั้ง 
Online และ Offline ในรุปแบบต่างๆ เช่น แบบประเมินความพึงพอใจ หรือการสัมภาษณ์ เป็นต้น เพื่อนำผล
ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการจัดการความสัมพันธ์ให้ดีมากยิ่งขึ้น จากกระบวนสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ปัจจุบันนำมาใช้ในการปรับปรุงประเด็นด้านความผูกพัน ส่งผลให้ในปีการศึกษา 2566 คณะวิทยาการ
จัดการไม่มีจำนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าทั้ง 3 กลุ่ม ผลลัพธ์ 7.2ก (1)-5 ถึง – 7  

3.2ก.(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มสามารสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากคณะ ตามกลไกในการเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศ ดังนี้ (1) กำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการดำเนินงานตามพันธกิจ (2) สืบค้นและวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า ตลอดจนสิ่งที่คู่แข่งดำเนินการอยู่ เพื่อนำมาพิจารณา
กำหนดเป็นบริการหรือวิธีการที่จะให้การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้า (3) กำหนดช่องทางการสืบค้นสารสนเทศที่
หลากหลาย ตามช่องทางการสนับสนุนหรือระบุไว้ใน (ตาราง 3.1-2) ซึ่งผู้เรียนและลูกค้าสามารถสืบค้นได้ด้วย
ตนเองตลอดเวลาผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (4) กำหนด/ออกแบบการบริการสนับสนุนให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ทั้งในแง่ทำให้ผู้เรียนและลูกค้าสะดวกติดต่อ สะดวกที่จะค้นข้อมูล 
สะดวกที่จะของความช่วยเหลือ สะดวกที่จะติดต่อเพื่อทำธุรกรรม ตลอดจนสะดวกที่จะให้ข้อมูลป้อนกลับหรือแจ้ง
ข้อร้องเรียน (5) สื่อสารถ่ายทอด อบรม กำกับดูแลให้บุคลากรที่มีหน้าที่ให้บริการสนับสนุน ให้บริการด้วย
มาตรฐานบริการที่น่าประทับใจอย่างสม่ำเสมอ คงเส้นคงวา ทำให้ผู้เรียนและลูกค้าได้ประสบการณ์ที่ด ีทุกครั้งที่
สัมผัสกับบริการสนับสนุนที่จัดให้ และ (6) ติดตามผลความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้าต่อบริการสนับสนุนที่จัด
ให้เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ตามตาราง 3.2-2 
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3.2ก.(3) การจัดการข้อร้องเรียน 
คณะมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้า โดยมีระบบ

การจัดการข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการรับฟังที่หลากหลาย ทั้งการร้องเรียนด้วยตนเอง ผ่านโทรศัพท์ ผ่านเว็บไซต์ 
โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบคือ งานนิติการ งานเลขาผู้บริหาร และหน่วยงานที่ให้บริการในด้านต่างๆ โดยการ
ประชาสัมพันธ์และแจ้งให้ท ุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยทราบและถือปฏิบัต ิโดยทั่วกัน  โดยมีขั้นตอนและ
กระบวนการการจัดการข้อเรียนเรียน ดังภาพที ่3.2 ก-2 

 
ภาพที่ 3.2 ก-2 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

จากการประเมินผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา พบว่า ไม่มีข้อร้องเรียนดังผลลัพธ์ที่ 7.2ก(1)-5 ถึง-7 

3.2ก.(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
คณะดำเนินการการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมผ่านกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เช่น การให้ทุนการศึกษาแก่

นักศึกษาที่มีความจำเป็น เพื่อสนับสนุนนักศึกษาที่มีความต้องการทางการเงินในการศึกษา โดยให้ความสำคัญกับ
ความสมเหตุสมผลและความเสมอภาคในการให้ทุน  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ที่มุ่งเน้น
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมโดยมีโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างสรรค์ที่สามารถเปิดโอกาสให้
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นักศึกษาได้รับประสบการณ์ทางวิชาการและทักษะการใช้ชีวิต มีการสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการที ่มุ่งเน้นการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เพื่อส่งเสริมความเข้าใจและการร่วมมือในชุมชนภายในและนอกสถาบัน  มีการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เป็นกันเองและเชื่อมโยงกับชุมชน เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น และให้มั่นใจว่าคณะปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง โดยดำเนินการตามกระบวนการ ดังนี้ 1) 
วิเคราะห์ความต้องการและคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  โดยทำการวิเคราะห์และเข้าใจลึกลงถึงความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้รับบริการแต่ละคน ด้วยการสำรวจหรือสัมภาษณ์เพื่อเข้าใจความ
ต้องการที่สำคัญ 2) การปรับปรุงหลักสูตรและบริการตามมาตรฐานที่กำหนดให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่
ละกลุ่มและนำเสนอทางเลือกหรือบริการที่สามารถสร้างความประทับใจผู้เรียนและผู้ใช้บริการ  3) การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและประทับใจ สร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการแบ่งปันและการเรียนรู้
ร่วมกัน 4) สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรในการให้บริการการสนับสนุนที่เป็นมาตรฐานโดยสร้างระบบการ
สนับสนุนที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าและให้บริการที่สามารถช่วยเหลือในกรณีที่มี
ปัญหาหรือข้อสงสัย 5) การให้บริการที่มุ่งเน้นความโปร่งใสและเข้าถึงได้ และให้ข้อมูลการบริการอย่างชัดเจน โดย
ต้องปกป้องและรักษาความลับของลูกค้าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคลคล พ.ศ. 2562 6) การวัดและ
ประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ เพื่อวัดความพึงพอใจและประสิทธิภาพของการปฏิบัติ และใช้ข้อมูลที่ได้รับจากผู้เรียน
และลูกค้าในการปรับปรุงและพัฒนา 

 
ภาพที่ 3.2 ก-3 กระบวนการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ตามที่ได้กล่าวใน 3.1 ก(1) เกี่ยวกับการสำรวจข้อมูล ได้มีการสำรวจความพึงพอใจต่อการดำเนินการ 

ต่างๆ ของคณะด้วยแบบสอบถามซึ่งนักศึกษาและบัณฑิตทุกคนจะต้องทำ เป็นประจำทุกภาคการศึกษา หากไม่ทำ
แบบสอบถามจะไม่สามารถเข้าดูเกรดรายวิชาในภาคการศึกษานั้นได้ เช่น ประเมินการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชา อาจารย์ที่ปรึกษา สิ่งอำนวยความสะดวกในคณะ ความพึงพอใจต่อหลักสูตร เป็นต้น ข้อมูลการประเมินนี้
คณะจะนำไปปรับปรุงการให้บริการ ใช้ในการประเมินอาจารย์และบุคลากร อาจารย์ผู้สอนนำไปปรับปรุงการเรียน
การสอน  

การประเมินความพึงพอใจ แม้จะดำเนินการมาตลอดแต่ยังไม่มีการนำผลที่ได้ไปใช้อย่างชัดเจน แนว
ทางการ ปรับปรุงการประเมินความพึงพอใจมีข้อคิดเห็นดังนี้ 1) ควรมีออกแบบแบบสอบถามการประเมินให้
ครอบคลุมในทุกประเด็น เพราะปัจจุบันมีแบบประเมินหลายอัน ทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสน ผลการประเมินอาจมี
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ความผิดพลาดได้ 2) ควรทำ Focus Group กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในด้านหลักสูตร วิจัย บริการวิชาการ 
รวมถึงผู้ให้บริการ เพื่อทราบปัญหาที่เกิดขึ้น ข้อจำกัดของระเบียบ นำผลที่ได้ไปปรับปรุงการให้บริการที่ดีขึ้น  3) 
ควรส่งเสริมการนำผลการประเมินไปใช้จริง และนำออกมาสื่อสารกับกลุ่มผุประเมิน 

ตารางท่ี 3.2 ข-1 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 
กลุ่มลูกค้า ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ความผูกผัน 

วิธีประเมิน ช่วงเวลา ผลประเมิน วิธีประเมิน ช่วงเวลา ผลประเมิน 
หลักสูตร 
นักศึกษา 1,2,3 Y 7.2 ก(1)-1 

7.2 ก(1)-2 
7.2 ก(1)-3 

1,2,3 Y 7.2 ก(2)-1 
7.2 ก(2)-5 
 

วิจัย 
ผู้ให้ทุน 1,2,3 Y, N  1,2,3 Y, N 7.2 ก(2)-2 
บริการวิชาการ 
แบบให้เปล่า 1,2,3 Y, N 7.2 ก(1)-4 1,2,3 Y, N 7.2 ก(2)-3 

7.2 ก(2)-4 
แบบหารายได้ 1,2,3 Y, N 7.2 ก(1)-3 1,2,3 Y, N  

 
วิธีการ 1 = การรับฟัง, 2 = การปฏิสัมพันธ์, 3 = การสังเกต 
ช่วงการประเมิน Y = รายปี, T = รายภาคเรียน, M = รายเดือน, W = รายสัปดาห์, D = รายวัน, A = ตลอดเวลา, N = ตามโอกาส 
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หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร (Measurement, Analysis, 
Review, and Improvement of Organizational Performance) 

คณะวิทยาการจัดการมีวิธีการในการวัด วิเคราะห์ผลการดำเนินการในการมาใช้ในการปรับปรุงของคณะ 
โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพดำเนินการตามรูปแบบ “KCM Model” โดย
มีการดำเนินงาน 3 ขั้นตอนดังนี้ 

 

ภาพที่ 4.1-1 KCM Model 

ก การวัดผลการด าเนินการ (Performance Measurement) 

4.1ก.(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1-2 กระบวนการวัดผลการด าเนินงาน 

คณะวิทยาการจัดการมีระบบการกำหนดตัววัดผลการดำเนินงาน โดยคณบดีมอบหมายรองคณบดีฝ่าย
วางแผนและประกันคุณภาพ วิเคราะห์ระบบงานและกระบวนการทำงานขององค์กรเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ 
เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนและการวิจัย และออกแบบวิธีการรวบรวมข้อมูล กำหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
ติดตามตัววัดโดยกำหนดความถี่ในการดำเนินงาน มีการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน ดังนี้  1) 
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วิเคราะห์กลยุทธ์ระบบงานเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ โดยทบทวนเป้าหมายของยุทธศาสตร์ ต ัววัดของ
แผนปฏิบัติราชการประจำปี และผลการดำเนินงาน วิเคราะห์ปัญหาเชิงนโยบายและเป้าหมายของยุทธศาสตร์ ซึ่งมี
การติดตามข้อมูลโดยใช้ระบบข้อมูลที่มีอยู่ในคณะ ได้แก่ ระบบบริหารงานงบประมาณและการเงิน ระบบบริหาร
การเรียนการสอน ระบบบริหารงานบุคคล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2) ก าหนดตัววัดผลการด าเนินงาน มี
การจัดเรียงปัญหา เพื่อกำหนดตัววัดจากผลการวิเคราะห์ปัญหาจากข้อ 1 ครอบคลุมเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
และกำหนดตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจำปี โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดให้มีความชัดเจนและสามารถวัดได้ เพ่ือให้
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้สะดวกและสามารถนำไปวิเคราะห์ผลและเปรียบเทียบได้  3) ออกแบบวิธีการ
รวบรวมข้อมูล มีการกำหนดข้อมูลที่ต้องจัดเก็บโดยจัดเก็บบนระบบสารสนเทศของคณะ เช่น ระบบบริหารการ
เรียนการสอน ระบบบริหารงานงบประมาณ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
สารสนเทศด้านงานวิจัยและบริการวิชาการ เป็นต้น และ ซอฟแวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์อื่น ๆ เช่น Microsoft 
Office, Google ซึ่งข้อมูลครบถ้วนครอบคลุมตามพันธกิจ ถูกต้อง ทันสมัย มีความปลอดภัย และมีการกำหนด
ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลตามพันธกิจ 4) ถ่ายทอดตัววัดสู่การปฏิบัติและก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณบดี
มอบหมายให้รองคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบการดำเนินงานและการติดตามตัวชี้วัดตามพันธกิจ และถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่
บุคลากรของคณะผ่านการประชุมประจำภาคการศึกษา และผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดสำคัญในทุกประเด็นตามแผน
ยุทธศาสตร์ซึ่งดำเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดก่อนเริ่มปีงบประมาณ 5) ก าหนดความถี่ในการติดตามการด าเนินงาน 
คณบดีวางแผนร่วมกับผู้บริหารคณะเพื่อวางระบบการกำกับติดตามตัวชี้วัดโดยกำหนดให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายเป็น
ผู้รับผิดชอบตามตัวชี้วัด โดยพิจารณาจาก KPI ซึ่งกำหนดตามระดับตัวชี้วัดทั้งเป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 
รายไตรมาส รายภาคการศึกษา รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 6) ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน คณะมีการประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน และผู้รับผิดชอบหลัก เพื่อ
ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน และได้สารสนเทศที่ถูกต้อง  

4.1ก.(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

 

ภาพที่ 4.1-3 ขั้นตอนการเลือกคู่เทียบและการท า Benchmark 
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คณะวิทยาการจัดการค้นหาข้อมูลจากการทำการเปรียบเทียบด้านหลักสูตร และด้านการวิจัย ทั้งจาก
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกคณะ รวมทั ้งหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 
โดยคณะมอบหมายรองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพเป็นผู้รับผิดชอบขั้นตอนกการเลือกคู่เทียบและ
การทำ Benchmark ดังรูปที่ 4.1-3 ดังนี้ 1. ศึกษาค้นหาข้อมูลเลือกประเด็นเปรียบเทียบด้านหลักสูตรและด้าน
การวิจัย เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและคัดเลือกคู่เทียบ 2. ระบุตัวชี้วัดความส าเร็จ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลคู่เทียบที่ส่งผล
ต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะ 3. เก็บรวบรวมข้อมูลของคณะและคู่เทียบ เพื่อให้ทราบถึงระดับการดำเนินการ
เทียบคู่แข่ง 4. วิเคราะห์ข้อมูลของคณะและคู่เทียบ เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน 5. การติดตามประเมิน 
ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินงาน เพื่อติดตามประเมินผลการดำเนินงาน และทบทวนข้อมูลสารสนเทศ
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยคู่เทียบระบุโอกาสในการปรับปรุง ถ่ายทอดไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อ
ทบทวนเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน และปรับแผนยุทธศาสตร์ของคณะต่อไป 
ตาราง 4.1ก(2)-1 ประเด็นเปรียบเทียบ  

ผลิตภัณฑ ์ ประเด็น 
ผลการด าเนินงานคู่เทียบ (คณะ) 

อันดับ มรภ. 
เทพสตร ี

มรภ.  
ราชนครินทร์ 

มรภ. 
วไลยฯ 

มรภ. 
อยุธยา 

หลักสูตร 
 

1. จำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
2. เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือนของบัณฑิต 
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
4. ร้อยละการมีงานทำของบัณฑิต (ภาวะการมีงานทำ) 

509 
15,567.00 

4.45 
87.26 

202 
14,545.00 

4.62 
81.29 

378 
16,500.00 

4.40 
89.25 

207 
17,276.29 

4.54 
81.55 

3 
1 
2 
3 

การวิจัย 1. จำนวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
   1.1 การประชุมวิชาการระดับชาติ 
   1.2 TCI กลุ่มที่ 2 
   1.3 TCI กลุ่มที่ 1 
   1.4 วารสารวิชาการระดับชาตินานาชาติ 
   1.5 ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีได้รับการ
ประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 
   1.6 อ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
2. จำนวนเงินทุนสนันสนุนงานวิจัยท้ังภายใน/ภายนอก 

 
10 
8 
5 
2 
- 
 
- 

1,191,000 

 
10 
13 
- 
1 
- 
 
- 

2,433,700 

 
- 
3 
7 
- 
- 
 
- 

385,970 

 
16 
13 
16 
1 
1 
 
1 

3,340,000 

 
1 
1 
1 
2 
1 
 
1 
1 
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ข. การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Analysis and Review, and 

Improvement)  

4.1ข.(1) การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของคณะ 

 

ภาพที่ 4.1ข-1 กระบวนการการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของคณะ 

คณะวิทยาการจัดการมีการวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ในการกำกับ
ติดตามผลการดำเนินการให้มีประสิทธิภาพ โดยคณะทบทวนจากรายงานการประชุมของคณะกรรมการประจำคณะ 
ซึ่งมีการสรุปผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลกิจกรรมต่างๆ , 
เอกสารสรุปผลการประเมินกิจกรรม โครงการ หรือการดำเนินงานในภาพรวม โดยมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และผลสรุปของแบบสำรวจที่มีการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
นักศึกษา คณาจารย์ บ ุคลากร หรือผู้ร ับบริการ โดยมอบรองคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบตามกระบวนการ PDCA 
ประกอบด้วย 1) วางแผน มีแผนการติดตามรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 
เดือน ตามแผนการดำเนินงาน 2) ปฏิบัติตามแผน คณะรายงานผลและรวบรวมผลการดำเนินงานรายงานต่อกรรมการ
ประจำคณะ 3) ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน คณบดีดำเนินการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นตามท่ีรับผิดชอบ รายงานต่อ
กองนโยบายและแผนเป็นประจำทุกเดือน รวบรวมตัวช้ีวัดท่ีหน่วยงานดำเนินงานในภาพรวมของคณะ 4) ปรับปรุงแก้ไข 
โดยนำผลการตรวจสอบท่ีได้มาวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการดำเนินการตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือ
ช่วยในการกำกับติดตามการบรรลุตามแผน และนำมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงโดยผ่านท่ีประชุมประจำคณะ รอบ 
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน โดยมีการดำเนินการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการท่ีสำคัญ ดังภาพท่ี OP.ค-1 
WE R MS Improvement Process  
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ตารางท่ี 4.1ข(1)-1 การวิเคราะห์ ทบทวนและขีดความสามารถของคณะ 

ประเด็นการทบทวน ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ ผลการทบทวน 
กลไก

วิเคราะห์ 
การวางแผนงานเพื่อ

ปรับปรุง 
1. ด้านการจัดการศึกษา 
ปริญญาตรี 
กระบวนการออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร 

M - คณบดี 
- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- หลักสูตร 

การจัดทำหลักสูตร OBE 
 

 Gap 
Analysis 

ปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงและความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการรับ
นักศึกษา 

M - คณบดี 
- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- หลักสูตร 

- รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
- รูปแบบการรับนักศึกษา 

 Gap 
Analysis 

ปรับปรุงกระบวนการรับ
สมัคร 

กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนและ 
การพัฒนา 

M - คณบดี 
- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- หลักสูตร 

- รูปแบบการจัดการเรียน
การสอน 
- สื่อการสอน  
- ห้องปฏิบัติการ 

 Gap 
Analysis 

ปรับปรุงรูปแบบการเรียน
การสอนให้ทันสมัยเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต  

2. ด้านการวิจัย 
กระบวนการพัฒนา
นักวิจัย 

M - คณบดี 
- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
 

- จำนวนนักวิจัย 
- จำนวนโครงการวิจัย 
 

 Gap 
Analysis 

-พัฒนาบุคลากรเสนอขอ
ทุนวิจัย 
-ปรับกลยุทธ์เพ่ือให้
ดำเนินการแล้วเสร็จตาม
กรอบเวลา,สัญญาทุนวิจัย 

กระบวนการบริหาร
จัดการทุนวิจัย 

Y - รองคณบดีฝ่ายวิชาการ - จำนวนทุนวิจัยภายใน
และภายนอก 

 Gap 
Analysis 

 

กระบวนการเผยแพร่/
ตีพิมพ์ผลงานวิจัย 

Y - รองคณบดีฝ่ายวิชาการ - บทความท่ีได้รับการ
เผยแพร่/ตีพิมพ์ 

 Gap 
Analysis 

 

3. ด้านการบริการวิชาการ 
กระบวนการบริการ
วิชาการ 

 - คณบดี 
- รองคณบดีฝ่ายวางแผน
และประกันคุณภาพ 
- หลักสูตร 

- หลักสูตรระยะสั้น 
 

 Gap 
Analysis 

พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชน 

4. ด้านการบริหารจัดการ 
กระบวนการจัดทำแผน M - คณบดี 

- รองคณบดีฝ่ายวางแผน
และประกันคุณภาพ 

- สภาวการณ์และบริบทท่ี
ส่งผลกระทบต่อคณะ 
- ความสอดคล้องกับแผน 

 Gap 
Analysis 
  
  

 

กระบวนการด้าน M - คณบดี - แนวทางการปฏิบัติงาน - กิจกรรมให้ความรู้ และ
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ประเด็นการทบทวน ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ ผลการทบทวน 
กลไก

วิเคราะห์ 
การวางแผนงานเพื่อ

ปรับปรุง 
การเงิน - รองคณบดีฝ่ายวางแผน

และประกันคุณภาพ 
การจัดการความรู้ 
- ลดระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

กระบวนการด้านพัสดุ M - คณบดี 
- รองคณบดีฝ่ายวางแผน
และประกันคุณภาพ 

- แนวทางการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ 

- กิจกรรมให้ความรู้ และ
การจัดการความรู้ 
- ปรับปรุงรูปแบบการ
ให้บริการ 

4.1ข.(2) การน าผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องท่ีต้องน าไปปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

คณะวิทยาการจัดการ ทำการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา โดยใช้กระบวนการวงจรคุณภาพ 
PDCA ในการติดตามประเมินผลของกิจกรรมต่างๆ และนำผลการดำเนินงานมาจัดอันดับความสำคัญท่ีมีผลกระทบต่อ
การดำเนินงานของคณะ ในการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นที่ต้องปรับปรุง พิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น 1) 
ผลกระทบ ประเด็นใดส่งผลกระทบต่อเป้าหมายหลักของคณะฯ มากที่สุด 2) ความเร่งด่วน ประเด็นใดต้องได้รับ
การแก้ไขอย่างเร่งด่วน 3) ความเป็นไปได้ มีทรัพยากรและศักยภาพในการแก้ไขได้มากน้อยเพียงใด 4) ความ
สอดคล้อง ประเด็นใดสอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาระดับที่สูงขึ้น  โดยมุ่งเน้นการสังเกต วิเคราะห์ผล
เพ่ือวางแผน และปรับปรุงงานให้ดีย่ิงข้ึนในอนาคต  

การนำไปสู่การปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม พิจารณาจาก 1) แผนปฏิบัติการที่ระบุถึงแนวทางการแก้ไข 
ปรับปรุง โดยมีรายละเอียดของกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่ต้องใช้ 2) โครงการหรือกิจกรรม
ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ
แนวโน้มต่างๆ 3) ผลลัพธ์หรือตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมที่
นำไปปฏิบัติ เพ่ือยืนยันว่าการนำผลการทบทวนไปใช้นั้นเกิดผลจริง 
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4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 
คณะมีวิธีการจัดการสารสนเทศ การจัดการความรู้ และการสร้างนวัตกรรม และเพ่ือนำผลการดำเนินการมา

ใช้ในการปรับปรุงของคณะ โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพดำเนินการตามรูปแบบ 
“IKI Model” โดยมีการดำเนินงาน 3 ข้ันตอนดังน้ี 

 

ภาพที่ 4.2-1 IKI Model 

ก. ข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information) 
4.2ก.(1) คุณภาพ 

 

ภาพที่ 4.2ก(1) การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

คณะมอบหมายให้รองคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบ โดยให้ความสำคัญกับการจัดการข้อมูลและสารสนเทศทั้งที่
เป็นดิจิทัลและรูปแบบอื่น เพื่อให้มีความแม่นยำ ถูกต้อง คงสภาพ (Integrity) เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน ดังรูปที่ 
4.2ก(1) โดยมีกระบวนการดังนี้ 1) การประชุมวางแผนพัฒนาเป็นประจำทุกเดือน มีการกำหนดปฏิทินการประชุม 
และจัดทำการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศของคณะ 2) กำหนดหน้าที่รับผิดชอบเพื่อดำเนินการตามปฏิทินการ
ดำเนินงาน 3) รายงานผลดำเนินการนำเสนอต่อรองคณบดี เป็นรายวัน รายเดือน รายไตรมาส และมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลตามตาราง 4.2ก.(1)-1  4) วิเคราะห์/ประเมินผลกระบวนการ ผู้รับผิดชอบข้อมูลและ
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สารสนเทศของคณะประเมินผลร่วมกัน และนำเสนอความต้องการที่จะปรับปรุงแก้ไข  5) ปรับปรุงกระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบดำเนินการปรับปรุงจากการประเมินผล 
 

ตาราง 4.2ก.(1)-1 กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

ลักษณะข้อมลู ข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
ความแม่นยำ - ระบบบริหารงบประมาณการเงินและ

การบัญชี (3D) 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

- มีการกำหนดเง่ือนไข การบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
- มีการฝึกอบรมผู้บันทึกข้อมูล ผู้ดูแลระบบ 
- มีการบันทึกข้อมูลตามเงื่อนไขตามมาตรฐาน  
- ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลคุณภาพข้อมูลตามมาตรฐาน 

ถูกต้อง เช่ือถือได้  - ระบบบริหารงบประมาณการเงินและ
การบัญชี (3D) 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

- มีการป้อนข้อมูลและสารสนเทศเข้าไปในระบบที่ถูกต้อง 
- ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ไม่มีการสูญหายหรือผิดพลาดอันเกิดจาก
การทำงานของซอฟต์แวร์ 

เป็นปัจจุบัน - ระบบบริหารจัดการเว็บไซต ์
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

- ผู้ใช้ระบบบันทึก  
- บันทึกข้อมูลเข้าระบบ  
- ผู้ดแูลระบบ เข้าตรวจสอบข้อมูล 
- การปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบัน (Update) 
- สามารถดูได้ตลอดเวลา (Real time) 

ความปลอดภัย - ระบบสำรองข้อมูล - มีการกำหนดสิทธิ์ ในการเข้าถึงข้อมูล ให้กับผู้ใช้ทุกคน ทุกระบบ 
เป็นความลับ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  - มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ 

- มีวิธีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

4.2ก.(2) ความพร้อมใช้ (Availability) 
 คณะมีระบบออนไลน์เพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และ
ลูกค้า ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกพร้อมใช้และง่ายต่อการใช้งาน สามารถใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์ที่
เข้าถึงได้ตลอดเวลา โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบเพื่อทบทวนประสิทธิภาพการทำงานของระบบ ติดตามตรวจสอบถึง
ความพร้อมใช้งานและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบถึงระบบและการใช้งาน พร้อมทั้งมีการประเมินสภาพ
การใช้งานระบบเพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล ด้านการเงิน
งบประมาณ ด้านบุคลากร และทำให้การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและ
พร้อมใช้งานมากยิ่งขึ้น  

4.2ก.(3)ความปลอดภัยบนโลกโซเบอร์ (Cybersecurity) 
คณะมอบหมายให้รองคณบดี เป็นผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศทั้งที่เป็นข้อมูลจับต้องได้

และดิจิทัลสารสนเทศ ระบบเครือข่ายที่สำคัญ รวมถึงระบบที่ใช้งานผ่านคลาวด์ (Cloud-based) ระบบที่ใช้งานผ่าน
อินเตอร์เน็ต (Internet-enabled SYSTEMS) เพื่อทำให้มั่นใจว่าเป็นความลับและสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ 
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ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge) 
4.2ข.(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

            

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.2ข(1) กระบวนการการจัดการความรู้ 

คณะวิทยาการจัดการมีวิธีการสร้างและจัดการความรู้ของคณะ คือ แสดงแผนที่ความรู้ที่ระบุแหล่งความรู้ 
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ และประเภทของความรู้ที่สำคัญต่อการดำเนินงานของคณะ ตัวอย่างเช่น แผนที่ที่ระบุว่า
คณาจารย์ท่านใดมีความเชี่ยวชาญด้านใด และมีเอกสาร งานวิจัย หรือฐานข้อมูลใดที่เกี่ยวข้อง และระบบการจัดการ
เอกสารและความรู้ เช่น คู่มือ แนวปฏิบัติ และองค์ความรู้ต่างๆ มีระบบท่ีคณาจารย์สามารถอัปโหลดเอกสารประกอบการ
สอน หรือผลงานวิจัย และบุคลากรสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีคลังความรู้ดิจิทัลของคณะฯ เช่น เว็บไซต์ Intranet หรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์ ท่ีรวบรวมเอกสาร ส่ือการสอน วิดีโอการอบรมต่างๆ ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยบุคลากรและนักศึกษา 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือการจัดเวทีเสวนา และสรุปประเด็นสำคัญจากการ
แลกเปลี่ยน การประเมินผลระบบการจัดการความรู้ของคณะ เช่น แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ การวิเคราะห์การ
เข้าถึงและการใช้งานคลังความรู้ดิจิทัล ซ่ึงมีแนวทางการดำเนินการ 6 ข้ันตอน ประกอบไปด้วย 1) การก าหนดองค์ความรู้
สำคัญท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของคณะซ่ึงกำหนดองค์ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการวิจัย 
2) ค้นหาองค์ความรู้ มีการค้นหาองค์ความรู้สำคัญทั้งที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึก 
(Tacit Knowledge) ผ่านการประชุม เช่น ด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมส์ และห้องเรียนเสมือนจริง ส่วนด้าน
การวิจัย มีการขอทุนวิจัยแบบชุดโครงการ และได้รับทุนวิจัยภายนอกในปี 2567-2569 (3 ปีติดต่อกัน) 3) รวบรวมข้อมูล 
จัดเก็บไว้ในระบบสารสนเทศคลังความรู้ และในรูปแบบเอกสาร คู่มือการปฏิบัติงาน 4) การน าไปใช้ โดยเน้นการถ่ายทอด
องค์ความรู้ของบุคคลสู่ภายในและภายนอกองค์กร ผู้ส่งมอบ และกลุ่มชุมชน ท้องถิ่นผ่านกิจกรรมโครงการต่างๆ  5) 
แลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ ผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ในวันที่ 13 มิถุนายน 2568 6) ทบทวน ปรับปรุงและ
ประเมินผล เป็นประจำทุกปี และนำไปสู่การกำหนดประเด็นความรู้และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในปีถัดไป 
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4.2ข.(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
คณะมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศองค์ความรู้ ที่เป็นเลิศเพ่ือนำความรู้ไปสู่ความสำเร็จขององค์ความรู้ประกอบด้วย: 1) 

นำองค์ความรู้ในระดับหน่วยงานคณะเสนอต่อคณะกรรกมการการจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัย 2) กำหนด
หลักเกณฑ์การคัดเลือกสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี โดยการจัดกิจกรรม KM Day เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 3) เปิดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี โดยนำผลงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้ระดับดีเด่นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) นำ
ข้อเสนอแนะผลจากการเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้นำมาปรับปรุงคู่ม ือหรือแนวปฏิบัติที่ดีให้สมบูรณ์ 5) การ
ถ่ายทอดขยายผลความรู้และนำไปใช้ประโยชน์ในองค์กร ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ผ่านเว็บไซต์การจัดการความรู้
ของคณะ และช่องทางโซเซียลอ่ืน ๆ 
ตารางที่ 4.2ข(2)-1 แนวปฏิบัติที่ดีของคณะ 

แนวปฏิบัติที่ดี การน าไปใช้ประโยชน ์ ปรับปรุง 
คู่มือปฏิบัติงานหลักของเจ้าหน้าท่ี เป็นเอกสารประกอบการพิจารณาเข้าสู่

ตำแหน่งท่ีสูงขึ้นของสายสนับสนุนวิชาการ 
และใช้เป็นแนวปฏิบัติในการทำงาน 

ปี 2567 นำคู่มือปฏิบัติงานหลักมาใช้เป็น
แนวทางในการจัดทำผลงานเพ ื่อเข ้าส ู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้นส่งผลให้รอบระยะเวลา
การเข้าสู่ตำแหน่งง่ายและผู้เข้าสู่ตำแหน่ง
เพิ่มขึ้น 

เทคนิคการเผยแพร่ผลงานวิชาการใน
ระดับชาต ิ

แนวปฏิบ ัต ิท ี่ด ีในการนำผลงานเผยแพร่
ผลงานวิชาการในระดับชาติ 

ปี 2567 ส่งผลให้คณะมีผลงานเผยแพร่
ผลงานวิชาการในระดับชาติเพิ่มขึ้น 

การพัฒนาแนวทางการผลิตผลงาน
ทางวิชาการและงานวิจ ัยเพ ื่อเข ้าส ู่
ตำแหน่งทางวิชาการ 

แนวปฏิบัติที่ดีในการทำผลงานทางวิชาการ
และงานวิจัยเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 

ป ี 2567 ส ่งผลให ้คณะม ีผลงานม ีสาย
วิชาการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นเพิ่มขี้น 

ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม (Pursuit of Innovation) 
คณะวิทยาการจัดการมุ่งสร้างนวัตกรรมในแผนกลยุทธ์ของคณะ ให้มีการเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีของการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โดย 1) ผ่านคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีเผยแพร่ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ โดยมีเว็บไซต์การ
จัดการความรู้ของคณะ เผยแพร่คู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดี 2) เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมวางแผนและให้ข้อเสนอแนะ
ทั้งในเว็บไซต์ และในที่ประชุมต่าง ๆ เช่น กิจกรรม KM Day 3) มีระบบพี่เลี้ยงให้กับนักวิจัยรุ่นใหม่ในการยื่นขอ
ตำแหน่งที่สูงขึ้น 4) มีการประเมินผลการนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 5) นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงกระบวนการการจัดการความรู้มาสร้างนวัตกรรม ซึ่งผลงานนวัตกรรมของคณะ ได้แก่ การยกระดับ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอ่างทอง จำนวน 5 ผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาจากรายงาน
ที่ว ิเคราะห์แนวโน้มทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และกฎหมายที่เก ี่ยวข ้อง รวมถึงความต้องการของ
ตลาดแรงงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือระบุโอกาสและความท้าทายที่นำไปสู่นวัตกรรม การติดตามและประเมิน
เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการเข้าร่วมงานสัมมนา การศึกษาเอกสารวิจัย หรือการทดลองนำ
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เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน อาทิ การใช้เกมส์ในการเรียนการสอน การสร้างห้องเรียน
เสมือนจริง มีโครงการบ่มเพาะนวัตกรรมภายในคณะ การประกวด/การนำเสนอผลงานนวัตกรรมของนักศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการสร้างสรรค์และค้นหาแนวคิดใหม่ ๆ 

สำหรับการดำเนินการเพื่อเลือกหรือกำหนดนวัตกรรมที่ต้องดำเนินการ โดยมีแนวทางดังนี้คือ 1) คณะจะ
ทำการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างละเอียดในหลายมิติ เช่น ศักยภาพในการเติบโต ความสอดคล้องกับ
ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของคณะฯ ทรัพยากรที่จำเป็น ความเสี่ยงและผลตอบแทนที่คาดการณ์ รวมถึงความ
เป็นไปได้ทางเทคนิค การตลาด และกฎหมาย อาจมีการศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้น (Feasibility Study) เพื่อ
ประเมินศักยภาพของแต่ละโอกาสอย่างรอบด้าน 2) คณะจะกำหนดเกณฑ์ในการจัดลำดับความสำคัญของโอกาส
เชิงกลยุทธ์ โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ผลกระทบเชิงกลยุทธ์ ความเร่งด่วน ความพร้อมของทรัพยากร 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และศักยภาพในการสร้างความแตกต่าง อาจมีการใช้เครื่องมือช่วยในการตัดสินใจ เช่น 
Matrix การประเมิน หรือ SWOT Analysis เพื่อเปรียบเทียบและคัดเลือกโอกาสที่มีศักยภาพสูงสุดในการพัฒนา
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายของคณะ 3) คณะจะดำเนินการกำหนดขอบเขตของนวัตกรรมที่ต้องการพัฒนา
ให้ชัดเจน รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ การปรับปรุงกระบวนการ หรือ
การสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ จะมีการระบุตัวชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance Indicators - KPIs) เพื่อใช้ใน
การติดตามและประเมินผลของนวัตกรรม 4) คณะจะจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็น ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ 
เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวก พร้อมทั้งวางแผนการดำเนินงานอย่างละเอียด โดยระบุขั้นตอน กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาที่ชัดเจน เพื่อให้การพัฒนานวัตกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 
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ประเมินขดีความสามารถและอัตราก าลัง 
(5.1ก(1) / 7.3ก(1)-1 ถึง 3) 

สรรหา ว่าจ้าง บุคลากรใหม่ 

(5.1ก(2) / 7.3ก(1)-4) 

เตรียมบุคลากรให้พร้อมกบัความเปลี่ยนแปลง 
(5.1ก(3) / 7.3ก(1)-4) 

จัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรให้
บรรลุผล (5.1ก(4) / 7.3ก(1)-5 ถึง 8) 

ทบทวนผลการด าเนินงาน 

สร้างความมั่นใจด้านสขุภาวะ ความมัน่คง 
และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่
ท างาน (5.1ข(1) / 7.3ก(2)-1 ถึง 2) 

 

จัดให้มีการบริการ สิทธปิระโยชน์ 
และนโยบาย (5.1ข(2) / 7.3ก(2) ) 

ทบทวนผลการด าเนินงาน 

การบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

 

 

การสร้างบรรยากาศการท างาน 

 

1 2 

3 

4 

1 2 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 5.1-1 ระบบการจัดการสภาพแวดล้อมของบุคลากร 

คณะมีวิธีการในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร ที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล โดยคณบดีมอบหมายให้
รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ เป็นผู้ดูแลและบริหารจัดการสภาพแวดล้อมของบุคลากร ภายใต้การ
กำกับดูแลของคณบดี มีระบบการจัดการสภาพแวดล้อมของบุคลากร มีแนวทางอย่างเป็นระบบและประสิทธิผล ดัง
ภาพที่ 5.1-1 ด้วยการนำนโยบายและแผนด้านบุคลากรเพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ทั้งสายวิชาการ และสาย
สนับสนุนวิชาการ มาใช้ในการบริหารขีดความสามารถและอัตรากำลัง ดังภาพที่ 5.1-1 ตามขั้นตอนท่ี 1-4 คือ ขั้นตอน
ที่ 1 การประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง ขั้นตอนที่ 2 คือ การสรรหา ว่าจ้างบุคลากรใหม่ ขั้นตอนที่ 3 คือ 
การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลง และขั้นตอนที่ 4 คือ การจัดระบบการทำงานและบริหาร
บุคลากรให้บรรลุผล โดยมีการทบทวนผลการดำเนินงานประจำปีโดยใช้เครื่องมือ PDCA ด้วยการนำผลลัพธ์ที่ได้ มาทำ
การประเมินและนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุง โดยการบริหารขีดความสามารถและอัตรากำลังนั้น คำนึงถึงการสร้าง
บรรยากาศกการทำงาน ตามภาพที่ 5.1-1 ในขั้นตอนที่ 5-6 คือ ขั้นตอนที่ 5 การสร้างความมั่นใจด้านสุขภาวะ ความ
มั่นคง และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ทำงาน นำไปสู่ขั้นตอนที่  6 คือ จัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ตาม
นโยบาย ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความผูกพันต่อองค์กร โดยมีผลลัพธ์การดำเนินการ 7.3ก โดยนำ
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ศักยภาพของตนเองด้านความรู้ ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ทำให้การดำเนินงานของคณะบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 
5.1ก.(1) ความจ าเป็นและขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 คณะมีวิธีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่าย
วางแผนและประกันคุณภาพ ประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร คณะมีแนวทางอย่างเป็นระบบ
และประสิทธิภาพการดำเนินการ ดังภาพที่ 5.1-1 ในขั้นตอนที่ 1 การประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
โดยคณบดี รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ ประธานหลักสูตร และหัวหน้าสำนักงานคณบดี เป็น
ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า
สำคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าหมาย วัฒนธรรมองค์กร และแผนด้านบุคลากรของคณะ (OP.1ก(3)) 
โดยแยกตามประเภทของบุคลากร ตามกระบวนการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง ดังภาพที่ 5.1-2 และ
มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร ดังตารางที่ 5.1-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 5.1-2 กระบวนการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์สถานการณ์ของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

คาดการณ์อนาคตถึงความต้องการด้านบุคลากร 

วิเคราะหค์วามต้องการอัตราก าลัง ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
ในปัจจุบนัและอนาคต 

 
จัดท าแผนอัตราก าลังบุคลากร  

ประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
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ตารางท่ี 5.1-1 การประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
ประเภท
บุคลากร 

วิธีการประเมินทักษะ วิธีการประเมินสมรรถนะ 
ความถี่ในการ

ประเมิน 
สายวิชาการ 1. ด้านการสอน 

2. ด้านการวิจัยและงานวิชาการ 
3. ด้านการบริการวิชาการ 
4. ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

 (สมรรถนะหลัก) 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
2. การบริการท่ีดี  
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
4. การยึดม่ันความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม     
5. การทำงานเป็นทีม 
(สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ) 
1. การคิดวิเคราะห์  
2. การมองภาพองค์รวม  
3. การใส่ใจและการพัฒนาผู้อื่น    
4. ความเข้าใจองค์กรระบบราชการ      
5. การดำเนินการเชิงรุก 

- รอบที่ 1 ตั้งแต่
วันท่ี 1 ตุลาคม ถึง
วันท่ี 31 มีนาคม 
- รอบที่ 2 ตั้งแต่
วันท่ี 1 เมษายน 
ถึงวันท่ี 30 
กันยายน 

สาย
สนับสนุน
วิชาการ 

1. งานสำคัญท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน 
2. ภาระงานตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่ง 

(สมรรถนะหลัก) 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
2. การบริการท่ีด ี 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
4. การยึดม่ันความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม  
5. การทำงานเป็นทีม 
(สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ) 
1. การคิดวิเคราะห์  
2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน  
3. ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ  
4. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

- รอบที่ 1 ตั้งแต่
วันท่ี 1 ตุลาคม ถึง
วันท่ี 31 มีนาคม 

- รอบที่ 2 ตั้งแต่
วันท่ี 1 เมษายน 
ถึงวันท่ี 30 
กันยายน 

 

 คกก.ชุดที่ปรากฎด้านบนมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการสำคัญตาม 
OPค-1 MS Improvement process โดยอธิบายข้อเท็จจริง วิเคราะห์ปัญหาในการแก้ไขใช้เครื่องมืออย่างเป็น
ระบบ ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในคณะ นำไปสู่นวัตกรรมการนำประยุกต์ใช้ ท้ายที่สุดนำไปสู่การพัฒนา
กระบวนการอย่างเป็นระบบ ดังภาพที่ 5.1-3 การประเมินและคาดการณ์ความต้องการบุคลากร โดยการใช้ FTES 
นอกจากนี้คณบดีได้สนับสนุนบุคลากรสายวิชาการขอตำแหน่งทางวิชาการ และศึกษาต่อปริญญาเอก โดยในปี 
2567  มีบุคลากรสายวิชาการ ร้อยละ 50 ที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และ ร้อยละ 40.91 ที่ดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการ และมีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ร้อยละ 45.45 มีระดับชำนาญการ ดังตาราง OP.1ก(3) 
และผลลัพธ์ 7.3ก(1)-1, 7.3ก(1)-2 และ 7.3ก(1)-3 จากการติดตามประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการบริหาร
อัตรากำลังโดยใช้เครื่องมือ PDCA ปีละ 1 ครั้ง นำไปสู่การวิเคราะห์อัตรากำลังให้เกิดความเหมาะสม 
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ภาพที่ 5.1-3 การประเมินและคาดการณ์ความต้องการบุคลากร โดยการใช้ FTES 

5.1ก.(2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) 
คณบดี มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ รับผิดชอบด้านการดูแลบุคลากรใหม่ โดยมี

กระบวนการสรรหา ว่าจ้าง และบรรจุบุคลากร ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 5.1-1 ในขั้นตอนที่ 2 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการรับบุคลากรใหม่เข้ามามีคุณสมบัติเหมาะสมตามตำแหน่ง สามารถตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร โดยกระบวนการสรรหา ว่าจ้าง และบรรจุบุคลากร ดังตารางที่  
5.1-2 และมีการประเมินด้านบุคลากรใหม่ ดังตารางที่ 5.1-3  
ตารางท่ี 5.1-2 กระบวนการสรรหา ว่าจ้าง และบรรจุบุคลากรใหม่ 

ขั้นตอน การด าเนินการ 
1. การเตรียม 
การรับสมัคร 
คัดเลือก  

1.1 วิเคราะห์ความต้องการกำลังคน โดยคณะกรรมการจัดทำแผนและอัตรากำลัง พิจารณาจากพันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ ปริมาณงาน โครงสร้างตำแหน่งบุคลากรในปัจจุบัน ปีละ 1 ครั้ง 
1.2 กำหนดคำบรรยายลักษณะงาน (Job Descriptions) คุณสมบัติของบุคลากร (Job Specifications) 
และสมรรถนะหลักที่ต้องการของตำแหน่งต่างๆ โดยคณบดี รองคณบดี ประธานบริหารหลักสูตร และ
หัวหน้าสำนักงานฯ ปีละ 2 ครั้ง 

2. การคัดเลือก 2.1 ดำเนินการสรรหาบุคลากรที่มีคุณลักษณะและทักษะตรงตาม Job Description และสมรรถนะหลักที่
ต้องการตามหลักเกณฑ์และวิธีการของประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
2.2 ดำเนินการคัดเลือก โดยกำหนดวิธีการ และรูปแบบการคัดเลือก พิจารณาจากความรู้ ความสามารถ 
คุณวุฒิตามมาตรฐานตามตำแหน่ง และทักษะด้านต่างๆ ตามตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ ได้แก่ 
ทักษะภาษาอังกฤษ การสอบสอน และการสอบสัมภาษณ์ และสายสนับสนุนวิชาการ ได้แก่ ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น รวมทั้งมีการนำสมรรถนะที่พึงมี พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร มาเป็น
แนวทางในการสรรหา คัดเลือกบบุคลากรใหม่ 

3. การเตรียม 3.1 ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพื่อปลูกฝังค่านิยม วัฒนธรรม และทัศนคติในการทำงานให้สามารถ

ส ารวจและวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัด้านบุคลาดร 

วิเคราะห์และประเมินภาระงาน 

วิเคราะห ์เปรียบเทียบ และคาดการณ์ก าลังคนในอนาคต 

 

วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ด้านบุคลากร  

ประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
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ขั้นตอน การด าเนินการ 
ความพร้อมของ
บุคลากรใหม่ 

ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างสอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมและสมรรถนะหลักขององ์กร 
มีการแนะนำบุคลากรใหม่ในท่ีประชุมคณะ มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
3.2 มอบหมายงาน โดยมีการแต่งตั้งพี่เลี้ยง เพื่อคอยให้คำปรึกษาแนะนำ สอนงาน สร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมที่ใกล้ชิดเสมือนพี่น้อง โดยสายวิชาการ มีการแต่งตั้งอาจารย์ในหลักสูตรเป็นอาจารย์พี่เลี้ยง 
และสายสนับสนุนวิชาการ มีการแต่งตั้งหัวหน้าสำนักงานฯ เป็นพี่เลี้ยงให้คำแนะนำในการปฏิบัติงาน 

4. การประเมิน 
ผลการทดลอง
ปฏิบัติงาน 

4.1 บุคลากรใหม่ต้องผ่านการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ภายในระยะเวลา 1 ปี โดยสายวิชาการ
ประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานโดยประธานสาขาวิชาฯ และสายสนับสนุน ประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติงานโดยหัวหน้าสำนักงานฯ 

5. การบรรจุ
บุคลากรใหม่ 

5.1 บรรจุแต่งตั้งบุคลากรใหม่เข้าสู่สัญญา โดยงานทรัพยากรบุคคล  

6. การติดตาม  6.1 ทบทวน ประเมิน และปรับปรุงกระบวนการ โดยคณะกรรมการจัดทำแผนและอัตรากำลัง ปีละ 1 คร้ัง 
 

ตารางท่ี 5.1-3 การประเมินด้านบุคลากรใหม่ 

ประเภทบุคลากร 
กระบวนการและแนวทาง  

วัฒนธรรมองค์กร 
วิธีการประเมินระหว่าง

ทดลองงาน บุคลากรภายใน บุคคลภายนอก 
สายวิชาการ การคัดเลือก - การคัดเลือก  

- การสอบแข่งขัน 

- การรับโอนข้าราชการ 

- ปฐมนิเทศบุคลากร 

- ระบบพ่ีเลี้ยง 
- เกณฑ์ภาษาอังกฤษ 

- แบบประเมินการสอนและ
ภาระงานด้านอ่ืนๆ  

สายสนับสนนุ
วิชาการ 

การคัดเลือก - การคัดเลือก 

- การสอบแข่งขัน 

- การรับโอนข้าราชการ 

- ปฐมนิเทศบุคลากร 

- ระบบพ่ีเลี้ยง 

แบบประเมินสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน 

  

โดยในปีการศึกษา 2567 มีการรับบุคลากรใหม่สายวิชาการ จำนวน 1 คน ผลที่ได้พบว่า บุคลากรใหม่
กำลังเข้าสู่กระบวน ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรใหม่ ซึ่งนำไปสู่ขั้นตอนที่ 4-6 ต่อไป โดยใช้
เครื่องมือ PDCA นำไปสู่การวิเคราะห์และดำเนินการดูแลบุคลากรใหม่ให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่มบุคลากร  
 

5.1ก.(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
 คณบดี มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ รับผิดชอบด้านการเตรียมบุคลากรให้พร้อม
รับต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง ดังภาพที่  5.1-1 ในขั้นตอนที่ 3 โดยมีการกำหนด
ต้ังเป้าหมาย และตัวช้ีวัดในการวัดความสำเร็จของการเตรียมขีดความสามารถและระดับอัตรากำลังตามท่ีต้องการ โดย
มีการวิเคราะห์ความจำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม เพื่อเตรียมให้บุคลากรมีทักษะที่หลากหลาย สามารถ
ทำงานได้สอดรับกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร นำไปสู่การกำหนดแนวทาง วิธีการ
อบรม และหลักสูตรในการอบรมให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ดังตารางท่ี 5.1-4 



76 
 

  

ตารางท่ี 5.1-4 การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ประเด็น การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

1. ด้านการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างองค์กร 
 

- สายวิชาการ มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ รวมทั้งการศึกษา
ต่อระดับปริญญาเอก 
- สายสนุบสนุน มีการหมุนเวียนหน้าที่การทำงานของบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง ส่งเสริมให้
บุคลากรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ และสนับสนุนให้เข้าสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นระดับชำนาญการ 

2. ด้านสถานท่ีทำงาน - มีห้องปฏิบัติการสำหรับให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ ได้แก่ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ
บัญชี ห้องปฏิบัติการด้านทรัพยากรมนุษย์ สถานที่จำลองการจัดการการขาย Big C และ Co-
working Space สำหรับให้นักศึกษาและบุคลากรทำงานร่วมกัน 

3. ด้านเทคโนโลยี - มีการสนับสนุนอุปกรณ์ในการทำงานสำหรับบุคลากรและนักศึกษา ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค และอินเตอร์เน็ต รวมถึงฐานข้อมูลวารสาร งานวิจัย และสื่อสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ เพื่อ
รองรับการทำงานและการเรียนการสอนของบุคลากรและนักศึกษา 
- มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงาน สนับสนุนให้การทำงานสะดวก รวดเร็ว ได้แก่ ระบบ
บริหารการศึกษา, ARU Digital Workflow, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
- มีระบบออนไลน์สนุบสนุนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การประชุม การเรียนการสอน ให้เกิดความ
คล่องตัวและสามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ เช่น Zoom Meeting เป็นต้น 

 

โดยในปี 2567 ได้กำหนดแนวทางรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์กรณีที่จำเป็นได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร กรณีมีความเปลี่ยนแปลงด้านบุลากร สถานที่ทำงาน ระบบงาน และเทคโนโลยี 
ดังตารางที่ 5.1-4 ผลที่ได้พบว่า บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ร้อยละ 100 ได้รับการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะการทำงาน ตามผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(1)-4 จากการติดตามประเมินผลโดยใช้เครื่องมือ PDCA ปีละ 
2 ครั้ง นำไปสู่การวิเคราะห์และดำเนินการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
 

5.1ก.(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
 คณบดี มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ จัดการการทำงานให้บรรลุผล ดังภาพที่ 
5.1-1 ในขั้นตอนที่ 4 โดยมีกระบวนการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากรให้บรรลุผลโดยใช้สมรรถนะหลัก
เพ่ือให้เกิดความสำเร็จในงาน ดังภาพที่ 5.1-4  
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ภาพที่ 5.1-4 กระบวนการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรให้บรรลุผล 

 โดยขั้นตอนที่ 1 มีการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร รูปแบบการทำงาน และวิธีบริหารจัดการบุคลากร นำไปสู่
ขั้นตอนที่  2 มีการจัดระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็นสาขาวิชา และ
หน่วยงานสนับสนุน เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมให่บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 3 มีการ
กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ และเป้าหมายจากแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปี ถ่ายทอดสู่บุคลากร กำหนด
ผู้รับผิดชอบ และกำกับติดตามผลการดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จ โดยใช้มรรถนะหลักในการจัดรูปแบบการบริหาร
บุคลากร นำไปสู่ข้ันตอนท่ี 4 มีการกำหนดภาระงานข้ันต่ำและผลงานของบุคลากร เพ่ือการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน 
และพัฒนาบุคลากร โดยภาระงานของบุคลากรต้องตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และตัวชี้วัดที่กำหนด
จากนั้นขั้นตอนที่ 5 มีการติดตามปลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน (รายไตรมาส) และระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด นำไปสู่ข้ันตอท่ี 6 ส่งเสริม ยกย่อง และชมเชยบุคลากรท่ีมีผลงาน
โดดเด่น รวมทั้ง มีผลงานและ/หรือวิธีการทำงานที่บรรลุผลในระดับดี และขั้นตอนที่ 7 มีการประเมินและทบทวน
กระบวนการ เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากรให้บรรลุผล 
 ในปี 2567 พบว่า บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ร้อยละ 4.55 ได้รับการยกย่องจากภายในหรือ
ภายนอกองค์กร ดังผลลัพธ์ภาพท่ี 7.3ก(1)-5 จำนวนอาจารย์ได้รับทุนวิจัย จำนวน 22 คน ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(1)-6 
จำนวนผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ จำนวน 25 เร่ือง ดังผลลัพธ์ท่ี 7.3ก(1)-7 และความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่ออาจาร์ผู้สอน มีค่าเฉล่ีย 4.45 ดังผลลัพธ์ภาพท่ี 7.3ก(1)-8 จากการติดตามประเมินผลโดยใช้เคร่ืองมือ PDCA นำไปสู่
การวิเคราะห์และหาแนวทางการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากรให้บรรลุผล  
 
 

วิเคราะหโ์ครงสร้างองค์กร รูปแบบการท างาน และวิธีการบริหาร
บุคลากร 

จัดระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพ 

ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ และเป้าหมาย จากแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

ก าหนดภาระงานขัน้ต่ าและผลงานของบุคลากร  

ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ส่งเสริม ยกย่อง และชมเชยบุคลากรที่มีผลงานโดดเด่น  

ประเมินและทบทวนกระบวนการ  
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ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร (Workforce Climate) 
5.1ข.(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workforce Environment) 

คณะกรรมการบริหารคณะ มีกระบวนการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการทำงาน โดยขั้นตอนที่  1 วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยนำ พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ แวดล้อมในการทำงาน พ.ศ.2554 มาใช้
เป็นมาตรฐานด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสม ขั้นตอนที่ 2 ตรวจประเมินสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดย
พิจารณาความเส่ียงด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีทำงาน ข้ันตอนท่ี 3 กำหนดตัวช้ีวัดผล
การดำเนินงานและการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน ขั้นตอนท่ี 4 ดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ขั้นตอนที่ 5 
ประเมิน ติดตาม และทบทวนผลการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานทุกปี ดังภาพท่ี 5.1-5  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5.1-5 กระบวนการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการท างาน 
 

ในปี 2567 พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ด้านวิชาการบรรยากาศการ
ทำงาน มีค่าเฉลี่ย 4.59 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(2)-1 และความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนต่อบรรยากาศการ
ทำงานและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.47 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(2)-2 จากการติดตามประเมินผลโดยใช้
เคร่ืองมือ PDCA ปีละคร้ัง นำไปสู่การวิเคราะห์และการปรับปรุงการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการทำงาน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 5.1-6 
ตารางท่ี 5.1-6 การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการท างาน 

ประเด็น การด าเนินงาน 
1. ด้านสุขภาพ 
   เป้าหมาย: เสริมสร้างสุขภาวะสว่นบุคคล 

มาตรการป้องกันกรณีโรคติดต่อ Covid-19 และฝุ่น PM2.5 

2. ด้านความปลอดภัย 
   เป้าหมาย: ความปลอดภยัในการท างาน 

การรักษาความปลอดภัยของ รปภ. ในพื้นที่ 
 

3. ด้านสะดวกในการทำงาน 
   เป้าหมาย: สร้างความสะดวก สบาย และ
ความสะดวก รวมถึง ความสะดวกด้าน IT 

- ด้านกายภาพ ได้แก่ ระบบเคร่ืองปรับอากาศ, แสงสว่างในห้องทำงาน 
และการจัดสถานท่ีพักผ่อนและสถานท่ีทำงาน 
- ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การบริการอุปกรณ์ IT ที่รองรับการทำงาน, ระบบ 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ตรวจประเมินสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน 

ด าเนินการปรบัปรุงสภาพแวดล้อม  

ประเมิน ติดตาม และทบทวนผล 
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ประเด็น การด าเนินงาน 
Wi-FI ที่ครอบคลุม, โปรแกรมการทำงานแบบออนไลน์ เช่น Zoom 
Meeting เป็นต้น 

5.1ข.(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (Workforce Benefits and Policies) 
คณะกรรมการบริหารคณะ มีกระบวนการกำหนดนโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 

โดยขั้นตอนที่ 1 สำรวจความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร โดยเทียบเคียงผลประโยชน์และการ
สนับสนุนกับองค์กรอื่นๆ เพื่อปรับปรุงนโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร แยกตามประเภทของบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน ขั้นตอนที่ 2 นำผลการสำรวจมาจัดเรียงลำดับความสำคัญ ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการ
การจัดการบริการและและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร ตามประเภทของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ขั้นตอนที่ 4 มีการทบทวน และปรับปรุงนโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร ปีละครั้ง ดังแสดง
ในตารางที่ 5.1-7 
ตารางท่ี 5.1-7 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

สวัสดิการและสิทธปิระโยชน์ 
บุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
ประกันสังคม    
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ    
บริการห้องพยาบาล    
สิทธิการลาต่างๆ    
ค่ารักษาพยาบาล (OPD & IPD) ได้แก่ บุคลากร และครอบครัวของบุคลากร   
การตรวจสุขภาพ/ร่างกายประจำปี   
การช่วยเหลือกรณีมรณกรรม    
การจัดสรรเงินกองทุนพัฒนาบุคลากร   
สวัสดิการแบบยืดหยุ่น ได้แก่ ค่าเล่าเรียนบุตร ยานพาหนะ ท่ีพักอาศัย สาธารณูปโภคต่างๆ 
เป็นต้น  

  

 ในปี 2567 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรสายวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 
4.14 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(2)-3 และความพึงพอใจต่อการบริการและสิทธิประโยชน์ของของบุคลากรสาย
สนับสนุน มีค่าเฉลี่ย 4.13 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(2)-4 จากการติดตามประเมินผลโดยใช้เครื่องมือ PDCA ปีละครั้ง 
นำไปสู่การวิเคราะห์และการปรับปรุงนโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร   
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2-1 การสร้างความผูกพันของบุคลากร 
 

คณบดี และรองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ มีนโยบายสร้างความผูกพันของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
โดยมีกระบวนการประเมินความผูกพันของบุคลากร ดังภาพท่ี 5.2-1 ในข้ันตอนท่ี 1-2 ซ่ึงนำไปสู่การสร้างวัฒนาธรรมของ
องค์กร ดังภาพที่ 5.2-1 โดยเชื่อมโยงไปสู่การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากร ในขั้นตอนที่ 3-7 โดย
กระบวนการสร้างความผูกพันของบุคลากร ดำเนินการบนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างบุคลากรให้มี
ทัศนคติ และแนวทางปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน รวมท้ังสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
โดยมีการดำเนินงานและทบทวนผลการดำเนินงานโดยใช้เคร่ืองมือ PDCA ปีละคร้ัง 

 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Workforce Engagement) 
5.2ก.(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of Engagement) 
  คณบดี มอบหมายรองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ เป็นผู้รับผิดชอบในการกำหนดแนวทาง
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร โดยมีกระบวนการกำหนดแนวทาง และกรอบปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน ดัง
แสดงในตารางที่ 5.2-1 

ก าหนดปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
ผูกพัน 

ของบุคลากร 
(5.2ก(1)/OP1ก(3) 

ประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(5.2ก(2)/7.3ก(3)-1-6) 

 

ทบทวนผลการด าเนินงาน 

การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 

 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 

1 2 

ส่งเสริมความเท่าเทียม
และการมีส่วนร่วม 

(5.2ค(5) / OP.1ก

(3)) 
 

7 

  จัดการผลการ
ปฏิบัติงาน 

(5.2ค(1)/7.3ก(1)-
5-6) 

3 พัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 

(5.2ค(2)/7.3ก(1)-4/ 
7.3ก(4)-1) 

4 

การพัฒนาอาชีพ 
(5.2ค(4)/OP1ก(3) 

6 

ประเมินผลการเรียนรู้ 
และพัฒนา 

(5.2ค(3)/7.3ก(1)-2 ถึง 4) 
 

5 
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ตารางท่ี 5.2-1 การก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 
ขั้นตอน การด าเนินการ 

1. การศึกษาแนวคิดทฤษฎี
และปัจจัยด้าความผูกพัน
ของบุคลากร  

ศึกษาแนวคิดทฤษฏีลำกำหนดปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความผูกพันของบุคลากร โดยอ้างอิงทฤษฎี 2 
ปัจจัยของ Herzberg ประกอบด้วยปัจจัยค้ำจุนและปัจจัยจูงใจ โดยคณะทำงานในการประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากร ภายใต้การกำกับดูแลของคณบดี ร่วมกันคัดเลือกประเด็น/ข้อคำถาม และให้
ความเห็นชอบในหัวข้อแบบสอบถามเพ่ือประเมินความผูกพันของบุคลากร  

2. ดำเนินการสำรวจความ
ผูกพัน 

ดำเนินการสำรวจความผูกพันของบุคลากร โดยใช้แบบสอบถาม Google Form แยกตามประเภท
ของบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อให้ได้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรแต่
ละกลุ่ม ปีละคร้ัง 

3. ประเมินและทบทวนผล
การดำเนินงาน 

ทำการทบทวนผลการดำเนินงานและปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม ท้ังสาย
วิชาการและสายสนับสนุน เพื่อให้ได้ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพันของบุคลากรท่ีเหมาะสม 

 

5.2ก.(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) 
 คณบดี มอบหมายรองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ ดำเนินการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อประเมินและกำหนดแนวทางเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร ดัง
แสดงในตารางที่ 5.2-2  
ตารางท่ี 5.2-2 ตัวช้ีวัด และการประเมินความผูกพันของบุคลากร 

รูปแบบ ตัวชี้วัด 
บุคลากร 

วิธีการ ความถี่ 
สายวชิาการ สายสนับสนุน 

ทางการ ระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากร 

  สำรวจโดยใช้แบบสอบถาม 
Google Form 

ปีละคร้ัง 

ไม่เป็น
ทางการ 

อัตาการลาออก   การเก็บข้อมูล เดือนละคร้ัง 
จำนวนการร้องทุกข์   การเก็บข้อมูล เดือนละคร้ัง 

 

 ในปี 2566 พบว่า ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 4.05 ดังผลลัพธ์
ภาพที่ 7.3ก(3)-5 และความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุน มีค่าเฉลี่ย 4.25 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 
7.3ก(3)-6 และมีปัจจัยความผูกพัน ความต้องการ และความคาดหวังของบุคลาการ แยกตามกลุ่มบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน ตามลำดับคามสำคัญ ตารางที่ OP.1ก(3) รวมทั้ง ผลการสำรวจอย่างไม่เป็นทางการที่ยัง
ไม่ได้กำหนดตัวชี้วัดความพึงพอใจและความผูกพันอย่างชัดเจน นำไปสู่การทบทวนแนวทางการประเมินความพึง
พอใจและความผูกพันของบุคลากร โดยพิจารณาคัดเลือกตัวชี้วัดเพ่ือสะท้อนความผูกพันของบุคลากร ได้แก่ อัตรา
การลาออก และจำนวนการร้องทุกข์ พบว่า บุคลากรสายวิชาการ มีการลาออก 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.87 ดัง
ผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(3)-1 และบุคลากรสายสนับสนุน ไม่มีการลาออก ดังผลลัพธ์ภาพที่  7.3ก(3)-2 ทั้งนี้ไม่มีเรื่อง
ร้องทุกข์หรือร้องเรียนจากบุคลากร ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(3)-3 จากการติดตามประเมินผลโดยใช้เครื่องมือ PDCA 
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ปีละครั้ง นำไปสู่การวิเคราะห์และนำผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรดังกล่าวไปปรับปรุงการบริหารงาน
บุคลากรของคณะฯ 
ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

คณบดี มอบหมายรองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ เป็นผู้รับผิดชอบในการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร ให้เกิดการส่ือสารท่ีเปิดกว้าง การดำเนินงานท่ีดี และบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร โดยเน้นการส่ือสาร  2 ทาง 
เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น ดังภาพท่ี 5.2-2 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร เช่น การจัดกิจกรรมประชุมก่อนเปิดภาคเรียน ปีละ 2 คร้ัง เพ่ือพบปะ พูดคุย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหว่างผู้บริหารคณะและบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ตลอดจน ตอบข้อซักถาม และรับฟังจ้อ
เสนอแนะต่างๆ จากบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5.2-2 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

คณบดี ได้ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรผ่านค่านิยม “DCIDE MS” ดังตาราง OP.1ก(2) และตารางที่ 5.2-3 
โดยในปี 2567 ได้ถ่ายทอดและสื่อสารวัฒนธรรมองค์กรไปยังบุคลากรของคณะทุกกลุ่มและทุกระดับ ผ่านทางกลุ่ม
ไลน์ เว็บไซต์ Facebook เพื่อให้บุคลากรรับรู้และนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ กิจกรรมการจัดทำ
แผนปฏิบัติการคณะวิทยากรจัดการ ซึ่งจัดกิจกรรมประจำปีละ 1 ครั้ง ได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
ของคณะ พบว่า บุคลากรทุกกลุ่มและทุกระดับปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร และจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.29 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(3)-4 จากการติดตามประเมินผลโดยใช้
เครื่องมือ PDCA ปีละครั้ง นำไปสู่การวิเคราะห์และการวางแผนนำค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรไปปรับสู่การ
ปฏิบัติอย่างเหมาะสม  

 
 
 

ส ารวจและวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจบุัน (Survey & Assessment) 
  
 

ก าหนดวิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมเป้าหมาย (Vision & Core Values) 

ออกแบบโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Design Program) 

สื่อสารและขบัเคลื่อน (Communication & Engagement) 

ติดตามผลและปรบัปรุง (Monitoring & Evaluation) 
  
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ตารางท่ี 5.2-3 การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรผ่านค่านยิม “DCIDE MS” 
ค่านิยมองค์กร “DCIDE MS” การด าเนินงาน / กิจกรรม 

D =  Digital and Smart ( ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ
สมาร์ท) 

- โครงการพัฒนาผลงานทางวิชาการ การจัดการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทอลด้วย AI  
- ชุมชนดิจิทัล (Digital Community) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษท่ี 21 
- โครงการพัฒนา Digital University 

C = Creativity (ความคิดสร้างสรรค์) - โครงการอบรมการเรียนการสอนจาก teaching to coaching 
- กิจกรรมอบรมพัฒนาสื่อการสอนแบบ เมตาเวิร์ส 
- กิจกรรมตลาด 3D ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
- กิจกรรมตอบปัญหาแข่งขันทางวิชาการด้านบริหารธุรกิจ 
- การบูรณาการของการจัดการเรียนการสอนกับงานท่ีเป็นพันธกิจของคณะ 
- การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

I = Innovation and Imperialist 
(นวัตกรรม นโยบายการปฏิบัติ) 

- กิจการการจัดการความรู้ด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
- โครงการยุทธศาสตร์ 
- โครงการบริการวิชาการ 

D = Development and Dedication  
(การพัฒนา และการอุทิศตน) 

- การอบรม / ประชุมเพ่ือพัฒนาความรู้บุคลิกภาค และศักยภาพด้านวิชาการและวิชาชีพ 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการวิจัย วิชาการ การจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ 
- โครงการยุทธศาสตร์ การบริการวิชาการ 

E = Excellence for Management  
(ความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ) 

- โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาผลงานวิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ และการทำชำนาญการของสายสนับสนุน 
- การบูรณาการของการจัดการเรียนการสอนกับงานท่ีเป็นพันธกิจของคณะ 
- กิจกรรมพี่เล้ียงผลงานทางวิชาการ 

M = Management for Sustainability 
(บริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน) 

- โครงการประเมินและทบทวนแผนการดำเนินงานประจำปี 
- การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Register) 
- MOU กับหน่วยงานภายนอกเพื่อพัฒนาโครงการบริการวิชาการและการเรียนการสอน 

S = Social Responsibility  
(ความรับผิดชอบต่อสังคม) 

- โครงการยุทธศาสตร์ฐานราก 
- โครงการเศรษฐกิจพอเพียง 
- โครงการวิจัยชุมชน เช่น วิศวกรสังคม การท่องเท่ียวคลองโพธ์ิ  
- กิจกรรมศิลปวัฒนธรรมตามปฎิทินและเทศกาล 
- การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมความโปร่งใส่ในการทำงาน ITA 

ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (Performance Management and Development) 
5.2ค.(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
 การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้เกิดผลการดำเนินงานท่ีดี อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ
คณบดี ซ่ึงมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุ่มท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและแผน
กลยุทธ์ของคณะฯ แยกตามประเภทของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน สำหรับบุคลากรสายวิชาการ ดังตารางท่ี 
5.2-4 และสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน ดังตารางท่ี 5.2-5 
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นอกจากน้ี มีการยกย่อง ชมเชย บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนท่ีได้รับผลการประเมินในระดับดีเด่น และ 
บุคลากรท่ีได้รับการยกย่องจากภายใน หรือภายนอกองค์กร ร้อยละ 4.55 ดังผลลัพธ์ภาพท่ี 7.3ก(1)-5 จำนวนอาจารย์ได้รับ
ทุนวิจัย จำนวน 22 คน ดังผลลัพธ์ภาพท่ี 7.3ก(1)-6 การประกาศผลและแสดงความยินดีต่างๆ ผ่านการประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของคณะ กลุ่มไลน์ Facebook เป็นต้น เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ในปี 2567 จาก
การติดตามประเมินผลโดยใช้เคร่ืองมือ PDCA ปีละ 2 คร้ัง นำไปสู่การวิเคราะห์และการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ตารางท่ี 5.2-4 การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สายวิชาการ 

ขั้นตอน การด าเนินการ 
1. กำหนดเป้าหมายด้านภาระ
งานสอน งานวิจัย งานบริการ
วิชาการ และอ่ืนๆ ตาม
มหาวิทยาลัยกำหนด 

มีการลงนามคำรับรองปฏิบัติราชการระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล 
โดยคลอบคลุมด้านภาระงานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานอ่ืนๆ ตามท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนด ตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด ปีละ 2 คร้ัง 

2. จัดทำแผนและดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติงาน 

คณบดีมอบหมายหลักสูตรจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี เพื่อการวางแผนการดำเนิน
โครงการอย่างเป็นระบบ โดยคณบดี กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลสำเร็จตาม
เป้าหมาย 

3. จัดทำรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองตาม
หลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ปีละ 2 คร้ัง 

4. ประมินผลการปฏิบัติงานและ
แจ้งผลการประเมิน  

คณบดี ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานจากรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
(รายบุคคล) และแจ้งผลการประเมินให้แก่บุคลากรทราบ พร้อมท้ังข้อเสนอแนะ ปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือการพัฒนาศักยภาพในการทำงานให้ดีขึ้น ส่งผลถึงความก้าวหน้าของบุคลากรใน
วิชาชีพ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร  

ตารางท่ี 5.2-5 การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุน 
ขั้นตอน การด าเนินการ 

1. กำหนดเป้าหมายและมอบหมาย
งานตาม Job Description 

หัวหน้าสำงานคณบดี กำหนดเป้าหมายและมอบหมายงานตาม Job Description ของ
แต่ละตำแหน่งเป็นรายบุคคล 

2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหลัก บุคลากรจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักของตนเอง เพ่ือพัฒนางานของตนเอง โดยหัวหน้า
สำนักงานคณบดี กำกับ ติดตาม และเป็นพี่เล้ียงเพื่อสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถขอตำแหน่งท่ีสูงขึ้นได้ 

3. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน บุคลากรจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองตาม
หลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ปีละ 2 คร้ัง 

4. ประมินผลการปฏิบัติงานและแจ้ง
ผลการประเมิน  

คณบดี มอบหมายหัวหน้าสำนักงานคณบดีดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (รายบุคคล) และแจ้งผลการประเมินให้แก่
บุคลากรทราบ พร้อมท้ังข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือการพัฒนาศักยภาพในการ
ทำงานให้ดีขึ้น ส่งผลถึงความ ก้าวหน้าของบุคลากรในวิชาชีพ และสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร  



85 
 

  

5.2ค.(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 
 คณบดี สนับสนุนการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายว ิชาการและสายสนับสนุน โดยมี
กระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ดังภาพที่ 5.2-3 
  

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2-3 กระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 

สำหรับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานจะมุ่งเน้นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสายงาน และสอดคล้องก ับพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของคณะฯ โดยสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาตนเอง ทั้งจากหลักสูตรที่จัดขึ้นโดย
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิททยาลัย และมีการวางแผนการจัดฝึกอบรมและพัฒนาที่สำคัญ ได้แก่ ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์ AUN-QA ด้านการวิจัยและผลงานทางวิชาการ ได้แก่ การเขียน
โครงการเพื่อขอทุนวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ได้แก่ การใช้เครื่องมือวิจัยในการพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น โดยในปี 
2567 พบว่า บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาสมรรถนะ โดยการศึกษาดูงาน หรือฝึกอบรม
ตามศาสตร์ ร้อยละ 100 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(1)-4 และบุคลากรระดับผู้บริหารคณะฯ ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้นำ ร้อยละ 100 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(4)-1 จากการติดตามประเมินผลโดยใช้เคร่ืองมือ PDCA ปีละคร้ัง นำไปสู่การ
วิเคราะห์และการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
5.2ค.(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง  
 คณบดี ให้ความสำคัญและสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร มีการถ่ายทอดให้บุคลากรได้
ทราบถึงแนวทางการพัฒนาตนเอง ระบบการพัฒนาบุคลากร รวมถึงงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาตนเองใน
ด้านต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการพัฒนาตนเองให้กับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมี
กระบวนการพัฒนาอาชีพการงานของบุคลากร ดังตารางที่ 5.2-6  

คณบดี 

ก าหนดวิสับทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมาย 

ก าหนดมาตรฐานด้านสรรถนะ (ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ) และการประเมินผล 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

พัฒนาและปรับหรุงผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

บุคลากร 

ท าความเข้าใจ และน าเป้าหมายไปสู่การปฏิบัติ 

ท าความเข้าใจมาตรฐาน การใช้สมรรถนะ  
และการประเมินผล 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

พัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของตนเอง 



86 
 

  

ตารางท่ี 5.2-6 การพัฒนาอาชีพการงานของบุคลากร 
ขั้นตอน การด าเนินการ 

1. พิจารณาความต้องการ
พัฒนาอาชีพของบุคลากร 

กำหนดรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการพัฒนาอาชีพของบุคลากร 
ได้แก่ การจัดพ่ีเลี้ยงสอนงาน การเตรียมตัวขึ้นสู่ตำแหน่งทางวิชาการ การมอยหมายงานเพ่ิมเติม 
เพ่ือสนับสนุนึวามก้าวหน้าทางวืชาชีพ รวมถึงการพัฒนาผู้นำในอนาคต 

2. กำหนดเป้าหมาย 
ความก้าวหน้าของบุคลากร 

มีการกำหนดเป้าหมายการเติบโต และความก้าวหน้าของบุคลากรเป็นรายบุคคล สอดคล้องกับพันธ
กิจและเป้าหมายขององค์กร 

3. ประเมินสมรรถนะ ดำเนินการประเมินสมรรถนะเป็นรายบุคคล โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายความก้าวหน้าของ
บุคลากรเป็นรายบุคคล และเป้าหมายขององค์กร 

4. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
และดำเนินการตามแผน 

ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร (รายบุคคล) และการจัดการเรียนรู้และพัฒนาตามแผนฯ ท่ี
กำหนดไว้ 

5. กำกับ ติดตาม ประเมินผล 
และปรับปรุง 

มีการกำกับ ติดตามการดำเนินงาน ประเมินผล และปรับปรุงผลการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายตามแผนฯ ท่ีกำหนดไว้ 

 ในส่วนของการสืบทอดตำแหน่ง คณบดีได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม “การพัฒนาผู้บริหาร” ครั้งที่ 2 ร่วมกับ
มหาวิทยาลัย เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ตำแหน่งบริหาร 

5.2ค.(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม  
 คณบดี ทำให้มั่นใจว่าบุคลากรที่มีความหลากหลายอยู่ร่วมกันได้อย่างเสมอภาค โดยมอบหมายรองคณบดีฝ่าย
วางแผนและประกันคุณภาพ ดำเนินการบริหารความหลากหลายของบุคลากร โดยในปีการศึกษา 2567 ได้มีจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาอาชีพการงาน สำหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน โดย
มุ่งเน้นการบริหารบุคลากรให้เกิดความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม ทั้งในด้านการจัดการสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ 
สุขภาพและความปลอดภัย การพัฒนาความก้าวหน้าในวืชาชีพ โดยคณบดีมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและ
เป้าหมายของคณะ รวมทั้งระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเปิดโอกาสให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมี
ส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของคณะ การแจ้งข่าวสารต่างๆ การรับฟังข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นต่างๆ รวมถึง ข้อร้องทุกข์และข้อร้องเรียน โดยคณบดี รองคณบดี ประธานบริหารหลักสูตร และหัวหน้า
สำนักงานคณบดี ร่วมกันพิจารณาและแก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อช่วยเหลือ สนับสนุนบุคลากรให้ทั่วถึงและเท่าเทียม โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล ดังตารางที่ 5.2-7 
ตารางท่ี 5.2-7 การจัดการความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

กิจกรรม / การด าเนินการ 
บุคลากร 

สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
ทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจำปี    
ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของคณะ   
กิจกรรมส่งเสริมการทำงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร   
สนับสนุนการพัฒนาและฝึกอบรม และส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพการงาน    
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หมวดที ่6 การปฏิบตัิการ (Operations) 

6.1 กระบวนการท างาน  

 
ภาพที่ 6.1-1 : MS Operation Model 

ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ  
6.1ก.(1) ข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการ 

คณะมีวิธีการในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของหลักสูตรและบริการฯ จากการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัย
นำเข้าที่สำคัญเพ่ือนำมาจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ โดยผู้นำระดับสูงพิจารณาพันธกิจ วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ ความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย

- กระบวนการด้านสารสนเทศ 

- กระบวนการด้านการเงินและพัสดุ 

- กระบวนการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 

- กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
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กระทรวง เกณฑ์มาตรฐานของ สป.อว. และผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา ในการกำหนดข้อกำหนดท่ีสำคัญ เพ่ือใช้ในการ
ออกแบบหลักสูตร บริการฯ และกระบวนการ ให้เป็นไปตามข้อกำหนด โดยมีการจัดประชุมผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องทุก
ระดับเพ่ือร่วมกันพิจารณาออกแบบหลักสูตร และบริการ กระบวนการของคณะ ตามภาพที่ 6.1-1 โดยมีหลักสูตรและ
บริการฯ คือ 1) การจัดการศึกษา 2) การวิจัย และ 3) การบริการวิชาการ โดยในแต่ละหลักสูตรและบริการ 
ประกอบด้วย กระบวนการทำงานที่สำคัญ และกระบวนการสนับสนุน มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำตัวชี้วัด
ของกระบวนการ และตัวชี้วัดผลลัพธ์ และถ่ายทอด เพื่อการนำสู่การปฏิบัติ มีรองคณบดีแต่ละฝ่าย และคกก.ที่
รับผิดชอบหลัก ในการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามพันธกิจและกระบวนการ  

6.1ก.(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 
คณะได้ร่วมทบทวนประสิทธิผลของระบบงานและกระบวนการทำงาน พร้อมกับทบทวนแผนกลยุทธ์เป็น

ประจำทุกปี นำประเด็นข้อเสนอแนะ และบทสรุปโครงการในแต่ละกิจกรรมทั้ง 3 พันธกิจหลักของคณะ มาร่วม
พิจารณาจากผลการประเมินจาก 3 กระบวน การหลัก คือ 1) กระบวนการทำงานหลัก ได้แก่ การจัดการศึกษา การ
วิจัย การบริการวิชาการ  2) กระบวนการสนับสนุน และ 3) กระบวนการบริหารจัดการ ในด้านกระบวนการทำงาน
ของการกระบวนการทำงานหลัก ในปี 2565 พัฒนามาจากการทบทวนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเพ่ือเรียนรู้โดย
ปรับปรุงโมเดลในการปฏิบัติงานจากรายงานผลการปฏิบัติงานในปี 2565 โดยในปี 2566 ได้มีการพัฒนาปรับปรุงระบบ
กระบวนการทำงานสู่การปฏิบัติงาน นำระบบปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (ARU Operation 
Model) มาประยุกต์ใช้กับ MS KEY Model  เพื่อการออกแบบหลักสูตร และกระบวนการ (6.1ก) ประกอบด้วย 6 
ข้ันตอน ดังภาพ6.1ก-1  MS KEY Process เป็นแนวทางของกระบวนการหลัก ซ่ึงให้เป็นแนวทางสำหรับการออกแบบ 
ติดตาม ทบทวน ปรับปรุงในทุกผลิตภัณฑ์และกระบวนการของคณะ ท้ังน้ี คณะมีวิธีการจัดทำข้อกำหนดของหลักสูตร
และกระบวนการทำงานหลักในขั้นตอน 1 ตามภาพที่ 6.1 ก-1 จะรวบรวมข้อมูลปัจจัยนำเข้าท่ีสำคัญ ความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่างๆ สารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎ ระเบียบ มาตรฐานที่สำคัญ 
และข้อกำหนดที่จำแนกตามระดับกระบวนการ คณะฯได้ทบทวนขั้นตอน วิธีการในการกำหนดข้อกำหนดเพื่อให้ 
สามารถประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติการในและนำมาผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงการจัดการกระบวนการทำงานที่
สำคัญต่างๆ อยู่เสมอ โดยมีทีมผู้บริหารประกอบด้วยคณบดีและรองคณบดี บริหารงานด้านการจัดการศึกษา ด้านวิจัย 
และด้านบริการวิชาการของคณะเป็นผู้ช้ีแจงรายละเอียด มอบหมายหน้าท่ีแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังโดยตรงและโดย
อ้อม ตามกระบวนการถ่ายทอดกระบวนการทำงานหลักแต่ละด้าน 

 ตามตารางที่ 6.1-1 ได้กำหนดตัวช้ีวัด ควบคุมกำกับ และติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานปฏิบัติการ
ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ ในกระบวนการด้านการจัดการศึกษา คณะมุ่งมั่นดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมรภ. เป็น
มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น สำหรับพันธกิจบริการวิชาการ จึงมีการออกแบบโครงการที่ตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย คือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดอ่างทอง 
ประกอบไปด้วยกิจกรรม 16 กิจกรรม 8 พ้ืนท่ีความรับผิดชอบ พันธกิจด้านวิจัยมีการทบทวนและได้ปรับปัจจัยนำเข้า
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โดยนำความคาดหวังจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งหน่วยงานอุตสาหกรรมและหน่วยงานเชิงพาณิชย์อันนำไปสู่
การปรับกระบวนการวิจัยท่ีมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมวิจัยเชิงพาณิชย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการของงบประมาณจาก
แหล่งทุนวิจัยภายนอกให้มากข้ึนและมีการพิจารณาถึงสมรรถนะหลักอันนำไปสู่การทำงานวิจัยที่สอดคล้องกับปัญหา
ชุมชนโดยผ่านคณะกรรมการทำงานวิจัยและนวัตกรรมทุกเดือนท่ีดูแลกำกับกรอบงานวิจัย การพิจารณาการขอทุนของ
นักวิจัย ติดตามความก้าวหน้างานวิจัย และการจัดการอบรมท่ีจำเป็นให้แก่นักวิจัย  

คณะมีโครงร่างองค์กรเป็นเสมือนแผนที่ในการนำพากระบวนการทำงานให้เชื่อมโยง ตามภาพที่ OP-3 ใน
ระดับองค์กร WE R MS  คณะ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานประจำไตรมาส และตลอดปีการศึกษา พบ
ประเด็นที่สำคัญในด้านจำนวนนักศึกษาแรกเข้ามีแนวโน้มลดลง แต่อัตราการมีงานทำของบัณฑิตและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตยังเพิ่มข้ึน (ผลลัพธ์ 7.1ก-3, 7.1ก-5) จึงได้เสนอแนวทางต่อ คณะเกี่ยวกับการจัดทำข้อกำหนดด้าน
การจัดการศึกษา เพื่อให้หลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  

6.1ก.(3) ข้อก าหนดของกระบวนการ 
มรภ. เป็นมหาวิทยาลัยที่จัดกลุ่มท่ี 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถ่ินหรือชุมชนอ่ืนซึ่งมีกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ

เพื่อให้ได้มาตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ ตามภาพที่ OP-1 โดยกระบวนการทำงานที่สำคัญของคณะ คือ 3 หน่วยงาน
หลักได้แก่ การจัดการศึกษา วิจัย และการบริการวิชาการ โดยเร่ิมจากการใช้ข้อมูลการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพื่อให้เกิดการออกแบบการผลิตบัณฑิต วิจัยและนวัตกรรม ความด้านความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคมที่
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยนำผลลัพธ์ที่ได้จาก
การดำเนินงานตามคณะมาดำเนินกิจกรรมในภาพรวมท้ัง 3 พันธกิจของคณะฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.1ก-1 กระบวนหลัก MS Key Process 
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และผลลัพธ์ 7.1ก-2  ซึ่งได้เรียนรู้และปรับปรุงการออกแบบกระบวนการโดยนำผลการปฏิบ ัติงานจาก
รายงานผลการปฏิบัติงานในปี 2565 มาพัฒนาปรับปรุงใหม่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งข้อกำหนดที่
สำคัญจาก 3 กระบวนการทำงานหลักของข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามแบบสำรวจและ
ข้อเสนอแนะแล้วนำมาเป็นข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการโดยได้กำหนดกระบวนการที่สำคัญที่สอดคล้องกับ
ระบบงาน ตามภาพ 6.1-2 และตารางที่ 6.1ก แบ่งเป็นกระบวนการทำงานหลัก 3 กระบวนการตามผลิตภัณฑ์ 
และพันธกิจอื่นๆ โดยกระบวนการที่สำคัญข้อกำหนดที่สำคัญรวมทั้งต ัวช ี้ว ัดในกระบวนการที่สำคัญของ
กระบวนการได้แสดง ตามตารางที่ 6.1ก ซึ่งต้องมีการทบทวนข้อกำหนดเมื่อมีการปรับกระบวนการภายในเพื่อ
ตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์และปัจจัยที่เปลี่ยนแปลง ในปี 2566จึงได้เพิ่มกระบวนการในส่วนระบบการถ่ายทอด
กระบวนการทำงานสู่การปฏิบัติงานประจำวัน ตามตาราง 6.1ก ขั้นตอนที่ 6 เพื่อให้ชัดเจนถึงวิธีต่างๆ ในการ
ถ่ายทอด ไปสู่บุคลากรผู้รับผิดชอบและนำไปสู่การปฏิบัติงาน 

6.1ก.(4) การออกแบบกระบวนการ 
คณะ มีวิธีออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการสำคัญ โดยคณะมอบหมายให้บริหารงานจัด

การศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ  ตามภาพที่ 6.1ก เป็นการมุ่งเน้นจากการฟังเสียงหรือความต้องการของลูกค้า
ทั้งภายในและภายนอกและนำการซึ่งการออกแบบการผลิตบัณฑิตงานวิจัยและบริการวิชาการที่อยู่บนพื้นฐานของ
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่มุ่งพัฒนาท้องถิ่น ที่จะต้องได้รับการสนับสนุนและร่วมมือกันทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่าย
สนับสนุนทั้งนี้ ตามตารางท่ี 6.1ก ช่วยในการออกแบบ กระบวนการและตัวชี้วัดกระบวนการรวมทั้งวิเคราะห์กรณี
ที่ปัจจัยนำเข้ามีการเปลี่ยนแปลงนอกจากนั้นได้ กำหนดให้ทุกหน่วยงานพิจารณาทบทวนกระบวนการทำงานที่
สำคัญที่มีอยู่เดิมพร้อมพิจารณาปรับปรุงการออกแบบกระบวนการอีกครั้ง หากไม่เป็นไปตามข้อกำหนดหรือไม่มี
ประสิทธิภาพตามที่วางแผนไว้โดยมีตัวอย่างการดำเนินงานตามและมีข้อกำหนดหลักตามตาราง 6.1ก-1 ในปี 
2566 คณะวิทยาการจัดการ มีการคำนึงถึงความเสี่ยงได้มีการแต่งตั้ง  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจาก
บุคคลากร หน่วยงานที่มีผลกระทบกับการดำเนินงานของ คณะวิทยาการจัดการ และมีการประชุมคณะทำงาน 
รวมถึงร่วมกำหนดความเสี่ยงที่มีโอกาส ผลที่อาจจะเกิดขึ้น และร่วมหาทางแก้ไข โดย คณะวิทยาการจัดการ มีการ
ติดตามผล และมีการใช้หลักการ ECRS เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการทำงานในอนาคต 
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ตารางท่ี 6.1ก-1 ตาราง MS KEY Process 
กระบวนการ

ท างานที่ส าคัญ 
วิธีการจัดท าข้อก าหนดของ 

การจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ กระบวนการท างาน ผลสัมฤทธิ ์ ผลลัพธ ์

หลักสูตร 
 ผู้รับผิดชอบ ความถี่  
1.กระบวนการ
ออกแบบจัดการ
พัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตร 

พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปัจจัย
นำเข้ากระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร/
รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

2 คร้ังต่อปี -กฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
-สภาวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรฯ 
-ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษาเร่ือง รายละเอียด 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
-ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-
2580 
-มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นตามพระบรมราโชบาย ระยะ 
20 ปี(พ.ศ. 2560 – 2579) 
-แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 – 2570) ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา 

1. พัฒนาหลักสูตร 
2. ประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 
3.ตรวจสอบคุณสมบัติ 
อาจารย์ประจำหลักสูตร ตาม
เกณฑ์ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา เร่ือง
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2565 
4. ถ่ายทอดความรู้สู่การ
ปฏิบัติงาน 

-มีนักศึกษาสนใจ
สมัครเรียนเพิ่มขึ้น  
-หลักสูตร
สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

7.1ก-1 

2.กระบวนการรับ
นักศึกษา 

-ระบบการรับนักศึกษา 5 รอบ 
- มีคุณสมบัติตามเกณฑณ์ และ
จำนวนตามแผนท่ีหลักสูตรกำหนด 

-กองบริการ
การศึกษา 
-คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

5 คร้ังต่อปี - ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 
20 ป ี
-งบประมาณวิจัยของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

1. พัฒนาหลักสูตร 
2. กำหนดคุณสมบัติผู้เรียน 
3. ถ่ายทอดความรู้สู่การ
ปฏิบัติงาน 

-คุณสมบัติตรง
ตามเกณฑ์ และ
จำนวนศึกษาตรง
ตามแผน 

 

3.กระบวนการจัดการ
เรียนสอน 

1. การสอน 
2. กิจกรรม 
3. จัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
4. ประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและบุคคลากรต่อ

คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

ตลอดปี
การศึกษา 

- วิเคราะห์ข้อมูลและความต้องการ
ของลูกค้า 
-งบประมาณ 

 

1.ได้บัณฑิตที่มีผลลัพธ์การ
เรียนรู้เป็นไปตามที่หลักสูตร
กำหนด  
2.นักศึกษาสำเร็จการศึกษา
ตามแผนการเรียน 

มีการกำกับดูแล
คุณภาพการผลิต
บัณฑิตตาม มคอ 
3 ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในแต่ละ
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กระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ 

วิธีการจัดท าข้อก าหนดของ 
การจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ กระบวนการท างาน ผลสัมฤทธิ ์ ผลลัพธ ์

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
5.กระบวนการจัดการเรียนสอน
เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

3. ถ่ายทอดความรู้สู่การ
ปฏิบัติงาน 

รายวิชา 

การวิจัยและนวตักรรม 
1.กระบวนการ พัฒนา
และจัดการงานวิจัย 

1.การประชาสัมพันธ์ด้านขอรับทุนวิจัย
ทั้งภายใน/ภายนอก 
2.การเปิดรับสมัครขอทุนวิจัย 
3.การพิจารณาได้รับทุนภายใน 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

ตลอดปี
การศึกษา 

ระเบียบข้อบังคับด้านการวิจัยและ
ทรัพย์สินทางปัญญา/ความต้องการ
และความคาดหวังของแหล่งทุน/
นโยบาย คณะวิทยาการจัดการ/
ระเบียบกองทุนวิจัย/หลักเกณฑ์การ
เบิกจ่าย/ข้อกำหนดตาม MOU ทุน
วิจัย/ปัญหาความต้องการของชุมชน/
สังคม 

1.การประชาสัมพันธ์ด้าน
ขอรับทุนวิจัยท้ังภายใน/
ภายนอก 
2.การเปิดรับสมัครขอทุนวิจัย 
3.การพิจารณาได้รับทุน
ภายใน 
4. ถ่ายทอดความรู้สู่การ
ปฏิบัติงาน 

-งานวิจัยท่ีมี
คุณภาพเช่ือถือได้ 
-งานวิจัยท่ีตรง
ตามความต้องการ
ของแหล่งทุน 

-7.1ก-6 
-7.1ก-7 
-7.1ก-4 
 

การบริการวชิาการ 
1.กระบวนการกำหนด
กลุ่มชุมชน 
2.กระบวนการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 
3.กระบวนการศึกษา
ศักยภาพของพ้ืนที่ 
4.กระบวนการการ
เผยแพร่ Success 
Story แลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

1. จัดทำคู่มือการดำเนินงานด้าน
บริการวิชาการ 
2. ดำเนินงานแต่โครงการและแต่ละ
พื้นที่ที่กำหนด 
3.ดำเนินโครงการได้ตามแผนงานที่วาง
ไว้ 
4..การประเมินความพึงพอใจของชุมชน 

รองคณบดีฝ่าย
แผน 

ตลอดปี
การศึกษา 

ความต้องการของชุมชน 
-บริบท/ข้อมูลของชุมชน 
 

ประชุมชี้แจงแนวทางการ
ทำงานสู่อาจารย์นักพัฒนา 
และอาจารย์ผู้ดูแลพื้นที่ 
-การบริการวิชาการท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของชุมชนและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน 
-ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นที่เกิด
จากการรับบริการวิชาการ 
- ถ่ายทอดความรู้สู่การ
ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ
จำนวนชุมชนที่
สามารถพึงพา
ตนเองได้ 
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ตารางท่ี 6.1ก-2 ตารางกระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการ
สนับสนุน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลน าเขา้/แนวคิดการออกแบบ ข้อก าหนด กระบวนการท างานที่
ส าคัญ 

กระบวนการถ่ายทอด ผลสัมฤทธิ์ 

1.กระบวนการด้าน
สารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

-ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนอง
ต่อพันธกิจของ คณะวิทยาการจัดการ 

-ระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน 
-มีข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 
แม่นยำ และพร้อมใช้งาน 
-มีระบบความปลอดภัยจากไซ
เบอร์ 

1. วางแผนด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์ 
2. ของบประมาณ
ดำเนินงาน 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศ
และเครือข่าย 

-คณะวิทยาการจัดการ 
มอบหมายส่วนงาน
สารสนเทศของคณะและ 
สำนักวิทยบริการฯในการ
ดำเนินงาน 
-การประชุมมอบหมายใน
แต่ละส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 

-ความพึงพอใจ
ของผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอื่น 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

2.กระบวนการด้าน
การเงินและพัสดุ 

คณะกรรมการ
การเงินและพัสดุ
ของคณะ
วิทยาการจัดการ 

กำหนดเครือข่ายพันธมิตรตามตาราง OP 
แบ่งเป็นคู่ความร่วมมือ และผู้ส่งมอบ 

การบริหารจัดการงบประมาณท่ี
มีประสิทธิภาพตรงตามแผน 

1. ดำเนินการตามกฏ 
ระเบียบการจัดตั้ง
งบประมาณ 
2. ดำเนินการตามกฏ
ระเบียบการเบิกจ่าย
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 
3. รายงานผลการดำเนินการ
ตามกำหนดเวลา 

-คณะวิทยาการจัดการ 
มอบหมายกองแผน 
ควบคุมการดำเนินงาน 
-กองนโยบายและแผน
ชี้แจงลงสู้หน่วยงานและ
คณะ 

คณะวิทยาการ
จัดการ มีการเงิน
ที่มีประสิทธิภาพ 
ตรงตามแผนที่
กำหนด 

3.กระบวนการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ 

คณะกรรมการ
สื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์
ของคณะ
วิทยาการจัดการ 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสียต่อพันธกิจแต่ละด้านของคณะ 

ความพึงพอใจระดับดี ความไม่
พึงพอใจน้อย ความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
ต่อพันธกิจแต่ละด้านของคณะ 

1. สำรวจความพึงพอใจ 
2. สำรวจความไม่พึงพอใจ 
3. เก็บข้อมูลความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ด้านพันธกิจ 

-สสว. ด้านการจัด
การศึกษา 
-สสร. ด้านบริการ
วิชาการ 
-สวพ. ด้านงานวิจัย 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีความ
ภาคภูมิใจใน         
คณะวิทยาการ
จัดการ 

4.กระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

คณะกรรมการ
กำกับติดตาม
ความก้าวหน้าของ
บุคลากร 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน 
ความพึงพอใจ ความก้าวหน้าทางสายงาน 

บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนได้รับการพัฒนา
สมรรถนะตามลักษณะงานเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

1. สำรวจความต้องการ 
2. จัดสรรงบประมาณ 

-งานพัฒนาอาจารย์มือ
อาชีพฯ ร่วมกับกองการ
เจ้าที่ ดำเนินงาน 

คณะวิทยาการ
จัดการเป็นที่รู้จัก
ในท้องถิ่น 



 

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
6.1ข.(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

คณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินการแต่งตั้ง คณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาฯ 
(หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ) กำหนดวิธีการนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติตาม 5 ข้ันตอนหลัก ตามภาพที่ 6.1ก โดย
หลังจากได้กระบวนการท่ีออกแบบแล้ว จากข้ันตอนท่ี 1 จะเป็นข้ันตอนการนำปัจจัยเข้า ถึงเป็นปัจจัยท่ีมีผลโดยตรงกับ
กระบวนการทำงานหลักของคณะทั้ง 3 กระบวนการ โดยกระบวนการที่ 1เรื่องหลักสูตร ตามตารางที่ 6.1ก แบ่ง
ออกเป็น 3 กระบวนการย่อยดังนี้ 1.1.กระบวนการออกแบบจัดการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 1.2กระบวนการรับ
นักศึกษา และ 1.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน  มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการอย่างชัดเจนและ
กำหนดตัวชี้วัดของผลการดำเนินการเพื่อจะนำไปติดตามการทำงานและนำไปวิเคราะห์ผลการดำเนินการ เมื่อ
ผู้รับผิดชอบงานทราบถึงกระบวนการทำงานต่างๆ มีข้อกำหนดและตัวช้ีวัดใดบ้าง แล้วจึงนำไปปฏิบัติการ (ขั้นตอนที่ 4) 
ทำการติดตามดูการดำเนินการว่าเป็นไปตามข้อกำหนดและตัวชี้วัดหรือไม่เพื่อให้การปฏิบัติงานประจำวันของ
กระบวนการเป็นไปตามข้อกำหนดสำคัญเพื่อใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่
กำหนด หากผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง คณะวิทยาการจัดการจะดำเนินการทบทวน และ
วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน และเสนอ คณบดีสั่งการเพ่ือดำเนินการปรับปรุงตามกระบวนการต่าง ๆ  โดยมีวิธีการ
ถ่ายทอดกระบวนการไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) จัดอบรมและสัมมนาเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ 2) 
สร้างระบบสื่อสารภายใน เช่น อีเมล เว็บบอร์ด และ 3) พัฒนาระบบติดตามผลและประเมินผลกระบวนการ
ทำงาน ซึ่งการจัดอบรมและสัมมนา การสร้างระบบสื่อสารภายใน เป็นเครื่องมือที่เหมาะสม ในการยกระดับ
ความรู้และทักษะของบุคลากร ทำให้สามารถติดตามและประเมินผล รวมถึงนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร 

 
6.1ข.(2) การปรับปรุงกระบวนการ 
 คณะวิทยาการจัดการมีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ โดยใช้หลักการ ECRS ซ่ึง
มี 4 ข้ันตอน 1.การกำจัด (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการทำงานปัจจุบันและทำการกำจัดความสูญท่ีเกิดข้ึน หรือ
การทำงานท่ีไม่จำเป็น ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และของเสีย 2.การรวมกัน (Combine) สามารถลดการทำงานท่ีไม่จำเป็น
พิจารณาว่าสามารถรวมข้ันตอนการทำงานให้ลดลงได้หรือไม่ เพ่ือสามารถทำให้เร็วข้ึน 3.การจัดใหม่ (Rearrange)คือการ
จัดข้ันตอนการทำงานใหม่เพ่ือให้ลดการรอคอย  4.การทำให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการทำงานให้ง่ายและ
สะดวกข้ึน  กระบวนการท่ีปรับปรุงแล้วนำไปสู่ผลท่ีเป็นเลิศนำมาแลกเปล่ียนเรียนรู้และเป็นแบบอย่าง ตามภาพท่ี 6.1ข 
และนำเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้ (KM System) ของคณะ 
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ภาพที่ 6.1 ข-1  กระบวนการ ECRS สู่ KM คณะวิทยาการจัดการ 

คณะนำกระบวนการท่ีได้ออกแบบไปปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรตามตัวชี้วัดของกระบวนการ ทั้งกระบวนการทำงานหลัก ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัย 
และบริการวิชาการ และกระบวนการสนับสนุน ได้แก่ กระบวนการด้านสารสนเทศ กระบวนการด้านแผน
กระบวนการด้านการเงินพัสดุ กระบวนการด้านบุคคล และกระบวนการด้านการจัดการทรัพยากรอย่างย่ังยืนรวมท้ัง
สภาพแวดล้อม ด้านกฎระเบียบข้อบังคับกระบวน การใช้ข้อมูลจากการรับฟังเสียงของลูกค้าที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มโดยได้นำผลลัพธ์ที่ได้เพื่อเรียนรู้และ
ปรับปรุงการออกแบบกระบวนการโดยนำผลปฏิบัติงานจากรายงานผลปฏิบัติงานในปี 2565 มาพัฒนาปรับปรุงใหม่
โดยมีวิธีการควบคุมและปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
ตาราง 6.1 ข-1 ตัวอย่างการปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ  

กระบวนการ ข้อมูลน าเข้า การปรับปรุงกระบวนการ ผลสัมฤทธิ ์
การปรับปรุง 
พัฒนาหลักสูตร/
หลักสูตรระยะสั้น 

-จำนวนนักศึกษาแรกเข้า   
-บุคคลท่ัวไปท่ีลงเรียน
หลักสูตรระยะสั้น 

ปรับปรุงเนื้อหาวิชาให้ตรงตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ, ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

จำนวน นศ. ตามแผน 

การรับนักศึกษา จำนวนนักศึกษาลดลง เพิ่มการประชาสัมพันธ์/การทำ MOU กับหน่วย
การท่ีส่งผู้เรียนเข้ามา/ 

จำนวน นศ. ตามแผน 

จัดการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

-คะแนนความพึงพอใจฯต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
-ความต้องการของผู้เรียน 
และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ 

-การใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
-การใช้ทรัพยากรกับเครือข่ายการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัย ด้านครุภัณฑ์ เคร่ืองมือเฉพาะด้าน 

ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ดีขึ้น 

การขอทุนวิจัย -จำนวนทุนวิจัยท่ีได้รับ 
-จำนวนอาจารย์ท่ีได้รับทุน 

-เพิ่มขั้นตอนในการติดตามความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานวิจัย 
-การสนับสนุนข่าวสารการขอรับทุน 

จำนวนเงินทุนวิจัยภายนอก
เพิ่มขึ้น 
จำนวนผลงงานตีพิมพ์
งานวิจัยเพิ่มขึ้น 

กำจัด 

ปรับเปล่ียน 

E 
C 
R 

 ค า

คถ

าม ส่ิงที่เหมือนกันนำมา

รวมเข้าด้วยกัน 
 ค า

ถา

ม 

 

 
ค า

ถา

ม 

 

S 
 ทำให้ง่ายขึ้น S 

รวมเข้าด้วยกัน 

กิจกรรมท่ีไม่เกิด

คณุคา่ 

ปรับเปลี่ยนลำดับขั้นตอน 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์

ช่วย 

ค าถาม 

ค าถาม 

ค าถาม 

- ส่ิงใดบ้างที่เกิดความจำเป็น 

- ถ้าไม่ทำจะเกิดผลอย่างไร 

- ส่ิงใดบ้างที่ซ้ำซ้อนคล้ายกัน 

- ประโยชน์ที่ได้คืออะไร 

- ลำดับการทำงานควรเป็นอย่างรี 

- ปรับเปลี่ยนแล้วดีขึ้นอย่างไร 

- ส่ิงใดบ้างที่จะสามารถช่วยลด

เวลา งบประมาณ และทรัพยากร 
ค า

ถา

ม 

ค าถาม 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
คณบดีมีการมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายเป็นผู้กํากับตัวช้ีวัดของกระบวนงาน ตามระบบงานหลักและ 

ระบบงานสนับสนุนท่ีรับผิดชอบ มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ แผนบริหารจัดการความเส่ียง และการรายงานข้อมูลผล
การดําเนินงานตามรอบเวลาที่กําหนดเช่น ในทุกไตรมาส และทุกสิ้นปีงบประมาณ ในการควบคุมต้นทุนการจัด
การศึกษาของคณะ การดําเนินการตามกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการเงินและงบประมาณรับผิดชอบในการ 
ควบคุมดูแลและติดตามการลดต้นทุนการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (S-Successful) 
สูงสุด คณะกรรมการบริหารคณะมีการสร้างจิตสํานึกที่ดี (A-Awareness) และองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่
ถูกต้อง (K-Knowledge) ให้เกิดกับอาจารย์และบุคลากรในคณะให้มีส่วนร่วมในการวางแผนจัดทําโครงการ
แผนปฏิบ ัต ิการ แสวงหาโอกาสในการระดมทรัพยากร (O-Opportunity) ให ้เพ ียงพอกับความต้องการ 
คณะกรรมการบริหารคณะมอบหมายให้คณบดีจัดทําแผนการลดและควบคุมต้นทุนพร้อมท้ังกําหนดเป้าหมายและ
ระยะเวลาดําเนินการอย่างชัดเจน ส่ือสารกับบุคลากรเพ่ือนําไปปฏิบัติให้ถูกต้องเป็นไปตามข้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี คณะยังใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการและติดตามข้ันตอนการดำเนินการ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน เช่น ด้านการศึกษา ได้มีกระบวนการปรับปรุงข้ันตอน
การทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน เช่น 1) การปรับปรุงกระบวนการปรับปรุง
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนท้ังน้ี การจัดกระบวนการทดสอบท่ีมีการปรับปรุงว่าสามารถลดความผิดพลาด
ได้จริงหรือไม่ 2) การปรับปรุงกระบวนการรับเข้าและจัดสอบสัมภาษณ์นักศึกษาใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงมีผล
การประเมินอยู่ในระดับดี-ดีมาก สามารถลดค่าใช้จ่ายให้กับนักศึกษาได้ ด้านการบริการวิชาการและการวิจัย ได้มี 
การวิเคราะห์ต้นทุนและรายได้ เปรียบเทียบกับแผนการจัดบริการวิชาการและงานวิจัย มีการนําความพึงพอใจ ความ
ต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการเพ่ือท่ีจะนํามาปรับการจัดบริการวิชาการและงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ และ
มีประสิทธิผล มีการควบคุมคุณภาพภายในและภายนอก มีการทบทวนกระบวนการ มีกระบวนการควบคุมต้นทุน 
ด้านพลังงาน และให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์พลังงาน ปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยมีนโยบายลด
ต้นทุน ค่าไฟฟ้า เช่น การปิดเคร่ืองปรับอากาศสถานท่ีทํางาน ช่วงพักเท่ียงและเวลา 16.30 น. ดังผลลัพธ์ตามตาราง
ท่ี 6.2-1 

 

ตารางท่ี 6.2 ก-1 แสดงกระบวนการควบคุมต้นทุนด้านพลังงาน 
พลังงาน วัตถุประสงค ์ วิธีการ/กิจกรรม เคร่ืองมือ

ควบคุม 
ความถี่ในการ

ควบคุม 
วิธีการ
รายงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ไฟฟ้า ลดการใช้
พลังงานไฟฟ้า 

กำหนดนโยบายการเปิด ปิด 
แอร์ ติดป้ายประชาสัมพันธ์
ลดการใช้ไฟฟ้า /รณรงค์การ
ใช้บันใด ลดการใช้ลิฟต์ 

ใช้มาตรวัดไฟฟ้า
เพื่อวัดการใช้
ไฟฟ้า 

อัตราการใช้ไฟ
จากพัสดุ 

เอกสารข้อมูล  หัวหน้า
สำนักงาน 
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ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  

คณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินการแต่งตั้ง คณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา ฯ 
(หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ) ให้ดำเนินการจัดการเครือข่ายอุปทานโดยวิเคราะห์กระบวนการทำงานและห่วงโซ่
อุปทาน ดังนี้  1) พัฒนาระบบจัดการเครือข่ายอุปทานที่ชัดเจน โดยกำหนดขั้นตอนและกระบวนการให้เป็น
มาตรฐาน ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบระบบ การพัฒนากระบวนการคัดเลือกพันธมิตร การ
ฝึกอบรมและสื่อสาร การติดตามและประเมินผล และ การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง 2) จัดทำการวิเคราะห์ 
SWOT และกำหนดกลยุทธ์ในการเลือกพันธมิตรหรือผู้ส่งมอบ ดังนี้ การเตรียมการ การวิเคราะห์ SWOT การ
กำหนดกลยุทธ์ การดำเนินการและติดตามผล และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และ 3) สร้างเอกสารข้อกำหนดและ
เกณฑ์ในการคัดเลือกพันธมิตรอย่างชัดเจน ดังน้ี 1) การกำหนดวัตถุประสงค์ 2) การวิเคราะห์ความต้องการ  3) การ
จัดทำเอกสารข้อกำหนด 4) การสื่อสารและเผยแพร่ 5) การติดตามและปรับปรุง และ 6) การประเมินผล เพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลจากการรับฟังเสียงของลูกค้าเป็น
หลักเพ่ือให้ม่ันใจว่าคู่ความร่วมมือมีคุณสมบัติเพียงพอท่ีจะตอบสนองต่อพันธกิจ ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย และ
การบริการวิชาการสอดคล้องต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนทำให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีสำคัญ ตามภาพที่ OP.-7 
เข้าใจในภาพรวมของกระบวนการทำงานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานในแต่ละพันธกิจมากข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.2 ข-2 กระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 

ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการบริหารความเส่ียง 
คณะมีกระบวนการป้องกันข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ (Privilege) และสินทรัพย์ที่

สําคัญให้เกิดความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ โดยมีการติดตามข่าวสาร ความเคลื่อนไหวของไวรัสอย่างสม่ำเสมอ ติด
ป้ายแนวปฏิบัติแจ้งให้บุคลากรหรือนักศึกษาระมัดระวังในการดาวน์โหลดไฟล์จากเว็บไซต์ท่ีไม่คุ้นเคย และสแกนไวรัส
ไฟล์ที่ดาวน์โหลดมาก่อนทําการเปิดทุกครั้ง ทั้งนี้มีกระบวนการเพื่อทําให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศทั้งแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และรูปแบบอื่น และระบบการปฏิบัติการท่ีสําคัญเป็นความลับและสามารถเข้าถึงได้เฉพาะตามสิทธ์ิท่ี
เหมาะสม รวมถึงมีวิธีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ในเร่ืองดังนี้ 1) เฝ้าระวังสิ่งคุกคามความปลอดภัยและการ
รักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ท่ีเกิดขึ้นใหม่ โดยการเปิดการรักษาความปลอดภัยจากระบบ Firewall ในเครื่อง
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คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและติดตั้ง antivirus 2) การเข้าใช้อินเทอร์เน็ตจะต้องผ่านระบบยืนยันตัวตนระบบ login     
3) ระบุและจัดลําดับความสําคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการปฏิบัติการที่สําคัญ โดยเลือกระบบ 
ปฏิบัติการให้เหมาะสมกับฮาร์ดแวร์เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด และอัพเดทระบบให้เป็นปัจจุบันเพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัย 4) ป้องกันระบบเหล่านี้จากเหตุการณ์ท่ีอาจกระทบต่อความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ มีการตรวจจับการ
ตอบสนองและการกู้คืนจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์โดยติดต้ังระบบกู้คืน นอกจากนี้มีการบริการจัดเก็บข้อมูลบน 
Cloud service สําหรับบุคลากรและนักศึกษาตามความร่วมมือกับ Microsoft โดยใช้งานผ่านทาง Account@aru.ac.th 

6.2ค.(1) ความปลอดภัย (Safety) 
คณะมีแนวทางการวางแผนการรักษาความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ เน้นการทํางานแบบมีส่วนร่วม โดย

ร่วมกันวางแผนป้องกัน แก้ไข ควบคุม กํากับติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จัดระบบรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สิน ความปลอดภัยของนักศึกษา บุคลากร และ
ผู้มาใช้บริการกับคณะ โดยฝ่ายบริหารงานอาคารสถานท่ี ทําหน้าท่ีกํากับติดตาม ควบคุม และดูแลความเรียบร้อยต่าง 
ๆ ได้แก่ มีแผนการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ภายในอาคาร มีระบบกล้องวงจรปิด มีระบบไฟฟ้าท่ีเหมาะสมกับสภาพใช้งาน 
และมีการบํารุงรักษาเป็นประจําให้อุปกรณ์สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีรวดเร็ว การป้องกัน
อุบัติเหตุ มีการประชุมวางแผนสร้างความปลอดภัย วิเคราะห์ทบทวนความปลอดภัยท่ีผ่านมา จัดทําแผน/โครงการ
ด้านความปลอดภัย แต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบแต่ละกิจกรรมท่ีดําเนินงาน เช่น จัดบุคลากรเวรช่วงวันหยุดเสาร์-
อาทิตย์ การจัดทําแผนความปลอดภัย มีการจัดระบบป้องกันอัคคีภ ัย ติดตั้งเครื่องดับเพลิง เป็นต้น มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยให้กับนักศึกษาและบุคคลากรในองค์กรทราบโดยท่ัวกัน 

6.2ค.(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 

คณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินการแต่งตั้ง คณะกรรมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา ฯ 
(หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ) โดยจัดให้มีการเตรียมความพร้อมและความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซ่ึงคํานึงถึงความพร้อม
ก่อนเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน การปฏิบัติขณะเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินและการฟื้นฟูหลังภัยพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉิน ภายใต้มาตรการที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม โดยมีวิธีการ ดังน้ี 1) พัฒนาระบบการวิเคราะห์ความเส่ียง
และคาดการณ์เหตุการณ์ฉุกเฉิน ได้แก ่การกำหนดวัตถุประสงค์ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ความเส่ียง การ
พัฒนากลยุทธ์ การสร้างแผนเตรียมพร้อม การติดตามและปรับปรุง 2) จัดทำแผนเตรียมพร้อมและฟื้นฟูจาก
เหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยระบุข้ันตอนและทรัพยากรท่ีจำเป็น ได้แก่ การกำหนดวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์ความเส่ียง 
การพัฒนากลยุทธ์การตอบสนอง การจัดเตรียมทรัพยากร การฝึกอบรมและซ้อมแผน การติดตามและประเมินผล 
การปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง 3) จัดฝึกซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมในการตอบสนองต่อ
สถานการณ์จริง ได้แก่ การกำหนดวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์ความเสี่ยง การพัฒนาแผนการฝึกซ้อม การเตรียม
ทรัพยากร การดำเนินการฝึกซ้อม การประเมินผลหลังการฝึกซ้อม การปรับปรุงแผน ซึ่งการพัฒนาระบบ การ
วิเคราะห์ความเส่ียง การจัดทำแผนเตรียมพร้อม และการจัดฝึกซ้อมจะสามารถเพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมในการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะได้ทำการออกแบบวิธีการเตรียมพร้อมและฟื้นฟู 
ดังนี้ การเตรียมความพร้อมก่อน มีการประชุมวางแผน วิเคราะห์ภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉินที่คาดว่าจะสามารถ

mailto:Account@aru.ac.th
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เกิดขึ้นได้ เช่น สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงสถานการณ์การระบาดของ โรคโควิด-19 อัคคีภัย น้ำท่วม ระบบ
เทคโนโลยีขัดข้อง เป็นต้น โดยการดําเนินการเตรียมความพร้อมเป็นไปตาม มาตรการป้องกันโรคระบาด ติดตั้ง
ระบบป้องกันอัคคีภัย ตรวจสอบวันหมดอายุของถังดับเพลิงเสมอ ตรวจสอบการใช้ งานของกล้องวงจรปิด รวมทั้ง
มีเบอร์โทรศัพท์ผู้ประสานงานกรณีมีเหตุฉุกเฉิน การปฏิบัติการขณะเกิด มีการรายงานผู้บังคับบัญชาและสื่อสาร
กับบุคลากรเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินในทันทีผ่านทางกลุ่มไลน์ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องแล้วมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการตามข้ันตอน ผู้บริหารดําเนินการกํากับ ติดตาม ประเมิน สถานการณ์ และประเมินผลการดําเนินงานให้
ชัดเจนเช่น การปิดสถานที่เป็นการชั่วคราว การกําหนดมาตรการ ป้องกันโรคระบาด การสวมใส่หน้ากากอนามัย 
การจัดต้ังจุดคัดกรองโรคก่อนเข้าอาคารเรียน มีเจลล้างมือ การเว้น ระยะห่าง เป็นต้น นอกจากนี้ มาตรการในการ
เฝ้าระวังสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การจัดการเรียนการ สอนระบบออนไลน์ จัดประชุมออนไลน์ งด
การฝึกงาน สหกิจศึกษา เพื่อความปลอดภัยสูงสุดของนักศึกษา บุคลากรทํางานอยู่ที่บ้าน (work from home) 
และให้รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาเป็นเดือน การฟื้นฟูหลังเกิด มีการประเมินความเสียหายหรือ
ผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อมอบหมายงานปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการ หรือกิจกรรม ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร การ
ประสานงานข้อมูลให้รวดเร็ว เพ่ือช่วยเหลือแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที กํากับติดตามโดยฝ่ายบริหาร งานอาคาร
สถานที่ประเมินผลการดําเนินงาน นอกจากนี้มีการปรับปรุงระบบการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติป้องกันและรายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงท่ีดีข้ึน 

6.2ค.(3) การบริหารความเส่ียง  
คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ดำเนินการบริหารความเส่ียง โดย

มีกระบวนการโดยรวม ดังน้ี กำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการโดยจัดทำคำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง เพ่ือทำหน้าท่ีในการบริหารความเส่ียงของคณะ และจัดประชุมร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงท่ีก่อให้เกิดความ
เสี่ยงด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ ซึ่งอาจจะทำให้การ
ดำเนินตามพันธกิจขององค์กรไม่บรรลุเป้าหมาย เช่น จำนวนนักศึกษาท่ีลดลง การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
แผน งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ การดำเนินการผิดระเบียบหรือกฎหมายต่างๆ ความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพย์สินบุคลากรและนักศึกษาผู้บริการอื่นๆ เป็นต้น และดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และเสนอเข้าที่
ประชุมคกก.บริหารความเส่ียง และคกก.บริหาความเส่ียงมรภ.พิจารณาให้ความเห็นชอบ หลังจากน้ัน คณะได้นำแผน
บริหารความเสี่ยงท่ีผ่านการเห็นชอบแล้วนำไปส่ือสารและถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องผ่านเว็บไซต์ของคณะรวมท้ัง
ซักซ้อมให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติได้ โดยมีการกำกับ ติดตามการดำเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงกับหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบตามแผนอย่างต่อเนื่อง และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนเมื ่อสิ้นปีงบประมาณ และจัด
ประชุมคกก.เพ่ือพิจารณาและนำผลไปปรับปรุงพัฒนาการบริหารความเส่ียงในปีถัดไป ตามภาพท่ี 6.2 ค-1 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 
7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ (Student Learning and Process Results) 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนและด้านบริการที่ มุ่งเน้นลูกค้า (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 

คณะวิทยาการจัดการ ให้ความสำคัญกับผู้เรียนและผู้มารับบริการ ด้วยการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
และบริการที่สำคัญเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทุกกลุ่ม ด้านการผลิตบัณฑิต ได้
พัฒนาคุณภาพของหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นผลลัพธ์ของการเรียนรู้ผู้เรียน และบูรณาการร่วมกับการ
ทำงานและการพัฒนาท้องถิ่น  เพื่อมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ เพื่อพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น 
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7.1ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (Work Process Effectiveness Results) 

7.1ข.(1) ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Effectiveness and Efficiency) 
7.1ข.(2) ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  (Safety and Emergency 

Preparedness) 
คณะวิทยาการจัดการสนับสนุนและส่งเสริมให้หลักสูตรจัดการเรียนการสอนแบบ active learning โดยบูรณาการ

กับการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการ และมีจำนวนงานวิจัย บทความ หรืองานวิจัย
สร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ ตามประกาศ กพอ. รวมท้ังที่เผยแพร่ในการประชุม
วิชาการระดับชาติหรือนานาชาติดังผลลัพธ์ต่อไปน้ี  
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7.1ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 
 คณะวิทยาการจัดการบริหารจัดการเครือข่ายอุปทานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการพัสดุ 
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้เป็นไปตามเงื่อนไขและเป้าหมายท่ี
กำหนด รวมถึงการส่งมอบตรงเวลา  



104 
 

 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results)  

7.2ก. ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer -Focused Results) 
7.2ก(1) ความพึ งพอใจของผู้ เรี ยนและลู กค้ ากลุ่ ม อ่ื น  (Student and Other Customer 

Satisfaction) 
7.2ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other Customer Engagement) 
คณะวิทยาการจัดการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามพันธกิจกับกลุ่มผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืนๆ 

เพ่ือนำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินการในปีต่อไป ดังผลลัพธ์ต่อไปน้ี 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results)  

7.3ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce- Focused Results) 
 7.3ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร  (Workforce Capability and Capacity)  
 7.3ก(2) บรรยากาศการท างาน  (Workplace Climate)  
 7.3ก(3) ความผูกพันของบุคลากร  (WORKFORCE ENGAGEMENT and Retention) 
 7.3ก(4) การพัฒนาบุคลากร  (WORKFORCE Development)  
 คณะวิทยาการจัดการมีบุคลากรที่มีคุณวุฒิ และมีศักยภาพในการส่งเสริมการดำเนินงานตามพันธกิจ
ของคณะ โดยในปีการศึกษา 2566 มีร้อยละของจำนวนบุคลากรสายวิชาการท่ีคุณวุฒิปริญญาเอก และดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น รวมถึงสายสนับสนุนวิชาการที่เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นจากผู้ที่มีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม ( Leadership and 

Governance Results) 

7.4 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร กฎหมายจริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้
สังคม (Leadership, Governance, Legal, Ethics, and Societal Contribution RESULTS) 
 7.4ก.(1) การน าองค์กร (Leadership) 
 7.4ก.(2) การก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE) 
 7.4ก.(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Law, Regulation, and 
Accreditaton) 
 7.4ก.(4) จริยธรรม (Ethics) 
 7.4ก.(5) สังคม (Society) 
 คณะวิทยาการจัดการได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจต่อการนำองค์กร และการบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาลของคณบดี และความสำเร็จของการบริหารงานตามพันธกิจ ตามหลักธรรมาภิบาล และการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังผลลัพธ์ต่อไปนี้ 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, and Strategy 

Results) 

7.5ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS) 
 7.5ก(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial PERFORMANCE)  
 7.5ก(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด (Marketplace PERFORMANCE) 
 คณะวิทยาการจัดการได้รับการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือการบริหารจัดการตามพันธกิจให้บรรลุตาม
เป้าหมายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ดังผลลัพธ์ต่อไปน้ี 
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7.5ข ผลลัพธ์ด้านการน ากลุยทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม (Strategy Implementation and 

INNOVATION RESULTS) 

 คณะวิทยาการจัดการนำกลยุทธ์ไปฏิบัติผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับพันธกิจหลัก
ของคณะทุกด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ ดังผลลัพธ์ต่อไปนี้ 
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