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ค ำน ำ 
             

 ตามที่คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้ดำเนินการจัดการความรู้ 
ประจำปีการศึกษา 2568 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ด้านการผลิตบัณฑิต 
เพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมการจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน ภายใต้หัวข้อ “เมื่อครู
ไม่ใช่แค่ผู ้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน” นั ้น การดำเนินงานดังกล่าวมุ ่งเน้นการรวบรวม ถ่ายทอด และ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนจากผู้ปฏิบัติจริง ผ่านประสบการณ์และเทคนิคการสอน
ของคณาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการ ซึ่งเป็นคณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
สะท้อนประสบการณ์ แนวคิด และวิธีปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาผู้เรียน เพื่อส่งเสริมบทบาทของอาจารย์ จาก “ผู้
ถ่ายทอดความรู้” ไปสู่ “โค้ช” ที่สามารถกระตุ้นการคิด วิเคราะห์ การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการพัฒนา
ศักยภาพของผู ้เรียนอย่างรอบด้าน อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้มีความ
เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มากยิ่งขึ้น 

 คณะวิทยาการจัดการ ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วม และให้ความร่วมมือในการดำเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ครั้งนี้ จนสามารถดำเนินงานครบถ้วนทุกขั้นตอนตามระยะเวลาที่กำหนดด้วยความ
เรียบร้อยและประสบผลสำเร็จเป็นอย่างดี ทั้งนี้ คณะวิทยาการจัดการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดการความรู้
ด้านการผลิตบัณฑิต เรื่อง “เมื่อครูไม่ใช่แค่ผู้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน” จะเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์ ตลอดจนเป็นประโยชน์แก่ผู ้ที่สนใจในการนำองค์ความรู้ 
เทคนิค และประสบการณ์ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาให้สามารถเรียนรู้ เติบโต และพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทของการศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 ต่อไป 
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รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต 
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 

ประจ ำปีงบประมำณ 2569 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1  ชื่อหน่วยงำน 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
2.  หัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 
 เมื่อครูไม่ใช่แค่ผู้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน 
3. สมำชิกกลุ่มและบทบำทหน้ำที่ของสมำชิกกลุ่ม 

ล ำดับ ชื่อ-นำมสกุล บทบำทหน้ำท่ี หน่วยงำนที่สังกัด 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิเชษฐ เนตรสว่าง ประธานกรรมการ การจัดการโลจิสติกส์ฯ 
2 อาจารย์ ดร.สวิตา อยู่สุขข ี รองประธานกรรมการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทราพร จันตะนี กรรมการ การจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรษวรรณ สุขสมวัฒน์ กรรมการ การจัดการ 
5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภลักษณ์    ศรีวิไลย กรรมการ การจัดการโลจิสติกส์ฯ 
6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นันทนิธิ์ เอิบอ่ิม กรรมการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุติมา นิ่มนวล กรรมการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
8 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ก าธร แจ่มจ ารัส กรรมการ การตลาด 
9 อาจารย์ ดร.กิติมา ทามาลี  กรรมการ การจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 
10 อาจารย์ ดร.วรปภา มหาส าราญ กรรมการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
11 อาจารย์ ดร.อินทิรา จันทร์สอน กรรมการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
12 อาจารย์ ดร.ชุรีพร เมืองจันทร ์ กรรมการ การบัญชี 
13 อาจารย์รุ่งเรือง ทองศรี  กรรมการ การตลาด 
14 อาจารย์มนภัทร บุษปฤกษ ์ กรรมการ การท่องเที่ยว 
15 นางสาวฐานิต  พันธุ  เลขานุการ สำนักงานคณบดี 
16 นางจุฑามาศ  เจริญใจ  ผู้ช่วยเลขานุการ สำนักงานคณบดี 

 

4. ลักษณะของผลงำน  
 “เมื่อครูไม่ใช่แค่ผู ้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน” เป็นผลงานด้านการจัดการความรู้ที ่มุ ่งสะท้อน
แนวคิดและแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยส่งเสริม
บทบาทของครูผู้สอนจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ไปสู่การเป็น “โค้ช” ที่คอยกระตุ้น สนับสนุน และสร้าง
แรงบันดาลใจให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มความสามารถ 
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 ผลงานดังกล่าวเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ของคณาจารย์ผู้ปฏิบัติงาน
จริง ภายใต้กระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งช่วยให้เกิดองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี และเทคนิคการจัดการเรียน
การสอนที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ส่วนที่ 2 กำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ 
1. สถำนกำรณ์และควำมส ำคัญ 

ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเทคโนโลยี สังคม และรูปแบบการทำงาน ส่งผลให้
การศึกษาไม่สามารถเน้นเพียงการท่องจำหรือการถ่ายทอดความรู้จากครูสู่ผู้เรียนได้เหมือนในอดีต ผู้เรียน
จำเป็นต้องมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การทำงานร่วมกัน และการแก้ปัญหา 
เพื่อให้สามารถปรับตัวและใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ ในขณะเดียวกัน ผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้ง
ด้านความสามารถ ความสนใจ และรูปแบบการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนแบบเดิมที่ครูเป็นศูนย์กลางจึง
อาจไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ ทำให้เกิดแนวคิดการเปลี่ยนบทบาทของครูจาก 
“ผู้สอน” มาเป็น “โค้ช” ที่ทำหน้าที่สนับสนุน ชี้แนะ และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

บทบาทของครูในฐานะโค้ชมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ กล้าคิด กล้า
ถาม และกล้าตัดสินใจด้วยตนเอง ครูจะทำหน้าที่ตั้งคำถาม เปิดโอกาสให้ผู้เรียนค้นหาคำตอบ และพัฒนา
ศักยภาพตามความถนัดของแต่ละคน ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถนำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ ดังนั้น การที่ครูเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้มาเป็นโค้ชของผู้เรียน จึง
เป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเตรียมผู้เรียนให้พร้อมต่อการดำรงชีวิตในโลกอนาคต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2. วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของกำรด ำเนินงำน 
1. เพ่ือพัฒนาบทบาทครูจากผู้ถ่ายทอดความรู้ไปสู่การเป็นโค้ชของผู้เรียน มีทักษะในการกระตุ้น และ

พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
2. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีความมั่นใจ กล้าคิด   

กล้าแสดงออก และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
3. เพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน เช่น การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการสื่อสาร  
4. เพ่ือให้ห้องเรียนเกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม

และแสดงความคิดเห็น  
5. เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียนผ่านกระบวนการให้คำปรึกษาและการสนับสนุน

อย่างใกล้ชิด  
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3. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/องค์ควำมรู้ 
 3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
  คณะกรรมการจัดการความรู้ด้านการผลิตบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มีการดำเนินงานการจัดการความรู้ โดย
ใช้กระบวนการ ดังน้ี 
  3.1.1 กำรบ่งชี้ควำมรู้ 
  คณะวิทยาการจัดการ แต่งต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู้ ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารคณะ ตัวแทน
คณาจารย์จากหลาย ๆ สาขาวิชาในคณะวิทยาการจัดการ และบุคลากรสายสนับสนุนในคณะวิทยาการจัดการ เป็น
คณะกรรมการในตำแหน่งเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ โดยผู้บริหารคณะสำรวจและกำหนดความรู้ท่ีจำเป็นเกี่ยวกับ
บทบาทครูในฐานะโค้ช เช่น เทคนิคการโค้ชผู้เรียน การต้ังคำถามเชิงสร้างสรรค์ การให้คำปรึกษา และการจัดการเรียนรู้ท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ รวมทั้งศึกษาปัญหาและความต้องการของครูและผู้เรียนในสถานศึกษา และได้ประเด็นความรู้ท่ี
จำเป็น คือ “เม่ือครูไม่ใช่แค่ผู้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน” เพ่ือนำองค์ความรู้ท่ีได้มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
คณาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการ ส่งผลให้ผู้สำเร็จการศึกษาเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ โดยมีเป้าหมายในการจัดการ
ความรู้ คือ คณาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการ และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ 
  3.1.2 กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้  
   ในการสร้างและแสวงหาองค์ความรู้ คณะกรรมการการจัดการความรู้ได้ดำเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกับผู้เชี ่ยวชาญด้าน Coaching และ Active Learning ตลอดจนศึกษารวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ที่
เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เพ่ือนำมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของคณะวิทยาการจัดการ ท้ังน้ี ได้มีการจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็น “เม่ือครูไม่ใช่แค่ผู้สอน แต่เป็นโค้ช
ของผู้เรียน” โดยเปิดโอกาสให้อาจารย์แต่ละท่านร่วมถ่ายทอดประสบการณ์ เทคนิค และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการเรียน
การสอนของตนเอง เพ่ือสะท้อนแนวทางการพัฒนาผู้เรียนในรูปแบบ Coaching และ Active Learning อย่างเป็นรูปธรรม 
   ในการดำเนินกิจกรรมดังกล่าว ฝ่ายเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการทำหน้าที่บันทึกข้อมูลและสรุป
ประเด็นสำคัญจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขณะท่ีประธานทำหน้าท่ีควบคุมและเช่ือมโยงการอภิปรายของคณาจารย์ในแต่ละ
ประเด็น พร้อมท้ังสรุปสาระสำคัญและองค์ความรู้ท่ีได้รับจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในแต่ละคร้ัง เพ่ือนำไปสังเคราะห์เป็น
องค์ความรู้ร่วมของคณะ 
   จากกระบวนการดังกล่าว คณะวิทยาการจัดการจึงสามารถสร้างและแสวงหาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับ
บทบาท “ครูโค้ช” ได้อย่างเป็นระบบ ท้ังในด้านแนวคิด กระบวนการจัดการเรียนรู้ เทคนิคการสอน การใช้เทคโนโลยี และ
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนต่อไป 
   3.1.3 กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ 
   ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการการจัดการความรู้ ด้านการผลิตบัณฑิต ในประเด็นความรู้ “เม่ือครู
ไม่ใช่แค่ผู้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน” ได้ดำเนินการรวบรวม สรุป และเรียบเรียงองค์ความรู้ท่ีได้จากกระบวนการแสวงหา
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ท้ังหมด เสนอต่อประธานคณะกรรมการการจัดการความรู้ เพ่ือพิจารณา วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ประเด็นสำคัญร่วมกัน จากน้ัน ได้นำข้อมูลและองค์ความรู้ท่ีได้รับมาจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดความชัดเจน 
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ง่ายต่อการศึกษา ค้นคว้า และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดเก็บใน
รูปแบบเอกสาร คู่มือ ส่ือออนไลน์ และส่ือประกอบการเรียนรู้ต่าง ๆ  เพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้ของคณาจารย์และ
ผู้ท่ีสนใจได้อย่างสะดวก  

ท้ังน้ี องค์ความรู้ท่ีได้มีการจัดระบบและแบ่งออกเป็นประเด็นสำคัญ ดังน้ี 

 เทคนิคการโค้ชผู้เรียน (Coaching Techniques) 
 วิธีการสร้างแรงจูงใจและเสริมพลังการเรียนรู้ให้ผู้เรียน 
 การใช้คำถามเพ่ือกระตุ้นการคิด วิเคราะห์ และการสะท้อนคิด 
 รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และพ้ืนท่ีปลอดภัยทางใจ (Psychological Safety) 
 การใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 
 การส่งเสริมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Learning / Peer Coaching) 
 แนวทางการสะท้อนผลการเรียนรู้และการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ (Constructive 

Feedback) 
 แนวทางการวัดและประเมินผลท่ีเน้นพัฒนาการและศักยภาพของผู้เรียน 

 
การดำเนินการดังกล่าวช่วยให้องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้สามารถนำไปใช้ต่อยอดในการ

พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน และส่งเสริมบทบาทของอาจารย์ในฐานะ “ครูโค้ช” ได้อย่างเป็นรูปธรรมและ
ย่ังยืนต่อไป   

3.1.4 กำรประมวลและกล่ันกรองควำมรู้ 
  ฝ่ายเลขานุการวิเคราะห์และสรุปองค์ความรู้ท่ีสำคัญให้กระชับ เข้าใจง่าย จัดทำคู่มือ “เม่ือครูไม่ใช่

แค่ผู้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน” ของคณะวิทยาการจัดการ ตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนดเสนอต่อประธาน
คณะกรรมการการจัดการความรู้เพ่ือพิจารณา 
  3.1.5 กำรเข้ำถึงควำมรู้ 
    คณะฯเผยแพร่คู่มือ“เมื่อครูไม่ใช่แค่ผู้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน” ของคณะวิทยาการจัดการ
และสรุปองค์ความรู้ตามช่องทางต่อไปน้ี  
   - จัดส่งเล่มคู ่มือ “เมื ่อครูไม่ใช่แค่ผู ้สอน แต่เป็นโค้ชของผู ้เรียน” คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ให้กับประธานบริหารหลักสูตร จำนวน 1 เล่ม 
  -  เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ 
   - กลุ่ม Line หรือ Facebook คณะวิทยาการจัดการ 
   - การประชุม PLC (Professional Learning Community)  

  3.1.6 กำรแบ่งปันแลกเปล่ียนควำมรู้  
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  จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างคณะกรรมการการจัดการความรู้ การประชุม PLC การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การเล่าประสบการณ์การใช้เทคนิค Coaching ในช้ันเรียน เพ่ือร่วมกันพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้ความรู้ท่ี
ได้จัดทำเป็นคู่มือ และนำข้ึนเว็บไซต์ 
  3.1.7 กำรเรียนรู้ 

 คณะวิทยาการจัดการได้ร่วมกันคัดเลือกประเด็นการจัดการความรู้ด้านการผลิตบัณฑิต เร่ือง “เม่ือครู
ไม่ใช่แค่ผู้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ และส่งเสริมบทบาทของอาจารย์ในฐานะ “ครูโค้ช” ท่ีทำหน้าท่ีช้ีแนะ สนับสนุน และกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มความสามารถ 

ภายหลังจากการดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นดังกล่าว คณาจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วม
แลกเปล่ียนประสบการณ์ เทคนิค วิธีการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและกิจกรรมการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน โดยองค์ความรู้ท่ีได้รับสามารถ
นำไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาถัดไป (1/2569) ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของรายวิชาและ
ผู้เรียน 

แนวคิดสำคัญของ “ครูโค้ช” คือ การเปล่ียนบทบาทของผู้สอนจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้เพียงฝ่ายเดียว ไปสู่
การเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) และผู้ชี้แนะแนวทางในการแสวงหาความรู้ โดยเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และสร้างองค์ความรู้ร่วมกันในช้ันเรียน ส่งผลให้ท้ังผู้สอน
และผู้เรียนสามารถเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างต่อเน่ือง ผู้เรียนจึงไม่ได้เป็นเพียงผู้รับความรู้ แต่สามารถสะท้อนความคิด ถ่ายทอด
ประสบการณ์ และทำหน้าท่ีเป็นผู้เรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนได้ในเวลาเดียวกัน 

ทั้งนี้ คณาจารย์หลายท่านได้นำเทคนิคและแนวทางที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้จริงในการ
จัดการเรียนการสอน เช่น การใช้คำถามกระตุ้นการคิด การเรียนรู้แบบกลุ่ม การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer 
Learning) การใช้ AI และเคร่ืองมือดิจิทัลในการสนับสนุนการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเปิดกว้างและ
ปลอดภัยทางใจ เพ่ือให้นักศึกษากล้าแสดงความคิดเห็น กล้าลองผิดลองถูก และเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 

นอกจากน้ี การนำเทคโนโลยีการศึกษามาใช้ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน และสามารถ
ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามศักยภาพ ความสนใจ และความ
ต้องการของตนเอง ขณะท่ีผู้สอนเองก็ต้องปรับตัวและพัฒนาทักษะในการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทของยุคดิจิทัล
และพฤติกรรมของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

อย่างไรก็ตาม ส่ิงสำคัญท่ีท้าทายสำหรับผู้สอน คือ การปรับเปล่ียนแนวคิด วิธีการสอน และพฤติกรรมท่ีเคยคุ้น
ชินจากรูปแบบการสอนเดิม ไปสู่บทบาทของ “ครูโค้ช” ท่ีเน้นการฟัง การต้ังคำถาม การสร้างแรงจูงใจ และการส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากย่ิงข้ึน ซ่ึงต้องอาศัยท้ังการเปิดใจ การเรียนรู้ร่วมกัน และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

จากการดำเนินงานดังกล่าว ทำให้คณาจารย์สามารถนำองค์ความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนจริง พร้อมท้ังสะท้อนผลการปฏิบัติงาน ประเมินผล และพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเน่ือง อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน การพัฒนาศักยภาพของผู้สอน และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กรได้อย่างย่ังยืน
ต่อไป 
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3.2 กำรถอดบทเรียน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 คณะกรรมการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการ ได้หัวข้อในการจัดการความรู้ 
คือ “เม่ือครูไม่ใช่แค่ผู้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน” ในอดีต “ครู” มักถูกมองว่าเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ผู้บอก ผู้สอน และผู้ให้
คำตอบแก่ผู้เรียน แต่ในโลกยุคปัจจุบันท่ีความรู้สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพียงปลายน้ิว บทบาทของครูจึงไม่ได้หยุดอยู่แค่การสอน
อีกต่อไป หากแต่ต้องเปล่ียนบทบาทสู่การเป็น “โค้ช” ท่ีช่วยจุดประกายความคิด ส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของ
ผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง แนวคิด “ครูโค้ช” (Teacher as Coach) จึงกลายเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการศึกษา 
ท่ีเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ครูทำหน้าท่ีต้ังคำถาม กระตุ้นการคิด วิเคราะห์ และสะท้อนศักยภาพของผู้เรียน มากกว่าการ
บอกคำตอบเพียงอย่างเดียว 

 จากแนวคิดดังกล่าว การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการเปิด
พื้นท่ีให้ครูผู้สอนได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ เรียนรู้ร่วมกัน และถอดบทเรียนจากการปฏิบัติจริง เพื่อค้นหาแนวทางการ
พัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนในยุคใหม่ กระบวนการถอดบทเรียนในหัวข้อ “เม่ือครูไม่ใช่แค่ผู้สอน แต่เป็นโค้ชของ
ผู้เรียน” เร่ิมต้นจากการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเปิดโอกาสให้ผู้สอนได้สะท้อนประสบการณ์ของตนเอง
ผ่านวงสนทนาอย่างเป็นกันเอง ครูผู้สอนแต่ละคนได้เล่าถึงจุดเปล่ียนในการจัดการเรียนรู้ จากเดิมท่ีเน้นการบรรยายหน้าช้ัน
เรียน ไปสู่การใช้คำถาม การฟังอย่างลึกซึ ้ง และการเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้คิดและค้นหาคำตอบด้วยตนเอง หลาย
ประสบการณ์สะท้อนให้เห็นว่า เม่ือครูผู้สอนลดบทบาทการเป็น “ผู้พูด” และเพ่ิมบทบาทการเป็น “ผู้ฟัง” ผู้เรียนกลับกล้า
แสดงความคิดเห็นมากข้ึน กล้าต้ังคำถาม และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากกว่าเดิม บางห้องเรียนท่ีเคยเงียบกลับเต็มไปด้วย
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ผู้เรียนมีความม่ันใจในการนำเสนอและสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีข้ึน 

ในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครูผู้สอนได้ร่วมกันวิเคราะห์ว่า ปัจจัยสำคัญของการเป็นครูโค้ช คือ การสร้าง
พ้ืนท่ีปลอดภัยให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก การใช้คำถามปลายเปิดเพ่ือกระตุ้นการคิด และการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ท่ี
มุ่งพัฒนา มากกว่าการตัดสินถูกหรือผิด นอกจากน้ี ครูผู้สอนยังค้นพบว่า การฟังอย่างต้ังใจและการเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาผู้เรียนอย่างแท้จริงอย่างไรก็ตาม การเปล่ียนบทบาทจากครูผู้สอนไปสู่ครูโค้ช
ไม่ใช่เร่ืองง่าย ครูหลายคนสะท้อนว่า ในช่วงแรกยังรู้สึกกังวลเม่ือต้องปล่อยให้ผู้เรียนคิดเอง เพราะเกรงว่าจะใช้เวลานาน
หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ แต่เม่ือได้ทดลองใช้กระบวนการอย่างต่อเน่ือง กลับพบว่าผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการคิด 
การส่ือสาร และความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองมากข้ึน 
  หลังจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครูผู้สอนร่วมกันสรุปบทเรียนสำคัญว่า “ครูโค้ช” ไม่จำเป็นต้องเป็นผู้รู้ทุกเร่ือง แต่
ต้องเป็นผู้ท่ีเช่ือมั่นในศักยภาพของผู้เรียน และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนค้นพบคำตอบด้วยตนเองได้ผลจาก
กระบวนการถอดบทเรียนคร้ังน้ี ไม่เพียงทำให้ครูเกิดองค์ความรู้ร่วมกันเก่ียวกับบทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 เท่าน้ัน แต่ยัง
ช่วยสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) ท่ีเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาแนว
ทางการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  
  การเป็นครูในยุคปัจจุบันอาจไม่ได้วัดจากการสอนได้มากเพียงใด แต่คือความสามารถในการทำให้ผู้เรียน “อยาก
เรียนรู้” และ “เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง” เพราะครูผู้สอนท่ีแท้จริง อาจไม่ใช่ผู้ท่ีให้คำตอบท้ังหมดแก่ผู้เรียน แต่คือผู้ท่ีช่วยให้
ผู้เรียนค้นพบศักยภาพและคำตอบของชีวิตตนเองได้อย่างม่ันใจ 
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3.3 องค์ควำมรู้หรือผลงำน 
 องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น คือ “เมื่อครูไม่ใช่แค่ผู้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน” 
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4. ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน/ประโยชน์ที่ได้รับ 
 4.1 ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำน 
  ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ในการจัดการความรู้ประเด็น “เมื่อครูไม่ใช่แค่
ผู้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน”  

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับครู 
 ครผูู้สอนมีความเข้าใจแนวคิดการโค้ช (Coaching) และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนได้  
 ครผูู้สอนใช้คำถามกระตุ้นการคิด เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและสะท้อน

ความคิดของตนเอง  
 ครผูู้สอนปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
 เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  

   ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
 ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออกและมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น  
 ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  
 ผู้เรียนเกิดความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง  
 ผู้เรียนมีทักษะการสื่อสาร การทำงานร่วมกัน และความมั่นใจเพ่ิมขึ้น  

   ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับสถำนศึกษำ 
 เกิดวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  
 คณะวิทยาการจัดการมีแนวทางการพัฒนาครูผู้สอนอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการ KM 

และ PLC  
 บรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียนเอื้อต่อการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
 คุณภาพการจัดการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีแนวโน้มดีข้ึน  

   การจัดการความรู้ในประเด็น “เมื่อครูไม่ใช่แค่ผู้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน” ช่วยให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านบทบาทครู กระบวนการเรียนรู้ และพฤติกรรมของผู้เรียน ส่งผลให้การจัดการศึกษาเน้น
การพัฒนาศักยภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน และสร้างการเรียนรู้อย่างยั่งยืนในสถานศึกษา 
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 4.2 ประโยชน์ที่ได้รับ 
กระบวนการในการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ปัจจัยควำมส ำเร็จ 
 - เทคนิค Focus Group การสรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ และกลั่นกรองความรู้ จนนำไปสู่การสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดี 
 - การจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรที่สนใจแบบ On site รวมไปถึง
การเผยแพรใ่น website ของคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือให้บุคลากรที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถศึกษาได้ใน
ภายหลัง 

6. กำรเผยแพร่/กำรได้รับกำรยอมรับ 
 คณะกรรมการจัดการความรู้ ได้เผยแพร่ คูม่ือ “เมื่อครูไม่ใช่แค่ผู้สอน แต่เป็นโค้ชของผู้เรียน” 
เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
https://aru.ac.th/ms/?page=quality&subpage=quality_quality 
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