
แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2566 
(จากผลประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565) 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ คณะวิทยาการจัดการ 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 

จากคณะกรรมการ 
วิธีการด าเนินการ 

(โครงการ/กิจกรรม) 
งบประมาณ ระยะเวลา 

1. การก ากับมาตรฐาน 
   1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
กำหนดโดย สกอ. 

1. อาจารย์ควรทำผลงานทางวิชาการให้ตรง
ศาสตร์ เพื่อสะท้อนความเข้มแข็งทางวิชาการ 
2. ส่งเสริมให้อาจารย์ทุกท่านทำผลงานทาง
วิชาการ อาจจับคู่ทำด้วยกันเพื่อให้ทุกคนมี
ผลงาน 

 

1.หลักสูตรส่งเสริม/สนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ได้รับการอบรมตามศาสตร์ที่เกี่ยวกข้องกับ
การค้าสมัยใหม่  
2. หลักสูตรส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ทำผลงานทางวิชาการ ในปีงบประมาณ 2567 และ 
2568 อาจารย ์ประจำหลักส ูตรมีการบูรณาการ              
การเขียนแผนงานวิจัยเพื ่อขอทุนกับ สกสว. โดย
ป ี งบประมาณ  2567 ผ ่ า นกา รพ ิ จ า รณาจาก
มหาวิทยาลัยแล้ว รออนุมัติงบประมาณจาก สกสว.    
3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ใน
สาขา เพื่อเป็นพี่เลี้ยงให้อาจารย์ในการพัฒนาผลงาน
วิชาการ- 

- ตลอดปีการศึกษา- 

2. บัณฑิต  
    2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
   2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญา
ตรีทีได้งานทำหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 

- - - - 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 

จากคณะกรรมการ 
วิธีการด าเนินการ 

(โครงการ/กิจกรรม) 
งบประมาณ ระยะเวลา 

3. นักศึกษา 
     3.1 การรับนักศึกษา 
     3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 
     3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

1. ควรนำกิจกรรมที่นักศึกษานำเสนอ เกี่ยวกับ
นวัตกรรมออกประกวดเพื่อให้ได้รางวัล 
2. จัดประชุมผู้ปกครอง เพื่อช้ีแจง และส่ือสาร
เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างหลักสูตร
กับผู้ปกครองเกี่ยวกับการเรียนของนักศึกษา 
การปรับตัวระหว่างการเรียน การฝึกงาน 
เพื่อให้นักศึกษาและผู้ปกครองมีความเข้าใจ
ตรงกันในการเรียนในหลักสูตร 
3. ให้ช่องทางการติดต่อส่ือสาร เม่ือนักศึกษามี
ปัญหา เพ่ือให้คำแนะนำให้นักศึกษาเข้าใจและ
สามารถแก้ไขปัญหา พร้อมปรับตัวในการเรียน
ได้มากขึ้น 
4. โฟกัสนักศึกษากลุ่ม ปวช.ที่มีความอดทน
และต้ังใจทำงาน สามารถปรับตัวได้ มากกว่า
กลุ่มนักเรียน ม.ปลาย น่าจะทำให้อัตราการ
ลาออกของนักศึกษาลดลง 

1. หลักสูตรจัดกิจกรรมให้นักศึกษานำเสนอนวัตกรรม
ที่ค้นพบจากปัญหาในการทำงาน โดยจัดการประกวด
ผลงานเพ่ือมอบรางวัลให้แก่นักศึกษา ในทุกภาค
การศึกษา 
2. หลักสูตรจัดประชุมผู้ปกครองในวันท่ีเซ็นสัญญารับ
ทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาใหม่ เพื่อช้ีแจง และ
ส่ือสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างหลักสูตร
กับผู้ปกครองเกี่ยวกับการเรียนของนักศึกษา การ
ปรับตัวระหว่างการเรียน เพื่อให้นักศึกษาและ
ผู้ปกครองมีความเข้าใจตรงกันในการเรียนใน
หลักสูตร รวมทั้งให้นักศึกษาได้เข้าปฐมนิเทศใน
รูปแบบออนไลน์ก่อนเข้าฝึกกับบริษัทในการปฏิบัติตัว
ระหว่างฝึกงาน  
-กิจกรรมประชุมผู้ปกครองและทำสัญญารับ
ทุนการศึกษา 
3. หลักสูตรมีช่องทางการติดต่อสื่อสาร เม่ือนักศึกษา
มีปัญหา เช่น เข้าพบอาจารย์ ติดต่อผ่านทางไลน์
ส่วนตัวของอาจารย์ รวมทั้งมีช่องทางของบริษัท 
CPALL ผ่าน Smile center โทร 1441 เพื่อรับฟัง
ปัญหาของนักศึกษา เพื่อให้คำแนะนำให้นักศึกษา
เข้าใจและสามารถแก้ไขปัญหา พร้อมปรับตัวในการ
เรียนและการทำงานได้ดีขึ้น  
4. หล ักส ูตรเพ ิ ่มการประชาส ัมพ ันธ ์  แนะแนว
การศึกษาต่อ ในกลุ่มมัธยมปลาย และกลุ่ม ปวช. เพื่อ

 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอดปีการศึกษา 
 
 
 

ไตรมาส 3 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 

จากคณะกรรมการ 
วิธีการด าเนินการ 

(โครงการ/กิจกรรม) 
งบประมาณ ระยะเวลา 

เพิ่มจำนวนนักศึกษา ในปีการศึกษา 2567 โดยมีการ
มอบหมายให้อาจารย์ประจำหลักสูตรช่วยกันออก
ประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียนเครือข่ายต่างๆ รวมทั้ง
ช่องทางออนไลน์  เพจเฟซบุ๊คสาขา ตามงบประมาณ 
-โครงการกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 
 

 
 
 

5,000.- 

 
 
 
 

ไตรมาส 1,2 

4. อาจารย์ 
    4.1 การบร ิหารและพ ัฒนา
อาจารย์ 
    4.2 คุณภาพอาจารย์ 
    4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

1. ให้อาจารย์ฝึกอบรม และจัดสรรเวลาในการ
ทำงานให้เหมาะสมเพ่ือให้อาจารย์มีเวลา
เพียงพอในการทำผลงานทางวิชาการ 
2. ส่งเสริมให้อาจารย์ทำผลงานทางวิชาการ
และศึกษาต่อ ให้ตรงตามแผนการพัฒนาตนเอง 
3. พัฒนาผลงานทางวิชาการให้ตรงศาสตร์ 

1.หลักสูตรส่งเสริม/สนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ได้รับการอบรมตามศาสตร์ที่เกี่ยวกข้องกับ
การจัดการการค้าสมัยใหม่  
    -โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ 
2. หลักสูตรส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ทำผลงานทางวิชาการและศึกษาต่อ ให้ตรงตาม
แผนการพ ัฒนาตนเอง  โดยม ีการประช ุมเพ ื ่อ
มอบหมายภาระงานในสาขาเพื ่อกระจายงาน ให้
อาจารย์ทุกท่านได้มีเวลาในการพัฒนาตนเอง เข้าร่วม
โครงการอบรมการทำผลงานวิชาการ และให้ อาจารย์
ทุกท่านเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ในวารสารระดับ 
Tier 2 ขึ้น  

 
 
 
 

10,000- 

 
 
 
 

ตลอดปีการศึกษา- 

5. หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 
   5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 
   5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

- - - - 



องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 

จากคณะกรรมการ 
วิธีการด าเนินการ 

(โครงการ/กิจกรรม) 
งบประมาณ ระยะเวลา 

   5.3 การประเมินผู้เรียน 
   5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6. สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

1. ทำการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ท้ังสิ่งสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย และส่ิงสนับสนุนจากบริษัท  
ซีพี ออลล์ เพื่อให้เกิดความครบถ้วน 

1. หล ักส ูตรจ ัดทำแบบสำรวจความต ้องการใช ้
อุปกรณ์/สิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ จากทั ้งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและนักศึกษา เพื่อให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการนำเสนอความคิดเห็น 
2. มีการเก็บข้อมูลความต้องการสิ ่งสนับสนุนการ
เร ียนร ู ้ เพ ื ่อวางแผนในการใช ้งบประมาณในป ี
การศึกษาถัดไป 
3. ประสานกับหน่วยงานภายนอก เช่น บริษัทในเครือ 
CP All เพื่อนำนักศึกษาเข้าศึกษาดูงานและนำความรู้
มาปรับใช้ในการทำงานจริง  

- ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 3 
 
 
 
 

 


