
แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2565 
(จากผลประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564) 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากคณะกรรมการ 
แนวทางการพัฒนา 

วิธีการด าเนินการ 
(โครงการ/กิจกรรม) 

งบประมาณ ระยะเวลา 

1. การก ากับมาตรฐาน 
   1.1 การบริหารจดัการหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

     

2. บัณฑิต  
    2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
   2.2 ร้อยละของบัณฑิตปรญิญา
ตรีทีได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 

1. หลักสูตรควรน าผลการประเมิน
ผู้ ใ ช้บัณฑิตย้อนหลังมาเปรียบ 
เทียบเพื่อหาจุดปรับปรุงเพื่อให้
ตรงตามความต้องการของผู้ ใ ช้
บัณฑิต  
2. หลักสูตรควรหาวิธี หรือกระตุ้น
ในการเก็บข้อมูลของผู้ใช้บัณฑิต 
และภาวการณ์มี งานท า ให้ ได้
จ า น วน ม า ก ขึ้ น เ พื่ อ น า ม า ใ ช้
ประเมินในการพัฒนาหลักสูตร
ต่อไป  

1.จัดท าผลการประเมินผู้ ใ ช้
บัณฑิต ย้อนหลัง 3 ปีเพื่อน าผล
มาหาความต้องการของผู้ ใ ช้
บัณฑิต 
2.กระตุ้นโดยส่งแบบสอบถาม 
ออนไลน์ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 

1.จัดท าผลการประเมินผู้ใช้บัณฑติ 
ย้อนหลัง 3 ปี 
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3. นักศึกษา 
     3.1 การรับนักศึกษา 
     3.2 การส่งเสรมิและพัฒนา
นักศึกษา 
     3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

1. หลักสูตรควรมี วิ ธีการ หรือ
มาตรการในการดูแลนักศึกษา
ตลอดหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา
2. หลักสูตรควรมีการวางแผนว่า
การเพิ่มทักษะในศตวรรษที่  21 

1.หลักสูตรมีการพัฒนาระบบ
การดู แล ให้ ค าปรึ กษาและ
ติดตามนักศึกษาเพื่อลดการออก
กลางคัน และส าเร็จการศึกษา
ตามหลักสูตร 

1.กิ จ ก ร ร ม  homeroom ก า ร ให้
ค าปรึกษาและดูแลนักศึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
2.กิจกรรมออมสินยุวพัฒน์/กิจกรรม
วิศวกรทางสังคม 
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องค์ประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 

จากคณะกรรมการ 
แนวทางการพัฒนา 

วิธีการด าเนินการ 
(โครงการ/กิจกรรม) 

งบประมาณ ระยะเวลา 

ควร ให้ กิ จกรรม ไหน  ตร งกั บ
นั ก ศึ ก ษ า ปี ใ ด ทุ ก ช้ั น ปี  แ ล ะ
ครอบคลุมทักษะทุกด้าน  
3. เพิ่มสถิติการรับนักศึกษาแต่ละ
รอบ เพื่อประเมินว่ายอดสมัครกับ
ยอดรายงานตัวมีความแตกต่างกัน
หรือไม่ เพื่อน ามาวางแผนการรับ
สมัคร  

2. น านักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
ที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษา
โดยน ามาบูรณาการในรายวิชา
เรียนเพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรม 
3.ท าการประชาสัมพันธ์โดยผ่าน
กิจกรรมบริการวิชาการของ
สาขา ร่วมทั้ง และเก็บข้อมูล
ของนักศึกษาเพื่อน ามาใช้เป็น 
data ในการออกประชาสัมพันธ์ 

3.กิจกรรมบริการวิชาการของสาขา 

4. อาจารย์ 
    4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย ์
    4.2 คุณภาพอาจารย ์
    4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย ์

1. หลักสูตรควรมีการวางแผน
อัตราก าลัง การวางแผนเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ  
2. หลักสูตรควรผลักดันให้อาจารย์
ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรมีการท า
ผลงานวิชาการ และเผยแพร่ใน
วารสารที่มีค่ าน้ าหนักสูง (เ ช่น
ระดับชาติ หรือนานาชาติ)  
3. การแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ควรเพิ่มกระบวนการ
แ ต่ ง ตั้ ง อ า จ า ร ย์ พี่ เ ลี้ ย ง  ก า ร
ปฐมนิ เทศอาจารย์ ใหม่ เพื่อให้

1.มอบหมาย ให้ อ าจารย์ ใ น
หลักสูตรวางแผนการพัฒนา
และมีการรายงานและติดตาม
ผ ล ก า ร พั ฒ น า ผ ล ง า น ทา ง
วิชาการ รวมถึงการเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการท าผลงาน
กับคณะ/มหาวิทยาลัย 
2.มีการประชาสัมพันธ์และแชร์
ข้อมูลถึงแหล่งตีพิมพ์ผลงาน
วิชาการเป็นระยะ 
3. เพิ่มกระบวนการแต่งแต่งตั้ง
อาจารย์พี่เลี้ยงการปฐม นิเทศ

1. กิจกรรมส่งเสริมการท าผลงาน
วิชาการที่คณะจัดขึ้น 
2.แชร์ข้อมูลแหล่งตีพมิพ์ในไลน์ของ
สาขา 
3. จัดท ากระบวนการแต่งแต่งตั้ง
อาจารย์พี่เลี้ยงการปฐมนิเทศอาจารย์
ใหม่ให้ชัดเจนมากขึ้น 
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สอดคล้องกับการประเมินตัวบ่งช้ีที่ 
5.4 (ข้อ 8) เพิ่มโครงสร้างบริหาร
หลักสู ตร  ในการแบ่ งบทบาท
หน้าท่ีในการรับผิดชอบ  

อาจารย์ใหม่ให้ชัดเจนมากขึ้น 
และท าตารางแสดงบทบาท
หน้าที่ของอาจารย์แต่ละคนใน
หลักสูตรให้ชัดเจน 

5. หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 
   5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสตูร 
   5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน 
   5.3 การประเมินผูเ้รียน 
   5.4 ผลการด าเนินงานหลักสตูร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

1. การประเมินผู้เรียนนอกจากการ
ทวน ส อบ  ส า ม า ร ถป ร ะ เ มิ น
สมรรถนะด้านอื่น เช่น สมรรถนะ
วิชาชีพ สมรรถนะภาษาอังกฤษ 
หรือสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี 
การน าผลทดสอบก่อนออกฝึก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ วิ ช า ชี พ  ส อ บ
ประมวลความรู้มาก าหนดเป็นค่า
เป้าหมายในการด าเนินงานแต่ละ
รอบ  

1. ป ร ะ เ มิ นสมร รถนะด้ าน
ภาษาอังกฤษจากผลการสอบ
วั ดผลของศู นย์ ภ าษา  ก่ อน
นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์ 

1. การอบรมและสอบวัดระดับของ
ศูนย์ภาษา 
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6. สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

1. หลักสูตรควรน าผลการประเมิน
ความพึงพอใจ ทั้งของอาจารย์และ
นักศึกษา มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ให้เห็นเทรนด์ ย้อนหลังอย่างน้อย 
3 ปี  เพื่อดูแนวโน้ม เพื่อรักษา
ระดับความพึงพอใจให้สูงขึ้น  

1. จัดท าแนวโน้มการประเมิน
ความพึงพอใจของอาจารย์และ
นักศึกษาย้อนหลัง 3 ปี 

1. จัดท าแนวโน้มการประเมินความ
พึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา
ย้อนหลัง 3 ปี 
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