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คำนำ 
  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จากผลการ
ประเมินปี 2566 เพื่อแสดงรายละเอียดผลคะแนนการประเมิน วิเคราะห์ประเด็นที่มี คะแนนน้อยกว่า 85 ที่มี
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน คะแนน 85 – 99 จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และ คะแนน 100 
จะต้องรักษาระดับและพัฒนาให้ดีขึ้น 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 
1)  ท ี ่ มาและความสำค ัญ  2)  รายงานผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส ฯ 3)  ข ั ้นตอน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 4) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ จากผลการประเมิน
ปี 2566 5) การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน  
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และ 6) แนวทางการขับเคลื ่อนแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตาม
ประเมินผล 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ฉบับนี้ จะสามารถส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และยกระดับการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพต่อไป 

 
คณะกรรมการดำเนินงาน ITA 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) จากผลการประเมิน 2566 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

----------------------- 
1. ที่มาและความสำคัญ 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐใช้สำรวจและประเมินตนเองเพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลในการปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน
สูงสุด และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร อีกทั้งยังส่งผลให้องค์กรตื่นตัวหันมาให้
ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น นั้น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาให้ความสำคัญของการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ – ITA ของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีหน้าที่วางแผนและดำเนินงานตาม
เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส พัฒนาและยกระดับผลการประเมินฯ รวมทั้งกำกับ ติดตาม 
ควบคุม การดำเนินงานเป็นประจำโดยมีการกำกับติดตาม รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และมีการ
ประชุมติดตามความคืบหน้าเพื ่อรายงานผลการดำเนินงาน 1 เดือนต่อครั ้ง และนำเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเป็นระยะ ๆ 
 ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 นั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ได้รับคะแนน 91.90 เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา +0.21 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่าน” และได้จัดอันดับดังนี้ 
อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง 5 แห่ง  อันดับ 6 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง และอันดับ 
15 ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 87 แห่ง โดยมีรายละเอียดเกณฑ์การประเมินประกอบ 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
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 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที ่ 2 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ
แบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

การคำนวณผลการประเมิน 
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2.  รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  Integrity 
and Transparency Assessment   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

---------------------- 
ภาพรวมผลการประเมินรายตัวชี้วัด และข้อคำถาม มีดังนี้ 
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน  มาตรการที่จะใช้ในปี 2567 เครื่องมือการประเมิน 

1 การปฏิบัติหน้าที่  96.62 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT 
2 การใช้งบประมาณ  93.69 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT 

3 การใช้อำนาจ 93.06 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.01 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.69 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด IIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 80.82 แก้ไขโดยเร่งด่วน  แบบวัด EIT 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.16 แก้ไขโดยเร่งด่วน  แบบวัด EIT 

8 การปรับปรุงการทำงาน 79.24 แก้ไขโดยเร่งด่วน  แบบวัด EIT 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด OIT 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 พัฒนาให้ดีขึ้น แบบวัด OIT 

 

หมายเหตุ : คะแนนน้อยกว่า 85 = ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน , คะแนน 85 – 99 = 
พัฒนาให้ดีขึ้น, คะแนน 100 = รักษาระดับ,พัฒนาให้ดีขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

        หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู ่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  ในภาพรวม  
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85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 91.90 คะแนน 
 

        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ โดยมีคะแนนสูงสุด และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
        ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที ่มี  
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
        ข้อ i21 i20 และ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่ วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
        ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ   
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
        ข้อ i13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที ่หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่าง
ไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
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ต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
 

        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 8  
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล  
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
        ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
        ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
        ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา  ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจ 
ความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ  
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
        ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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(อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
        ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 
        ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
        ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน  
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล  
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
        ข้อ e2 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ  
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
        ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผล  
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การดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
        ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 
        ข้อ e3 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 จากผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยข้างต้น ได้ดำเนินการตามขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (จากผลการประเมินในปีที่ผ่านมา) ดังนี้ 
 

รายละเอียดรายตัวชี้วัด ข้อคำถาม และผลประเมินทั้ง 3 เครื่องมือ มีดังนี้ 
อธิการบดีและทีมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเมื่อได้รับทราบรายงานผลการประเมิน ITA ตาม

ประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 นั้น มหาวิทยาลัยได้รับคะแนน 91.90 เพ่ิมขึ้นจาก
ปีที่ผ่านมา +0.21 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่าน” จากนั้นได้วิเคราะห์ผลการประเมินฯ รายตัวชี้วัดพร้อม
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี 2567 สรุปได้ดังนี้ 

1) แบบวัด IIT เป็นแบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์
ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 
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ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

จากผลการประเมินตามแบบวัด IIT มหาวิทยาลัยมีตัวชี้วัดที่ต้องและพัฒนาให้ดีขึ้น 3 ตัวชี้วัด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต และแก้ไข 
โดยเร่งด่วน 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ แยกราย
ตัวชี้วัดที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มีดังนี้ 

1.1) I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด คะแนน 84.83 
1.2) I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก

น้อยเพียงใด คะแนน 84.81 
1.3) I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด คะแนน 83.86 
1.4) I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง

สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด คะแนน 84.81  



13 
 

3.  ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) (จากผลการประเมินปี 2566) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (จากผลการประเมินปี 2566)  

 

3) เสนอคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

ดำเนินงาน ITA ต่ออธิการบดีเพื่อลงนาม 

 

1) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ITA  

5) นำส่งแบบฟอร์มการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA จากการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในปีท่ีผ่านมา 

ไม่ลงนาม 

 

4) จัดทำแบบฟอร์มการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA จากผลการประเมินในปีท่ีผ่านมา 

1 

3 

4 

5 

2) จัดทำปฏิทินการดำเนินงาน ITA  2 

ลงนาม 

 

เร่ิมต้น 
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (จากผลการประเมินปี 2566) (ต่อ) 

 

7 

 

6)  จัดประชุมคณะกรรมการดำเนนิงาน ITA เพื่อระดมสมองและ 
วิเคราะหผ์ลการประเมิน ฯ ตามแบบวัด IIT , EIT และ OIT เมื่อวันท่ี 29 ส.ค. 66 

 

6 

7)  นำเสนอร่างการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 12 ก.ย. 66 

8) แก้ไขร่างการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตามข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ระหว่างเดือน ก.ย.-ต.ค. 66 

 

9 

10) ถ่ายทอดแผนพัฒนาและยกระดับการดำเนินงาน ITA สู่การปฏบิัติไปยังหน่วยงาน 

คณะ สำนัก/สถาบัน และเผยแพรบ่นเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
10 

11) การกำกับติดตามแผนพัฒนาและยกระดับการดำเนินงาน ITA อย่างน้อยปี 2 ครั้ง  11 

สิ้นสุด 

9)  นำผลการวิเคราะห์การประเมนิฯ มาจัดทำแผนพัฒนาและยกระดับการดำเนินงาน 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  

Assessment : ITA) ประจำป ีเมือ่ ต.ค. 66 

8 

12) ปรับกระบวนการกำกับติดตามตรวจสอบเพื่อให้แผนพัฒนาและยกระดบัการดำเนนิงาน ITA 
เป็นไปตามเปา้หมาย สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

12 

7 
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 ของคณะกรรมการดำเนินงาน ITA เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 

2566 และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2566 สามารถสรุปและมีแนวทางรักษา
และยกระดับคะแนนให้ดีไว้ใน ปี 2567  โดยรายละเอียดการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา ดังนี้
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4.  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 1 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จากผลการประเมินปี พ.ศ. 2566 2 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ข ั ้ น ต อน แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า  
มากน้อยเพียงใด : แม้ได้รับ
คะแนนผ่าน 93.40 คะแนน 
ถึงอย่างไรประเด็นนี้จำเป็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
i2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด : แม้
ได ้ ร ั บคะแนนผ ่ าน 94 .34
คะแนน ถึงอย่างไรประเด็นนี้
จำเป็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

1)  ทุกหน่วยงานควรจัดทำคู่มือ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหร ื อมาตรฐ าน 
การปฏิบ ัต ิงานให้ครอบคลุม 
ทุกภารกิจหรือขั ้นตอน Flow 
chart การให้บริการ 
2)  เสร ิมเสร ิมให ้หน ่วยงาน
ส ำ ร ว จคว ามพ ึ งพอ ใ จขอ ง
ผู้รับบริการ 

1)  จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ ม า ต ร ฐ า น 
การปฏิบัตงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 
2)  จ ั ด ท ำ ข ั ้ น ต อ น  Flow chart  
การให้บริการ 
3)  จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการผ่าน QR code สำรวจ
หลังเข้ารับบริการ 
4) นำข้อเสนอแนะผลสำรวจความพึง
พอ ใ จม าปร ั บป ร ุ ง ก ร ะบว น ก า ร
ปฏิบัติงาน/การบริการ 
5) ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ 

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

i3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น ้ อย เพ ี ย ง ใ ด  : แม้ ไ ด ้ รั บ
คะแนนผ่าน 91.99 คะแนน 
ถึงอย่างไรประเด็นนี้จำเป็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

 e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทร ัพย ์ส ิน ของขว ัญ ของ
กำน ัล  หร ือผลประโยชน์  
(นอกเหนือจากที ่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค ่ า ป ร ั บ )  เ พ ื ่ อ แ ล ก กั บ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านหรือไม่ : แม้ได้รับคะแนน
ผ ่ า น  โ ด ย ส ำ น ั ก ง า น  

ควรม ี ช ่ อ งทางร ้ อ ง เ ร ี ยนที่
หลากหลายทั ้งออฟไลน ์และ
ออนไลน์ท ี ่ ม ีประส ิทธ ิ ภ าพ 
สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองใน
การแก้ไข  

จัดทำช่องทางร้องเรียน ด้านต่าง ๆ 
เช่น  ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ถามตอบข้อ
สงสัย ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และสายตรงอธิการบดี เป็นต้น 

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

ประจำปี
การศึกษา  
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

ป.ป.ช. สำรวจ 93.94 คะแนน 
และเผยแพร ่ QR Code บน
เว็บไซต์ 97.01 คะแนน ถึง
อย ่างไรประเด ็นนี ้จำเป ็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

 o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน : แม้ได้รับคะแนน 
100 แต่ควรมีการปร ับปรุง
ค ู ่ ม ื อห ร ื อม าต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัต ิงานให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจและเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้
ทุกภารกิจได้ใช้เป็นมาตรฐาน
ในการให้บร ิการแก่ผ ู ้มาใช้
บริการ 

1)  แสดงค ู ่ม ือหร ือแนวทาง 
การปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน* 
2)  ม ีข ้อม ูลรายละเอ ียดของ 
การปฏ ิบ ัต ิ ง าน อย ่ างน ้อย
ประกอบด้วย  

2.1)  คู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
2.2)  สำหรับเจ้าหน้าที ่หรือ

พนักงานตำแหน่งใด 
2.3)  กำหนดวิธีการขั ้นตอน

การปฏิบัติอย่างไร 
2.4)  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

1) จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
2) จัดทำ Flow chart การปฏิบัติงาน 
หรือการบริการประชาสัมพันธ์บริเวณ
จุดบริการให้เด่นชัด 

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

ประจำปี
การศึกษา  
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

แต่ละข้ันตอน 
2.5)  กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2. การ ให ้บร ิ ก า ร
และระบบ 
E-Service 

e1 หน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรื อ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด  พ บ ว่ า  
มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห ็ น ว ่ า  ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน /
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของ
หน ่ วยงาน ไม ่ เป ็น ไปตาม
ข ั ้ นตอนและระยะ เวล าที่
กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ใน
ค ู ่ ม ื อห ร ื อม าต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) 

1)  ควรสำรวจความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจเพื่อค้นหาความ
ต้องการของผู ้รับบริการในทุก
หน่วยงาน แล้วนำข้อเสนอแนะ
ของผ ู ้ร ับบร ิการมาปร ับปรุง
ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน 
2)  คว รจ ั ดทำข ั ้ น ตอนการ
ให ้บร ิ การหร ื อม ี ค ู ่ ม ื อกา ร
ให้บร ิการ อีกทั ้งเผยแพร ่ใน
ร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น แผ ่นพับ 
อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ิ ก  ป ้ า ย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช ่ อ งท า งออน ไ ลน ์ ห ร ื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

1)  ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
และไม ่พ ึ งพอใจ เพ ื ่ อค ้นหาความ
ต ้ อ งการของผ ู ้ ร ั บบร ิ ก า ร ในทุ ก
หน่วยงาน แล้วนำข้อเสนอแนะของ
ผ ู ้ ร ับบร ิการมาปร ับปร ุ งข ั ้ นตอน
กระบวนการปฏิบัติงาน 
2)  จัดทำขั ้นตอนการให้บริการหรือ 
มีคู่มือการให้บริการ อีกทั้งเผยแพร่ใน
ร ู ป แ บ บ ต ่ า ง  ๆ  เ ช ่ น  แ ผ ่ น พั บ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง อ อน ไ ล น ์ ห ร ื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

ประจำปี
การศึกษา  
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o14) และประชาสัมพันธ์
หร ือเผยแพร ่ค ู ่ม ือด ังกล ่าว
ให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผ ู ้มา
ต ิดต ่อราชการ ได ้ร ับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ิ ก  ป ้ า ย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 e2 หน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรื อ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด  พ บ ว่ า  
มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับ
ผู ้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม
และ เ ล ื อ กปฏ ิ บ ั ติ  ด ั ง นั้ น 
หน ่ ว ย ง านควรว ิ เ ค ร า ะห์  
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จ ึ ง พ ั ฒ น า ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

หรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วย
ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ท ่ า เ ท ี ย ม ใ น 
การดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู ่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o14) หรือคู ่มือ
การให้บร ิการ (อ ้างอิงจาก 
o15) โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช ่น แผ ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให ้แก ่ผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

 e3 หน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให ้บร ิการแก ่ท ่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
ด ั ง น ั ้ น  ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – 
o41) ให้บ ุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย ่ า งซ ื ่ อส ั ตย ์  ส ุ จ ร ิ ต  มุ่ ง
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

ผลสำเร ็จของงาน ม ีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

 e11 การปฏ ิบ ัต ิหร ือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
กว ่ าท ี ่ ผ ่ านมา  มากน ้ อย
เพียงใด พบว่า มีผู้รับบริการ
หร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว ่ า  เจ ้ าหน ้าท ี ่ ย ั ง ไม ่ม ีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนำผลการสำรวจ
ฯ มาปร ับปร ุ งและพ ัฒนา
คุณภาพการปฏิบัต ิงานหรือ 
การให้บร ิการ (อ ้างอิงจาก 
o17) 

ทุกหน่วยงานสำรวจความพึง
พอใจและ ไม ่ พ ึ งพอใ จและ
รายงานผลการปรับปรุงอย่าง
น้อย 2 ครั้งต่อปี 

1)  สำรวจความพ ึ งพอใจและนำ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ  
2)  พัฒนาบุคลากร สร้างขวัญกำลังใจ
มีใจรักบริการ Happy work place , 
Work life balance 

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

ป ร ะ จ ำ ปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

3.  ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข ้ อซ ั กถาม  หร ื อ ให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ช ัดเจน มากน ้อยเพ ียงใด 
พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายม ีความเห ็นว ่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธ ิบายของหน่วยงานยัง
ข าดคว ามช ั ด เจน  ด ั ง นั้ น 
หน ่ วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ ่ านช ่องทางการต ิดต ่อ  - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที ่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน

ควรมีช่องทางตอบข้อซักถามให้
ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ต ่ า ง  ๆ  ที่
หลากหลายทั ้งออฟไลน ์และ
ออนไลน์ และกำหนดผู ้ด ูแล 
Admin ของแต่ละหน่วยงาน 

จัดทำช่องทางร้องเรียน ด้านต่าง ๆ 
เช่น  ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ถามตอบข้อ
สงสัย ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และสายตรงอธิการบดี เป็นต้น 

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

เคร ื อข ่ ายส ั งคมออน ไลน์  
( อ ้ า ง อ ิ ง จ า ก  o 9 )  เ ช่ น
Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ใ น จ ุ ด ท ี ่ บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

4.  ก ร ะ บ ว น ก า ร
กำก ับด ูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 
 

i20 ขั ้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช ้ปฏ ิบ ั ต ิ ง านม ีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท ่าน ม ีการขออน ุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการ

งานพัสด ุ  ควรดำเน ินการให้
สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 
4 หมวด 13 การบริหารพัสดุ 
มาตรา 112 และ 113 และ 
ระเบ ียบกระทรวงการคลั ง  
ว่าด้วย การจัดซื ้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 หมวด 9 การบริหารพัสดุ 
ส่วนที่ 2 การยืม ข้อ 207-211 

งานพัสด ุ กองกลาง ดำเน ินการให้
สอดคล้องตามพระราชบัญญัต ิการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างและการบร ิหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 4 หมวด 
13 การบริหารพัสดุ มาตรา 112 และ 
113 และ ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว ่ า ด ้ ว ย  กา รจ ั ดซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า งและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
หมวด 9 การบริหารพัสดุ ส่วนที่ 2 การ
ยืม ข้อ 207-211 โดยมีรายละเอียด
อย่างน้อยดังนี้ 

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ

กอง 

ไต รมาสแรก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

ใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
I 2 0  i 21  และ  i 2 4  พบว่ า 
บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้อง
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  หร ือม ีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ข า ด ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์สิน 
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน ์ ส ่ วนต ั ว  ด ั งนั้ น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู ่ม ือมาตรฐาน

โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังนี้ 
1)  จ ัดทำหน ังส ือเว ียนแจ้ ง
หน่วยงานแนวปฏิบัต ิการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงานทั ้งในและนอก
มหาวิทยาลัย 
2)  จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติใน
การย ื มทร ั พย ์ ส ิ น ขอ ง ทา ง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัย 
3)  จัดทำประเภทพัสดุครุภัณฑ์
ท ี ่ ส ามารถย ื ม ไป ใช ้ ใ นการ
ปฏิบัติงาน 
4)  น ำแบบฟอร ์ มท ี ่ อ ย ู ่ ใ น
รูปแบบไฟล์ Word, PDF หรือ
เป็นรูปแบบออนไลน์และควรมี
ต ัวอย่างการเขียนแบบฟอร์ม
การย ืมทร ัพย ์ส ิน และค ู ่ มือ

1)  จัดทำหนังสือเวียนแจ้งหน่วยงาน
แนวปฏ ิบ ัต ิการย ืมทร ัพย ์ส ินของ
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานทั ้งใน
และนอกมหาวิทยาลัย 
2)  จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติในการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
3)  จ ัดทำประเภทพัสด ุคร ุภ ัณฑ์ที่
สามารถยืมไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
4)  นำแบบฟอร์มที่อยู่ในรูปแบบไฟล์ 
Word, PDF หรือเป็นรูปแบบออนไลน์
และมีต ัวอย่างการเขียนแบบฟอร์ม 
การยืมทรัพย์สิน และคู ่มือแนวทาง
ปฏิบัต ิในการยืมทรัพย ์ส ินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัต ิงานของ
มหาวิทยาลัยเผยแพร่บนเว็บไซต์พร้อม
ทั้งสื่อสารสร้างการรับรู้ให้บุคลากรและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

การปฏ ิบ ัต ิ งาน โดยม ีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต ่ ละส ่ วนงาน เป ็ น ร ะยะ
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือ  หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำช ับ ให ้บ ุ คลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เ พ ื ่ อ ให ้ เ ก ิ ดกา รแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน ์ส ่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ดี

แ น วทา งปฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
มหา ว ิ ท ย าล ั ย เ ผ ยแพร ่ บน
เว็บไซต์พร้อมทั ้งสื ่อสารสร้าง
การร ับร ู ้ ให ้บ ุคลากรและผู ้ที่
เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง 
5)  จัดทำรายงานการยืมทรัพย์
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยรอบ 6 เดือน 9 
เดือน และ 12 เดือน 

5)  จัดทำรายงานการยืมทรัพย์ของ
ทางราชการของมหาวิทยาลัยรอบ 6 
เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39) 

5.  ก ร ะ บ ว น ก า ร
สร้างความโปร่งใส
ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน ้ อย เพ ี ย ง ใด  พบว่ า 
บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม ่ เคยเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการ งบประมาณ  
ดังนั ้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม แ ผ น ก า ร
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให ้ เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ (อ้างอิง

1)  ควรซักซ้อมและให้ความรู้
แนวทางการบริหารงบประมาณ
ประจำป ี ให ้ สอดคล ้องตาม
ระเบ ียบว ่าด ้วยการบร ิหาร
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ให้แก่
บุคลากรทุกภาคส่วน อย่างน้อย
2)  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
แนวทางปฏิบัติตามมาตรการ
ต ่ า ง  ๆ  ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร
งบประมาณ เช่น ระเบียบว่า
ด ้วยการบร ิหารงบประมาณ  
พ ร บ . ว ิ ธ ี ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ห ล ั ก ก า ร จ ำ แ น ก ป ร ะ เ ภ ท
รายจ่ายตามงบประมาณ  
3)  มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

1)  สร ้ างความร ู ้ ความเข ้ า ใจแนว
ทางการบริหารงบประมาณประจำปใีห้
สอดคล้องตามระเบียบว ่าด ้วยการ
บริหารงบประมาณ พ.ศ. 2562 ให้แก่
บุคลากรทุกภาคส่วน อย่างน้อยตาม
ประเด็นดังนี้ 
2)  กฎ ระเบ ียบ ข ้อบ ั งค ับ  และ
แนวทางปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ ใน
การบริหารงบประมาณ เช่น ระเบียบ
ว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พรบ.
วิธีการงบประมาณ หลักการจำแนก
ประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ  
3)  มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
จ่ายงบประมาณ 
4)  การรายงานผลการดำเนินงานการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และการดำเนินการ

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

จาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน  

4)  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ และการดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
5)  ก า ร โ อนและ /ห ร ื อ ก า ร
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ร า ย ก า ร
งบประมาณการขยายระยะเวลา
การดำเนินงานและการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
6)  จ ัดทำคล ิบเผยแพร ่องค์
ความรู ้ เก ี ่ยวกับกระบวนการ
งบประมาณให้ครอบคลุมและ
เผยแพร่ผ่านสื่อโซเซียล 
7)  จัดทำคู่มือหลักเกณฑ์ และ
อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทาง
ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ง บป ระมาณ
รายจ่ายประจำปีตามประเภท
ต่าง ๆ  เช่น หลักเกณฑ์ และ

จัดซื้อจัดจ้าง 
5)  การโอนและ/หรือการเปลี่ยนแปลง
ร า ย ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร ข ย า ย
ร ะย ะ เ ว ล า ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น และ 
การเบิกจ่ายงบประมาณ 
6)  จ ัดทำคลิบเผยแพร่องค์ความรู้
เกี ่ยวกับกระบวนการงบประมาณให้
ครอบคลุมและเผยแพร่ผ่านสื่อโซเซียล 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

อัตราค่าใช ้จ ่ายประกอบการ
พิจารณางบประมาณรายจ่าย
ประจำปีที ่เบิกจ่ายในลักษณะ
ค่าตอบแทน ใช้สอย วัสดุ และ
ค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น พร้อม
ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนเผยแพร่
บนเว ็บ ไซต ์ ให ้ ก ับบ ุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยทราบอย่าง
ทั่วถึง 
8)  จ ั ด ท ำ แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
เบิกจ่ายให้ครอบคลุมว่าด้วยการ
บร ิหารงบประมาณ พร ้อม
สื ่อสารสร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรทุกภาคส่วนรับรู้อย่าง
ทั่วถึง และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

6.  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ค ว บ  ต ร ว จ ส อ บ  
การใช ้อำนาจและ

i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามตำแหน ่ งหน ้ าท ี ่ จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง

1) ควรสื่อสารสร้างความเข้าใจ
ให ้บ ุคลากรทุกภาคส่วนรับรู้
อย ่างทั ่วถ ึงตามแนวทางการ

1) มหาว ิทยาล ัย โดย งานบร ิหาร
ทรัพยากร สื่อสารสร้างความเข้าใจให้
บุคลากรทุกภาคส่วนรับรู ้อย่างทั ่วถึง

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 
 

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
พบว่า บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่  หร ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม ดังนั ้น หน่วยงาน
คว รก ำหนดน โ ยบายหรื อ
แผนการบริหารทรัพยากรและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
(อ้างอิงจาก o23) และกำกับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
(อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร เ ป ิ ด เ ผ ย

คัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม 
ก า ร ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น  ก า ร ใ ห้
ทุนการศึกษา ดังนี้ 
     - ประเภทสัญญาต่าง ๆ เชน่ 
ส ัญญาร ับท ุนเพ ื ่อการศ ึกษา 
ส ัญญาค ้ำประก ันการศ ึกษา 
ส ั ญญากา ร ร ั บท ุ น  ส ั ญญา
อนุญาตให้บุคลากรไปศึกษาต่อ 
ระเบียบการลาศึกษาต่อ การ
ฝ ึ กอบรม การศ ึ กษาด ู ง าน 
หล ักเกณฑ์และว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
2) ควรมีแบบมอบหมายภาระ
ง า น ข ้ อ ต ก ล ง แ ล ะ แ บ บ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากร
ท ี ่ ผ ่ า นคว าม เห ็ นชอบข อง
บุคลากรทุกฝ่ายทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนวิชาการ 

ตามแนวทางการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝ ึกอบรม การศ ึกษาด ูงาน การให้
ทุนการศึกษา ดังนี ้ประเภทสัญญา 
ต่าง ๆ เช่น สัญญารับทุนเพ่ือการศึกษา 
สัญญาค้ำประกันการศึกษา สัญญาการ
รับทุน สัญญาอนุญาตให้บุคลากรไป
ศึกษาต่อ ระเบียบการลาศึกษาต่อ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หลักเกณฑ์
และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น และ
ได ้ เ ผ ยแพร ่ ข ้ อม ู ล ผ ่ าน เ ว ็ บ ไซต์  
https://www.aru.ac.th/staff/?pag
e=hr&subpage=hr_study แนวทาง
หรือวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
     - ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอย ุธยา ว ่าด้วย การไป
ศึกษาเพิ ่มเติม ฝึกอบรม ดูงานหรือ
ปฏ ิบ ัต ิการว ิจ ัย สำหร ับพน ักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 

https://www.aru.ac.th/staff/?page=hr&subpage=hr_study
https://www.aru.ac.th/staff/?page=hr&subpage=hr_study
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

หล ักเกณฑ์การบร ิหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น
โดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

3) เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรควรได้รับ
ความเห็นร่วมกันของทั ้งสาย
ว ิชาการและสายสน ับสนุน
วิชาการ 

     - ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่า
ด้วย การไปศึกษาเพิ่มเติม ฝึกอบรม ดู
ง า น  ห ร ื อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ว ิ จั ย
ภายในประเทศ พ.ศ. 2559 
     - ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่า
ด ้ วย การให ้ข ้ าราชการไปศ ึ กษา 
ฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัย และดูงาน ณ 
ต่างประเทศ พ.ศ. 2559 
     - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เรื ่อง คุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการพิจารณาขอรับ
ทุนจากกองทุนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 
2557 
     - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เรื ่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไข การทำสัญญาและ
การชดใช ้ เ ง ินจากกองท ุนพ ัฒนา
บ ุ ค ล า ก ร ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภั ฏ



34 
 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

พระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 2557 
     -  คำส ั ่ งมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ที่ 577/2562 ลง
วันที่ 21 มิถุนายน 2562 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณากลั ่นกรอง
การศ ึกษาต ่อของบ ุคลากรส ั งกัด
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา 
     -  คำส ั ่ งมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ที่ 1073/2555 ลง
วันที ่ 5 ตุลาคม 2555 เรื ่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการกองทุนพัฒนาบุคลากร
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา 
2) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ควรแนบหลักฐาน/ผลงานเชิงประจักษ์ 
และเมื ่อผู ้บังคับบัญชาประเมินการ
ปฏิบัติราชการเรียบร้อยแล้ว ควรแจ้ง
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้รับทราบและ
ยอมรับในผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการหรือสามารถทักท้วงผลการ
ประเมินหากไม่เป็นธรรม  
3) มีคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจำปี เพื ่อทำการ
ประเม ินการปฏ ิบ ัต ิ ร าชก ารของ
บุคลากรอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
4) มีคณะกรรมการร่วมจัดทำเกณฑ์
การประเมินการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรภาพรวมแล้วมีการประชุม
พิจารณาเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร แ ล ้ ว น ำ เ ส น อ ต ่ อ ค ณ ะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

7.  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาต รกา ร ในกา ร
แก ้ ไขและป ้องกัน

I26 มาตรการป้องก ันการ
ท ุจร ิตของหน ่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จ ร ิ ง ม ากน ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด  :  

1)  ค ว ร ม ี ร ะ บ บ ก ล ไ ก ก า ร
ประเมินผู ้บริหารเพิ ่มประเด็น
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1)  มหาวิทยาลัยดำเนินการตามระบบ
กลไกการประเมินผู้บริหารเพ่ิมประเด็น
การแก ้ ไขป ัญหาการท ุ จ ร ิ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบ 

นิติการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

การท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 
 

แม้ได้ร ับคะแนนผ่าน 90.06 
คะแนน ถึงอย่างไรประเด็นนี้
จำเป็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
i27 ท ่ า น ท ร า บ เ ก ี ่ ย ว กั บ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจร ิยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด : แม้ได้รับ
คะแนนผ่าน 87.19 คะแนน 
ถึงอย่างไรประเด็นนี้จำเป็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

2)  ควรจัดทำแผนป้องกันการ
ทุจริตและถ่ายทอดแผนสู ่การ
ปฏิบัติ 
3)  ควรให้ความรู้มาตรฐานทาง
จร ิยธรรมหร ือ Do & Don’t 
และเผยแพร่ไปยังบุคลากรทุก
ภาคส่วนทั ้งร ูปแบบออฟไลน์
และออนไลน์ 

2)  จัดทำแผนป้องกันการทุจริตและ
ถ ่ า ย ท อ ด แ ผ น ส ู ่ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ  
3)  ให้ความรู้มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือ Do & Don’t และเผยแพร่ไปยัง
บ ุคลากรท ุกภาคส ่วนท ั ้ งร ูปแบบ
ออฟไลน์และออนไลน์ 

 I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
นำผลการประเม ิ น ITA ไป
ปร ั บปร ุ งการทำงาน เ พ่ื อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

ควรมีการนำผลการประเมิน ITA 
มาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข
เร่งด่วนในคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 
85 และรักษามาตราในตัวชี้วัดที่
มีคะแนนสูงกว่าร้อยละ 85 

1)  ประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์  
ผลการประเมิน ITA 
2)  กำหนดเป็นยุทธศาสตร์ไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
3) จ ัดทำแผนพัฒนาและยกระดับ 
ผลการประเมิน ITA 
4)  นำขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติบรรจุ

คณะ สำนัก/
สถาบัน และ
กอง 

29  ส ิ งห าคม 
2566  
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

ไว ้ ในแผนพ ัฒนาและยกระด ับผล 
การประเมิน และขับเคลื่อนโดยบรรจุ
โครงการกิจกรรมไว ้ในแผนปฏิบ ัติ
ราชการประจำปีและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
5)  กำกับติดตามผลการดำเนินงาน
โครงการกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี 

1 
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5.  การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

Man :  
ด้านบุคลากร 

Money :  
ด้านงบประมาณ 

Method :  
ด้านบริหารจัดการ 

Material :  
ด้านทรัพยากร 

บุคลากรบางตำแหน่งมี
ภาระงานค่อนข้างมาก  

ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร
ฝึกอบรมมีอยู่อย่างจำกัด 
แ ต ่ ต ้ อ ง จ ั ด ส ร ร ใ ห้
ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

ในแต่ละพันธกิจของงาน
ประจำม ีค ่อนข ้างมาก 
และมีงานเร ่งด ่วนที ่ไม่
ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุ ม ไ ด้  
บางคร ั ้ งทำให ้กระทบ  
การบริหารจ ัดการด ้าน
ระยะเวลาในการประเมิน 
ITA ซึ่งมีกรอบระยะเวลา
จำกัดจะต้องดำเนินการ
ใ ห ้ เ ส ร ็ จ ท ั น ต า ม บ
ระยะเวลาในปฏิทินการ
ประเมิน ITA 

การเปล ี ่ยนแปลงด ้ าน
ทร ัพยากร เทคโน โลยี
อย ่างรวดเร ็ว เข ้ ามามี
บทบาทในการดำ เนิ น
ชีว ิตประจำวันและการ
ทำงาน อีกท้ังมีการพัฒนา
อย่างไม่หยุดยั้ง ทำให้การ
ปร ับเปล ี ่ยนพฤติกรรม
ของมนุษย์อาจไม่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง  
 

 
6.  แนวทางการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 หลังจากวิเคราะห์ผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว  จากนั ้นมหาวิทยาลัยนำผลการวิเคราะห์ไปจัดทำ
แผนพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (จากผลการประเมิน 
ITA 2566) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติโดยการจัดทำแผนงานโครงการ/กิจกรรม
แผนภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีกรอบ
ระยะเวลาติดตามผลการดำเนินงานเป็นราย 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน และ ทบทวนปีละ 1 ครั้ง ดังนี้ 
 

ติดตามผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
 

 
 
 
 

ไตรมาส 1 
 

ไตรมาส 2 
 

ไตรมาส 3 
 

ไตรมาส 4 
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แผน 1 ปี 
   
 

 

รอบ 6 เดือน 
 

รอบ 9 เดือน 
 

รอบ 12 เดือน 
 


