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แผนพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

โดย

คณะกรรมการขับเคลื่อนและยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)

ผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ITA เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2566 และ

มิติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 10/2566 เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2566
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) จากผลการประเมิน 2566

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

-----------------------

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐใช้สํารวจและประเมินตนเองเพ่ือให้ได้รับทราบ

ข้อมูลในการปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน

สูงสุด และให้ความสําคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร อีกท้ังยังส่งผลให้องค์กรตื่นตัวหันมาให้

ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น นั้น

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาให้ความสําคัญของการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความ

โปร่งใส จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ – ITA ของมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีหน้าท่ีวางแผนและดําเนินงานตาม

เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส พัฒนาและยกระดับผลการประเมินฯ รวมท้ังกํากับ ติดตาม

ควบคุม การดําเนินงานเและมีการประชุมติดตามความคืบหน้าเพ่ือรายงานผลการดําเนินงาน 1 เดือนต่อครั้ง

และนําเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเป็นระยะ ๆ

ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดํา เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency

Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 น้ัน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยาได้รับคะแนน 91.90 เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา +0.21 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่าน” และได้

จัดอันดับดังนี้ อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง 5 แห่ง อันดับ 6 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38

แห่ง และอันดับ 15 ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 87 แห่ง โดยมีรายละเอียดเกณฑ์การประเมินประกอบ 3 ส่วน

ดังนี้

ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment)

หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน

และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ

คิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ส่ วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนไ ด้ส่ วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ

พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ

รับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ

แบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต

การคํานวณผลการประเมิน
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

Integrity and Transparency Assessment ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

----------------------

ภาพรวมผลการประเมินรายตัวชี้วัด และข้อคําถาม มีดังนี้
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการท่ีจะใช้ในปี 2567 เครื่องมือการประเมิน

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 96.62 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด IIT

2 การใช้งบประมาณ 93.69 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด IIT

3 การใช้อํานาจ 93.06 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด IIT

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.01 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด IIT

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.69 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด IIT

6 คุณภาพการดําเนินงาน 80.82 แก้ไขโดยเร่งด่วน แบบวัด EIT

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.16 แก้ไขโดยเร่งด่วน แบบวัด EIT

8 การปรับปรุงการทํางาน 79.24 แก้ไขโดยเร่งด่วน แบบวัด EIT

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด OIT

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด OIT

หมายเหตุ : คะแนนน้อยกว่า 85 = ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน, คะแนน 85 – 99 =

พัฒนาให้ดีข้ึน, คะแนน 100 = รักษาระดับ,พัฒนาให้ดีข้ึน

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจํา

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85

คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใด

เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.90 คะแนน

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity

and Transparency Assessment: IIT)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ควรรักษา

มาตรฐานไว้ โดยมีคะแนนสูงสุด และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ

ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมี

ผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ข้อ i21 i20 และ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
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การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังน้ัน หน่วยงาน

ควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ

วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง

ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม

ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)

ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

ข้อ i13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่

หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น

ธรรม ดังน้ัน หน่วยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้น

การแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง

ต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากน้ี หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี

สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25)

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External

Integrity and Transparency Assessment : EIT)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8

การปรับปรุงระบบการทํางาน

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผล

การประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)

ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่

มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน
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หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ

มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการท่ีรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ

ดําเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น

รายงานผลการดําเนินงานประจําปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกรา

ฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น

ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่

มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการสํารวจความ

พึงพอใจในการให้บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

(อ้างอิงจาก o17)

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบ

ข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน

การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความ

ชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)

เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย

ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ

ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ

ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากน้ี หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรา

ฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ

สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน

ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน

การดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)

ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
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ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน

จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลย

พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้

เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยละเอียด

หรืออาจจัดทําเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่

มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน

หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ

มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการท่ีรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ

ดําเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น

รายงานผลการดําเนินงานประจําปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น

ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่

มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจ

ในการให้บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิง

จาก o17)

ข้อ e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อน

มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ

ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and

Transparency Assessment: OIT)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด ควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง

จากผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยข้างต้น ได้ดําเนินการตามขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency

Assessment : ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (จากผลการประเมินในปีท่ีผ่านมา) ดังนี้
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รายละเอียดรายตัวชี้วัด ข้อคําถาม และผลประเมินท้ัง 3 เครื่องมือ มีดังนี้

อธิการบดีและทีมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเมื่อได้รับทราบรายงานผลการประเมิน ITA

ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 นั้น มหาวิทยาลัยได้รับคะแนน 91.90 เพ่ิมขึ้นจาก

ปีที่ผ่านมา +0.21 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่าน” จากนั้นได้วิเคราะห์ผลการประเมินฯ รายตัวชี้วัดพร้อม

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี 2567 สรุปได้ดังนี้

1) แบบวัด IIT เ ป็นแบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนไ ด้ส่ วนเ สียภายใน (Internal Integrity and

Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์

ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5

ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

จากผลการประเมินตามแบบวัด IIT มหาวิทยาลัยมีตัวชี้วัดที่ต้องและพัฒนาให้ดีขึ้น 3 ตัวชี้วัด คือ

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต และแก้ไข

โดยเร่งด่วน 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ แยกราย

ตัวช้ีวัดที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มีดังนี้

1.1) I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด คะแนน 84.83

1.2) I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก

น้อยเพียงใด คะแนน 84.81

1.3) I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด คะแนน 83.86

1.4) I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด คะแนน 84.81



ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) (จากผลการประเมินปี 2566)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

ภาพที่ 1 ข้ันตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) (จากผลการประเมินปี 2566)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

2) จัดทําปฏิทินการดําเนินงาน ITA

ลงนาม

เร ิ่มตน้



ภาพที่ 1 ข้ันตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) (จากผลการประเมินปี 2566)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (ต่อ)



จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 ของคณะกรรมการดําเนินงาน ITA ภายใต้ประเด็นดังนี้

1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

2) การให้บริการและระบบ E-Service

3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

หลังจากนั้นนํามาจัดทําแผนพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้



แผนพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

---------------------------------------

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 6 ข้อ ดังนี้

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ

คะแนน มาตรการ
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

โครงการ/กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ
ผู้รับผิดชอบ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย

น้อย มาก มากท่ีสุด

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน

ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา

มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40 ทุกหน่วยงานควรจัดทํา

ข้ันตอนหรือ Flow chart

การให้บริการ

จัดทําขั้นตอนหรือ Flow

chart การให้บริการ

ดําเนินการ

ทันที

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน

ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่

บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียม

กัน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 17.14% 82.86% 94.34 เสริมเสริมให้หน่วยงานสํารวจ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

1) จัดทําแบบสํารวจความ

พึงพอใจของผู้รับบริการผ่าน

QR code สํารวจหลังเข้ารับ

บริการ

2) นําข้อเสนอแนะ

ผลสํารวจความพึงพอใจมา

ปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน/การบริการ

ดําเนินการ

ทันที

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ

คะแนน มาตรการ
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

โครงการ/กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ
ผู้รับผิดชอบ

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย

น้อย มาก มากท่ีสุด

3) รายงานผลการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน/

การบริการ

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน

ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก

น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 24.29% 75.71% 91.99

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ
แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ คําถาม

ระดับ คะแนน

ไม่มี มี
มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ

/กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการ

เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ

กํานัล หรือผลประโยชน์

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ

ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่

100.00% 0.00% 100.00 ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ

ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีขึ้น

เพ่ิมช่องทางการติดต่อแบบสอง

ทางท่ีหลากหลาย เช่น เฟสบุ๊ค

TicTok เว็บไซต์ ช่องทางสอบถาม

หรือ

ข้อร้องเรียนต่าง ๆ เป็นต้น

ปีงบประมาณ พ.

ศ. 2567

คณะ สํานัก/

สถาบัน และกอง



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ
แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ คําถาม

ระดับ คะแนน

ไม่มี มี
มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ

/กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับ

เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจส่งผล

ให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม

เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้

เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มี

การตอบแทนในอนาคต หรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 6 ข้อ ดังนี้

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย

น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับ

งบประมาณของหน่วยงาน

หรือของส่วนงานท่ีท่าน

0.00% 2.86% 22.86% 74.29% 90.54 ควรซักซ้อมและให้ความรู้

แนวทางการบริหาร

งบประมาณประจําปีให้

สร้างความรู้ความเข้าใจ

แนวทางการบริหาร

งบประมาณประจําปีให้

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง



ปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด

สอดคล้องตามระเบียบ

ว่าด้วยการบริหารงบประมาณ

พ.ศ. 2562 ให้แก่ บุคลากร

ทุกภาคส่วน อย่างน้อยตาม

ประเด็นดังน้ี

1) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

และแนวทางปฏิบัติตาม

มาตรการต่าง ๆ ในการ

บริหารงบประมาณ เช่น

ระเบียบว่าด้วยการบริหาร

งบประมาณ พรบ.วิธีการ

งบประมาณ หลักการจําแนก

ประเภทรายจ่ายตาม

งบประมาณ

2) มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้จ่ายงบประมาณ

3) การรายงานผล

การดําเนินงานการใช้จ่าย

งบประมาณ และ

การดําเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้าง

4) การโอนและ/หรือการ

เปล่ียนแปลงรายการ

งบประมาณการขยาย

ระยะเวลาการดําเนินงานและ

สอดคล้องตามระเบียบ

ว่าด้วยการบริหาร

งบประมาณ พ.ศ. 2562

ให้แก่ บุคลากรทุก

ภาคส่วน อย่างน้อยตาม

ประเด็นดังน้ี

1) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

และแนวทางปฏิบัติตาม

มาตรการต่าง ๆ ในการ

บริหารงบประมาณ เช่น

ระเบียบว่าด้วย

การบริหารงบประมาณ

พรบ.วิธีการงบประมาณ

หลักการจําแนกประเภท

รายจ่าย

ตามงบประมาณ

2) มาตรการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใช้จ่าย

งบประมาณ

3) การรายงาน

ผลการดําเนินงาน

การใช้จ่ายงบประมาณ

และการดําเนินการจัดซ้ือ

จัดจ้าง

4) การโอนและ/หรือการ

ดําเนินการแก้ไขเร่งด่วนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนต่ํากว่าร้อยละ 85

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ

มากน้อยเพียงใด

ข้อเสนอแนะจากการ

ประเมิน :

บุคลากรบางรายใน

หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี

ส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ ดังน้ัน

หน่วยงานควรจัดให้

บุคลากรภายในหน่วยงาน

ได้มีส่วนร่วมในการจัดทํา

แผนการดําเนินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

หรือมีส่วนร่วมใน

กระบวนการกํากับติดตาม

แผนการดําเนินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

1.43% 7.14% 27.14% 64.29% 84.83*



การเบิกจ่ายงบประมาณ

5) จัดทําคลิบเผยแพร่องค์

ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ

งบประมาณให้ครอบคลุมและ

เผยแพร่ผ่านส่ือโซเซียล

6) จัดทําคู่มือหลักเกณฑ์ และ

อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทาง

การพิจารณางบประมาณ

รายจ่ายประจําปีตามประเภท

ต่าง ๆ เช่น หลักเกณฑ์ และ

อัตราค่าใช้จ่ายประกอบการ

พิจารณางบประมาณรายจ่าย

ประจําปีท่ีเบิกจ่ายในลักษณะ

ค่าตอบแทน ใช้สอย วัสดุ

และค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น

พร้อมประชาสัมพันธ์แจ้งเวียน

เผยแพร่บนเว็บไซต์ให้กับ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ทราบอย่างท่ัวถึง

7) จัดทําแนวปฏิบัติการ

เบิกจ่ายให้ครอบคลุม

ว่าด้วยการบริหารงบประมาณ

พร้อมส่ือสารสร้างความเข้าใจ

ให้กับบุคลากรทุกภาคส่วน

รับรู้อย่างท่ัวถึง และเผยแพร่

เปล่ียนแปลงรายการ

งบประมาณการขยาย

ระยะเวลาการ

ดําเนินงานและ

การเบิกจ่ายงบประมาณ

5) จัดทําคลิบเผยแพร่

องค์ความรู้เก่ียวกับ

กระบวนการงบประมาณ

ให้ครอบคลุมและ

เผยแพร่ผ่านส่ือ

โซเซียล

ท่ีตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้

เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ มีความ

คุ้มค่า และเกิดผล

ประโยชน์สูงสุดต่อ

ประชาชน

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย

งบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และคุ้มค่า

มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 22.86% 77.14% 92.46

i10 หน่วยงานของท่าน

ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม

หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด

95.71% 2.86% 1.43% 0.00% 98.10

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน

ท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ี

เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก

น้อยเพียงใด

95.71% 2.86% 1.43% 0.00% 98.10



บนเว็บไซต์

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

i12 หน่วยงานของท่านมีการ

จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์

ให้ผู้ประกอบการรายใด

รายหน่ึง มากน้อยเพียงใด

95.71% 2.86% 1.43% 0.00% 98.10 ควรมีมาตรการ Do &

Don’t และสร้างความรู้

ความเข้าใจให้กับ

บุคลากรทุกภาคส่วน

1. จัดประชุมซักซ้อม

ความเข้าใจสาระสําคัญ

การปฏิบัติตาม

กฎกระทรวงกําหนด

พัสดุและวิธีการจัดซื้อ

จัดจ้างพัสดุท่ีรัฐ

ต้องการส่งเสริมหรือ

สนับสนุน

2. จัดอบรมเทคนิคการ

บริหารการจัดซ้ือจัด

จ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ และแนว

ทางการป้องกัน

การทุจริต

3. อบรมสร้างความรู้

ความเข้าใจกฎหมาย

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง

ๆ หรือกฎหมายท่ี

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

เก่ียวข้องสําหรับ

เจ้าหน้าท่ีภาครัฐใน

สถาบันอุดมศึกษา

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 6 ข้อ ดังนี้

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย

น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน

ตามตําแหน่งหน้าที่จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด

2.86% 0.00% 31.43% 65.71% 86.77 ควรสื่อสารสร้างความ

เข้าใจให้บุคลากรทุก

ภาคส่วนรับรู้อย่างท่ัวถึง

ตามแนวทาง

การคัดเลือกผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม การศึกษาดู

งาน การให้ทุนการศึกษา

ดังน้ีประเภทสัญญา

ต่าง ๆ เช่น สัญญารับ

ส่ือสารสร้างความ

เข้าใจให้บุคลากร

ทุกภาคส่วนรับรู้อย่าง

ท่ัวถึงตามแนวทางการ

คัดเลือกผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม การศึกษาดู

งาน การให้

ทุนการศึกษา ดังน้ี

ประเภทสัญญา

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง

i14 ท่านได้รับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรม มากน้อย

0.00% 4.29% 27.14% 68.57% 88.17



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย

น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

ทุนเพ่ือการศึกษา

สัญญาคํ้าประกัน

การศึกษา สัญญาการรับ

ทุน สัญญาอนุญาตให้

บุคลากรไปศึกษาต่อ

ระเบียบการลาศึกษาต่อ

การฝึกอบรม การศึกษา

ดูงาน หลักเกณฑ์และ

วิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง

เป็นต้น

ต่าง ๆ เช่น สัญญารับ

ทุนเพ่ือการศึกษา

สัญญาคํ้าประกัน

การศึกษา สัญญาการ

รับทุน สัญญาอนุญาต

ให้บุคลากรไปศึกษาต่อ

ระเบียบการลาศึกษา

ต่อการฝึกอบรม

การศึกษาดูงาน

หลักเกณฑ์และวิธี

ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง เป็น

ต้น

เพียงใด

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี

การคัดเลือกผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน

หรือการให้ทุนการศึกษา

อย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด

0.00% 4.29% 24.29% 71.43% 89.11



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย

น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา

ส่ังการให้ทําธุระส่วนตัว

ของผู้บังคับบัญชา

มากน้อยเพียงใด

92.86% 7.14% 0.00% 0.00% 97.64 ควรมีระบบกลไกในการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชา

ดําเนินการจัดทําระบบ

การประเมินหัวหน้า

ส่วนราชการระดับคณะ

สํานัก/สถาบัน และ

นําผลการประเมิน

ปรับปรุงการปฏิบัติ

ราชการ

ประจําปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา

ส่ังการให้ทําในส่ิงท่ีไม่

ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง

ต่อการทุจริต มากน้อย

เพียงใด

97.14% 2.86% 0.00% 0.00% 99.06

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง

โยกย้าย เล่ือนตําแหน่ง

ในหน่วยงานของท่าน

มีการเอ้ือประโยชน์ให้

บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือ

พวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด

94.29% 4.29% 1.43% 0.00% 97.63



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 6 ข้อ ดังนี้

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ

หน่วยงานของท่าน เก่ียวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

ท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.86% 28.57% 68.57% 88.66 งานพัสดุ ควร

ดําเนินการให้สอดคล้อง

ตามพระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ

พ.ศ. 2560 มาตรา 4

หมวด 13 การบริหาร

พัสดุ มาตรา 112 และ

113 และ ระเบียบ

กระทรวงการคลัง

ว่าด้วย การจัดซื้อจัด

จ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560

หมวด 9 การบริหาร

พัสดุ ส่วนท่ี 2 การยืม

ข้อ 207-211 โดยมี

รายละเอียดอย่างน้อย

ดังน้ี

งานพัสดุ กองกลาง

ดําเนินการให้

สอดคล้องตาม

พระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ

พ.ศ. 2560 มาตรา 4

หมวด 13 การบริหาร

พัสดุ มาตรา 112 และ

113 และ ระเบียบ

กระทรวงการคลัง

ว่าด้วย การจัดซื้อจัด

จ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ.

2560 หมวด 9 การ

บริหารพัสดุ ส่วนท่ี 2

การยืม ข้อ 207-211

โดยมีรายละเอียดอย่าง

คณะ สํานัก

/สถาบัน

และกอง



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1) จัดทําหนังสือเวียน

แจ้งหน่วยงานแนว

ปฏิบัติการยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานท้ังในและ

นอกมหาวิทยาลัย

2) จัดทําคู่มือแนวทาง

ปฏิบัติในการยืม

ทรัพย์สินของทาง

ราชการไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัย

3) จัดทําประเภทพัสดุ

ครุภัณฑ์ท่ีสามารถยืมไป

ใช้ในการปฏิบัติงาน

4) นําแบบฟอร์มท่ีอยู่ใน

รูปแบบไฟล์ Word,

PDF หรือเป็นรูปแบบ

ออนไลน์และควรมี

น้อยดังน้ี

1) จัดทําหนังสือเวียน

แจ้งหน่วยงานแนว

ปฏิบัติการยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ใน

การปฏิบัติงานท้ังใน

และนอกมหาวิทยาลัย

2) จัดทําคู่มือแนวทาง

ปฏิบัติในการยืม

ทรัพย์สินของทาง

ราชการไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัย

3) จัดทําประเภทพัสดุ

ครุภัณฑ์ท่ีสามารถยืม

ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

4) นําแบบฟอร์มท่ีอยู่

ในรูปแบบไฟล์ Word,

PDF หรือเป็นรูปแบบ



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

ตัวอย่างการเขียน

แบบฟอร์มการยืม

ทรัพย์สิน และคู่มือ

แนวทางปฏิบัติในการ

ยืมทรัพย์สินของทาง

ราชการไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัยเผยแพร่

บนเว็บไซต์พร้อมท้ัง

ส่ือสารสร้างการรับรู้ให้

บุคลากรและผู้ท่ี

เก่ียวข้องทราบอย่าง

ท่ัวถึง

5) จัดทํารายงานการยืม

ทรัพย์ของทางราชการ

ของมหาวิทยาลัยรอบ 6

เดือน 9 เดือน และ 12

เดือน

ออนไลน์และมีตัวอย่าง

การเขียนแบบฟอร์ม

การยืมทรัพย์สิน และ

คู่มือแนวทางปฏิบัติใน

การยืมทรัพย์สินของ

ทางราชการไปใช้ใน

การปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัยเผยแพร่

บนเว็บไซต์พร้อมท้ัง

ส่ือสารสร้างการรับรู้ให้

บุคลากรและผู้ท่ี

เก่ียวข้องทราบอย่าง

5) จัดทํารายงานการ

ยืมทรัพย์ของทาง

ราชการของ

มหาวิทยาลัยรอบ 6

เดือน 9 เดือน และ 12

เดือน



ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย

น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม

ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้

ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย

เพียงใด

2.86% 7.14% 22.86% 67.14% 84.81* งานพัสดุ ควร

ดําเนินการให้สอดคล้อง

ตามพระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.

2560 มาตรา 4 หมวด

13 การบริหารพัสดุ

มาตรา 112 และ 113

และ ระเบียบ

กระทรวงการคลัง

ว่าด้วย การจัดซื้อจัด

จ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560

หมวด 9 การบริหาร

พัสดุ ส่วนท่ี 2 การยืม

ข้อ 207-211 โดยมี

รายละเอียดอย่างน้อย

ดังน้ี

1) จัดทําหนังสือเวียน

งานพัสดุ กองกลาง

ดําเนินการให้

สอดคล้องตาม

พระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.

ศ. 2560 มาตรา 4

หมวด 13 การบริหาร

พัสดุ มาตรา 112 และ

113 และ ระเบียบ

กระทรวงการคลัง

ว่าด้วย การจัดซื้อจัด

จ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ.

2560 หมวด 9

การบริหารพัสดุ ส่วนท่ี

2 การยืม ข้อ 207-

211 โดยมีรายละเอียด

อย่างน้อยดังน้ี

ไตรมาสแรก

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ สํานัก

/สถาบัน

และกอง

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการ

ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ

ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง

มากน้อยเพียงใด

7.14% 4.29% 18.57% 70.00% 83.86*

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับ

ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือ

ป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน :

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่

ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเก่ียวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี

การขอยืมทรัพย์สินของทาง

ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่

7.14% 2.86% 18.57% 71.43% 84.81*



ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย

น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

แจ้งหน่วยงานแนว

ปฏิบัติการยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานท้ังในและ

นอกมหาวิทยาลัย

2) จัดทําคู่มือแนวทาง

ปฏิบัติในการยืม

ทรัพย์สินของทาง

ราชการไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัย

3) จัดทําประเภทพัสดุ

ครุภัณฑ์ท่ีสามารถยืมไป

ใช้ในการปฏิบัติงาน

4) นําแบบฟอร์มท่ีอยู่ใน

รูปแบบไฟล์ Word,

PDF หรือเป็นรูปแบบ

ออนไลน์และควรมี

ตัวอย่างการเขียน

1) จัดทําหนังสือเวียน

แจ้งหน่วยงานแนว

ปฏิบัติการยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ใน

การปฏิบัติงานท้ังใน

และนอกมหาวิทยาลัย

2) จัดทําคู่มือแนวทาง

ปฏิบัติในการยืม

ทรัพย์สินของทาง

ราชการไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัย

3) จัดทําประเภทพัสดุ

ครุภัณฑ์ท่ีสามารถยืม

ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

4) นําแบบฟอร์มท่ีอยู่

ในรูปแบบไฟล์ Word,

PDF หรือเป็นรูปแบบ

ออนไลน์และมีตัวอย่าง

ถูกต้อง หรือขาดการกํากับดูแล

และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ

ป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือประโยชน์

ส่วนตัว ดังน้ัน หน่วยงานควร

กําหนดหรือระบุแนวทางการใช้

ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่

ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมท้ัง

ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง

ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดและกําชับให้บุคลากร

ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต

ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง

และควรสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการ

รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิด

การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม

รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการ



ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มี

เลย

น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

แบบฟอร์มการยืม

ทรัพย์สิน และคู่มือ

แนวทางปฏิบัติในการ

ยืมทรัพย์สินของทาง

ราชการไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัยเผยแพร่

บนเว็บไซต์พร้อมท้ัง

ส่ือสารสร้างการรับรู้ให้

บุคลากรและผู้ท่ี

เก่ียวข้องทราบอย่าง

ท่ัวถึง

5) จัดทํารายงานการยืม

ทรัพย์ของทางราชการ

ของมหาวิทยาลัยรอบ 6

เดือน 9 เดือน และ 12

เดือน

การเขียนแบบฟอร์ม

การยืมทรัพย์สิน และ

คู่มือแนวทางปฏิบัติใน

การยืมทรัพย์สินของ

ทางราชการไปใช้ใน

การปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัยเผยแพร่

บนเว็บไซต์พร้อมท้ัง

ส่ือสารสร้างการรับรู้ให้

บุคลากรและผู้ท่ี

เก่ียวข้องทราบอย่าง

ท่ัวถึง

5) จัดทํารายงานการ

ยืมทรัพย์ของทาง

ราชการของ

มหาวิทยาลัยรอบ 6

เดือน 9 เดือน และ 12

เดือน

เป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน

มีการนําทรัพย์สินของราชการไป

ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

90.00% 5.71% 0.00% 4.29% 93.83 ใช้มาตรการเดียวกันกับ

ตัวช้ีวัดท่ี 4

การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ

ดําเนินการตามข้ันตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

โครงการ/กิจกรรมใน

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้

ทรัพย์สินของราชการ

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ สํานัก

/สถาบัน

และกอง

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มี

การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย

เพียงใด

94.29% 5.71% 0.00% 0.00% 98.11

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 6 ข้อ ดังนี้

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ

ท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.86% 15.71% 81.43% 92.90 1) ควรมีระบบกลไกการ

ประเมินผู้บริหารเพิ่ม

ประเด็น

1) มหาวิทยาลัย

ดําเนินการตามระบบ

กลไกการประเมิน

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง



การแก้ไขปัญหา

การทุจริตและประพฤติ

มิชอบ

2) ควรจัดทําแผน

ป้องกันการทุจริตและ

ถ่ายทอดแผนสู่การ

ปฏิบัติ

3) ควรให้ความรู้

มาตรฐานทางจริยธรรม

หรือ Do & Don’t และ

เผยแพร่ไปยังบุคลากร

ทุกภาคส่วนท้ังรูปแบบ

ออฟไลน์และออนไลน์

ผู้บริหารเพ่ิมประเด็น

การแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ

2) จัดทําแผนป้องกัน

การทุจริตและ

ถ่ายทอดแผนสู่การ

ปฏิบัติ

3) ให้ความรู้

มาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือ Do &

Don’t และเผยแพร่

ไปยังบุคลากรทุกภาค

ส่วนท้ังรูปแบบ

ออฟไลน์และออนไลน์

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต

ของหน่วยงานท่าน สามารถ

ป้องกันการทุจริตได้จริงมาก

น้อยเพียงใด

0.00% 4.29% 21.43% 74.29% 90.06

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

สําหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน

ท่าน มากน้อยเพียงใด

0.00% 8.57% 21.43% 70.00% 87.19

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

i28 หน่วยงานของท่าน มกีารนํา

ผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรุงการ

ทํางาน เพ่ือป้องกันการทุจรติใน

1.43% 0.00% 21.43% 77.14% 91.50 ควรมีการนําผลการ

ประเมิน ITA

มาวิเคราะห์หา

ประชุมเชิงปฏิบัติการ

วิเคราะห์ผล

การประเมิน ITA

29 สิงหาคม

2566

คณะ สํานัก

/สถาบัน

และกอง



หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด แนวทางแก้ไขเร่งด่วน

ในคะแนนตํ่ากว่าร้อย

ละ 85 และรักษา

มาตราในตัวช้ีวัดท่ีมี

คะแนนสูงกว่าร้อยละ

85

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ี

เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี

จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ

ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องได้ มากน้อย

เพียงใด

1.43% 1.43% 24.29% 72.86% 89.60 ควรมีหน่วยงานรับ

เร่ืองร้องเรียนและ

กําหนดผู้รับผิดชอบให้

ชัดเจนเพ่ือรักษา

ความลับในบาง

ประเด็นที่มี

การร้องเรียน

จัดให้มีหน่วยงานและ

ผู้รับผิดชอบการรับ

เร่ืองร้องเรียน

ประจําปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ สํานัก

/สถาบัน

และกอง

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต

หน่วยงานของท่านจะมีการ

ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง

มากน้อยเพียงใด

0.00% 1.43% 18.57% 80.00% 92.91



2) แบบวัด EIT เป็นแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือก

ตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน

จากผลการประเมินตามแบบวัด EIT มหาวิทยาลัยต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และมีแนวทางแก้ไขเร่งด่วนใน ปี 2567 โดยรายละเอียดมาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ และผู้รับผิดชอบ ดังนี้

ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ

แก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน :

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น

ว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

ท่ีกําหนด ดังน้ัน หน่วยงานควร

ระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ี

ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

0.50% 3.74% 50.12% 45.64% 80.46* 75.94 1) ควรสํารวจความ

พึงพอใจและไม่พึง

พอใจเพ่ือค้นหา

ความต้องการของ

ผู้รับบริการในทุก

หน่วยงาน แล้วนํา

ข้อเสนอแนะของ

ผู้รับบริการมา

ปรับปรุงข้ันตอน

กระบวนการ

2) ควรจัดทําข้ันตอน

การให้บริการหรือมี

คู่มือการให้บริการ

อีกท้ังเผยแพร่ใน

1) ดําเนินการสํารวจ

ความพึงพอใจและไม่

พึงพอใจเพื่อค้นหา

ความต้องการของ

ผู้รับบริการในทุก

หน่วยงาน แล้วนํา

ข้อเสนอแนะของ

ผู้รับบริการมา

ปรับปรุงข้ันตอน

กระบวนการ

ปฏิบัติงาน

2) จัดทําขั้นตอนการ

ให้บริการหรือมีคู่มือ

การให้บริการ อีกท้ัง

ประจําปี

การศึกษา

พ.ศ. 2567

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง



ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

หรือคู่มือการให้บริการ และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ

ดังกล่าว ให้แก่ ผู้รับบริการหรือ

ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

นอกจากน้ี หน่วยงานควรนํา

ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นส่ือใน

รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด

ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ

กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น

ต้น และประชาสัมพันธ์หรือ

เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์

หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ

สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม

รูปแบบต่าง ๆ เช่น

แผ่นพับ

อินโฟกราฟิก

ป้ายประชาสัมพันธ์

เป็นต้น และ

ประชาสัมพันธ์หรือ

เผยแพร่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์หรือจุด

ประชาสัมพันธ์ ณ

สถานที่ต้ังตามความ

เหมาะสม

เผยแพร่ในรูปแบบ

ต่าง ๆ เช่น

แผ่นพับ

อินโฟกราฟิก

ป้ายประชาสัมพันธ์

เป็นต้น และ

ประชาสัมพันธ์หรือ

เผยแพร่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์หรือจุด

ประชาสัมพันธ์ ณ

สถานที่ต้ังตามความ

เหมาะสม

e2 หน่วยงานปฏบัิติหรือให้บริการแก่

ท่าน อยา่งเป็นธรรมและไมเ่ลือก

ปฏบัิติ มากน้อยเพียงใด

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน :

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของ

1.50% 3.74% 46.88% 47.88% 80.54* 66.71



ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ

กับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ

เลือกปฏิบัติ ดังน้ัน หน่วยงานควร

วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด

ภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่

ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า

เทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการ

ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-

Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ

การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ

น้ัน ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน

การดําเนินงานและช่วยให้เกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ

การให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจ

จัดทําเป็นสื่อรูปแบบ

ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก

ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้แก่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้

รับทราบ



ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่

ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน :

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ

โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ดังน้ัน หน่วยงาน

ควรขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้าง

มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน

ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมใน

การปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่ง

ผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติหน้าท่ี

1.25% 2.24% 47.63% 48.88% 81.54* 72.32



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

ไม่มี มี
EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

โครงการ/กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูก

เจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน

ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ี

กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม

ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

97.01% 2.99% 97.01 93.94 ควรมีช่องทางร้องเรียนท่ี

หลากหลายท้ังออฟไลน์และ

ออนไลน์

จัดทําช่องทางร้องเรียน ด้าน

ต่าง ๆ เช่น ร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ ถามตอบข้อสงสัย

ร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และสายตรง

อธิการบดี เป็นต้น

ประจําปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ สํานัก

/สถาบัน

และกอง

ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

ข้อ คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

โครงการ/กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

e5 หน่วยงานมีการทํางาน

หรือโครงการต่าง ๆ

เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม

มากน้อยเพียงใด

0.50% 3.74% 47.38% 48.38% 81.37* 78.41 ควรสํารวจความ

ต้องการความคาดหวัง

ความพึงพอใจและไม่พึง

พอใจและนํา

ข้อเสนอแนะมา

ปรับปรุงสร้างกิจกรรม

โครงการต่าง ๆ ท่ี

สํารวจความต้องการ

ความคาดหวังความพึง

พอใจและไม่พึงพอใจและ

นําข้อเสนอแนะมา

ปรับปรุงสร้างกิจกรรม

โครงการต่าง ๆ ท่ี

สอดคล้องกับพันธกิจของ

ประจําปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง



สอดคล้องกับพันธกิจ

ของหน่วยงาน

หน่วยงาน

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 5 ข้อ ดังนี้

ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

ข้อ

คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อย

ท่ีสุด

หรือไม่

มีเลย

น้อย มาก
มาก

ท่ีสุด

EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

e6 หน่วยงานมี

ช่องทางเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารท่ี

สามารถเข้าถึงได้

ง่าย มากน้อย

เพียงใด

0.75% 4.24% 45.14% 49.88% 81.53* 80.39 ควรมีการปรับปรุง

ช่องทางท่ีใช้ในการ

เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารให้เข้าถึงได้

ง่ายแล้วสํารวจความ

พึงพอใจต่อเว็บไซต์

หรือระบบ

สารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย

ดําเนินการปรับปรุง

ช่องทางท่ีใช้ในการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ให้เข้าถึงได้ง่ายแล้ว

สํารวจความพึงพอใจ

ต่อเว็บไซต์หรือระบบ

สารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย และ

จัดตั้งทีม PR

มหาวิทยาลัย

งบประมาณ พ.ศ.

2567

คณะ สํานัก/

สถาบัน และกอง

e7 หน่วยงานมีการ

เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารท่ี

ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อย

เพียงใด

0.50% 4.99% 47.38% 47.13% 80.53* 77.91



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ

คําถาม

ระดับ คะแนน

ไม่มี มี
EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

โครงการ/กิจกรรม

ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน

สามารถติชมหรือแสดงความ

คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการหรือไม่

7.73% 92.27% 92.27 84.85 ควรมีช่องทางร้องเรียนท่ี

หลากหลายท้ังออฟไลน์และ

ออนไลน์

จัดทําช่องทางร้องเรียน

ด้านต่าง ๆ เช่น ร้องเรียน/

ร้องทุกข์ ถามตอบข้อสงสัย

ร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และสายตรง

อธิการบดี เป็นต้น

งบประมาณ พ.ศ.

2567

คณะ สํานัก/สถาบัน

และกอง

ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

คําถาม ระดับ คะแนน

ข้อ
น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

e9 หน่วยงานสามารถ

ส่ือสาร ตอบข้อซักถาม

หรือให้คําอธิบาย

แก่ท่านได้อย่างชัดเจน

มากน้อยเพียงใด

0.25% 5.99% 50.12% 43.64% 79.21* 72.33 ควรมีช่องทางตอบข้อ

ซักถามให้ข้อเสนอแนะ

ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย

ท้ังออฟไลน์และ

ออนไลน์ และกําหนด

ผู้ดูแล Admin ของแต่

ละหน่วยงาน

จัดทําช่องทาง

ร้องเรียน ด้านต่าง ๆ

เช่น ร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ ถามตอบข้อ

สงสัย ร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และสายตรง

อธิการบดี เป็นต้น

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง



ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

ข้อ คําถาม

ระดับ คะแนน

ไม่มี มี
EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้

ข้ อ มูล หรือร้ อง เ รียน ในกรณีที่ พบ ว่า

มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต

ต่อหน้าที่ หรือไม่

16.21% 83.79% 83.80* 78.79 ควรมีช่องทางร้องเรียนท่ี

หลากหลายท้ังออฟไลน์

และออนไลน์ และกําหนด

ผู้ดูแล Admin ของแต่ละ

หน่วยงาน

จัดทําช่องทาง

ร้องเรียน ด้านต่าง ๆ

เช่น ร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ ถามตอบข้อ

สงสัย ร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และสายตรง

อธิการบดี เป็นต้น

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ สํานัก/

สถาบัน และกอง



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 5 ข้อ ดังนี้

ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

ข้อ คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

โครงการ/กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

e11 การปฏิบัติหรือ

การให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี ดีข้ึน

กว่าท่ีผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด

0.75% 5.49% 54.61

%

39.15% 77.56* 71.38 ทุกหน่วยงานสํารวจความ

พึงพอใจและไม่พึงพอใจ

และรายงานผลการ

ปรับปรุงอย่างน้อย 2

คร้ังต่อปี

1) สํารวจความพึงพอใจและ

นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุง

กระบวนการให้บริการ

2) พัฒนาบุคลากร สร้างขวัญ

กําลังใจมีใจรักบริการ Happy

work place , Work life

balance

ประจําปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ สํานัก

/สถาบัน

และกอง

หมายเหต:ุ หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการปฏิบัต/ิการให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ

ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

ข้อ

คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ข้ันตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ

โครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

e12 วิธีการข้ันตอนการ

ปฏิบัติหรือการ

ให้บริการ สะดวก

รวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่าน

0.50% 8.73% 50.37% 40.40% 77.04* 70.30 1) ควรปรับปรุง

คู่มือหรือมาตรฐาน

งานด้านการ

ให้บริการ อํานวย

จัดทําคู่มือหรือ

มาตรฐานการ

ให้บริการมีความ

สะดวกรวดเร็วลด

ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ

2567

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง



มา มากน้อยเพียงใด ความสะดวกลด

ข้ันตอน รวดเร็ว

2) เผยแพร่

รายงานผลการ

ให้บริการพร้อม

แนวทางการ

ยกระดับการ

ให้บริการ

ข้ันตอน

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อคร้ังแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติ/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ คําถาม

ระดับ คะแนน

ไม่มี มี
EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

โครงการ/กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

e13 หน่วยงานมีระบบการ

ให้บริการออนไลน์หรือไม่

3.03% 96.97% 98.26 96.97 ควรมีระบบการให้บริการ

ออนไลน์ให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ

ปรับปรุงระบบการให้บริการ

ออนไลน์ให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ

ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.

2567

คณะ สํานัก/

สถาบัน และกอง

ประเด็นท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วน แนวทางแก้ไขเร่งด่วน ใน 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

EIT

Public

EIT

Survey
มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไป

3.03% 22.73% 51.52% 22.73% 75.72* 64.74* 1) ทุกหน่วยงาน

สํารวจความพึงพอใจ

1) สํารวจความพึง

พอใจและนํา

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ



มีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานให้

ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด

และไม่พึงพอใจและ

รายงานผลการ

ปรับปรุงอย่างน้อย 2

คร้ังต่อปี

ข้อเสนอแนะ

มาปรับปรุง

กระบวนการ

ให้บริการ

กอง

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดําเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาเร่งด่วน แนวทางพัฒนาเร่งด่วน ปี 2567

ข้อ
คําถาม

ระดับ คะแนน

น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย
น้อย มาก มากท่ีสุด

EIT

Public

EIT

Survey

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้

มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย

เพียงใด

0.00% 7.58% 48.48% 43.94% 81.54 78.92* 2) ควรมีการนําผล

ประเมิน ITA มา

ปรับปรุง

กระบวนการ

ดําเนินงานด้าน

คุณธรรมและความ

โปร่งใสฯ

2) จัดทําแผน

ยกระดับการ

ดําเนินงานด้าน

คุณธรรมและความ

โปร่งใสฯ

ประจําปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง



3. แบบวัด OIT เป็นแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามี

การเปิดเผยข้อมูลตามที่กําหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก

เว็บไซต์ของหน่วยงาน และทําการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2

ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และ

มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) ผลการประเมินตามแบบวัด OIT ได้ 100 คะแนนทุกตัวชี้วัด เพื่อเป็นการพัฒนาให้ดีขึ้น รักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

มหาวิทยาลัยจึงได้กําหนดรายละเอียดมาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ และผู้รับผิดชอบ ดังนี้

ตัวชีว้ัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชีว้ัดย่อย ดังนี้

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน

ข้อมูลพ้ืนฐาน

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

โครงการ/กิจกรรม

ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

o1 โครงสร้าง 100 O ควรทบทวนทุกไตรมาสหรือมีการเปล่ียนแปลงการแบ่งส่วน

ราชการภายในหน่วยงาน และจะต้องแสดงตําแหน่งท่ีสําคัญและ

การแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สํานัก กอง ศูนย์ ฝ่าย

ส่วน กลุ่ม เป็นต้น

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ/สํานัก/สถาบัน/

กอง

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 O จะต้องแสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดํารงตําแหน่ง

ทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย*

(1) ผู้บริหารสูงสุด

(2) รองผู้บริหารสูงสุด

O แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

โครงการ/กิจกรรม

ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

(1) ช่ือ-นามสกุล

(2) ตําแหน่ง

(3) รูปถ่าย

(4) ช่องทางการติดต่อ

o3 อํานาจหน้าที่ 100 O แสดงข้อมูลเฉพาะท่ีอธิบายถึงหน้าท่ีและอํานาจของ

หน่วยงาน

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนาหน่วยงาน

100 O ควรนําแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานเผยแพร่บน

เว็บไซต์

O มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง

(2) เป้าหมาย

(3) ตัวช้ีวัด

ควรมีข้อมูลย้อนหลัง

อย่างน้อย 5 ปี

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 O แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) ท่ีอยู่หน่วยงาน

(2) หมายเลขโทรศัพท์

(3) E-mail

(4) แผนที่ต้ัง

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 100 O แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานหรือการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน



การประชาสัมพันธ์

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ

โครงการ/กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 O แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานตามอํานาจ

หน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่าง

ต่อเน่ือง

ปีงบประมาณ พ.

ศ. 2567

คณะ/สํานัก/สถาบัน/

กอง

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นท่ีมีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ

/กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

o8 Q&A 100 O แสดงตําแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีบุคคลภายนอกสามารถ

สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คําตอบกับ

ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง ทางหน้า

เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live

Chat, Chatbot เป็นต้น

ดําเนินการจัดทําช่องทางการส่ือสาร

เช่น Messenger Live Chat,

Chatbot และ Q&A เป็นต้น

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ/สํานัก/

สถาบัน/กอง

o9 Social

Network

100 O แสดงตําแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยัง

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook,

Twitter, Instagram เป็นต้น

ดําเนินการเชื่อมโยงเว็บไซต์ไปยัง

เฟสบุ๊ค

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ/สํานัก/

สถาบัน/กอง

o10 นโยบาย

คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล

100 O แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน จัดทํานโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของมหาวิทยาลัย

*ดําเนินการต้ัง

ตั้งปีงบประมาณ

พ.ศ. 2566

นิติการ



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นท่ีมีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ

/กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

เรียบร้อยแล้ว

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน

การดําเนินงาน

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความสอดคล้อง

กับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

o11 แผนดําเนินงานและการ

ใช้งบประมาณประจําปี

100 o แสดงแผนการดําเนินภารกิจของ

หน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี

o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่าง

น้อยประกอบด้วย

(1) โครงการหรือกิจกรรม

(2) งบประมาณท่ีใช้

(3) ระยะเวลาในการดําเนินการ

o เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ.

2567

นําแผนการใช้จ่ายงบประมาณเผยแพร่บนเว็บไซต์

และถ่ายทอดแผนไปยังบุคลากรทุกภาคส่วนให้

ท่ัวถึง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะ/สํานัก/

สถาบัน/กอง

o12 รายงานการกํากับ

ติดตามการดําเนินงาน

และการใช้งบประมาณ

ประจําปี รอบ 6 เดือน

100 O แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการ

ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําปีใน

ข้อ o11 มีเน้ือหาหรือรายละเอียด

ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย

หน่วยงานจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายประมาณ

พ.ศ. 2567

*ดําเนินการติดตาม

ความก้าวหน้าระยะ 6

เดือนแรกของปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567 ตามระบบกลไก

คณะ/สํานัก/

สถาบัน/กอง



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความสอดคล้อง

กับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับคะแนน มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

(1) ความก้าวหน้าการดําเนินการแต่ละ

โครงการ/กิจกรรม

(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดําเนินงาน

แต่ละโครงการ/กิจกรรม

O สามารถจัดทําข้อมูลเป็นแบบรายเดือน

หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมี

ข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของปี พ.ศ. 2567

ของกองนโยบายและแผน

o13 รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําปี

100 O แสดงรายงานผลการดําเนินงานตามแผน

ดําเนินงานประจําปี

O มี ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ส รุ ป ผ ล ก า ร

ดําเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม

(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

(3) ปัญหา/อุปสรรค

(4) ข้อเสนอแนะ

O เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566

หน่วยงานนํารายงานผลการดําเนินงานตามแผน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เผยแพร่บน

เว็บไซต์ และแจ้งให้บุคลากรทราบโดยทั่วถึง

ภายในไตรมาสท่ี 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

*ดําเนินการให้แล้วเสร็จ

ตามระบบกลไกของกอง

นโยบายและแผน

คณะ/สํานัก/

สถาบัน/กอง



การปฏิบัติงาน

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน

100 o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจ้าหน้าท่ี

ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน*

o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด

(2) สําหรับเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานตําแหน่งใด

(3) กําหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร

จัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

พันธกิจของหน่วยงาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์

จัดทํา Flow chart การปฏิบัติงาน หรือการบริการ

ประชาสัมพันธ์บริเวณจุดบริการให้เด่นชัด

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ/สํานัก/

สถาบัน/กอง

การให้บริการ*

* การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอํานาจหน้าท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน สําหรับหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจํานวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ี

มีความสําคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

o15 คู่มือหรือมาตรฐาน

การให้บริการ

100 o แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทาง

การปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้

เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน

o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อย

หน่วยงานท่ีให้บริการจัดทําคู่มือหรือ Flow chart

พร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์และจุดที่ ต้ังของจุด

บริการให้ชัดเจน

ดําเนินการให้แล้ว

เสร็จภายใน 1

ตุลาคม 2567

คณะ/สํานัก/

สถาบัน/กอง



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

ประกอบด้วย

(1) บริการหรือภารกิจใด

(2) กําหนดวิธีการข้ันตอนการให้บริการหรือการติดต่อ

อย่างไร

o หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการ

ให้บริการ

100 o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน

o สามารถจัดทําข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตร

มาส หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา

6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2567

หน่วยงานจัดทําข้อมูลสถิติการให้บริการของ

หน่วยงานท่ีสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ.

2567

คณะ/สํานัก/

สถาบัน

o17 รายงานผลการสํารวจ

ความพึงพอใจการ

ให้บริการ

100 o แสดงผลสํารวจความพึงพอใจการให้บริการของ

หน่วยงาน

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566

หน่วยงานจัดทํารายงานผลสํารวจความพึงพอใจ

การให้บริการที่สอดคล้องกับพันธกิจของ

หน่วยงาน

ดําเนินการให้แล้ว

เสร็จภายใน

ไตรมาสแรกของ

ปีงบประมาณ 2567

คณะ/สํานัก/

สถาบัน/กอง

o18 E–Service 100 O แสดงช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรมภาครัฐท่ี

สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่จําเป็นต้องเดินทาง

มายังหน่วยงานสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง

ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

หน่วยงานจัดทําหรือทบทวนช่องทางการ

ให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

หน่วยงานท่ีสอดคล้องกับพันธกิจหน่วยงานและ

ตรงความต้องการของผู้รับบริการ

ดําเนินการให้แล้ว

เสร็จภายใน ไตร

มาสแรกของ

ปีงบประมาณ 2567

กบศ./กพน./

สวท.



ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือแผนการจัดหา

พัสดุ

100 o แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ

ตามท่ีหน่วยงานจะต้องดําเนินการตามพระราชบัญญัติ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560*

o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน

การจัดหาพัสดุดําเนินการตาม

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560*

พร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์งานพัสดุ

มหาวิทยาลัย

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

งานพัสดุ

o20 ประกาศต่าง ๆ

เก่ียวกับการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ

100 o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามท่ีมหาวิทยาลัย

จะต้องดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น

ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น

o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2567

จัดประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตาม

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พร้อม

เผยแพร่บนเว็บไซต์งานพัสดุมหาวิทยาลัย

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

งานพัสดุ

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ

รายเดือน

100 O แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย*

O มีข้อมูลรายละเอียด

ผลการจัดซ้ือจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานที่ ซ้ือหรือจ้าง

วงเงินที่ซ้ือหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจ้าง รายชื่อ

ผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคา

ท่ีตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันท่ีของ

สัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น

เผยแพร่รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยบนเว็บไซต์

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

งานพัสดุ



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

O เ ป็นข้อมูลแบบรายเดือน ท่ีมี ข้อมูลครอบคลุมใน

ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

o22 รายงานผลการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุประจําปี

100 O แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย

O มี ข้ อ มู ล ร ายละ เ อี ยด อ ย่ า ง น้ อยประกอบด้ ว ย

(1) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง (2) สรุปรายการท่ี

มีการจัดซ้ือจัดจ้าง (3) ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ

O เป็นรายงานผลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เผยแพร่รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของ

มหาวิทยาลัยบนเว็บไซต์

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

งานพัสดุ

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

o23 นโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากร

บุคคล

100 o เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล

o แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่กําหนดในนามของหน่วยงาน

o เป็นนโยบายหรือแผนฯ ท่ีใช้บังคับในปี พ.ศ. 2567

เผยแพร่นโยบายหรือแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยบน

เว็บไซต์

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

งานบริหาร

ทรัพยากร

o24 การดําเนินการตาม

นโยบายหรือแผนการ

100 แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการดําเนินการตามนโยบาย

หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ o23

จัดทํารายงานผลแผนบริหารทรัพยากร

บุคคลของมหาวิทยาลัย และเผยแพร่บน

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

งานบริหาร

ทรัพยากร



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

บริหารทรัพยากร

บุคคล

o มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) ความก้าวหน้าการดําเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม

(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดําเนินงานแต่ละโครงการ/

กิจกรรม

O เป็นข้อมูล 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

เว็บไซต์

o25 หลักเกณฑ์การบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร

บุคคล

100 O แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล*

o หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

(2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร

(3) การพัฒนาบุคลากร

(4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

(5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกําลังใจ

o เป็นหลักเกณฑ์ฯ ท่ีใช้บังคับในปี พ.ศ. 2567

O ทบทวนและเผยแพร่บนเว็บไซต์ปรับปรุง

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ดังน้ี หลักเกณฑ์การ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล*

o หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

(2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร

(3) การพัฒนาบุคลากร

(4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

(5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ

กําลังใจ

ไตรมาสแรก

ของ

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

งานบริหาร

ทรัพยากร

o26 รายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจําปี

100 o แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

o มีข้อมูลรายละเอียดของการดําเนินการ อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) ผลการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ

จัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ภายใน

ไตรมาสแรก

ของ

ปีงบประมาณ

งานบริหาร

ทรัพยากร



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

(2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตรากําลัง

การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น

(3) ปัญหา/อุปสรรค

(4) ข้อเสนอแนะ

o เป็นรายงานผลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

พ.ศ. 2567

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

o27 แนวปฏิบัติการจัดการ

เร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ

100 O แสดงคู่มือหรือแนวทางการดําเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน

ที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงาน

O มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิ บัติงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการร้องเรียน

(2) รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเร่ือง

ทบทวนและเผยแพร่บนเว็บไซต์คู่มือหรือ

แนวทางการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ี

เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย

ภายใน

ไตรมาสแรก

ของ

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

นิติการ



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

ร้องเรียน

(3) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ

(4) ระยะเวลาดําเนินการ

o28 ช่องทางแจ้งเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

100 O แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน

เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงาน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยก

ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเร่ืองทั่วไป เพื่อเป็นการ

คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับ

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ

O สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

ทุกหน่วยงานจะต้องเผยแพร่ช่องทางท่ี

บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน

เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ของหน่วยงาน

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

100 O แสดงข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน*

O มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) จํานวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด

(2) จํานวนเรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จ

(3) จํานวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดําเนินการ

O สามารถจัดทําข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส

วิเคราะห์และจัดทําข้อมูลสถิติเร่ืองร้อง ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

งานนิติการ



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน

แรกของปี พ.ศ. 2567

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

o30 การเปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนร่วม

100 O แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน

ร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

O มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม

อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม

(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

(3) ผลจากการมีส่วนร่วม

(4) การนําผลจากการมีส่วนรว่มไปปรบัปรงุพัฒนาการดําเนินงาน

O เป็นการดําเนินการในปี พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมหาความต้องการ

ความคาดหวังความพึงพอใจและไม่พึง

พอใจตามพันธกิจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท้ังภายในและภายนอก

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัย โดย

ฝ่ายเลขาฯ



ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต

นโยบาย No Gift Policy*

*ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากสํานักงาน ป.ป.ท.

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

o31 ประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย No Gift Policy

จากการปฏิบัติหน้าท่ี

100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าท่ี

จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์นโยบาย

No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี และ

การบริหารงานด้วยคุณธรรมและความ

โปร่งใส

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัย

โดย ฝ่าย

เลขาฯ และ

คกก. ITA

O32 การสร้างวัฒนธรรม No

Gift Policy

100 ดําเนินกิจกรรมส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรม No Gift

Policy

จัดกิจกรรมส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรม

No Gift Policy เช่น

การบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง ตาม

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 , กิจกรรม

ให้ความรู้ประมวลจริยธรรมของ

มหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย

โดย ฝ่าย

เลขาฯ

O33 รายงานผลตามนโยบาย

No Gift Policy

100 ส่งเสริมให้หน่วยงานจัดทําการประเมินผลและรายงานผล

ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี

หน่วยงานจัดทําการประเมินผลและ

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy

จากการปฏิบัติหน้าท่ี รอบ 6 เดือน และ

12 เดือน

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

คณะ/สํานัก/

สถาบัน



การประเมินความเส่ียงเพื่อป้องกันการทุจริต

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

o34 การประเมินความเสี่ยง

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจําปี

100 O แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการดําเนินงาน

หรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

O มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง

(2) มาตรการและการดําเนินการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง

มหาวิทยาลัยจัดทํารายงานการประเมิน

ความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการ

ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัย

โดย ฝ่ายเลขา

ฯ

o35 การดําเนินการ

เพ่ือจัดการความเส่ียงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

100 O เป็นกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ีสอดคล้องกับ

มาตรการหรือการดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการความ

เส่ียงตามข้อ o34

O เป็นการดําเนินการในปี พ.ศ.2567

มหาวิทยาลัยดําเนินการจัดกิจกรรมจัดทํา

แผนป้องกันการทุจริตประจําปี และ

ดําเนินการตามแผน ถ่ายทอดแผนสู่

การปฏิบัติและกําหนดผู้รับผิดชอบ

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัย

โดย ฝ่ายเลขา

ฯ



แผนป้องกันการทุจริต*

* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตจากระบบ e-plan โดยจะต้องเผยแพร่ไฟล์บนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนและสาธารณชนสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

o36 แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต

100 o แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการ

ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของ

หน่วยงาน

o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) โครงการ/กิจกรรม

(2) งบประมาณ*

(3) ช่วงเวลาดําเนินการ

o เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัยจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริตประจําปี

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัย

โดย ฝ่าย

เลขาฯ

o37 รายงานการกํากับ

ติดตามการดําเนินการ

ป้องกันการทุจริต

ประจําปี รอบ 6 เดือน

100 O แสดงรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานตามแผน

ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o36

O มี ข้ อ มู ล ร ายละ เอี ยดความก้ า วหน้ า อ ย่ า งน้ อย

ประกอบด้วย

(1) ความก้าวหน้าการดําเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม

(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดําเนินงานแต่ละโครงการ/

กิจกรรม

o สามารถจัดทําข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส

หรือราย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน

มหาวิทยาลัยจัดทํารายงานกํากับติดตาม

การดําเนินงานแผนป้องกันการทุจริต

รอบ 6 เดือน

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัย

โดย ฝ่าย

เลขาฯ



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

แรกของปี พ.ศ. 2567

o38 รายงานผลการ

ดําเนินการป้องกันการ

ทุจริตประจําปี

100 o แสดงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตประจําปี

o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม

(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ

(3) ปัญหา/อุปสรรค

(4) ข้อเสนอแนะ

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริตประจําปี

ประจําปี

งบประมาณ

พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัย

โดย ฝ่าย

เลขาฯ

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม*

*ดูแนวทางและรายละเอียดเพ่ิมเติมได้จาก สํานักงาน ก.พ.

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

o39 ประมวลจริยธรรม

สําหรับเจ้าหน้าท่ีของ

100 O แสดงประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ*

O แสดงข้อกําหนดจริยธรรม* (ถ้ า มี ) เพื่ อ กําหนดเป็น

มหาวิทยาลัยเผยแพร่ประมวลจริยธรรม

บนเว็บไซต์เพ่ือถือปฏิบัติร่วมกันบน

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

นิติการ



ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/

กิจกรรม

ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

รัฐ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน เว็บไซต์

O40 การขับเคล่ือน

จริยธรรม

100 O แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน อย่างใดอย่างหน่ึง อย่างน้อย

ประกอบด้วย

(1) การจัดต้ังทีมให้คําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือ

คณะทํางานขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม

(2) การจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน

เก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน

ทางจริยธรรม

(3) การฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม

จริยธรรมของหน่วยงาน

O เป็นการดําเนินงานปี 2567

มหาวิทยาลัยจัดทําคําส่ังคณะกรรมการ

จริยธรรม จัดทําแนวปฏิบัติ Dos &

Don’ts และอบรมให้ความรู้ประมวล

จริยธรรม

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

นิติการ

O41 การประเมิน

จริยธรรมเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐ

100 O แสดงรายงานการนําการประเมินจริยธรรมไปใ ช้ใน

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด

กระบวนการหน่ึง

O แสดงการกําหนดให้มีการนําผลการประเมินพฤติกรรมทาง

จริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหาร

ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหน่ึง เป็นการ

ดําเนินการในปี พ.ศ. 2567

จัดทํารายงานการนําการประเมิน

จริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามแบบฟอร์มของ กพ.

ประจําปี

งบประมาณ พ.

ศ. 2567

นิติการ



มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ

แนวทางรักษาและยกระดับคะแนน ปี 2567

ข้อ ข้อมูล ระดับ

คะแนน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา

ดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

o42 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน

หน่วยงาน

100 o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ในปี พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัย โดย คณะกรรมการดําเนินงาน

ITA นําผลการประเมิน ITA 2566 วิเคราะห์

ผลการประเมินและระดมสมองเพ่ือหาแนว

ทางการยกระดับผลการประเมินในปี 2567

หลังจากน้ันนําเข้าคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ข้อเสนอแนะแนวทางการ

ยกระดับผลการประเมินต่อไป

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัย โดย

ฝ่ายเลขาฯ

o43 การดําเนินการตาม

มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน

หน่วยงาน

100 o แสดงความก้าวหน้าหรือผลการดําเนินการตาม

มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน ตามข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่าง

เป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูลรายละเอียดการนํามาตรการ

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน

o แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์

หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมี

โอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน

o เป็นการดําเนินการในปี พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัยจําทํารายงานผลตามมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัย โดย

ฝ่ายเลขาฯ



แนวทางการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล

มหาวิทยาลัยนําแผนพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

พระนครศรีอยุธยา (จากผลการประเมิน ITA 2566) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ

โดยการจัดทําแผนงานโครงการ/กิจกรรมแผนภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีกรอบระยะเวลาติดตามผลการดําเนินงานเป็นราย 6 เดือน, 9 เดือน

และ 12 เดือน และ ทบทวนปีละ 1 ครั้ง ดังนี้

ติดตามผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม

แผน 1 ปี


	3. แบบวัด OIT เป็นแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (O

