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รายงานผล 

การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมกับ
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายด้านความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 
เพ่ือนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ต่อไป 

 อีกทั ้ง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ยังมีช่องทางให้มีผู ้ส ่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน 
การดำเนินงานผ่านช่องทางออนไลน์ได้แสดงความคิดเห็นหลากหลายช่องทางบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา https://www.aru.ac.th/home.php โดยทุกช่องทางมีแอดมินรับผิดชอบรวบรวมเสนอต่อ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบและผู้บริหารเพื่อแก้ไขปัญหาตามลำดับ  
 

 
 

 
ช่องทางท่ี 1 ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ลิงก์ประกอบดังนี้ https://www.aru.ac.th/complaint/?page=frm_complain 

https://www.aru.ac.th/home.php
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ช่องทางที่ 1 เป็นช่องทางให้ผู้มีเสียได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก สามารถ ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ 
 
 

 
 

ช่องทางท่ี 2 ช่องทางถามตอบข้อสงสัย 

ลิงก์ประกอบดังนี้ https://www.aru.ac.th/webboard/?page=board 

https://www.aru.ac.th/webboard/?page=board
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 ช่องทางที่ 2 เป็นช่องทางให้ผู้มีเสียได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก สามารถ เข้าไปถามข้อสงสัย แล้วจะ
มีแอดมินตอบ เช่น คำถามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเภทนักศึกษา  ถามว่า “ใบรับรองการศึกษาสามารถเร่งรัดได้
หรือไม่?” จากนั้นหน่วยงานจะมีแอดมินตอบคำถาม คำตอบ คือ “ใบรับรองการศึกษา เมื่อนักศึกษาจบแล้ว  
ต้องรอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติถึงออกให้ได้” เป็นต้น 

 

 
ช่องทางท่ี 3 ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลิงประกอบดังนี้ https://www.aru.ac.th/complaint/?page=frm_corrupt 
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ช่องทางที่ 3 เป็นช่องทางให้ผู้มีเสียได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก สามารถร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

 
ช่องทางท่ี 4 สายตรงอธิการบดี 

ลิงก์ประกอบดังนี้ https://www.aru.ac.th/complaint/?page=frm_rector 
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ช่องทางที่ 4 เป็นช่องทางให้ผู้มีเสียได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก สามารถสอบถามประเด็นต่าง ๆ 
ผ่านสายตรงอธิการบดี 
  

 นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังเปิดโอกาสให้บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ด้านการจัดการเรียนการสอน วิพากษ์หลักสูตร ด้านการวิจัย ด้านการบริการ
วิชาการ ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย การประเมินผลและตรวจติดตามการดำเนินงาน  
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการประเมินต่าง ๆ มหาวิทยาลัยได้นำข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ มีส่วน
เสียส่วนเสียไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
มีดังต่อไปนี้ 
 

1. สัมมนารวมพลจิตสาธารณะกับการทำงานเพื่อสังคม ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
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เมื ่อวันศุกร์ที ่ 16 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 08.30 น. มหาวิทยาลัย โดย รายวิชาจิตสาธารณะกับ 

การทำงานเพื่อสังคม ซึ่งเป็นรายวิชาแกนหรือรายวิชาศึกษาทั่วไปที่ได้รับมอบหมายจากองคมนตรี เนื่องจาก
เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และเพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยรายวิชานี้จะมี
การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น แนวคิด หลักการของศาสตร์พระราชา 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทักษะการเป็นวิศวกรสังคม เป็นต้น เพื่อผู้เรียนสามารถในไปประยุกต์ใช้  
สืบสาน รักษา และต่อยอดสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ 
1) มีวินัย : เป็นผู้มีวินัย โดยปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์ และกฎหมายตลอดท้ังยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ
และกรอบคุณธรรม จริยธรรมเพื่อความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 2) ใฝ่รู้ : เป็นผู้มีความตั้งใจใฝ่รู้ นำทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มาบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
ประกอบสัมมาอาชีพ รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย โดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 3) เป็นผู้มีจิตอาสา : 
เป็นผู้มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและสามารถใช้ความรู้ร่วมแก้ไข
ปัญหาเพื่อพัฒนาสังคมและท้องถิ่น 

กิจกรรมสัมมนารวมพลจิตสาธารณะกับการทำงานเพ่ือสังคม ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 โดย
ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู้นำเสนอผลการดำเนินโครงการ ในรายวิชาแกนคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีนักศึกษาจาก 7 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาดนตรี
สร้างสรรค์ สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น สาขาวิชาศิลปศึกษา สาขาวิชาการสอนภาษาจีน สาขาวิชานิเทศศาสตร์
ดิจิทัล สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ และสาขาวิชาการพัฒนาชุมชนและสังคม รวมนำเสนอผลการดำเนิน
โครงการ ประกอบด้วย 26 โครงการ ดังนี้ 

1) โครงการร่วมใจเติมเต็ม  
2) โครงการถุงหอมแสนดี  
3) โครงการเติมสีเติมสุขให้พุทไธศวรรย์  
4) โครงการขับให้เป็น เย็นให้พอ  
5) โครงการพลังขยะ  
6) โครงการ Zebra crossing for you  
7) โครงการ Smile toilet  
8) โครงการอิ่มนี้เพ่ือน้อง  
9) โครงการยาแนวห้องน้ำนักศึกษา คืนห้องน้ำสะอาดให้ถ้วนหน้า  
10) โครงการศิลปะนี้เพื่อน้อง  
11) โครงการ ARU Fitness Friends  
12) โครงการ ARU Fit & Firm 
13) โครงการห้องน้ำ ARU กลิ่นหอมด้วยสมุนไพรไทย พี่สอนน้อง  
14) โครงการฝันอีกครึ่งต้องพ่ึงคุณ  
15) โครงการ Wrap it right ใส่ใจใส่ถุง  
16) โครงการขยะรีไซเคิลเพื่อน้อง (หมาแมว)  
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17) โครงการพาน้องท่องโลกภาษาจีน  
18) โครงการจอดดี ๆ ให้เป็นที่  
19) โครงการสูบบุหรี่ถูกที่ ไม่เป็นภัยต่อสังคม  
20) โครงการพัฒนาภาษาญี่ปุ่นสำหรับผู้สนใจ  
21) โครงการรู้เท่าทันแก๊งคอลเซ็นเตอร์  
22) โครงการสานใยรักจากปลาตะเพียน  
23) โครงการน้ำใส ใส่ใจบำบัด  
24) โครงการแต้มสีให้เครื่องเล่น  
25) โครงการเติมสีให้เจ้าฟ้าสร้าง  
26) โครงการ “เบา” หวานเพ่ือสุขภาพ  

โดยโครงการดังกล่าวข้างตันมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อรายงานผลการดำเนินงานโครงการ 2) เพื่อนำ
ผลที่ได้จากการรายงานและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการไปพัฒนาโครงการและกิจกรรมในปีถัดไป 3) เพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานด้านบูรณาการการจัดการเรียนการสอน 4) เพื่อจัดทำ
แผนพัฒนากิจกรรมนักศึกษาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

ในการดำเนินกิจกรรมมีทีมคณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะต่อโครงการประจำห้อง
และทีมอาจารย์ประจำห้อง ได้แก่  

ห้อง 3002 คณะกรรมการ โดยอาจารย์ ดร.จงกล เฮงสุวรรณ อาจารย์ ดร.ปฐมพงษ์ พุ่มพฤกษ์ 
และอาจารย์ดาราพร ศรีม ่วง อาจารย์ดำเนินการประจำห้องโดย อาจารย์ร ัตนชัย ปรีชาพงศ์กิจ และ 
อาจารย์ ว่าที่ ร.ต.สุพรชัย ปิยะรัตน์วนกุล  

ห้อง 3003 คณะกรรมการโดยอาจารย์จินดา ธำรงอาจริยกุล อาจารย์นภัสสรณ์ เหลืองศักดิ์ศรี 
และอาจารย์พชร วงชัยวรรณ์ อาจารย์ดำเนินการประจำห้อง  โดยผู ้ช่วยศาสตราจารย์มูนีเราะฮ์ ยีดำ และ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พยัญชน์ เอ่ียมศิลป์  

ห้อง 3004 คณะกรรมการโดย อาจารย์วราภรณ์ สืบวงศ์สุวรรณ์ อาจารย์ชาญเดช เทียนทอง 
และอาจารย์ธนกรณ์ โพธิเวส อาจารย์ดำเนินการประจำห้อง โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์เด่นเดือน เลิศทยากุล ไชยยะ 
และอาจารย์สุมาลินี สาดส่าง  

เมื่อได้ข้อเสนอแนะจากทีมคณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นนำข้อมูลไปทบทวนแผนพัฒนา
กิจกรรมนักศึกษาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  และพัฒนา 
การดำเนินงานด้านบูรณาการการจัดการเรียนการสอน  

สถานทีจ่ัดกิจกรรม ณ อาคารสิงหาราม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ลิงก์ประกอบดังนี้ https://www.aru.ac.th/index.php/news/view/60  

 
 
 
 

https://www.aru.ac.th/index.php/news/view/60
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2. เข ้าร ่วมประช ุมว ิชาการสภาศ ิลปะและว ัฒนธรรม มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏแห่งประเทศไทย  
ประจำปี 2567 

 
 

เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2567 มหาวิทยาลัย โดย สถาบันอยุธยาศึกษา นำโดย อาจารย์ ดร.สุรินทร์  
ศรีสังข์งาม ผู้อำนวยการสถาบันอยุธยาศึกษา อาจารย์อุมาภรณ์ กล้าหาญ รองผู้อำนวยการ พร้อมบุคลากร  
เข้าร่วมประชุมวิชาการสภาศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งประเทศไทย ประจำปี 2567 โดยมี  
ท่านโกวิท ผกามาศ อธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม เป็นประธานในพิธีเปิดงาน และพบปะผู้เข้าร่วมประชุม กิจกรรม
ดังกล่าวมีวัตถุประสงคเ์พ่ือสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศ) ซึ่งเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศ 
โดยถือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ติดตามผลการดำเนินงาน แนวทางการปฏิบัติงาน เทคนิคเรื ่องการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และนำความรู้มาปรับปรุงการดำเนินงาน
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยต่อไป และ อาจารย์ ดร.สุรินทร์ ศรีสังข์งาม ผู้อำนวยการสถาบันอยุธยา
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้รับมอบรางวัล “ราชภัฏคุณากร” จากท่านโกวิท ผกามาศ อธิบดี
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม: ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประจำปี
พุทธศักราช 2567 และร่วมลงนาม (MOU) ความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรม ระหว่างกรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
กระทรวงวัฒนธรรม กับสภาศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาราชภัฏแห่งประเทศไทย 38 แห่ง อีกทั้งเพื่อสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการดำเนินงานทางด้านศิลปวัฒนธรรม สนับสนุนพันธกิจทางวิชาการด้านการทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่น ณ ห้อง Hall 1 โรงแรมบีลีฟ อำเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ ช่วงเย็นได้เดิน
ทางเข้าร่วมพิธีเปิดและชมการแสดงวิถีวัฒนธรรมชาวกูย (แกลมอ) และมอบธงให้กับเจ้าภาพในการประชุมใหญ่
สามัญประจำปี 2568 ร่วมทั้งรับชมการแสดงเทศกาลแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมนานาชาติ Thailand CEP ณ เวที 
สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ ตำบลนอกเมือง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์  

จากการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวข้างต้น สถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ได้นำองค์ความรู้ใหม่ เช่น เทคนิคการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม มาปรับปรุงการดำเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นต่อของมหาวิทยาลัย และมีเครือข่ายการทำงานด้านศิลปวัฒนธรรมเพิ่มมากขี้น ลิงก์ประกอบดังนี้ 
https://www.aru.ac.th/index.php/news/detail/3991 
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3. ประชุมคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2566 

 
 

เมื ่อวันที ่ 21 พฤศจิกายน 2566 ศาสตราจารย์ ดร.ปิยะ โควินท์ทวีวัฒน์ เป็นประธานการประชุม
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน ผลงานของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2566 พร้อมด้วย กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก เข้าร่วมประชุม ณ ห้องประชุมอยุธยา-โปรตุเกส อาคารศรีอโยธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เพื่อพิจารณารายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และ 
คณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมทั้ง คณะกรรมการติดตามฯ ได้เยี่ยมชมและสัมภาษณ์หน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยที่มีแนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practice) จำนวน 4 หน่วยงาน ดังนี้ 1. คณะครุศาสตร์ ด้านการใช้จ่าย
งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านการสร้างนวัตกรรมผลงานวิจัยและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ด้านการลงพื้นที่บริการวิชาการที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน 4. สถาบันอยุธยาศึกษา ด้านการยกระดับศิลปวัฒนธรรมไปสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ นำเสนอ
จุดเด่นและแผนการจัดหารายได้ของสถาบันอยุธยาศึกษา เพ่ือรับทราบวิธีปฏิบัติและแนวทางของหน่วยงานในการ
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ หลังจากนั้นได้นำข้อมูลข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ไปประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน /สำนัก 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2567 ต่อไป ลิงก์ประกอบดังนี้ 
https://www.aru.ac.th/index.php/news/detail/3885 
 ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยประกอบการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ปรากฎในหน้าที่ 24 ลิงก์ประกอบดังนี้ 
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20230105-5455789e.pdf  
 

 
 
 
 

https://www.aru.ac.th/index.php/news/detail/3885
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20230105-5455789e.pdf


~ 10 ~ 
 

4. ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อพัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยทุนทางวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ภายใต้ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

 
 

เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 9 พฤศจิกายน 2566 มหาวิทยาลัย โดย สถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา จัดกิจกรรมประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อพัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยทุนทาง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ภายใต้ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จัดขึ้น ณ ชุมชน  
วัดหลวงสุนทราราม ตำบลศาลเจ้าโรงทอง อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง โดยมีนายชูพงษ์ พึ ่งเนตร  
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลศาลเจ้าโรงทอง กล่าวต้อนรับ อาจารย์ ดร.สุรินทร์ ศรีสังข์งาม ผู้อำนวยการสถาบัน
อยุธยาศึกษา กล่าววัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมและบรรยายเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน และ
ได้รับเกียรติจาก อาจารย์ ดร.ฤดี เสริมชยุต ผู้อำนวยการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (ARUBI) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เป็นวิทยากรในการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยทุน
ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น (วัดหลวงสุนทราราม) ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประกอบด้วยกลุ่มประชาชนในพ้ืนที่
ชุมชนวัดหลวงสุนทราราม ตำบลศาลเจ้าโรงทอง อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง จำนวน 20 คน กิจกรรมนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยทุนทางวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่น (วัดหลวงสุนทราราม) ต่อไป  

โดยกิจกรรมดังกล่าวได้ข้อเสนอแนะและแนวทางเพื ่อนำไปพัฒนผลิตภัณฑ์ชุมชน และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น อีกทั้งยังสามารถนำ
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะไปเป็นข้อมูลทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ในปีถัดไป โดยกิจกรรมครั้งนี้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย และได้รับความร่วมมือจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี ลิงก์ประกอบดังนี้ 
https://www.aru.ac.th/index.php/news/detail/3867 
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5. ประชุมระดมความคิดเห็นเพื ่อพัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยทุนทางวัฒนธรรมและ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นภายใต้ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

 
 
เมื่อวันอังคารที่ 7 พฤศจิกายน 2566 มหาวิทยาลัย โดย สถาบันอยุธยาศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา จัดกิจกรรมประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อพัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยทุนทาง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ภายใต้ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น จัดขึ้น ณ ชุมชนวัด
ย่านอ่างทอง (จุฬาโลก) ตำบลบ้านใหญ่ อำเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมี อาจารย์ ดร.สุรินทร์ ศรีสังข์
งาม ผู้อำนวยการสถาบันอยุธยาศึกษา กล่าวต้อนรับ และบรรยายเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาชุมชนไปสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ และการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และได้รับเกียรติจาก อาจารย์สุนันทา คะเนนอก 
อาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นวิทยากรบรรยายให้
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาและ ต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และทดลอง
ฝึกปฏิบัติการทำเข็มกลัดจากผ้าลายจุฬาพัสตร์ แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและตอบข้อซักถาม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ประกอบด้วยกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มชุมชนวัดย่านอ่างทอง (จุฬาโลก) และผู้สนใจในท้องถิ่น จำนวน 20 คน 
กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการนำทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและต่อ
ยอดผลิตภัณฑ์ชุมชน  

โดยกิจกรรมดังกล่าวได้ข้อเสนอแนะและแนวทางเพื่อนำไปพัฒนผลิตภัณฑ์ชุมชน และชุมชนมีผลิตภัณฑ์
ใหม่ คือ สามารถทำเข็มกลัดจากผ้าลายจุฬาพัสตร์ อีกท้ังยังสามารถทำเพ่ือจำหน่ายได้ด้วย บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น สามารถนำข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะไปเป็น
ข้อมูลทบทวนแผนยุทธศาสตร์ในปีถัดไป โดยการจัดกิจกรรมในครั้งนี้เป็นไปอย่างราบรื่น และได้รับความร่วมมือ
จากผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นอย่างดี ลิงก์ประกอบดังนี้ 
https://www.aru.ac.th/index.php/news/detail/3858 
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6. กิจกรรมสำรวจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2566 รูปแบบออนไลน์ 

มหาวิทยาลัย โดย สำนักมาตรฐานและประเมินผล คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ  
การรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีของมหาวิทยาลัย ได้ดำเนินการสำรวจความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจำปีการศึกษา 2566 ตาม
ความสอดตล้องภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ ด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ  
ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
โดยสำรวจจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) นักเรียน/นักศึกษาชั้น ทุกชั้นปี 2) ผู้ปกครอง 3) ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต 
4) อาจารย์และบุคลากรเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 5) ผู้ให้ทุนวิจัย 6) ผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 7) ผู้แทนชุมชน 
และครูในโรงเรียน 8) ศิษย์เก่า 9)บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไปที่รับบริการด้านต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย โดยข้อเสนอแนะจากของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีของมหาวิทยาลัย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ดังกล่าวข้างต้น ปรากฏรายละเอียดตามรายงานการสำรวจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า
กล ุ ่มอ ื ่นท ี ่พ ึ งม ีของมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏพระนครศร ีอยุ ธยา ป ีการศ ึกษา 2566  ล ิ งก ์ประกอบ 
https://www.aru.ac.th/qa/download/pdf/demand-report2566.pdf)  ซึ ่งดำเนินการสำรวจในรูปแบบ
ออนไลน์ ลิงก์ และ QR code แบบสำรวจเพื่อเก็บข้อมูล มีดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างบุคลากร ทำการสำรวจตามแบบสำรวจความต้องการ/ความคาดหวังของบุคลากรเกี่ยวกับ
ด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
ลิงก์แบบสำรวจ : https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmIxO7e-

g7HctxUsukEafDlrR9cJNXcu-py8F9Qf2gHeh0tA/viewform?usp=share_link 
กลุ่มตัวอย่างศิษย์เก่า ทำการสำรวจแบบสำรวจความผูกพัน ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการ 

และความคาดหวังของศิษย์เก่าเกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

https://www.aru.ac.th/qa/download/pdf/demand-report2566.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmIxO7e-g7HctxUsukEafDlrR9cJNXcu-py8F9Qf2gHeh0tA/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmIxO7e-g7HctxUsukEafDlrR9cJNXcu-py8F9Qf2gHeh0tA/viewform?usp=share_link
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ลิงก์แบบสำรวจ : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBQRoRePfVII3C9GsQy4a7FeYRBB6LpudpngWRLGLd
yQ6Hug/viewform?usp=share_link 

กลุ่มตัวอย่างผู้ส่งมอบ แบบสำรวจความต้องการ/ความคาดหวังผู้ส่งมอบเกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
ลิงก์แบบสำรวจ :  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXbT2wdgXfp6zTSgAHVG2IsxRRAwDPgOe7FF
X-2d3bxbxfUQ/viewform?usp=share_link 

กลุ่มตัวอย่างคู่ความร่วมมือ ทำการสำรวจตามแบบสำรวจความต้องการ/ความคาดหวังคู่ความร่วมมือ
เกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 
ลิงก์แบบสำรวจ : 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdfRdsHbym_UA2AznZnDpik3lijB8LoS0Ecbv3
qZwUCAagHNg/viewform?usp=share_link  

เมื่อได้ผลการสำรวจหลังจากนั้น มหาวิทยาลัย โดย สำนักมาตรฐานและประเมินผล ได้รวบรวมข้อมูล  
การสำรวจมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดทำเป็นรายงานผลการสำรวจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ลิงก์ประกอบดังนี้ 
https://www.aru.ac.th/qa/download/pdf/demand-report2566.pdf)  แล้วนำส่งให้ก ับคณะ สถาบัน/
สำนัก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางประกอบการทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
และนำมาทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ลิงก์เล่มแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20230105-5455789e.pdf 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBQRoRePfVII3C9GsQy4a7FeYRBB6LpudpngWRLGLdyQ6Hug/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBQRoRePfVII3C9GsQy4a7FeYRBB6LpudpngWRLGLdyQ6Hug/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXbT2wdgXfp6zTSgAHVG2IsxRRAwDPgOe7FFX-2d3bxbxfUQ/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXbT2wdgXfp6zTSgAHVG2IsxRRAwDPgOe7FFX-2d3bxbxfUQ/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdfRdsHbym_UA2AznZnDpik3lijB8LoS0Ecbv3qZwUCAagHNg/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdfRdsHbym_UA2AznZnDpik3lijB8LoS0Ecbv3qZwUCAagHNg/viewform?usp=share_link
https://www.aru.ac.th/myadmin/uploads/plan/download/20230105-5455789e.pdf
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อีกท้ัง นำผลการสำรวจการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันต่อองค์กร ไปปรับปรุง
และจัดการข้อร้องเรียน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  

  
 

ภาพกิจกรรม : ระดมสมองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อทำการทบทวนกระบวนการ การนำองค์กร และกลยุทธ์ 
พร้อมผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2567 ณ ห้องประชุมต้นโมก อาคารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยแห่งเมืองมรดกโลก 
 

ปรัชญา : คุณธรรม นำความรู้ สู่การพัฒนาท้องถิ่น สานศิลป์มรดกโลก 

วิสัยทัศน์ : เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีความเป็นเลิศด้านการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับการศึกษาและ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างย่ังยืนด้วยทุนทางวัฒนธรรมแห่งเมืองมรดกโลก ภายในปี 2570 

 


