
สรุปรายงานการหาความต้องการ (Requirements) ผู้มีส่วนได้สว่นเสียด้านการเปิดเผยข้อมูล 
และประสิทธิภาพการสื่อสาร เมื่อวันที่ 28 ,30 กันยายน และ 2 ตุลาคม 2565 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก) 

 

ข้อชี้แจง : กิจกรรมหาความต้องการ (Requirements) คณะกรรมการ ITA ได้จัดกิจกรรมในรูปแบบ Onsite 
เปิดเวทีสอบถามปัญหาและความต้องการที่ต้องการให้มหาวิทยาลัยปรับปรุงเรื่องอะไรบ้าง เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท า
แนวทางยกระดับผลการประเมิน ITA 2566 จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก ได้แก่ บุคลากร 
สายวิชาการ และสายสนับสนุน และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
1. สรุปประเด็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal คือ บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน มีดังนี้ 

1) แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ควรมีกรอบวงเงินให้หน่วยงานก่อนเขียนโครงการ/กิจกรรม เนื่องจาก
หากเสนอโครงการ/กิจกรรม มายังมหาวิทยาลัย บางโครงการถูกตัดงบประมาณ ท าให้หน่วยงานต้องกลับไปแก้ไข
โครงการ/กิจกรรม ซึ่งเป็นการท างานซ้ าซ้อน 

2) การจัดสรรงบประมาณควรดูจุดเน้นของมหาวิทยาลัย 
3) การจัดสรรงบประมาณพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้ง 2 สาย เช่น การศึกษาต่อ อบรมต่าง ๆ ไม่เพียงพอ 
4) การยืมเงินควรมีขั้นตอนหรืออ านวยความสะดวกแก่บุคลากร 
5) การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ ควรมีขั้นตอนกระชับง่ายและอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร เช่น 

แบบฟอร์มการยืมทรัพย์สินเป็นรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น 

- การใช้อาคารเรียน เช่น ห้องซ้อมดนตรี 

- การใช้สนามกีฬา และโรงยิม 

- การใช้ห้องประชุม 

- ควรมีรายการ Stock รายการทรัพย์สินที่สามารถยืมได้ 

- การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่พัสดุควรจัดท าเป็นไปตามระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ 
2. สรุปประเด็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External คือ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา มีดังนี้ 

- การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ควรมีหลากหลายช่องทาง และเป็น Infographic เพ่ือให้เนื้อหากระชับ
น่าอ่าน 

- ควรมี QR code สแกนเพ่ือให้ข้อเสนอแนะตรงจุดให้บริการ เช่น กองบริการ งานทะเบียน งานการเงิน 
ส านักงานบัณฑิตฯ เป็นต้น 

- ควรปรับเนื้อหาบนเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน และข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

- เฟสบุ๊คของหน่วยงานควรมีแอดมินตอบข้อซักถามที่รวดเร็ว 

- ข้อเสนอแนะของนักศึกษาควรมีรายงานผลการจัดการข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน เผยแพร่บนเว็บไซต์ว่า
ปรับปรุงอย่างไร 
 
 



3. สรุปประเด็นข้อมูลเปิดเผยสาธารณะ Open data : OIT มีดังนี้ 

- ควรมีแบบฟอร์มต่างๆ ใน Banner ส าหรับบุคลากรและนักศึกษา และจัดเป็นรูปแบบออนไลน์ 

- สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ควรเป็น Infographic 

- การเผยแพร่ข่าวต่าง ๆ บนเว็บไซต์ควรมีเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น มีข้อมูลใครท าอะไรที่
ไหนเมื่อไรอย่างไร และมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเนื้อหาก่อนเผยแพร่ข่าว 

ประเด็นค าถามตามแบบวัด IIT ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคลากรภายใน (Internal) 
i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

89.71 ➢ ควรให้มีการติดต่อสารในช่องทางท่ีเป็นระบบ
ออนไลน์มากขึ้น 

➢ ขอสอบถามว่าอาคารดนตรีสามารถย้ายเข้ามา
จัดการเรียนการสอนได้ช่วงไหน 

▪ เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 90.44 

▪ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 88.97 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคลากรภายใน (Internal) 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

79.63 ➢ การยืมเงินทดรองราชการที่มีขั้นตอนยุ่งยาก
ซับซ้อน 
➢ งบประมาณที่ให้ไปอบรมที่ต่างประเทศทาง
มหาวิทยาลัยยังจัดสรรในส่วนนี้อยู่หรือไม ่
➢ ควรมีระบบการยืมเงินท่ีพร้อมจ่ายเงินทันที 
➢ การจัดสรรงบประมาณในการไปพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรที่ ได้รับจัดสรรรายบุคคล 
จ านวน 2,500 บาท ไม่เพียงพอเนื่องจากในการ
ไปอบรมต่อหลักสูตรมีค่าใช้จ่ายที่สูง 
➢ งบประมาณรายได้ งบ บ.กศ. ที่คณะโดนตัด
มีความแตกต่างจากทุกปีท าให้เสียเวลาในการ
ปรับโครงการที่ไม่ได้รับการอนุมัติ  ควรชี้แจง
กรอบวงเงินก่อนเสนอโครงการ 
➢ การ เบิ กจ่ ายที่ ไ ม่ เป็ น ไปตาม ไตรมาส
เนื่องจากบุคลากรสายวิชาการไม่ทราบถึงช่วง
ระยะเวลา และระเบียบการเบิกจ่ายว่าต้องแนบ
หลักฐานอะไรบ้าง ใบเสร็จที่ถูกต้องมีลักษณะ



ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคลากรภายใน (Internal) 
อย่างไร ควรมีขั้นตอนและจัดท าคู่มือเผยแพร่
ระเบียบการเบิกจ่ ายว่ าต้องแนบหลักฐาน
อะไรบ้างที่กระชับเพ่ืออ านวยความสะดวก 
➢ ผู้ปฏิบัติงานควรท าความเข้าใจในเรื่องของ
การสื่อสารข้อมูลของงบประมาณ 
➢ การถูกปรับงบประมาณหน่วยงานที่ถูกปรับ
ต้องมีการปรับและใช้เวลาเนื่องจากเป็นการ
วางแผนไปแล้วและต้องมาปรับแผนใหม่ 

 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคลากรภายใน (Internal) 
i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึง
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

91.45 ➢ การผลิตบัณฑิต ปัจจุบันทางมหาวิทยาลัยยัง
เห็นความส าคัญของการผลิตบัณฑิตครูหรือไม่
ควรให้ความส าคัญและไม่ควรปรับงบประมาณ
ของคณะครุศาสตร์ เนื่องจากเป็นพันธกิจหลัก 
และเป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัย 

➢ อยากให้มีการติดต่อสื่อสารในช่องทางที่เป็น
ระบบออนไลน์มากขึ้น 

▪ คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 91.60 

▪ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

91.31 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคลากรภายใน (Internal) 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

82.25 ➢ การที่คณะครุศาสตร์ถูกปรับลดงบประมาณ
ที่มีความจ าเป็นและเป็นโครงการที่เป็นจุดเน้น
และเป็นพันธกิจหลักของคณะครุศาสตร์ที่
สามารถช่วยให้ OKR ของแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยได้ โดยมหาวิทยาลัยได้เห็นชอบใน
หลักการในคราวที่เสนอโครงการและเปิดโอกาส
คณะเสนอโครงการมาเพ่ือรับการจัดสรร แต่ก็ถูก
ปรับลดงบประมาณ 

➢ หลักสูตรที่รองรับการศึกษา อบรม ดูงาน
ต่างประเทศ มีระเบียบรองรับหรือยัง 



ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคลากรภายใน (Internal) 
➢ การลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอกเต็มเวลา 
จะถูกหยุดเวลาราชการไว้  อาจารย์ยังคงมีความ
เข้าใจคลาดเคลื่อน 

➢ การลาศึกษาต่อไม่มีความชัดเจนในเรื่องของ
การสื่อสาร การคืนทุน หรือการได้รับทุน 

➢ การอบรมหลักสูตรต่างประเทศเคยมีจัด  
ยังมีอยู่ไหมเนื่องจากปัจจุบันไม่พบว่ามีจัดอีก 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคลากรภายใน (Internal) 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

74.70 ➢ อาคารเรียนดนตรียังไม่สามารถใช้งานได้
คุ้มค่า เพราะมีระยะเวลาการใช้งานตามเวลา
ราชการ  คือ เวลา 16.30 น.  ท าอย่ า ง ไร ให้
นักศึกษาได้มีเวลาซ้อมดนตรีนอกเวลาเรียน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทางดนตรี ยกตัวอย่าง
มหาวิทยาลัยที่อ่ืน จัดให้มีการซ้อมดนตรีจนถึง 
เวลา 2-3 ทุ่ม 
➢ วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นทรัพย์สินของทางราชการที่
ช ารุดไปแล้ว กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การขอ
ใบเสนอราคา มีความยุ่งยากมาก 
➢ ระบบ ระเบียบ การยืมทรัพย์สินทางราชการ
หากเป็นไปได้ให้มีระบบ One stop service 
➢ เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการต้ องมี ความสม่ า เสมอในการ
ให้บริการ 
➢ ควรพัฒนาระบบการจองห้องประชุมการจอง
รถแบบออนไลน์ 

 



ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคลากรภายใน (Internal) 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.78 ➢ ไม่ทราบถึงการยืมคืนของทรัพย์สินของทาง
ราชการว่า ต้องติดต่อขอยืมกับส่วนงานใด ท า
เรื่องผ่านหน่วยงานไหน หรือ ผ่านใคร เพราะ
ปัจจุบันใช้วิธีประสานตรงผ่านผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี 
➢ อยากให้มีความชัดเจน และมี รายการ
สถานะของทรัพย์สินเพ่ือที่จะได้ทราบถึงจ านวน
ที่มีและทราบว่าใครก าลังยืมอยู่ในขณะนี้ 
➢ การใช้โรงยิมส าหรับสนามกีฬาจะต้องไม่
กระทบการเรียนการสอนของอาจารย์และ
นักศึกษาโดยจะจัดเวลาในการใช้บริการเป็นช่วง
วันพุธบ่าย ซึ่งถ้าไม่ตรงกับผู้มาใช้บริการอ่ืนก็
สามารถใช้บริการได้ ถ้ากรณีหลังเวลา 16.30 น.
มีเหตุที่ต้องใช้โรงยิมต้องท าบันทึกขออนุญาต
มหาวิทยาลัย ทุกครั้ง และปัจจุบัน โรงยิมที่ใช้
งานได้ มี 1 ที่จึงท าให้ใช้งานได้น้อย 

 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคลากรภายใน (Internal) 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

94.75 ➢ สถานที่ที่นักศึกษาท ากิจกรรมร่วมกัน ไม่
สามารถติดต่อขอยืมได้ 
➢ กรณีท่ีเครื่องปรับอากาศในห้องเรียนมี
ปัญหา ทางมหาวิทยาลัยส ารองงบประมาณการ
ซ่อมแซมให้ก่อนได้หรือไม่ 

 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคลากรภายใน (Internal) 
i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

82.89 ➢ พบปัญหาทรัพย์สินไม่มีให้ยืมในส่วนของ
คณะ คณะควรบริหารจัดการจัดสรรงบประมาณ
บางส่วนมาบริหารจัดการและจัดหาทรัพย์สิน 

 



ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคลากรภายใน (Internal) 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.42 ➢ แนวปฏิบัติของทรัพย์สินและการยืมทรัพย์สิน
ให้มีระบบตรวจสอบได้ ที่อยู่ในรูปของอาคาร
สถานที่ หอประชุม และกรณีอาจารย์ที่เกษียณไป
แล้วสามารถที่จะยืมหรือใช้บริการได้หรือไม่  

 
ประเด็นค าถามตามแบบวัด EIT ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

80.21 - ขั้นตอน ณ จุดบริการควรระบุระยะเวลาในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 
- ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายช่องทาง  
- ควรจัดท าข้ันตอนการให้บริการในจุดบริการต่าง ๆ 
เป็น Infographic สรุปเนื้อหาในหน้าเดียวเนื้อหาน่า
อ่าน และประชาสัมพันธ์ผ่านเฟสบุ๊ค  

▪ เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 80.35 

▪ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
80.07 

 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

83.64 ควรมี QR code สแกนเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 

 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

82.25 เผยแพร่ข้อมูลหลากหลายช่องทางเพ่ือให้ง่ายต่อ
การหาข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 



หัวข้อการประเมิน 
คะแนน ความต้องการ (Requirements) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึง ถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

82.98 - ควรมีการประชาสัมพัน์กิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น 
- ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์รายงานผล
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
ภายในต่าง ๆ ผ่านเฟสบุ๊ค 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ประเด็นส ารวจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

80.45 - ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย 
- เฟสบุ๊คควรมีแอดมินดูแลและตอบข้อซักถาม
อย่างรวดเร็ว 

▪ เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 80.31 

▪ มีช่องทางหลากหลาย 80.59 
 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

80.69 - ควรประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายช่องทาง เช่น 
เฟสบุ๊ค ไลน์แอด เว็บไซต์ เป็นต้น 
- เว็บหน่วยงานต่าง ๆ ควรมีการ Update ข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 

 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.08 - ควรมีการตอบค าถามอย่างชัดเจนแต่ในบางครั้ง
การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่และอาจารย์
ผู้สอนยังไม่ราบรื่นและรับรู้ไม่ตรงกัน 

หมายเหตุ: หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากที่สุด” 
 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

84.54 - ควรมี QR Code ที่สามารถสแกนด์ ณ จุด
ให้บริการ 
- ควรมีป้ายประชาสัมพันธ์ที่จุดบริการที่น่าอ่าน
สวยงาม หรือ เป็น Infographic  

 
 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.67 - ณ จุดบริการควรมีรูปภาพและชื่อสกุลเจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบบริการในแต่ละส่วนงานเพื่อให้
ผู้รับบริการประเมินและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง 

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

80.84 เผยแพร่เกี่ยวกับแผนงานในการประเมินและ
ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ และ
ควรมีข้ันตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนตรงกับความ
คาดหวัดที่ตั้งไว้ 

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

94.88 - ท าการชี้แจงและประชาสัมพันธ์แจ้งให้นักศึกษา
ทราบว่ามหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีใดในการ
จัดการเรียนการสอน 
- ท า QR code เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางรับ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ 

 

ประเด็นค าถาม ผลประเมิน 
ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

77.55 - ควรเผยแพร่ขั้นตอนการท างานและให้
ผู้รับบริการได้ให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับขั้นตอนการบริการว่าเห็นด้วยหรือควร
ปรับปรุงอย่างไร 
- ควรมีกล่องรับความคิดเห็นหรือ QR code 
เพ่ือให้แสดงความคิดเห็น 

หมายเหตุ : การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 
 
 



ประเด็นค าถามตามแบบวัด OIT ข้อมูลเปิดเผยสาธารณะ 
หน่วยงาน ความต้องการ (Requirements)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)/สิ่งที่ต้องการปรับปรุง 
หน้าเว็บมหาวิทยาลัย 1. เพ่ิมข้อมูลส่วนของระบบกิจกรรมของนักศึกษา 

2. เพ่ิมข้อมูลในส่วนของทุน กยศ. 
3. เพ่ิมเมนูของแบบฟอร์มต่าง ๆ ใน banner ส าหรับบุคลากร 
4. เพ่ิมข่าวเด่นของคณะให้ใส่ไว้ที่หน้าแรกของคณะ และเนื้อหาข่าวให้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ เช่น ใครท าอะไรที่ไหนเมื่อไรอย่างไร เป็นต้น 
5. ให้มีส่วนกลางในการตรวจสอบความถูกต้องของข่าวต่าง ๆ ก่อนเผยแพร่สู่
สาธารณชน 
6. ข้อมูลการสมัครเรียน การช าระค่าใช้จ่ายควรออกแบบเป็น และ สื่อประชาสัมพันธ์ 
ต่าง ๆ ควรเป็น infographic  
7. ควรมีรูปภาพนักเรียนชาย-หญิง ระดับมัธยมศึกษา (ครึ่งตัว/เต็มตัว) เป็นภาพกราฟิก
การ์ตูน ที่ถูกตัดทอนแล้ว แทรกอยู่ในหน้าเว็บเพจสมัครเรียนบางหน้าที่มีการจัดวาง
องค์ประกอบของหน้าเว็บที่ดูแล้วว่างเปล่า (ไม่มีรูปภาพจึงท าให้ไม่น่าสนใจ) 
8. รูปภาพนักศึกษาชาย/หญิง ระดับปริญญาตรีเช่นเดียวกับข้อ 1 แต่จะมีแทรกอยู่ใน
หน้าเว็บที่เก่ียวกับการแนะน าหลักสูตรของแต่ละสาขา ทุกๆ คณะ โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับการจัดวางองค์ประกอบ เพื่อความสวยงาม และการสื่อสารที่ชัดเจน 
9. ส าหรับรูปแบบการเข้าถึงรายละเอียดในหน้าเว็บต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่มีอยู่เดิม
หรือที่ก าลังมีการพัฒนารูปแบบอยู่ในปัจจุบันนั้น ควรมีความเหมาะสมและทันสมัย 

ส านักงานอธิการบดี  
    กองบริการการศึกษา ค่าเทอมของนักศึกษาภาค กศ.บป 

ข้อมูลข่าวสารให้ไปปรากฏที่เว็บไซต์มหาวิทยาลัยด้วย 
    กองกลาง  
         งานทรัพยากร น าแบบฟอร์มการไปราชการ แบบฟอร์มกลางเผยแพร่บนเว็บไซต์ และควรจัดท าแบบ

ออนไลน์ 
        งานพัสดุ ใบยืมคืนทรัพย์สินของราชการควรจัดท าผ่านช่องทางออนไลน์ 
    กองนโยบายและแผน ควรแก้ไขชื่อเมนูบนเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่เผยแพร่ 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เพ่ิมข้อมูลเกี่ยวกับปฏิทินการใช้ห้องอบรม ห้องคอมพิวเตอร์ และสิ่งสนับสนุน เช่น 
จ านวนคอมพิวเตอร์ แผนที่จุด Wi-Fi เป็นต้น 
- มีรายละเอียดของอุปกรณ์ในห้องเรียน และมีอุปกรณ์อะไรบ้าง  

 

รายงานโดย : นันทนา ศรีชัยมูล  

 



ประมวลภาพกิจกรรม 

  

  

  

  

 
 



  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  



  

  

  

  

  



  

  

  

 

 


