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มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั  

จากผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา 
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คำนำ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จากผลการประเมิน ITA 2567 
เพื่อแสดงรายละเอียดผลคะแนนการประเมิน วิเคราะห์ประเด็นที่มีคะแนนน้อยกว่า 85 ที่มีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน คะแนน 85 – 99 จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และ คะแนน 100 จะต้องรักษาระดับและพัฒนา
ให้ดีขึ ้น ประกอบด้วย 1) ที ่มาและความสำคัญ 2) รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 3) 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินฯ 4) ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 5) สรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ ซึ่งการวิเคราะห์ผลการประเมินได้กำหนดมาตรการโครงการหรือกิจกรรมที่นำไปสู่การ
ปฏิบัติ  ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ฉบับนี้ จะสามารถส่งเสริมมาตรการคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และยกระดับการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส  ITA ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 17 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอุดมศึกษา 

---------------------- 
1. ที่มาและความสำคัญ 
 ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื ่อง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ วันที่ 5 สิงหาคม 2567 นั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาได้รับ
คะแนน 94.90 เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมา +3.00 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่านดี” และได้จัดอันดับดังนี้ อยู่ในลำดับ
ที่ 17 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอุดมศึกษา อันดับ 10 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง โดยมีรายละเอียด
เกณฑ์การประเมินประกอบ 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
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 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานแบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกนัการทุจริตในประเด็นสินบน 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
2. รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

ผลการประเมินภาพรวม ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
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ผลการประเมินรายเครื่องมือ ผลการประเมินรายเครี่องมือย้อนหลัง 

 
 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปี 2567 

 
 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด
ที ่

รายละเอียด
ตัวช้ีวัด 

คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
EitPublic 

เผยแพร่ QR 
code 

EitSurvey 
เก็บโดยป.ป.ช. IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.00 ดีสุดๆ ได้รับการปฏิบัติจากเจ้าหน้าที่
อย่างเท่าเทียมได้รับโอกาส และ
ได้รับความรู้งานจัดซื้อจัดจ้างที่ดี
เสมอ อยากให้พัฒนาคุณภาพ
ยิ่งขึ้นไป 

-ไม่มี- 

2 การใช้
งบประมาณ 

96.69 หน่วยงาน
ดำเนินการได้ดี

-ไม่มี- -ไม่มี- 
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ตัวช้ีวัด
ที ่

รายละเอียด
ตัวช้ีวัด 

คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
EitPublic 

เผยแพร่ QR 
code 

EitSurvey 
เก็บโดยป.ป.ช. IIT 

มากขึ้น โปร่งใส 
ที่จะสามารถ
เผยแพร่ได้
ชัดเจนมากข้ึน 

3 การใช้อำนาจ 98.25 ไม่มี ค่อนข้างดี
อยู่เเล้ว 

ขอขอบคุณทางมหาวิทยาลัยที่ให้
ความร่วมมือ และมี
ความสัมพันธ์ที่ดีเสมอมา 

สิ่งใดดีอยู่
แล้ว ขอให้
ปฏิบัติดี
ด้วยเช่นนี้ 
ต่อไป 

4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

94.81 ตอนนี้ยังไม่มี
ครับ 

- อยากให้มหาวิทยาลัยปรับปรุง
เรื่องสถานที่นั่งบริเวณ
มหาวิทยาลัยให้ดีขึ้น เรื่องที่จอด
รถให้มีความเรียบร้อย เป็น
ระเบียบและเพียงพอ 

-ไม่มี- 

    - อยากให้ทางมหาวิทยาลัยปรับ 
ภูมิทัศน์ให้ดียิ่งขึ้น อยากให้มีการ
มาสีอาคารใหม่ให้ดูใหม่ยิ่งขึ้น ใน
ส่วนของต้นไม้อยากให้ปลูก 
เยอะ ๆ ให้ดูร่มรื่นมากยิ่งข้ึน 
- อยากให้ทางเดินมีความร่มเย็น
กว่านี้ 

 

5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

97.00 ขอบคุณค่า -ไม่มี- - ปัจจุบัน
ดีแล้ว  
ขอพัฒนา
มากยิ่งขึ้น 

     - 
หน่วยงาน
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ตัวช้ีวัด
ที ่

รายละเอียด
ตัวช้ีวัด 

คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
EitPublic 

เผยแพร่ QR 
code 

EitSurvey 
เก็บโดยป.ป.ช. IIT 

ดำเนินงาน
อย่าง 
มีคุณธรรม 
และ
ตรวจสอบ 
การ
ดำเนินงาน
ได้ทุก
ขั้นตอน 

6 ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเนินงาน 

90.22 ตอบคำถามใน
ช่องทางติดต่อ
ออนไลน์ให้
รวดเร็วกว่าเดิม 

อยากให้ทางอาจารย์และ
บุคลากรคนอ่ืนทำสิ่งที่ทำอยู่
ต่อไปแบบนี้เพราะตอนนี้ 
บริการดี 

-ไม่มี- 

7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

84.13 บริการดีค่ะ ช่วยทำห้องสโมสรนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีให้
ใหญ่หน่อยทำใหม่เลยก็ได้ 

-ไม่มี- 

8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

84.42 อยากให้มี
กระบวนการการ
ดำเนินงานได้
รวดเร็ว 

อยากให้ทางเดินมีความอยากให้
ปรับปรุงนิสัยของแม่บ้านตึก 
100 ปี 

-ไม่มี- 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ความเข้าใจใน 
ตำเเหน่งสถานที่
ของเจ้าหน้าที่ 
บอกทางไม่ถูก
เลย 

มหาวิทยาลัยปฏิบัติได้ดีอยู่แล้ว -ไม่มี- 

10 การป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 สุดยอดมากครับ 
ทำดีมากครับพ่ี 

มีบริการระบบออนไลน์ที่ 
กว้างมากขึ้น และระบบออนไลน์

-ไม่มี- 



7 
 

ตัวช้ีวัด
ที ่

รายละเอียด
ตัวช้ีวัด 

คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
EitPublic 

เผยแพร่ QR 
code 

EitSurvey 
เก็บโดยป.ป.ช. IIT 

ขอให้ไม่มีข้อผิดพลาด สู้ๆ ใน
การปฏิบัติงานค่ะ 

 

3. ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
        หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ใน ระดับผ่านดี และ บรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน
ในภาพรวมอยู่ท่ี 94.90 คะแนน 
        3.1  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด  
ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
        ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

คำถาม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  
(สำนักงาน ป.ป.ช.) 

ข้อ i1 การ
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

96.24 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือ
คู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก 
o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว ให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
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คำถาม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  
(สำนักงาน ป.ป.ช.) 

อื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ตั ้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

ข้อ i2 ในหน่วยงาน
ของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

96.11 บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่า
เทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี ้ หน่วยงานควรระบุข ั ้นตอนที ่ใช ้ในการปฏิบัต ิงานหรือ 
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ข้อ i10 ใน
หน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าที ่ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงด 

91.28 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั ้น หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก 
o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทาง
ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

ข้อ i12 หน่วยงาน
ของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำ

95.70 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์ส ินของราชการไว้ในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
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คำถาม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  
(สำนักงาน ป.ป.ช.) 

ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

ส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ i15 ท่านเชื่อม่ัน
ในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

96.51 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

        

3.2   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 
        ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

คำถาม 

คะแนนเฉลี่ย 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  

(สำนักงาน ป.ป.ช.) 
EitPublic 
เผยแพร่ 

QR code 

EitSurvey 
เก็บโดย
ป.ป.ช. 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 

87.25 83.10 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของ
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คำถาม 

คะแนนเฉลี่ย 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  

(สำนักงาน ป.ป.ช.) 
EitPublic 
เผยแพร่ 

QR code 

EitSurvey 
เก็บโดย
ป.ป.ช. 

เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ด ังน ั ้น หน่วยงานควรระบุท ั ้งข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่คู่ ม ือด ั งกล ่ าวให ้แก่  
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน ่วยงานควรนำข ้อม ูลจากค ู ่ ม ื อหร ือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงด ูดต ่อการอ่าน เช ่น แผ ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง
กา ร เ ผยแพร ่ ข ้ อ มู ล
ข ่ า วสา รท ี ่ ส า มา รถ
เข้าถึงได้ง่าย และ e5 
ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ประชาสัมพันธ ์ข ้อมูล
ข ่าวสารท ี ่ประชาชน
หร ือผ ู ้ร ับบร ิการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

85.03 83.10 มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e6 เจ้าหน้าที ่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หร ือให ้คำอธ ิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

86.72 81.38 มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  ดังนั้น 
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 



11 
 

คำถาม 

คะแนนเฉลี่ย 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  

(สำนักงาน ป.ป.ช.) 
EitPublic 
เผยแพร่ 

QR code 

EitSurvey 
เก็บโดย
ป.ป.ช. 

สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

82.17 81.03 มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้าไปมีส ่วนร ่วมในการปร ับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานใหด้ี
ข ึ ้นเท่าที ่ควร  ด ังน ั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
ก ิจกรรมต ่าง ๆ และเผยแพร ่ผลการเป ิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมก ับหน ่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

84.73 82.41 มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชน
และส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โ ค ร ง ก า ร ห ร ื อ ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่  
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
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คำถาม 

คะแนนเฉลี่ย 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  

(สำนักงาน ป.ป.ช.) 
EitPublic 
เผยแพร่ 

QR code 

EitSurvey 
เก็บโดย
ป.ป.ช. 

e9  ท ่ าน เคยใช ้ ง าน
ระบบการให ้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

83.08 93.10 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน  (อ้างอิงจาก o13) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

       

3.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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4.  ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

2 

เร่ิมต้น 

1)  นำผลการประเมิน ITA 2567 เข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
เพื่อระดมสมองและวิเคราะห์ผลการประเมิน ฯ ตามแบบวัด IIT , EIT และ OIT โดยได้หามาตรการโครงการ กิจกรรม และ

ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิในการยกระดบัผลการประเมินในประเด็นที่มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 
ในคราวการประชุม กบ. ครั้งที่ 9/2567 วันที่ 10 กันยายน 2567 ระยะเวลา 1 วัน 

1 

2)  นำข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์ฯ จากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยจัดทำ (ร่าง) แผนยกระดับผลการ
ดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ระยะเวลา 3 วัน 

5) ถ่ายทอดแผนยกระดับผลการดำเนินงานคุณธรรมฯ สู่การปฏิบัตไิปยังหน่วยงาน 

คณะ สำนัก/สถาบัน และเผยแพรบ่นเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

 

4 

6)  การกำกับติดตามแผนยกระดบัการดำเนินงานคณุธรรมฯ อย่างน้อยปี 2 ครั้ง  

3 
3)  นำ (ร่าง) แผนยกระดับผลการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรง่ใสฯ เข้าคณะกรรมการดำเนินงาน 

ITA เพื่อให้ข้อเสนอแนะ ระยะเวลา 1 วัน 

5 

6 

7) ปรับกระบวนการกำกับติดตามตรวจสอบเพื่อให้แผนยกระดบัการดำเนนิงานคุณธรรมฯ เปน็ไป
ตามเป้าหมาย สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

สิ้นสุด 

4)  ปรับแก้ไข (ร่าง) แผนยกระดับผลการดำเนินงานคณุธรรมและความโปร่งใสฯ ระยะเวลา 1 วัน 

7 
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 ของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 10 กันยายน 
2567 และคณะกรรมการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสฯ เมื ่อวันที ่ 11 ตุลาคม 2567 สามารถสรุป
สาระสำคัญและแนวทางการยกระดับคะแนนให้ดียิ่งขึ้นใน ปี พ.ศ. 2568  โดยรายละเอียดการวิเคราะห์ ประเด็น 
การประเมิน วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และระยะเวลา ดังนี้ 

  

  

  
 

การประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2567 เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2567 
ณ ห้องประชุมอยุธยา-อาเซียน  อาคารศรีอโยธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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4. สรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1. ก ร ะบวน ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ที่
โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ ในหน ่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด : แม้ได้รับคะแนน
ผ ่าน 96.24 คะแนน ถ ึ งอย ่ า ง ไร
ประเด็นนี้จำเป็นที่จะต้องพัฒนาให้ดี
ยิ ่งขึ ้น เนื่องจากพบว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานปฏิบัต ิหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิง

1.1 หน่วยงานควรจัดทำค ู ่มือ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ม า ต ร ฐ า น 
การปฏ ิบ ัต ิ งานให ้ครอบคลุม 
ท ุกภารกิจหร ือข ั ้นตอน Flow 
chart การให ้บร ิการ และระบุ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ในแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือ
แนวทางการปฏ ิบ ัต ิ ง านของ
เจ้าหน้าที่สำหรับผู ้มารับบริการ
หรือมาติดต่ออย่างชัดเจนและ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ปฏ ิบ ัต ิงานหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
1.2  หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

1.1.1 ทุกหน่วยงานจัดทำคู ่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
ครอบคลุมทุกภารกิจและจัดทำ
ข ั ้ น ต อ น  Flow chart ก า ร
ให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ค ู ่ม ือปฏิบ ัต ิงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
1.2.1 ทุกหน ่วยงานนำข ้อมูล
จากค ู ่ ม ื อหร ื อแนวทางการ

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกหน่วยงาน 



16 
 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
จาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว ให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถ ือปฏ ิบ ัต ิ โดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควร
นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช ่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ปร ะชาส ั มพ ั น ธ ์  เ ป ็ น ต ้ น  และ
ประชาสัมพันธ ์หร ือเผยแพร่ผ ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ตั ้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟ ิก ป ้ าย
ประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น และ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร่  
ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 
1.3 หน่วยงานควรสำรวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการเพื่อจะได้นำ
ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ ม า ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการให้บริการ 

ปฏิบัต ิงานมาจัดทำเป็นสื ่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต ้น และประชาส ัมพ ันธ ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
1.3.1 ทุกหน่วยงานดำเนินการ
ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการผ่าน QR code โดย
สำรวจหลังเข้ารับบริการและนำ
ข้อเสนอแนะผลสำรวจความพึง
พอใจมาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 

 i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู ้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม

1.4 หน่วยงานควรพัฒนาช่อง
ทางการให ้บร ิการในร ูปแบบ
ออน ไลน ์  ห ร ื อ  E-Service ที่

1.4.1 ทุกหน่วยงานพัฒนาช่อง
ทางการให ้บร ิการในร ูปแบบ
ออน ไลน ์  ห ร ื อ  E-Service ที่

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
กันมากน้อยเพียงใด : แม้ได้รับคะแนน
ผ ่าน 96.11 คะแนน ถ ึ งอย ่ า ง ไร
ประเด็นนี้จำเป็นที่จะต้องพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น เนื่องจากพบว่าบุคลากรภายใน
หน่วยงานปฏิบัต ิหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช ่องทางการให ้บร ิการในร ูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวด เ ร ็ ว มากย ิ ่ ง ข ึ ้ น  นอกจ ากนี้  
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ  
 

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ  
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู ่ม ือการให้บร ิการ 
(อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แ ผ ่ น พ ั บ  อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ิ ก  ป ้ า ย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

 e3 ท่านเคยถูกเจ ้าหน้าที ่ เร ียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ ประเด็นนี้ 
Public มีคะแนน 98.48 และ Survey 
มีคะแนน 100 อย่างไรนั้นจำเป็นต้อง
พัฒนาให้ด ีย ิ ่งข ึ ้น เนื ่องจาก พบว่า 
บุคลากรเจ้าหน้าที ่บางคนไม่เชื ่อมั่น
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ

1 . 5  หน ่ ว ย ง าน คว รก ำ ห น ด
มาตรการกลไกในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต จัดทำคู่มือหรือ
แ น ว ท า ง  Dos & Don’ts ใ ห้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้
เ ก ิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว ่ า ง

1.5.1 จัดทำมาตรการแนวทาง
ป้องกันการทุจริตและจัดทำคู่มือ
หรือแนวทาง Dos & Don’ts ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
1.5.2 กิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ ว น ต น แ ล ะ

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ป้องกันการทุจร ิตภายในหน่วยงาน 
ด ั งน ั ้น  มหาว ิทยาล ัยควรกำหนด
มาตรการกลไกในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริต จัดทำคู ่มือหรือแนวทาง 
Dos & Don’ts ให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด และควรสร้างจิตสำนึก
ที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ ื ่ อ ให ้ เก ิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส ่ วนรวม รวมถ ึ งการ เสร ิมสร ้ า ง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานประมวลจริยธรรมของ
บุคลากรภาครัฐในสถาบันอุดมศึกษา 

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสร ิมสร ้ างจ ิตสำน ึกการ เป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ประมวลจริยธรรมของบุคลากร
ภาครัฐในสถาบันอุดมศึกษา 

ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสร ิมสร ้างจ ิตสำน ึกการเป็น
เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ข อ ง ร ั ฐ ท ี ่ ด ี ต า ม
มาตรฐานประมวลจริยธรรมของ
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ค ร ั ฐ ใ น
สถาบันอุดมศึกษา 

 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ได ้ ร ั บคะแนน  Public 85.03 และ 
Survey 83.10 พบว่า มีผ ู ้ร ับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน

1.6 หน่วยงานควรพัฒนาช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เข้าถึงได้ง่ายและมีหลายรูปแบบ 
และมีแอดมินตอบข้อซักถามทันที 
เช่น 

1.6.1 ทุกหน่วยงานพัฒนาช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เข้าถึงได้ง่ายและมีหลายรูปแบบ 
และมีแอดมินตอบข้อซักถาม
ทันที เช่น 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให ้ประชาชนหร ือผ ู ้ ร ับบร ิการได้
ร ับทราบน ั ้นย ั งขาดความช ัด เจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

1)  โซเชียลมีเดีย เช่น TicTok, 
Facebook, Twitter, 
Instagram ที่ช่วยให้ผู้ใชส้ามารถ
แชร์และเข้าถึงข่าวสารได้รวดเร็ว 
2) เว็บไซต์ข่าวกิจกรรมของทุก
หน่วยงานควรมีข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัย 
3) แอปพลิเคชันข่าว เช่น 
aru_new ช่องทางสื่อสารองค์กร
หรืออ่ืน ๆ ที่สามารถติดตามข่าว
ได้ตลอดเวลา 
4) มีพอดแคสต์: ช่องเสียงที่
พูดคุยเกี่ยวกับข่าวและเหตุการณ์
ปัจจุบัน 
5) วิดีโอออนไลน์: เช่น 
YouTube ที่มีข่าวสารและ 
การวิเคราะห์ในรูปแบบวิดีโอ 
6)  อีเมลจดหมายข่าวที่ให้ข้อมูล

1) โซเชียลมีเดีย เช่น TicTok,  
Facebook, Twitter, 
Instagram เพ่ือให้สามารถแชร์
และเข้าถึงข่าวสารได้รวดเร็ว 
8) เว็บไซต์ข่าวกิจกรรมของทุก
หน่วยงานควรมีข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัย 
9) แอปพลิเคชันข่าว เช่น 
aru_new ช่องทางสื่อสารองค์กร
หรืออ่ืน ๆ ที่สามารถติดตามข่าว
ได้ตลอดเวลา 
10) มีพอดแคสต์: ช่องเสียงที่
พูดคุยเกี่ยวกับข่าวและ
เหตุการณ์ปัจจุบัน 
11) วิดีโอออนไลน์: เช่น 
YouTube ที่มีข่าวสารและ 
การวิเคราะห์ในรูปแบบวิดีโอ 
12)  อีเมลจดหมายข่าวที่ให้
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ตรงไปยังกล่องขาเข้าของผู้ใช้ 
7)  กลุ่มแชท: ในแพลตฟอร์ม
ต่างๆ ของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย 
ซ่ึงช่องทางข้างต้นทำให้ข้อมูล

ข่าวสารเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 

ข้อมูลตรงไปยังกล่องขาเข้าของ
ผู้ใช้ 
13)  กลุ่มแชท: ในแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ ของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย 
ซ่ึงช่องทางข้างต้นทำให้ข้อมูล
ข่าวสารเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 

2. การให ้บร ิการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E-
Service 

e1  เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหรื อ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  ม ีคะแนน Public 
87.25 และ Survey 83.10 พบว่า มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน ่ ว ย ง านบางร าย เห ็ น ว ่ า  ก า ร
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะ เวลาท ี ่ ก ำหนด ด ั งนั้ น 
หน่วยงานควรระบุท ั ้งข ั ้นตอนและ

2.1 ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร ร ะบ ุ ทั้ ง
ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ ใช ้ใน 
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
แต ่ละข ั ้นตอนไว ้ ในค ู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือ
การให้บริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้ มาต ิดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือ

2.1.1 ท ุ ก ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ท ำ
ขั้นตอนการให้บริการหรือมีคู่มือ
การให้บริการ และเผยแพร่ใน
ร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น แผ ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
2.1.2  ทุกหน่วยงานพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการเป็นรูปแบบ
ออนไลน์ให้มีความเหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู ่ม ือการให้บร ิการ 
(อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์
หร ือเผยแพร ่ค ู ่ม ือด ังกล ่าวให ้แก่  
ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควร
นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟ ิก ป ้าย
ป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ ์  เ ป ็ น ต ้ น  แ ล ะ
ประชาส ัมพ ันธ ์  หร ือเผยแพร ่ผ ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟ ิก ป ้ าย
ประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3 ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน ได้ร ับคะแนน Public 
86.72 Survey 81.38 พ บ ว ่ า  มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ส ื ่ อสาร ตอบข ้อซ ักถาม หร ือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ช ั ด เ จน  ด ั ง น ั ้ น  หน ่ ว ย ง านคว ร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์  เช ่น  Facebook Twitter 
หร ื อ  Instagram นอกจากน ี ้  ควร
เผยแพร ่ช ่องทางด ังกล ่าวในจ ุดที่

3.1 หน ่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
อ อ น ไ ล น ์  เ ช ่ น  Facebook 
Twitter ห ร ื อ  Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

3 .1 .1  ท ุกหน ่ วยงานพ ัฒนา
ช ่ องทางตอบข ้ อซ ั กถาม ให้
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่หลากหลาย
ทั ้งออฟไลน์และออนไลน์ และ
กำหนดผู้ดูแล Admin ของแต่ละ
หน ่วยงานและม ีแอดม ินตอบ   
ข้อซักถามทันที 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน ได้รับคะแนน Public 
82.17 คะแนน และ Survey 81.03 
คะแนน พบว่า มีผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร ่ ว ม ในการปร ั บปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำ เน ิ น ง าน /การ ให ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานให้ดีข ึ ้นเท่าที ่ควร ดังนั้น 
ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำ เน ิ น ง านตามภารก ิ จของ
หน ่ วยงาน  ผ ่ านการดำ เน ิ น ก าร 

3.2 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร ่ผลการเป ิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้ ามาม ีส ่ วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ  

ทุกหน่วยงานพัฒนาระบบการมี
ส ่ วนร ่ วมและ เป ิด โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปร ับปร ุ งและพ ัฒนา 
การดำเนินงานของหน่วยงานถือ
เป็นแนวทางท่ีดีในการสร้างความ
โปร่งใสและเพิ ่มประสิทธิภาพ 
โดยสามารถทำได้หลายวิธี เช่น 
3 .2 .1  คณะ สำน ัก /สถาบัน  
จ ั ดประช ุ มส ั มมนา โดย เชิญ
บุคคลภายนอกมาแลกเปลี ่ยน
ความคิดเห็นหรือเสนอแนวทาง
ในการพัฒนางาน  
3.2.2 คณะ สำนัก/สถาบันจัดทำ
แบบสอบถามและ Feedback 
เพื ่อเปิดโอกาสให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

โครงการหร ือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เ ผ ย แ พร ่ ผ ล ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) 

สามารถแสดงความคิดเห็นผ่าน
แบบสอบถามหลังจากหน่วยงาน
ลงบริการวิชาการ 
3.2.3 การประชุมคณะกรรมการ
ประจำหน่วยงานควรมีประเด็น
แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง
งาน 
3.2.4 การเป ิดเผยข้อมูล ทุก
หน่วยงานนำผลการดำเนินงาน
เผยแพร่บนเว็บไซต์สู่สาธารณชน 
และสามารถสื ่อสารสองทางได้ 
ซึ ่งการมีส่วนร่วมนี ้จะช่วยเพ่ิม
ความหลากหลายของความ
คิดเห็นและแนวทางที่นำมาใช้ใน
การพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 e9  ท ่ า น เ ค ย ใ ช ้ ง า น ร ะบบก า ร
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ

3.3 ทุกหน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-

3.1.1 พ ั ฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ก า ร
นักศึกษา เช่น ระบบลงทะเบียน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

หน ่วยงานหร ือไ ม่  ได ้ ร ับคะแนน 
Public 83.08 และ Survey 93.10 
พบว่า มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการก ับหน ่ วยงานบางรายมี
ความเห ็นว ่ า ไม ่ เคยใช ้ ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน  ด ังน ั ้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที ่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ ้างอิงจาก o13) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ ่ า น ร ะ บ บ  E-Service ใ ห้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

ดูเกรด ระบบรับฟังคำปรึกษา 
เป็นต้น 
3.1.2 พ ั ฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ก า ร
บุคลากรภายใน เช่น ระบบ HR 
ระบบย ืม -ค ืนพ ัสด ุออนไลน์   
เป็นต้น 
 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่
ที ่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ถึงแม้
จะได้ 91.28 คะแนน แต่อย่างใดควรมี
การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น พบว่า บุคลากร

งานพ ัสด ุ  ควรดำเน ินการให้
สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 4 
หมวด 13 การบริหารพัสดุ มาตรา 

งานพัสดุ กองกลาง ดำเนินการ
ให้สอดคล้องตามพระราชบัญญตัิ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 
4 หมวด 13 การบร ิหารพัสดุ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัต ิงานอย่างไม่ถ ูกต้อง  ดังนั้น 
หน ่ วยงานควรระบ ุ ข ั ้ นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อม
ท ั ้ ง ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือหร ือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช ้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

112 และ 113 และ ระเบ ียบ
กร ะทร ว งก า รคล ั ง  ว ่ า ด ้ ว ย  
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 9 
การบริหารพัสดุ ส่วนที่ 2 การยืม 
ข้อ 207-211 โดยมีรายละเอียด
อย่างน้อยดังนี้ 
4.1 ควรจ ัดทำค ู ่ ม ือแนวทาง
ปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการและจ ัดทำสร ุปท ี ่ เป็น
ข ั ้นตอนเข้าใจได ้ง ่ายหร ือเป็น
อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ฟ ิ ก  แ ล้ ว
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ
อย่างทั่วถึง 
 
4.2 ควรจ ัดทำประเภทพ ัสดุ
ครุภัณฑ์ที่สามารถยืมไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

มาตรา 112 และ 113 และ 
ระ เบ ี ยบกระทรว งกา รคลั ง  
ว่าด้วย การจัดซื ้อจ ัดจ้างและ 
ก า ร บ ร ิ ห า ร พ ั ส ด ุ ภ า ค รั ฐ  
พ.ศ. 2560 หมวด 9 การบริหาร
พัสดุ ส่วนที่ 2 การยืม ข้อ 207-
211 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ดังนี้ 
4.1.2  จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบตัิ
ในการย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการและจัดทำสร ุปที ่ เป็น
ขั ้นตอนเข้าใจได้ง ่ายหรือเป็น
อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ฟ ิ ก  แ ล้ ว
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ
อย่างทั่วถึง 
4.2.1 จ ั ด ท ำ ป ร ะ เ ภ ท พ ั ส ดุ
ครุภ ัณฑ์ที ่สามารถยืมไปใช้ใน 
การปฏิบัติงาน 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
4.3 ควรนำแบบฟอร์มที ่อยู ่ใน
ร ูปแบบไฟล ์  Word, PDF หรือ
เป็นรูปแบบออนไลน์และควรมี
ตัวอย่างการเขียนแบบฟอร์มการ
ยืมทรัพย์สิน และคู ่มือแนวทาง
ปฏิบัติในการยืมทรัพย์ส ินของ
ท า ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ งานของมหาว ิทยาลัย
เผยแพร ่บนเว ็บไซต ์พร ้อมทั้ ง
สื่อสารสร้างการรับรู้ให้บุคลากร
และผู้ที่เก่ียวข้องทราบอย่างทั่วถึง 

4.3.1 ควรพัฒนารูปแบบการยืม
ทรัพย์สินเป็นแบบออนไลน์เพ่ือ
อ ำนวยคว ามสะดวก และมี
ต ัวอย ่างการเข ียนแบบฟอร์ม 
การยืมทร ัพย ์ส ิน เผยแพร่บน
เว็บไซต์พร้อมทั้งสื่อสารสร้างการ
รับรู้ให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบอย่างทั่วถึง 
 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i12 หน ่ วย ง านของท ่ า น  ม ี ก า ร
ตรวจสอบ เพ ื ่ อป ้ อ งก ั น ก า ร นำ
ทร ัพย ์ส ินของราชการไปใช ้ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อย
เพียงใด แม้มีคะแนน 95.70 อย่างไร
น ั ้นจำเป ็นต ้องพ ัฒนาให ้ด ีย ิ ่ งขึ้น 
เน ื ่องจาก พบว ่า เจ ้าหน ้าท ี ่ของ

5.1 หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ล ะ ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบวสัดุ
และครุภ ัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เ ป ็ น  ร า ย ว ั น  ร า ย ส ั ป ด า ห์   

5.1.1 มหาว ิทยาล ั ยทบทวน 
แนวทางการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการไว ้ ในค ู ่ม ือมาตรฐาน 
การปฏ ิบ ัต ิ งาน และกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เ ป ็ น ร า ย ว ั น  ร า ย ส ั ป ด า ห์   

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกหน่วยงาน 



29 
 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ิน เพื่ อ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร ไ ว ้ ใ น ค ู ่ ม ื อ ม า ต ร ฐ า น 
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ ้างอิงจาก o10) พร ้อมทั้ง 
ประชาส ัมพันธ ์ค ู ่ม ือ หร ือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส ่ วนรวม รวมถ ึ งการ เสร ิมสร ้ า ง

รายเดือน และ รายปี พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ให ้บ ุ คลากรถ ือปฏ ิบ ัต ิ อย ่ าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
 
5.2 ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้
เ ก ิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว ่ า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส ่วนรวม รวมถึง 
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ ข อ ง ร ั ฐ ท ี ่ ด ี ต า ม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

รายเดือน และ รายปี  
5.1.2 ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย ่างเคร ่งคร ัดและกำช ับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง 
5.2.1 จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึก
ท ี ่ด ี ในการร ับผ ิดชอบงานต่อ
หน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
5.2.2 จัดกิจกรรมเสร ิมสร ้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที ่ด ีตามมาตรฐานประมวล
จริยธรรม 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิง
จาก o20) 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ  
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

i15 ท ่านเช ื ่อม ั ่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท ่านมากน ้อยเพ ียงใด  ม ีคะแนน 
96.51 แต่ถึงอย่างไรต้องพัฒนาให้ดี
ยิ ่งขึ้น เนื ่องจาก พบว่า บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่น
ในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน
การทุจร ิตและประพฤติม ิชอบของ
หน ่วยงาน ด ังน ั ้น หน ่วยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก 
o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู ้ร ้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา

6.1  หน่วยงานควรทบทวนแนว
ปฏิบัต ิสำหรับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง ่าย เพ ื ่อสร ้างความม ั ่นใจแก่  
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข ้อม ูล เป ็นความล ับและไม ่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบอย่าง
ทั่วถึง 

6.1.1  ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจ ั ดการ เ ร ื ่ อ ง ร ้ อ ง เ ร ี ยน 
การท ุ จ ร ิ ต  และพ ัฒนาช ่ อง
ทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย เพื่อสร้างความมั่นใจแก่              
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข ้อม ูลเป ็นความล ับและไม ่มี
ผลกระทบต่อผู ้ร ้องเร ียน และ
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ให้สาธารณชนทราบอย่างทั่วถึง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และ
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

e8  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง 
การดำ เน ิ น งานให ้ ตอบสนองต่อ
ประชาชน ได้รับคะแนน Public 84.73 
คะแนน และ Survey 82.41 คะแนน 
พบว่า มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการก ับหน ่ วยงานบางรายมี
ความเห็นว ่าหน่วยงานยังไม ่ม ีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ
เพ ื ่ อตอบสนองต ่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเป ิดโอกาสให ้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมใน 
การดำ เน ิ น ง านตามภารก ิ จของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ

7.1 หน่วยงานควรจัดทำและเพ่ิม
ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข ้อม ูล โดยม ีล ักษณะเป ็นการ
สื ่อสารสองทางที ่หลากหลายทั้ง
ออฟไลน์และออนไลน์ 

7.1.1 จัดทำช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีล ักษณะ
เป ็ นการส ื ่ อ ส า รสอ งทา ง ที่
หลากหลายท ั ้ งออฟไลน ์และ
ออนไลน์  

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
หร ือก ิจกรรมต ่าง ๆ และเผยแพร่  
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมก ับหน ่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

 o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ได้
คะแนน 100 แต่ถึงอย่างไรจะต้อง
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพื่อเป็นกลไกและ
มาตรการที่จะช่วยลดความเสี่ยงและ
สร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.2 ควรจัดทำแผนป้องกันการ
ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะถ ่ า ย ท อด แ ผ น สู่  
การปฏิบัติ 
7.3 ควรอบรมและเสร ิมสร ้ าง
ความรู ้และให้ความรู ้มาตรฐาน
ทางจริยธรรม Do & Don’t และ
มาตรการลงโทษผู ้ท ี ่กระทำผิด
ว ิน ั ยท ี ่ ช ั ด เจน  และเผยแพร่
มาตรฐานทางจร ิยธรรม Do & 
Don’t ประมวลจร ิยธรรมของ

7.3.1 หน่วยงานทบทวนแผน
ป้องกันการทุจริตและถ่ายทอด
แผนส ู ่การปฏ ิบ ัติอย ่างท ั ่วถึง 
7.2.1  ให้ความรู ้มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ Do & Don’t และ
ประมวลจร ิยธรรม ให ้ท ั ่ วถึง
บุคลากรทุกภาคส่วนทั้งรูปแบบ
ออฟไลน์และออนไลน์ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน 
มาตรการโครงการหรือกิจกรรม 

ที่นำไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ
หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงาน ไปยังบุคลากรทุกภาค
ส ่วนท ั ้ งร ูปแบบออฟไลน ์และ
ออนไลน์ 

 
แนวทางการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 หลังจากวิเคราะห์ผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว จากนั้นมหาวิทยาลัยนำผลการวิเคราะห์ไปจัดทำแผนพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา หลังจากนั้นไดถ้่ายทอดแผน
สู่การปฏิบัติโดยการจัดทำแผนงานโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีกรอบ
ระยะเวลาติดตามผลการดำเนินงานเป็นราย 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน และ ทบทวนปีละ 1 ครั้ง ดังนี้ 

ติดตามผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

 
 

แผน 1 ปี 
   

 

ไตรมาส 1 
 

ไตรมาส 2 
 

ไตรมาส 3 
 

ไตรมาส 4 
 

รอบ 6 เดือน 
 

รอบ 9 เดือน 
 

รอบ 12 เดือน 
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ภาคผนวก 
ผลประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด  
แบบวัด IIT  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 97.00 
 

i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด   

คะแนน 

ไม่เป็นไปตามที่
กำหนด 

เป็นไปตามที่กำหนด 
น้อยที่สุด 

เป็นไปตามที่กำหนด 
น้อย 

เป็นไปตามที่กำหนด 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตามที่
กำหนด มาก 

เป็นไปตามที่
กำหนด มากท่ีสดุ 

 

1 0 0 6 11 131 96.24 
 

 

i2 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีทุกคน
ปฏิบัติงานอย่างไม่

เท่าเทียมกัน 
มีสัดส่วนน้อยท่ีสดุ มีสัดส่วนน้อย 

มีสัดส่วน
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วนมาก 
มีสัดส่วนมาก

ที่สุด 

 

0 1 0 5 15 128 96.11 
 

 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

ไม่ม ี ม ี คะแนน 

147 2 98.66 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 96.69 
 

I4 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด คะแนน 

ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

น้อยที่สุด 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ น้อย 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
ค่อนข้างมาก 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มาก

ที่สุด 

 

0 1 0 5 15 128 96.91 
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ข้อ คำถาม 

ระดับ  

ไม่มี เจา้หน้าท่ี
คนใดที่มีการ

เบิกจ่ายเป็นเท็จ 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มีสัดส่วน  
น้อย 

มสีัดส่วน  
ค่อนข้างมาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

คะแนน 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

138 5 1 2 1 2 96.38 

 

ข้อ คำถาม 
ระดับ  

ไม่ม ี มีน้อยท่ีสุด มีน้อย มีค่อนข้างมาก มีมาก มีมากท่ีสดุ คะแนน 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ

หรือการจดัซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

143 1 0 1 0 4 96.78 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ คะแนนเฉลี่ย 98.25 

ข้อ คำถาม 

ระดับ 

คะแนน 
ไม่มี ผู้บังคับบัญชาคน
ใดท่ีสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ

ธุระส่วนตัว 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มี
สัดส่วน  
น้อย 

มี
สัดส่วน 
ค่อนข้าง

มาก 

มี
สัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

140 5 2 0 1 1 97.58 

 
 

ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 

ไม่มี ผู้บังคับบัญชาคน
ใดท่ีสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ในสิ่งที่เป็นการทุจรติ
หรือประพฤตมิิชอบ 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มี
สัดส่วน  
น้อย 

มี
สัดส่วน 
ค่อนข้าง

มาก 

มี
สัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่

141 6 0 0 0 2 97.85 
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ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 

ไม่มี ผู้บังคับบัญชาคน
ใดท่ีสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ในสิ่งที่เป็นการทุจรติ
หรือประพฤตมิิชอบ 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มี
สัดส่วน  
น้อย 

มี
สัดส่วน 
ค่อนข้าง

มาก 

มี
สัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

 

ทำในสิ่งท่ีเป็นการทุจรติหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

 
 

ข้อ คำถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่ม ี ม ี
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ

แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่
148 1 

99.33 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 94.81 

ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 

ไม่มี เจา้หน้าท่ีคนใดที่
ขอยืมอย่างถูกต้อง 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มี
สัดส่วน  
น้อย 

มี
สัดส่วน  
ค่อนข้าง

มาก 

มีสัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

7 3 2 0 12 125 91.28 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 
ไม่มี เจา้หน้าท่ีคนใด

ที่นำไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว 

มีสัดส่วน  
น้อยที่สุด 

มี
สัดส่วน  
น้อย 

มีสัดส่วน  
ค่อนข้างม

าก 

มี
สัดส่วน  
มาก 

มีสัดส่วน  
มากที่สุด 

 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี ที่นำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

138 7 2 1 0 1 97.45 
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ข้อ คำถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เคย 
แทบจะไม่

เคย 
นาน ๆ 
ครั้ง 

ค่อนข้าง
บ่อย 

บ่อยครั้ง 
เป็น

ประจำ 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการ

ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

3 1 2 2 3 138 95.70 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ยน 97.00 

ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 

ไม่ให้
ความสำคญั 

ให้
ความสำคญั 
 น้อยที่สุด 

ให้
ความสำคญั  

น้อย 

ให้ความสำคญั 
ค่อนข้างมาก 

ให้
ความสำคญั  

มาก 

ให้
ความสำคญั 
 มากที่สุด 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคญักับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

1 0 1 5 5 137 

96.91 

 

 
ข้อ 

คำถาม 

ระดับ  

ไม่สามารถ
ป้องกันได้ 

สามารถ
ป้องกันได้ 
น้อยที่สุด 

สามารถ
ป้องกันได้ 

น้อย 

สามารถ
ป้องกันได้ 

ค่อนข้างมาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 

มาก 

สามารถ
ป้องกันได้ 
มากที่สุด 

คะแนน 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

0 0 1 2 11 135 97.58 
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ข้อ คำถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่เช่ือมั่น 
เชื่อมั่น น้อย

ที่สุด 
เชื่อมั่น น้อย 

เชื่อมั่น 
ค่อนข้างมาก 

เชื่อมั่น 
มาก 

เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

0 1 3 2 9 134 96.51 

 

แบบวัด EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนนเฉลี่ย  EitPulic 91.35  EitSurvey 89.08 

ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

EitPublic 
เผยแพร่ QR 

code 

EitSurvey 
เก็บโดย
ป.ป.ช. 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

5 3 3 37 174 239 87.25 83.10 

2 0 1 10 16 29 
 

ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

EitPublic 
เผยแพร่ 

QR code 

EitSurvey 
เก็บโดย
ป.ป.ช. 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  

3 2 8 34 150 260 88.33 84.14 
1 0 3 6 20 28 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 

ไม่เคย เคย 
EitPublic 
เผยแพร่ 

QR code 

EitSurvey 
เก็บโดย
ป.ป.ช. 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม ่

454 7 98.48 100 
58 0 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ EitPulic 85.85  EitSurvey 82.41 

ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้างไม่
เห็นด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

EitPublic 
เผยแพร่ 

QR code 

EitSurvey 
เก็บโดย
ป.ป.ช. 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

3 4 7 68 157 222 85.03 83.10 

1 1 3 7 17 29 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

EitPublic 
เผยแพร่ 

QR code 

EitSurvey 
เก็บโดย
ป.ป.ช. 

e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจน  

1 3 11 47 183 216 85.81 82.76 

1 2 0 10 17 28 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

EitPublic 
เผยแพร่ 

QR code 

EitSurvey 
เก็บโดย
ป.ป.ช. 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน  

2 2 8 46 172 231 86.72 81.38 

0 3 2 8 20 25 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ EitPulic 83.33  EitSurvey 85.51 

ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

EitPublic 
เผยแพร่ 

QR code 

EitSurvey 
เก็บโดย
ป.ป.ช. 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

1 1 15 82 193 169 82.17 81.03 
 

0 0 3 13 20 22 
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ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 
ไม่เห็น

ด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

EitPublic 
เผยแพร่ 

QR code 

EitSurvey 
เก็บโดย
ป.ป.ช. 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  

1 3 6 64 189 198 84.73 82.41 

0 0 3 12 18 25 
 

ข้อ คำถาม 

ระดับ คะแนน 

ไม่เคย เคย 
EitPublic 

เผยแพร่ QR 
code 

EitSurvey 
เก็บโดย
ป.ป.ช. 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม ่

78 383 83.08 93.10 
4 54 

 

แบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน คะแนนเฉลี่ย 100 

หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน แนวทางการพัฒนา 
O1 โครงสร้าง 100  
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100  
O3 อำนาจหน้าที่ 100  
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100  
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน

ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

O6 Q&A 100 - หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- หน่วยงานควรมอบหมายผู ้รับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
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หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน แนวทางการพัฒนา 
หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100  

O8 แผนและความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณ
ประจำปี 

100  

O9 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 

100  

O10 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

100 - หน่วยงานควรระบุท ั ้งข ั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช ้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานหรือคู ่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ 
ได้ร ับทราบ นอกจากนี ้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และด ึ งด ูดต ่อการอ ่าน เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟ ิก ป ้ าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม 
- หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
- หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
- เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ

O11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ* 

100 
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หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน แนวทางการพัฒนา 
แนวทางการปฏิบัติงานคู ่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
- ประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์ส ินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทาง
ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

O12 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ* 

100 - 

O13 E–Service 100 - หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 
- หน่วยงานควรว ิเคราะห์ว ่าภารก ิจหร ือบร ิการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั ้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 

O14 รายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 - 

O15 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 - 

O16 ความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100 - 

O17 รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

100 - 
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หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน แนวทางการพัฒนา 
O18 แผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
100 - 

O19 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

100 - 

O20 ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

100 ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

O21 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

100 - 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย O23 ช่องทางแจ้งเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 - 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

100 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส ่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให ้บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมก ับหน ่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย  
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หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน แนวทางการพัฒนา 
O26 ประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

100 - 

O27 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

100 - 

O28 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 

100 - 

O29 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 - 

O30 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

100 - 

O31 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

100 - 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

100 - 

O33 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

100 - 

O34 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

100 - 
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หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน แนวทางการพัฒนา 
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

O35 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100  

 


