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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

(จากผลการประเมินปี 2566)

โดย

คณะกรรมการขับเคลื่อนและยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)
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คํานํา

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เป็นการ

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

จากผลการประเมินปี 2566 เพื่อแสดงรายละเอียดผลคะแนนการประเมิน วิเคราะห์ประเด็นท่ีมีคะแนนน้อยกว่า

85 ท่ีมีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน คะแนน 85 – 99 จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และ คะแนน

100 จะต้องรักษาระดับและพัฒนาให้ดีข้ึน

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานฯ ฉบับนี้

ประกอบด้วย 1) ที่มาและความสําคัญ 2) รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 3) ขั้นตอน

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 4) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ จากผลการประเมิน

ปี 2566 5) การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และ 6) แนวทางการขับเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตาม

ประเมินผล

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ฉบับนี้ จะสามารถส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และยกระดับการดําเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยได้อย่าง

มีประสิทธิภาพต่อไป

คณะกรรมการดําเนินงาน ITA

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) จากผลการประเมิน 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

-----------------------
1. ท่ีมาและความสําคัญ

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐใช้สํารวจและประเมินตนเองเพ่ือให้ได้รับทราบ

ข้อมูลในการปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน

สูงสุด และให้ความสําคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร อีกท้ังยังส่งผลให้องค์กรตื่นตัวหันมาให้

ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น นั้น

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาให้ความสําคัญของการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความ

โปร่งใส จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ – ITA ของมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีหน้าท่ีวางแผนและดําเนินงานตาม

เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส พัฒนาและยกระดับผลการประเมินฯ รวมท้ังกํากับ ติดตาม

ควบคุม การดําเนินงานเป็นประจําโดยมีการกํากับติดตาม รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และมีการ

ประชุมติดตามความคืบหน้าเพื่อรายงานผลการดําเนินงาน 1 เดือนต่อคร้ัง และนําเสนอต่อที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเป็นระยะ ๆ

ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดํา เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency

Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 น้ัน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยาได้รับคะแนน 91.90 เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา +0.21 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่าน” และได้

จัดอันดับดังนี้ อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง 5 แห่ง อันดับ 6 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38

แห่ง และอันดับ 15 ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 87 แห่ง โดยมีรายละเอียดเกณฑ์การประเมินประกอบ 3 ส่วน

ดังนี้

ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment)

หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน

และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ

คิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่
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ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ส่ วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนไ ด้ส่ วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ

พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ

รับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ

แบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต

การคํานวณผลการประเมิน
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2. รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and

Transparency Assessment ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

----------------------
ภาพรวมผลการประเมินรายตัวชี้วัด และข้อคําถาม มีดังนี้
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สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด
อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน มาตรการท่ีจะใช้ในปี 2567 เครื่องมือการประเมิน

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 96.62 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด IIT

2 การใช้งบประมาณ 93.69 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด IIT

3 การใช้อํานาจ 93.06 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด IIT

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.01 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด IIT

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.69 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด IIT

6 คุณภาพการดําเนินงาน 80.82 แก้ไขโดยเร่งด่วน แบบวัด EIT

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.16 แก้ไขโดยเร่งด่วน แบบวัด EIT

8 การปรับปรุงการทํางาน 79.24 แก้ไขโดยเร่งด่วน แบบวัด EIT

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด OIT

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 พัฒนาให้ดีข้ึน แบบวัด OIT

หมายเหตุ : คะแนนน้อยกว่า 85 = ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน, คะแนน 85 – 99 =

พัฒนาให้ดีข้ึน, คะแนน 100 = รักษาระดับ,พัฒนาให้ดีข้ึน

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจํา

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม

85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด

เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.90 คะแนน

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity

and Transparency Assessment: IIT)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ควรรักษา

มาตรฐานไว้ โดยมีคะแนนสูงสุด และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ

ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมี

ผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้
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ข้อ i21 i20 และ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด

การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังน้ัน หน่วยงาน

ควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ

วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง

ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม

ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)

ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

ข้อ i13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่

หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น

ธรรม ดังน้ัน หน่วยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้น

การแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง

ต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากน้ี หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี

สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25)

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External

Integrity and Transparency Assessment : EIT)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8

การปรับปรุงระบบการทํางาน

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผล

การประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน
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ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)

ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่

มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน

หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ

มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน

เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการท่ีรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ

ดําเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น

รายงานผลการดําเนินงานประจําปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น

ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่

มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่า ท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสํารวจ

ความพึงพอใจในการให้บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร

ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ

ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มี

ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิง

จาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย

ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ

ท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ

ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากน้ี หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ

จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
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ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน

ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน

การดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)

ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า

ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน

จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้

ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและ

ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)

โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่

มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน

หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ

มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการท่ีรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผล

การดําเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น

รายงานผลการดําเนินงานประจําปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น

ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่

มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจ

ในการให้บริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิง

จาก o17)

ข้อ e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อน

มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ

ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
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ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and

Transparency Assessment: OIT)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด ควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง

จากผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัยข้างต้น ได้ดําเนินการตามขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency

Assessment : ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (จากผลการประเมินในปีท่ีผ่านมา) ดังนี้

รายละเอียดรายตัวชี้วัด ข้อคําถาม และผลประเมินท้ัง 3 เครื่องมือ มีดังนี้

อธิการบดีและทีมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเมื่อได้รับทราบรายงานผลการประเมิน ITA ตาม

ประกาศสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 นั้น มหาวิทยาลัยได้รับคะแนน 91.90 เพ่ิมขึ้นจาก

ปีที่ผ่านมา +0.21 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่าน” จากนั้นได้วิเคราะห์ผลการประเมินฯ รายตัวชี้วัดพร้อม

มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี 2567 สรุปได้ดังนี้

1) แบบวัด IIT เ ป็นแบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนไ ด้ส่ วนเ สียภายใน (Internal Integrity and

Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์

ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5

ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อํานาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

จากผลการประเมินตามแบบวัด IIT มหาวิทยาลัยมีตัวชี้วัดที่ต้องและพัฒนาให้ดีขึ้น 3 ตัวชี้วัด คือ

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต และแก้ไข

โดยเร่งด่วน 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ แยกราย

ตัวช้ีวัดที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มีดังนี้

1.1) I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด คะแนน 84.83

1.2) I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก

น้อยเพียงใด คะแนน 84.81

1.3) I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด คะแนน 83.86
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1.4) I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด คะแนน 84.81
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3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) (จากผลการประเมินปี 2566) มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา

ภาพที่ 1 ข้ันตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (จากผลการประเมินปี 2566)

2) จัดทําปฏิทินการดําเนินงาน ITA

ลงนาม

เร ิ่มตน้
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ภาพที่ 1 ข้ันตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (จากผลการประเมินปี 2566) (ต่อ)
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 ของคณะกรรมการดําเนินงาน ITA เมื่อวันท่ี 29 สิงหาคม

2566 และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2566 สามารถสรุปและมีแนวทางรักษา

และยกระดับคะแนนให้ดีไว้ใน ปี 2567 โดยรายละเอียดการวิเคราะห์ วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง ระยะเวลา ดังนี้
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4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ1

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จากผลการประเมินปี พ.ศ. 25662

---------------------------------------3

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร

ปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ

i1 เจ้าหน้า ท่ีของหน่วยงาน

ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ข้ั น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า

มากน้อยเพียงใด : แม้ได้รับ

คะแนนผ่าน 93.40 คะแนน

ถึงอย่างไรประเด็นนี้จําเป็นท่ี

จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น

i2 เจ้าหน้า ท่ีของหน่วยงาน

ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่

บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม

กัน มากน้อยเพียงใด : แม้

ไ ด้ รั บ ค ะ แ นน ผ่ า น 94.34

คะแนน ถึงอย่างไรประเด็นนี้

จําเป็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน

1) ทุกหน่วยงานควรจัดทําคู่มือ

ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ม า ต ร ฐ า น

การปฏิบั ติงานให้ครอบคลุม

ทุกภารกิจหรือข้ันตอน Flow

chart การให้บริการ

2) เส ริม เสริ ม ให้หน่ วยงาน

สํ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ขอ ง

ผู้รับบริการ

1) จั ด ทํ า คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น

การปฏิบัตงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจ

2) จั ด ทํ า ขั้ น ต อ น Flow chart

การให้บริการ

3) จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการผ่าน QR code สํารวจ

หลังเข้ารับบริการ

4) นําข้อเสนอแนะผลสํารวจความพึง

พ อ ใ จ ม า ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ วนก า ร

ปฏิบัติงาน/การบริการ

5) ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป รั บ ป รุ ง

กระบวนการปฏิบัติงาน/การบริการ

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

i3 เจ้าหน้า ท่ีของหน่วยงาน

ท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ

โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด : แมไ้ด้รับคะแนนผ่าน

91.99 คะแนน ถึ งอ ย่ า ง ไร

ประเด็นนี้ จํ า เป็น ท่ีจะต้อง

พัฒนาให้ดีข้ึน

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน

เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล

ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์

(นอกเหนือจากที่ กฎหมาย

กําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม

ค่ า ป รั บ ) เ พ่ื อ แ ล ก กั บ

ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ท่านหรือไม่ : แม้ได้รับคะแนน

ผ่ า น โ ด ย สํ า นั ก ง า น

ค ว ร มี ช่ อ ง ท า ง ร้ อ ง เ รี ย น ท่ี

หลากหลายทั้ งออฟไลน์และ

ออน ไ ลน์ ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ

สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองใน

การแก้ไข

จัดทําช่องทางร้องเรียน ด้านต่าง ๆ

เช่น ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ถามตอบข้อ

สงสัย ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และสายตรงอธิการบดี เป็นต้น

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง

ประจําปี

การศึกษา

พ.ศ. 2567
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

ป.ป.ช. สํารวจ 93.94 คะแนน

และเผยแพร่ QR Code บน

เว็บไซต์ 97.01 คะแนน ถึง

อย่างไรประเ ด็น น้ี จํา เป็น ท่ี

จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน : แม้ได้รับคะแนน

100 แต่ควรมีการปรับปรุ ง

คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุก

ภ า ร กิ จ แ ล ะ เ ป็ น ปั จ จุ บั น

เพื่อ ใ ห้ ทุกภารกิจได้ ใช้ เป็น

มาตรฐานในการให้บริการแก่ผู้

มาใช้บริการ

1) แสดง คู่มื อหรื อแนวทาง

การปฏิบัติงานท่ีเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน*

2) มี ข้อ มูลรายละเอียดของ

ก า รปฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า งน้ อ ย

ประกอบด้วย

2.1) คู่มือปฏิบัติภารกิจใด

2.2) สําหรับเจ้าหน้าที่หรือ

พนักงานตําแหน่งใด

2.3) กําหนดวิธีการข้ันตอน

การปฏิบัติอย่างไร

1) จั ดทํ าคู่ มื อห รือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพันธกิจของ

หน่วยงาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์

2) จัดทํา Flow chart การปฏิบัติงาน

หรือการบริการประชาสัมพันธ์บริเวณ

จุดบริการให้เด่นชัด

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง

ประจําปี

การศึกษา

พ.ศ. 2567
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

2. ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร

และระบบ

E-Service

e1 ห น่ ว ย ง า นป ฏิบั ติ ห รื อ

ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด พ บ ว่ า

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

เ ห็ น ว่ า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ

ห น่วยง าน ไม่ เ ป็ น ไปตาม

ขั้ น ตอนและ ร ะ ยะ เ ว ล า ท่ี

กําหนด ดังนั้น หน่วยงานควร

ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลา

ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน

คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13)

หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิง

จาก o14) และประชาสัมพันธ์

1) ควรสํารวจความพึงพอใจ

และไม่พึงพอใจเพื่อค้นหาความ

ต้องการของผู้รับบริการในทุก

หน่วยงาน แล้วนําข้อเสนอแนะ

ของผู้ รับบริการมาปรับปรุ ง

ข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน

2) ค ว ร จั ด ทํ า ขั้ น ต อ น ก า ร

ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ มี คู่ มื อ ก า ร

ให้บ ริการ อีกทั้ ง เผยแพร่ใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ

อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก ป้ า ย

ประชาสัมพันธ์ เ ป็นต้น และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน

ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ห รื อ จุ ด

ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้ง

ตามความเหมาะสม

1) ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ

และ ไม่ พึ งพอ ใจ เ พ่ื อค้ นหาคว าม

ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ใ น ทุ ก

หน่วยงาน แล้วนําข้อเสนอแนะของ

ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ม าป รั บป รุ ง ข้ั น ตอน

กระบวนการปฏิบัติงาน

2) จัดทําขั้นตอนการให้บริการหรือ

มีคู่มือการให้บริการ อีกท้ังเผยแพร่ใน

รู ป แ บ บ ต่ า ง ๆ เ ช่ น แ ผ่ น พั บ

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น

ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่

ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ห รื อ จุ ด

ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความ

เหมาะสม

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง

ประจําปี

การศึกษา

พ.ศ. 2567
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

ห รือ เผยแพร่คู่ มื อ ดังก ล่าว

ให้แก่ ผู้ รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการ ได้รับทราบ

นอกจากน้ี หน่วยงานควรนํา

ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นส่ือ

ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ

ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ

อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก ป้ า ย

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่

ผ่ าน ช่องทางออนไลน์หรือ

จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ี

ตั้งตามความเหมาะสม

e2 หน่ ว ย ง า นปฏิ บั ติ หรื อ

ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น

ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก

น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด พ บ ว่ า
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางราย

เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับ

ผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม

แ ล ะ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ดั ง นั้ น

ห น่ ว ย ง า น ค ว ร วิ เ ค ร า ะ ห์

ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน

หน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการ

แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ

อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น

จึ ง พั ฒ น า ช่ อ ง ท า ง ก า ร

ให้บริการในรูปแบบออนไลน์

หรือ E-Service (อ้างอิงจาก

o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ

หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ

หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย

ส ร้ า ง ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม ใ น
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

การดําเนินงานและช่วยให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน

นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ

ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการไว้ในคู่ มือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

(อ้างอิงจาก o14) หรือคู่ มือ

การให้บ ริการ (อ้างอิ งจาก

o15) โดยละเอียด หรืออาจ

จัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ

เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก

ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ใ ห้แก่ ผู้ รับบริการห รือ ผู้มา

ติดต่อราชการ ได้รับทราบ

e3 ห น่ ว ย ง า นป ฏิบั ติ ห รื อ

ใ ห้บ ริ ก า รแก่ ท่ าน โดยมุ่ ง

ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

หน้าที่ มากน้อยเพียงใด

พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงาน

บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ

งาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

ดั ง นั้ น ห น่ ว ย ง า น ค ว ร

ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้าง

มาตรฐานทางจริยธรรมของ

หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 –

o41) ให้บุคลากรมี ทัศนคติ

และค่านิยมในการปฏิบัติงาน

อ ย่ า ง ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต มุ่ ง

ผลสํ า เร็ จของงาน มีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี

e11 ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีข้ึน

ทุกหน่วยงานสํารวจความพึง

พอ ใ จและ ไ ม่พึ ง พอ ใ จ และ

1) สํ า ร วจความ พึ งพอ ใจและนํ า

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการ

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

ป ร ะ จํ า ปี

ง บ ป ร ะ ม าณ
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด

พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงาน

บ า ง ร า ย มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า

เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการปรับปรุง

การปฏิบัติหรือการให้บริการ

ให้ดีขึ้นกว่าที่ ผ่านมา ดังน้ัน

หน่วยงานควรมีการสํารวจ

ความพึงพอใจในการให้บริการ

และนําผลการสํารวจฯ มา

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ

การให้บ ริการ (อ้างอิ งจาก

o17)

รายงานผลการปรับปรุงอย่าง

น้อย 2 ครั้งต่อปี

ให้บริการ

2) พัฒนาบุคลากร สร้างขวัญกําลังใจ

มีใจรักบริการ Happy work place ,

Work life balance

กอง พ.ศ. 2567

3. ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ

รู ป แ บ บ ก า ร

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์

เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร

ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ า ม ห รื อ ใ ห้

คําอ ธิบาย แก่ท่านได้อย่าง

ชั ด เ จน มากน้ อ ย เพี ย ง ใ ด

ควรมีช่องทางตอบข้อซักถามให้

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ต่ า ง ๆ ท่ี

หลากหลายท้ังออฟไลน์และ

ออนไลน์ และกําหนดผู้ดูแล

จัดทําช่องทางร้องเรียน ด้านต่าง ๆ

เช่น ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ถามตอบข้อ

สงสัย ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และสายตรงอธิการบดี เป็นต้น

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง

ง บ ป ร ะ ม าณ

พ.ศ. 2567
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

ข่าวสารภาครัฐ พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงาน

บางรายมีความเ ห็นว่าการ

สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้

คําอธิบายของหน่วยงานยัง

ข า ด ค ว า ม ชั ด เ จ น ดั ง นั้ น

ห น่ วย งานควรมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ

ข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย

ผ่ านช่ อ งทา งก าร ติ ดต่ อ -

สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก

o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น

รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี

ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน

เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม ออน ไ ลน์

(อ้ า ง อิ ง จ า ก o9) เ ช่ น

Facebook Twitter ห รื อ

Instagram เป็นต้น นอกจากนี้

Admin ของแต่ละหน่วยงาน
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว

ใ น จุ ด ที่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก

สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย

4. ก ร ะ บ ว น ก า ร

กํ า กับดู แลการ ใ ช้

ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง

ราชการ

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต

เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ

ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก

มากน้อยเพียงใด

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ท่ าน มี ก า รขออนุญาตยื ม

ทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ

กํากับดูแลและตรวจสอบการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง

สม่ําเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มี

การนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว

มากน้อยเพียงใด

งานพัสดุ ควรดําเ นินการให้

สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ

การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา

4 หมวด 13 การบริหารพัสดุ

มาตรา 112 และ 113 และ

ระ เบี ยบกระทรวงการคลั ง

ว่าด้วย การจัดซ้ือจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.

2560 หมวด 9 การบริหารพัสดุ

ส่วนที่ 2 การยืม ข้อ 207-211

โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังนี้

1) จั ดทํ าห นั ง สื อ เ วี ย นแ จ้ ง

หน่วยงานแนวปฏิบัติการยืม

ทรัพย์สินของราชการไปใช้ใน

งานพัสดุ กองกลาง ดําเนินการให้

สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการ

จัด ซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 4 หมวด

13 การบริหารพัสดุ มาตรา 112 และ

113 และ ระเบียบกระทรวงการคลัง

ว่ า ด้ ว ย ก า ร จั ด ซ้ื อ จั ด จ้ า ง แ ล ะ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

หมวด 9 การบริหารพัสดุ ส่วนท่ี 2

ก า ร ยื ม ข้ อ 207-211 โ ด ย มี

รายละเอียดอย่างน้อยดังนี้

1) จัดทําหนังสือเวียนแจ้งหน่วยงาน

แนวป ฏิบั ติ ก า รยื มท รัพย์ สิ น ขอ ง

ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานทั้งใน

และนอกมหาวิทยาลัย

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง

ไตรมาสแรก

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

I20 i21 แ ล ะ i24 พ บ ว่ า

บุคลากรในหน่วยงานบางราย

ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง

เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ หรื อ มีก ารขอยื ม

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ป ฏิ บัติ ง านอย่ าง ไม่ถู กต้อง

หรือขาดการกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

เพ่ือป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือ

ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว ดั ง นั้ น

หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุ

แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการไว้ในคู่ มือมาตรฐาน

การป ฏิบั ติ ง าน โดย มีกา ร

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน

แต่ ล ะ ส่ ว น ง า น เ ป็ น ร ะ ยะ

(อ้างอิงจาก o14) พร้อมท้ัง

การปฏิบัติงานท้ังในและนอก

มหาวิทยาลัย

2) จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบัติใน

ก า ร ยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง

ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัย

3) จัดทําประเภทพัสดุครุภัณฑ์

ที่ ส า ม า ร ถ ยื ม ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร

ปฏิบัติงาน

4) นํ า แ บ บ ฟ อ ร์ ม ที่ อ ยู่ ใ น

รูปแบบไฟล์ Word, PDF หรือ

เป็นรูปแบบออนไลน์และควรมี

ตัวอย่างการเขียนแบบฟอร์ม

กา ร ยืมท รัพ ย์ สิน และคู่ มื อ

แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ยื ม

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ผ ย แพ ร่ บ น

2) จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบัติในการยืม

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

3) จัดทํ าประ เภทพัสดุ ค รุภัณฑ์ ท่ี

สามารถยืมไปใช้ในการปฏิบัติงาน

4) นําแบบฟอร์มที่อยู่ในรูปแบบไฟล์

Word, PDF หรือเป็นรูปแบบออนไลน์

และมีตัวอย่างการเขียนแบบฟอร์ม

การยืมทรัพย์สิน และคู่มือแนวทาง

ปฏิบั ติในการยืมทรัพย์สินของทาง

ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัยเผยแพร่บนเว็บไซต์พร้อม

ทั้งสื่อสารสร้างการรับรู้ให้บุคลากรและ

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบอย่างท่ัวถึง

5) จัดทํารายงานการยืมทรัพย์ของ

ทางราชการของมหาวิทยาลัยรอบ 6

เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

ประชาสั ม พันธ์ คู่ มื อ หรื อ

แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ

กํ า ชั บ ใ ห้ บุ ค ล า ก รภ าย ใ น

หน่วยงานมีการขออนุญาตใน

การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง

และควรสร้างจิตสํานึกที่ดีใน

การรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี

เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน

และผลประโยชน์ส่ วนรวม

รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึก

การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม

(อ้างอิงจาก o39)

เว็บไซต์พร้อมท้ังสื่อสารสร้าง

การรับรู้ ให้บุคลากรและผู้ที่

เกี่ยวข้องทราบอย่างท่ัวถึง

5) จัดทํารายงานการยืมทรัพย์

ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยรอบ 6 เดือน 9

เดือน และ 12 เดือน
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

5. ก ร ะ บ ว น ก า ร

สร้างความโปร่งใส

ใ น ก า ร ใ ช้

งบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจ้าง

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ มาก

น้อยเพียงใด พบว่า บุคลากร

บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้า

ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ ดังน้ัน หน่วยงาน

ควรจัด ให้บุ คลากรภาย ใน

หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ

จัดทําแผนการดําเนินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

(อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วน

ร่ วม ในกระบวนการกํ า กับ

ติดตามแผนการดําเนินงาน

แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณให้ เ ป็น ไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิง

จาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้

เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม

1) ควรซักซ้อมและให้ความรู้

แนวทางการบริหารงบประมาณ

ประจํ าปี ใ ห้ ส อดค ล้อ งต าม

ระ เ บียบ ว่า ด้วยการบ ริหาร

งบประมาณ พ.ศ. 2562 ให้แก่

บุคลากรทุกภาคส่วน อย่างน้อย

2) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ

แนวทางปฏิบัติตามมาตรการ

ต่ า ง ๆ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร

งบประมาณ เช่น ระเบียบว่า

ด้วยการบริหารงบประมาณ

พ ร บ .วิ ธี ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ

ห ลั ก ก า ร จํ า แ น ก ป ร ะ เ ภ ท

รายจ่ายตามงบประมาณ

3) มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้จ่ายงบประมาณ

4) ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย

1) สร้างความรู้ความเข้าใจแนวทาง

การบริหารงบประมาณประจําปีให้

สอดคล้องตามระเบียบว่าด้วยการ

บริหารงบประมาณ พ.ศ. 2562 ให้แก่

บุคลากรทุกภาคส่วน อย่างน้อยตาม

ประเด็นดังนี้

2) ก ฎ ร ะ เบี ย บ ข้ อบั ง คั บ แล ะ

แนวทางปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ ใน

การบริหารงบประมาณ เช่น ระเบียบ

ว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พรบ.

วิธีการงบประมาณ หลักการจําแนก

ประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ

3) มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

จ่ายงบประมาณ

4) การรายงานผลการดําเนินงานการ

ใช้จ่ายงบประมาณ และการดําเนินการ

จัดซ้ือจัดจ้าง

5) การโอนและ/หรือการเปล่ียนแปลง

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า

และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ

ประชาชน

งบประมาณ และการดําเนินการ

จัดซ้ือจัดจ้าง

5) ก า ร โ อ น แ ล ะ /ห รื อ ก า ร

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ร า ย ก า ร

งบประมาณการขยายระยะเวลา

การดําเนินงานและการเบิกจ่าย

งบประมาณ

6) จัดทํ า ค ลิบ เผยแพ ร่อ งค์

ความรู้ เ ก่ียวกับกระบวนการ

งบประมาณให้ครอบคลุมและ

เผยแพร่ผ่านส่ือโซเซียล

7) จัดทําคู่มือหลักเกณฑ์ และ

อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทาง

ก า ร พิ จ า รณ า งบป ร ะ ม าณ

รายจ่ายประจําปีตามประเภท

ต่าง ๆ เช่น หลักเกณฑ์ และ

อัตราค่าใช้จ่ายประกอบการ

พิจารณางบประมาณรายจ่าย

ร า ย ก า ร ง บ ป ร ะ ม าณก า ร ข ย า ย

ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ

การเบิกจ่ายงบประมาณ

6) จัดทําคลิบเผยแพร่องค์ความรู้

เกี่ยวกับกระบวนการงบประมาณให้

ครอบคลุมและเผยแพร่ผ่านสื่อโซเซียล
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

ประจําปีที่เบิกจ่ายในลักษณะ

ค่าตอบแทน ใช้สอย วัสดุ และ

ค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น พร้อม

ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนเผยแพร่

บน เ ว็ บ ไ ซต์ ใ ห้ กั บ บุ คล าก ร

ภายในมหาวิทยาลัยทราบอย่าง

ท่ัวถึง

8) จั ด ทํ า แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร

เบิกจ่ายให้ครอบคลุมว่าด้วยการ

บ ริห าร งบประมาณ พร้ อม

สื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับ

บุคลากรทุกภาคส่วนรับรู้อย่าง

ท่ัวถึง และเผยแพร่บนเว็บไซต์

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร

ควบ ตรวจสอบ การ

ใช้ อํานาจและการ

บริหารงานบุคคล

i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน

ต า ม ตํ า แ ห น่ ง ห น้ า ที่ จ า ก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

พบว่า บุคลากรบางรายใน

ควรสื่อสารสร้างความเข้าใจให้

บุคลากรทุกภาคส่วนรับรู้อย่าง

ท่ัวถึงตามแนวทางการคัดเลือกผู้

เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู

งาน การให้ทุนการศึกษา ดังนี้

สื่อสารสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทุก

ภาคส่วนรับรู้อย่างท่ัวถึงตามแนวทาง

การคัดเ ลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม

การศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษา

ดังนี้ประเภทสัญญาต่าง ๆ เช่น สัญญา

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

หน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา

มอบหมายงานตามตําแหน่ง

หน้าที่ หรือประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้า

รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน

หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่

เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงาน

ควรกํ า หนดน โยบายห รือ

แผนการบริหารทรัพยากรและ

พัฒนาทรั พ ยาก ร บุค คล ท่ี

มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น

(อ้างอิงจาก o23) และกํากับ

ติดตามการขับเคล่ือนนโยบาย

หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

(อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้

ห น่ ว ย ง า น ค ว ร เ ปิ ด เ ผ ย

หลักเกณฑ์การบริหารและ

พัฒนาทรั พ ยาก ร บุค คล ท่ี

ประ เภท สัญญาต่ า ง ๆ เช่น

สัญญา รับทุนเพื่ อการศึกษา

สัญญาค้ํ าประกันการศึกษา

สั ญญ า ก า ร รั บ ทุ น สั ญ ญ า

อนุญาตให้บุคลากรไปศึกษาต่อ

ระเบียบการลาศึกษาต่อ การ

ฝึ ก อบ รม กา รศึ กษ า ดู ง า น

หลั ก เ กณฑ์ แ ละวิ ธี ปฏิ บั ติ ท่ี

เกี่ยวข้อง เป็นต้น

รับทุนเพื่อการศึกษา สัญญาคํ้าประกัน

การศึกษา สัญญาการรับทุน สัญญา

อนุญ าต ให้ บุ ค ล าก ร ไ ป ศึ กษาต่ อ

ระเบียบการลาศึกษาต่อ การฝึกอบรม

การศึกษาดูงาน หลักเกณฑ์และวิธี

ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น

โดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25)

7. ก ล ไ ก แ ล ะ

มาต รก า ร ใ นก า ร

แก้ ไขและป้อง กัน

การทุ จ ริตภายใน

หน่วยงาน

I26 มาตรการป้ อ งกั นกา ร

ทุ จ ริ ตขอ งหน่ วย ง านท่ าน

สามารถป้องกันการทุจริตได้

จ ริ ง ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด :

แม้ได้รับคะแนนผ่าน 90.06

คะแนน ถึงอย่างไรประเด็นนี้

จําเป็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน

i27 ท่ า น ท ร า บ เ ก่ี ย ว กั บ

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจ ริยธรรมสํ าหรับ

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน

มากน้อยเพียงใด : แม้ได้รับ

คะแนนผ่าน 87.19 คะแนน

ถึงอย่างไรประเด็นนี้จําเป็นท่ี

จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น

1) ค ว ร มี ร ะ บ บ ก ล ไ ก ก า ร

ประเมินผู้บริหารเพิ่มประเด็น

การแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

2) ควรจัดทําแผนป้องกันการ

ทุจริตและถ่ายทอดแผนสู่การ

ปฏิบัติ

3) ควรให้ความรู้มาตรฐานทาง

จริ ยธรรมหรือ Do & Don’t

และเผยแพร่ไปยังบุคลากรทุก

ภาคส่วนทั้งรูปแบบออฟไลน์

และออนไลน์

1) มหาวิทยาลัยดําเนินการตามระบบ

กลไกการประเมินผู้บริหารเพิ่มประเด็น

ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต แ ละ

ประพฤติมิชอบ

2) จัดทําแผนป้องกันการทุจริตและ

ถ่ า ย ท อ ด แ ผ น สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ

3) ให้ความรู้มาตรฐานทางจริยธรรม

หรือ Do & Don’t และเผยแพร่ไปยัง

บุ ค ล ากรทุ กภ าคส่ วนทั้ ง รู ป แบบ

ออฟไลน์และออนไลน์

นิติการ ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2567



34

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน
วิธีการนําผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ

การกําหนดขั้นตอน

หรือวิธีการปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

หรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ระยะเวลา

I28 หน่วยงานของท่าน มีการ

นํ าผลการประเ มิน ITA ไป

ปรั บปรุ งก า ร ทํ า ง าน เพื่ อ

ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน

มากน้อยเพียงใด

ควรมีการนําผลการประเมิน ITA

มาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข

เร่งด่วนในคะแนนตํ่ากว่าร้อยละ

85 และรักษามาตราในตัวช้ีวัดท่ี

มีคะแนนสูงกว่าร้อยละ 85

1) ประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์

ผลการประเมิน ITA

2) กําหนดเป็นยุทธศาสตร์ไว้ในแผน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

3) จัดทํ าแผนพัฒนาและยกระดับ

ผลการประเมิน ITA

4) นําข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติบรรจุ

ไว้ ในแผนพัฒนาและยกระดับผล

การประเมิน และขับเคลื่อนโดยบรรจุ

โครงการกิจกรรมไว้ ในแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปีและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจําปี

5) กํากับติดตามผลการดําเนินงาน

โครงการกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติ

ราชการประจําปี

คณะ สํานัก/

สถาบัน และ

กอง

29 สิ ง ห า ค ม

2566

1
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5. การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ

Man :
ด้านบุคลากร

Money :
ด้านงบประมาณ

Method :
ด้านบริหารจัดการ

Material :
ด้านทรัพยากร

บุคลากรบางตําแหน่ง มี

ภาระงานค่อนข้างมาก

ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร

ฝึกอบรมมีอยู่อย่างจํากัด

แ ต่ ต้ อ ง จั ด ส ร ร ใ ห้

ครอบคลุมทุกพันธกิจ

ในแต่ละพันธกิจของงาน

ประจํ า มี ค่ อนข้ า งมาก

และมีงานเร่ งด่ วน ท่ี ไ ม่

ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม ไ ด้

บ า ง ค ร้ั ง ทํ า ใ ห้ ก ระทบ

การบริหารจัดการด้าน

ระยะเวลาในการประเมิน

ITA ซึ่งมีกรอบระยะเวลา

จํากัดจะต้องดําเนินการให้

เสร็จทันตามบระยะเวลา

ในปฏิทินการประเมิน ITA

ก าร เปลี่ ย นแปลง ด้ าน

ทรัพยากรเทคโนโลยีอย่าง

รวดเร็วเข้ามามีบทบาทใน

การดําเนินชีวิตประจําวัน

และการทํางาน อีกทั้งมี

การพัฒนาอย่างไม่หยุดย้ัง

ทํ า ให้ ก า รป รั บ เปลี่ ย น

พฤติกรรมของมนุษย์อาจ

ไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลง

6. แนวทางการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล
หลังจากวิเคราะห์ผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว จากนั้นมหาวิทยาลัยนําผลการวิเคราะห์ไปจัดทํา

แผนพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (จากผลการประเมิน

ITA 2566) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติโดยการจัดทําแผนงานโครงการ/กิจกรรม

แผนภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีกรอบ

ระยะเวลาติดตามผลการดําเนินงานเป็นราย 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน และ ทบทวนปีละ 1 ครั้ง ดังนี้

ติดตามผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม

แผน 1 ปี


