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แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ กรณีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและ

ไม่ได้ใช้วิชาชีพ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ขอรับการประเมิน 

๑. ชื่อ – นามสกุล                     . 
๒. ต าแหน่ง     ระดับ        ต าแหน่งเลขท่ี           . 
๓. สังกัด                      . 
๔. อัตราค่าจ้างปัจจุบัน     บาท  
๕. เกิดวันที่       เดือน    พ.ศ.  อายุ  ปี  
๖. ประวัติการศึกษา (เรียงจากคุณวุฒิสูงสุดตามล าดับ) 
       คุณวุฒ ิ            สาขา                ปี พ.ศ. ที่ได้รับ        สถานศึกษาและประเทศ 
                                       . 
                                       . 
                                       . 
 

๗. ประวัติการฝึกอบรมหรือดูงาน 
    วัน เดือน ปี         ระยะเวลา          รายการฝึกอบรม/ดูงาน         สถานที ่           จัดโดย 
                                       . 
                                       .  
                                       . 
                                       . 
                                       . 
                        

๘. ประวัติการ (จากเริ่มรับราชการจนถึงปัจจุบัน/การโยกย้ายต าแหน่ง ซึ่งรวมถึงประวัติการท างานอ่ืน ๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อราชการ) 
    วัน เดือน ป ี             ต าแหน่ง       อัตราค่าจ้าง          สังกัด  
                               
                               
                               
                               
(ให้ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบโดยและลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยย่อระหว่างที่ด ารงต าแหน่งเดิม) 
 

9. ประสบการณ์พิเศษในการท างาน 
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ส่วนที่ ๒ หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งในปัจจุบัน 

1. หน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ปรากฏในโครงสร้าง 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 

2. หน้าที่ความรับผิดชอบพิเศษท่ีได้รับมอบหมายอื่น ๆ 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                        
                       . 
                       . 
                        
 

ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 
 
      ลงชื่อ          ผู้ขอรับการประเมิน 
            (          ) 
      ต าแหน่ง      
     วันที่        เดือน              พ.ศ.     
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ส่วนที่ ๓ ค ารับรองค าขอประเมินและความเห็นของผู้บังคับบัญชา 

๑. ค ารับรองและความเห็นของผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
 
 
      ลงชื่อ          ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
            (          ) 
      ต าแหน่ง      
     วันที่        เดือน              พ.ศ.     

 
๒. ค ารับรองและความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
 
 
    ลงชื่อ          ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง 
        (          ) 
    ต าแหน่ง      
   วันที่        เดือน              พ.ศ.     
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ส่วนที่ ๔  ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัดที่ครองอยู่ (50 คะแนน) 

ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของต าแหน่งที่ครองอยู่ (5๐ คะแนน) 
คะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ ๒ รอบการประเมิน 
(แนบเอกสารการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ) 

รอบท่ี รอบปีการประเมิน 
ผลคะแนนประเมิน 

(5๐ คะแนน) 

รอบท่ี ๑ 
ปีงบประมาณ   
วันที่     

 

รอบท่ี ๒ 
ปีงบประมาณ   
วันที่     

 

รวมคะแนน  

คะแนนเฉลี่ย  
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ส่วนที่ 5 แนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงานในต าแหน่งใหม่ (5๐ คะแนน) 

                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                         
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                         
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
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ส่วนที ่6  ความรู้ ความสามารถ ทักษะ (50 คะแนน) 

๑. ความรู้ 2๐ คะแนน   
พิจารณาจากการที่บุคคลมีความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ กฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เป็นต้น  
(ระบุหลักฐานที่แสดงถึงความรู้ในการปฏิบัติงาน) 

                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 

๒. ความสามารถ 2๐ คะแนน   
พิจารณาจากความสามารถในการใช้ความรู้ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจนประสบผลส าเร็จ 

เป็นต้น (ระบุหลักฐานที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน)  
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 

๓. ทักษะ 1๐ คะแนน 
พิจารณาจากความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาอังกฤษ การ
ค านวณ การน าเสนอข้อมูล เป็นต้น  
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
                       . 
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ส่วนที่ 7  สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งท่ีจะประเมิน (๑5๐ คะแนน) 

สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งที่จะประเมิน ประกอบด้วย 
๑. สมรรถนะหลัก     ๕๐  คะแนน 

      ๒. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ๕๐  คะแนน 
3. สมรรถนะทางการบริหาร  50  คะแนน 

 
             เกณฑ์การให้คะแนนสมรรถนะแต่ละระดับ 

                 ระดับคะแนน                      ค่าคะแนน 
                     ๐                          ๐ 
                     ๑                          ๒ 
                     ๒                          ๔ 
                     ๓                          ๖ 
                     ๔                          ๘ 
                     ๕                         ๑๐ 

 
๑. สมรรถนะหลัก (คะแนนเต็ม ๕๐ คะแนน) 

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกต าแหน่ง ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นเพ่ือหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันในองค์กร 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 
(ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่
ร า ช ก า ร ใ ห้ ดี ห รื อ ใ ห้ เ กิ น
มาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐาน
นี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่
ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์
วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการ
ก าหนดขึ้ น  อีกทั้ งยั งหมาย
รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนา
ผ ล ง า น ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก
และท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมี
ผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน) 
 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : แสดงความพยายาม
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
 • พยายามท างานในหน้าทีใ่ห้ถูกต้อง 
 • พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ
ตามก าหนดเวลา 
 • มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ
ท างาน 
 • แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อน
ประสิทธิภาพในงาน 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๑ และสามารถท างานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 
 • ก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายใน
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

การท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 
 • ติดตาม และประเมินผลงานของ
ตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
 • ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชา
ก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่    
ตรวจตรา ความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มี
คุณภาพ 
 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 • ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น 
เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ
มากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบ
ใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย 
รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่
โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
 • ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และ
เป็นไปได้ยาก เ พ่ือให้ ได้ ผลงานที่ ดี
กว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิ ธี การ
ท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือ
แตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่  ๔ และกล้าตัดสินใจ แม้ ว่าการ
ตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือ
ส่วนราชการ 
 • ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้
ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการ

 



11 
 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

เพ่ือให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์
สูงสุด 

• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา 
ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์
สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่
วางแผนไว้ 

๒. การบริการที่ดี  
 
(ความตั้งใจและความพยายาม
ของข้าราชการในการให้บริการ
ต่อประชาชนข้าราชการ หรือ
หน่วยงาน    อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง) 
 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : สามารถให้บริการที่
ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
 • ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
 • ให้ ข้ อมู ล  ข่ า ว ส า ร  ที่ ถู กต้ อ ง 
ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
 • แจ้งให้ผู้ รับบริการทราบความ
คืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอน
งานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 
 • ประสานงานภายในหน่วยงาน 
และหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและ
รวดเร็ว 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่  ๑  แ ล ะ ช่ ว ย แ ก้ ปั ญ ห า ใ ห้ แ ก่
ผู้รับบริการ 
 • รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหา
แนวทางแก้ ไ ขปัญหาที่ เ กิ ด ขึ้ น แก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่
แก้ตัว หรือปัดภาระ 
 • ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึง
พอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการ
ให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๒ และให้บริการที่เกินความคาดหวัง 
แม้ต้องใช้เวลา หรือความพยายาม
อย่างมาก 
 • ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ 
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 • ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับ
งานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์
แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะได้ไม่
ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
 • น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่
ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๓ และเข้าใจและให้บริการที่ตรง
ตามความต้ อ งก ารที่ แท้ จ ริ งของ
ผู้รับบริการได้ 
 • เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจ
ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการได้ตรง
ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ แ ท้ จ ริ ง ข อ ง
ผู้รับบริการ 
 • ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็น
ห รื อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ แ ท้ จ ริ ง ข อ ง
ผู้รับบริการ 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่  ๔ และให้บริการที่ เป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
 • คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ
ในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธี
หรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์
สูงสุดของผู้รับบริการ   
 • เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
 • สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจาก
วิ ธี ก าร  หรื อขั้ น ตอนที่ ผู้ รั บบริ กา ร
ต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น 
ปัญหา โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงของผู้รับบริการ 

 

๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในอาชีพ 
 
(ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้
ความสามารถของตนในการ

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : แสดงความสนใจและ
ติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตนหรือท่ีเกี่ยวข้อง 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

ปฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ร า ช ก า รด้ ว ย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนา
ต น เ อ ง อย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  จ น
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 • ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยี
และองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 
 • พัฒนาความรู้ความสามารถของตน
ให้ดียิ่งขึ้น 
 • ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการ 
 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่  ๑ และมีความรู้ ในวิชาการ และ
เทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 • รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้
ใหม่  ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่
เกี่ ยวข้องซึ่ งอาจมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
  • รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย 
และเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๒ และสามารถน าความรู้วิทยาการ 
หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับ
การปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 • สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
 • สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจาก
การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่  ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้ มี
ความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมาก
ขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง 
 • มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มี
ลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถ
น าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

•  สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของ
ตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 
 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๔ และสนับสนุนการท างานของคน
ในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญ
ในวิทยาการด้านต่าง ๆ  
 • สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่ง
การพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร 
ด้วยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ 
อุปกรณท์ี่เอ้ือต่อการพัฒนา 
 • บริหารจัดการให้ส่วนราชการน า
เทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ 
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 

๔. การยึดม่ันในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม  
 
(การด ารงตนและประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้ง
ต า ม ก ฎ ห ม า ย คุ ณ ธ ร ร ม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และ
จรรยาข้าราชการเพ่ือรักษา
ศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ) 
 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : มีความสุจริต 
 • ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่
เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และ
วินัยข้าราชการ 
 • แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพ
อย่างสุจริต 

 

 ระดับที่ ๒: แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
 • รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
 • แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึก
ในความเป็นข้าราชการ 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 
 • ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณ
วิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ ไม่เบี่ยงเบน
ด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด
และรับผิดชอบ 
 • เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้
เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ  
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

ที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
 • ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่ง
พิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้
ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 
 • กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อ
ความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 
 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
 • ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และ
ชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์
ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

 

๕. การท างานเป็นทีม  
 
(ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับ
ผู้ อ่ื น  เป็ นส่ วนหนึ่ งของที ม 
หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก
ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม 
รวมทั้งความสามารถในการสร้าง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก
ในทีม) 
 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้าน
นี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : ท าหน้าที่ของตนใน
ทีมให้ส าเร็จ 
 • สนับสนุนการตัดสินใจของทีม 
และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
 • รายงานให้ สมาชิกทราบความ
คืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 
 • ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานของทีม 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
๑ และให้ความร่วมมือในการท างาน
กับเพื่อนร่วมงาน 
 • สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้ อ่ืนในกลุ่ม
ได้ด ี
 • ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
 • กล่ าวถึ ง เ พ่ื อนร่ วมงานในเชิ ง
สร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและ
ลับหลัง 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ       
ที่  ๒ และประสานความร่วมมือของ
สมาชิกในทีม 
 • รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
 • ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกัน
ในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
 • ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพ 
อันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างาน
ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อร่วมทีม 
เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
 • ยกย่อง และให้ก าลังใจเพ่ือนร่วม
ทีมอย่างจริงใจ 
 • ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือน
ร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
 • รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วม
ทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้
งานส าเร็จ 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ 
๔ และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจ
ให้ได้ผลส าเร็จ 
 • เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดย
ไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
 • คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่
เกิดข้ึนในทีม 
 • ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจ
ของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ
ให้บรรลุผล 
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๒. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (คะแนนเต็ม ๕๐ คะแนน) 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับสายงานหรือต าแหน่งเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากร

แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น 

รายการสมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี

ปรากฏ 
ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

๑. การคิดวิเคราะห์  
 
(การท าความเข้าใจและวิเคราะห์
สถานการณ์ ประเด็นปัญหา 
แ น ว คิ ด โ ด ย ก า ร แ ย ก แ ย ะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัด
ห ม ว ด ห มู่ อ ย่ า ง เป็ น ร ะ บ บ
ระเบียบเปรี ยบเทียบแง่มุม          
ต่าง ๆ สามารถล าดับความส าคัญ 
ช่วงเวลา เหตุและผลที่มาที่ไป
ของกรณีต่าง ๆ ได)้  

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่  ๑ : แยกแยะประเด็น
ปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ   
 • แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการ
อย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับ 
 • วางแผนงานโดยแตกประเด็น
ปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ  ได้  

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่  ๑ และเข้ า ใจความสัมพันธ์ขั้ น
พื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
 • ร ะ บุ เ ห ตุ แ ล ะ ผ ล  ใ น แ ต่ ล ะ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
 • ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ 
ได ้
 • วางแผนงานโดยจัดเรียงงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคัญ
หรือความเร่งด่วนได้ 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ 
ที่ ๒ และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน
ของปัญหาหรืองาน 
 • เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของ
แต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
 • วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม
ขั้นตอนการด าเนินงาน  ต่าง ๆ ที่มี
ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ห ล า ย ฝ่ า ย ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและสามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นได้ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่  ๓  และสามารถ วิ เ ค ราะห์ หรื อ
วางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 
 • เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่
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รายการสมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี

ปรากฏ 
ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยง
ซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับ
สถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้
 • วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนด
กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 
ทีม่ีหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย
รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรคและ
วางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 
 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ 
ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการ
ท างานเพื่อเตรียมทางเตรียมทางเลือก
ส าหรับการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น 
 • ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสม
ในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อน
เป็นส่วน ๆ  
 • ใ ช้ เ ทคนิ ค และกา ร วิ เ ค ร า ะห์
หลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกใน
การแก้ปัญหา รวมถึงการพิจารณาข้อดี
ข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
 • วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนด
กิจกรรมขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่
มีหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย
คาดการณ์ปัญหา อุปสรรคแนวทางการ
ป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือก
และข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

 

๒. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่  
 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ 
หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
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รายการสมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี

ปรากฏ 
ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

(การก ากับดูแลให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ โดยอาศัยอ านาจตาม
กฎหมาย หรือตามต าแหน่ ง
หน้าที่ การก ากับดูแลนี้ หมาย
รวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติ
ทั่วไปจนถึงการใช้อ านาจตาม
กฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน) 

 ระดับที่ ๑ : สั่งให้กระท าการใด ๆ 
ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• สั่งให้กระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• มอบหมายงานในรายละเอียด
บางส่ วนให้ผู้ อ่ืนด า เนินการแทนได้ 
เพ่ือให้ตนเองปฏิบัติตามต าแหน่งหน้าที่
ได้มากขึ้น 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๑ และก าหนดขอบเขตข้อจ ากัดใน
การกระท าใด ๆ 

• ป ฏิ เ ส ธ ค า ข อ ข อ ง ผู้ อ่ื น ที่ ไ ม่
ส ม เ ห ตุ ส ม ผ ล ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• ก าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือ
แนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็น
มาตรฐาน 

• สร้างเงื่อนไขเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือกฎระเบียบ 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๒ และสั่งให้ปรับมาตรฐานหรือปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

• ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ให้แตกต่างหรือสูงขึ้น 

• สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๓ และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• ติ ด ต าม  ค ว บคุ ม  ต ร ว จ ส อบ
หน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลให้ปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจน
ถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
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รายการสมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี

ปรากฏ 
ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๔ และด าเนินการในกรณีที่มีการ
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัด
ต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• ใ ช้ วิ ธี เ ผ ชิ ญหน้ า อย่ า ง เปิ ด เ ผ ย
ตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหา หรือมี
การปฏิบัติที่ ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
หรื อขั ดต่ อกฎหมาย  กฎ  ระ เบี ยบ 
ข้อบังคับ 

• ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติ ไม่
เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

๓. ความเข้าใจองค์กรและ
ระบบราชการ  
 
(ความสามารถในการเข้าใจ
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจตาม
กฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการในองค์กรของตนและ
อ งค์ ก ร อ่ื นที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พ่ื อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งสามารถ
ที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบาย
ภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
ตลอดจนเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น
จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้าน
นี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับ
บัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจ
ที่ไม่เป็นทางการ 
• เ ข้ า ใจความสั ม พันธ์ อย่ า ง ไม่ เป็ น
ทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่า
ผู้ใดมีอ านาจตัดสินใจหรือผู้ใดมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และน า
ความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นส าคัญ 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๒ และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ  ค่านิยม และ
วัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
ร ว ม ทั้ ง เ ข้ า ใ จ วิ ธี ก า ร สื่ อ ส า ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ เ พ่ือประโยชน์ ในการ
ปฏิบัติราชการ 
• เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจ
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รายการสมรรถนะ 
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การปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลุผลได้ 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๓ และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มี
บทบาทในองค์กร 
• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มี
บทบาทส าคัญในองค์กรเพ่ือประโยชน์ใน
การผลักดันภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบ
ให้เกิดประสิทธิผล 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่  ๔ และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของ
พฤติกรรมองค์กร 
• เข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรม
องค์กรในหน่วยงานของตนภาครัฐ
โดยรวมตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มี
อยู่ และน าความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ส่ ว น ที่ ต น ดู แ ล
รับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศท่ีมีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐ
และภารกิจขององค์กร เพ่ือแปลงวิกฤติ
เป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าทีตาม
ภารกิ จ ในหน้ าที่ ได้ อย่ างสอดคล้ อง
เหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็น
ส าคัญ 

 

๔. การด าเนินการเชิงรุก 
 
(การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาส
พร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหา
นั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอและ
อย่างไม่ย่อท้อหรือใช้โอกาสนั้น
ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ง า น
ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ใหม่  ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพ่ือ
แก้ปัญหา ป้องกันปัญหาหรือ
สร้างโอกาสด้วย) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้าน
นี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : เห็นปัญหาหรือโอกาส
ระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 
• เล็ ง เห็นปัญหา อุปสรรค และหา
วิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
• เล็ ง เห็นโอกาสและไม่รี รอที่ จะน า
โอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๑ และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือ
เหตุวิกฤต ิ
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รายการสมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี

ปรากฏ 
ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้า
หรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้อง
ขอและไม่ย่อท้อ 
• แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คน
ส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้
ปัญหาคลี่คลายไปเอง 
 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๒ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้าง
โอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือ
สร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนได้ในระยะสั้น 
• ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการ
แก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้
เกิดข้ึนในวงราชการ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๓ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้าง
โอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ในระยะปานกลาง 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือ
สร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนได้ในระยะปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการที่แปลก
ใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๔ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้าง
โอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ในระยะยาว 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือ
สร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้
เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพ่ือน
ร่วมงานเสนอความคิด ใหม่ ๆ ในการ
ท างานเพ่ือแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสใน
ระยะยาว 
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รายการสมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี

ปรากฏ 
ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

๕. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 
 
(ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้
ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความ
ชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และ
ลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจาก
สภาพแวดล้อม โดยติดตาม 
ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล
ตลอดจน พัฒนาระบบกา ร
ตรวจสอบเพ่ือความถูกต้องของ
กระบวนงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้าน
นี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : ต้องการความ ถูกต้อง
ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
• ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการ
ปฏิบัติงาน มีความถูกต้อง ชัดเจน  
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบ และ
ขั้นตอนที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๑ และตรวจทานความ ถูกต้องของ
งานที่ตนรับผิดชอบ 
• ต ร ว จ ท า น ง า น ใ น ห น้ า ที่  ค ว า ม
รับผิดชอบอย่างละเ อียดเ พ่ือความ
ถูกต้อง 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงานทั้ง
ข อ ง ต น แ ล ะ ผู้ อ่ื น ที่ อ ยู่ ใ น ค ว า ม
รับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานใน
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อ่ืน
ตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดโดยกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
• ตรวจสอบความถูกต้องตามขั้นตอนและ
กระบวนงานทั้งของตนเองและผู้อ่ืนตาม
อ านาจหน้าที่ 
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงาน
ทั้งของตนเองและของผู้ อ่ืนเพ่ือความ
ถูกต้องของงาน 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่  ๓  และตรวจสอบความถูกต้อง
รวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้า
ของโครงการตามก าหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และ
คุณภาพของข้อมูล 
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่
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รายการสมรรถนะ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี

ปรากฏ 
ในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 หายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเพ่ือ
ความถูกต้องของงาน 
 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๔ และพัฒนาระบบการตรวจสอบ
ความถูกต้องของกระบวนงาน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความ
ถูกต้องตามขั้นตอนและเพ่ิมคุณภาพของ
ข้อมูล 
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3. สมรรถนะทางการบริหาร (คะแนนเต็ม ๕๐ คะแนน) 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับต าแหน่งประเภทผู้บริหาร เพ่ือส่งเสริมและ

พัฒนาศักยภาพทางการบริหารให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

๑. สภาวะผู้น า 
 
(ความสามารถหรือความตั้งใจที่
จะรับบทในการเป็นผู้น าของ
กลุ่มก าหนดทิศทาง เป้าหมาย 
วิธีการท างาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้
อย่างราบรื่นเต็มประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถาบันอุดมศึกษา) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้าน
นี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : ด าเนินการประชุมได้ดี
และคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดย
ตลอด 
• ด า เนินการประชุมให้ เป็น ไปตาม
ระเบียบวาระวัตถุประสงค์และเวลาตลอดจน
มอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 
• แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบ
จากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอแม้
ไม่ได้ถูกก าหนดให้ต้องกระท า 
• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่
เกีย่วข้องทราบ 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๑ และเป็นผู้น าในการท างานของ
กลุ่มและใช้อ านาจอย่างยุติธรรม 
• ส่งเสริมและกระท าการเพ่ือให้กลุ่ม
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
• ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัด
กลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน
หรือก าหนดวิธีการที่จะท าให้กลุ่มท างาน
ได้ดีขึ้น 
• รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
• สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความ
ยุติธรรม 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๒ และให้การดูแลและช่วยเหลือ
ทีมงาน 
• เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
• ปกป้ องที ม งานและชื่ อ เสี ย งของ
สถาบันอุดมศึกษา จัดหาบุคลากร
ทรัพยากรหรือข้อมูลที่ส าคัญมาให้ทีมงาน 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที ่๓ และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า 
• ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ ากลุ่ม
และประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรม
เนียมปฏิบัตินั้น 
• ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๔ และน าทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจ
ระยะยาวขององค์กร 
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาล
ใจให้ทีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติ
ภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและ
มีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพ่ือรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 

๒. วิสัยทัศน์ 
 
(ความสามารถในการก าหนด
ทิศทางภารกิจ และเป้าหมาย
ก า ร ท า ง า น ที่ ชั ด เ จ น แ ล ะ
ความสามารถในการสร้างความ
ร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจ
บรรลุวัตถุประสงค์) 
 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้าน
นี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์
ขององค์กร 
• รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืน
เข้าใจได้ว่างานที่ท าอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือ
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาอย่างไร 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๑ และช่วยท าให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 
• อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายการท างานของหน่วยงาน
ภายใต้ภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาได้ 
• แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่นเพ่ือประกอบการก าหนด
วิสัยทัศน์ 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๒ และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเต็มใจ
จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็ม
ใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่
ราชการเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
• ให้ค าปรึกษา แนะน าแก่สมาชิกในทีม
ถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรเป็น
ส าคัญ 
 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที ่๓ และก าหนดนโยบายให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา 
• ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ ๆ เพ่ือ
ตอบสนองต่อการน าวิ สั ยทัศน์ ไปสู่
ความส าเร็จ 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ 
แ ล ะ ก า ห น ด วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและทิศทาง
ในการปฏิบัติหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบ
อย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
และภายนอก 

 

๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
 
(ความ เข้ า ใ จวิ สั ยทั ศน์ และ
นโยบายภาครัฐและสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด
กลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษา
ได)้ 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้าน
นี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : รู้และเข้าใจนโยบาย
รวมทั้งภารกิจภาครัฐว่ามีความเกี่ยว
โยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานอย่างไร 
• เข้าใจนโยบาย ภารกิจรวมทั้งกลยุทธ์ของ
ภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาว่าสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับภารกิจของหน่วยงานที่ตน
ดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือ
โอกาสของหน่วยงานได้ 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับ  
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

ที่ ๑ และน าประสบการณ์มา
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ได้ 
• ประยุกต์ ใ ช้ประสบการณ์ ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
ภาครัฐได ้
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการ
ม า ป รั บ ก ล ยุ ท ธ์ ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได ้
 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที ่๒ และน าทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน
มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน
ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือ    
ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ที่ ต น ดู แ ล
รับผิดชอบ 
• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบ
ความส าเร็จ (Best Practice) หรือ
ผลการวิจัยต่าง ๆ มาก าหนดแผนงาน
เชิ งกลยุทธ์ ในหน่ วยงานที่ ตนดู แล
รับผิดชอบ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๓ และก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้อง
กับสถานการณ์  ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์
ประเด็นหรือปัญหาทางเศรษฐกิจสังคม
การเมืองภายในประเทศหรือของโลก
โดยมองภาพในลักษณ์องค์รวมเพ่ือใช้ใน
ก า ร ก า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ภ า ค รั ฐ ห รื อ
สถาบันอุดมศึกษา 
• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตและ
ก า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้
บรรลุพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๔ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มา
ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

• ริเริ่ม สร้างสรรค์และบูรณาการองค์
ความรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ
โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการ
พัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 

๔. ศักยภาพเพื่อน าการ
ปรับเปลี่ยน 
 
(ความสามารถในการกระตุ้น 
หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนที่ เป็นประโยชน์ 
รวมถึงการสื่อสารให้ผู้ อ่ืนรับรู้ 
เข้าใจ และด าเนินการให้การ
ปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง) 
 
 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้าน
นี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : เห็นความจ าเป็นของ
การปรับเปลี่ยน 
• เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยนและ
ปรับพฤติกรรมหรือแผนการท างานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของ
การปรับเปลี่ยน และเรียนรู้ เ พ่ือให้
สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้น
ได ้

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๑ และสามารถท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจการ
ปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
• ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนเข้าใจถึงความจ าเป็น
และประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• สนั บ สนุ น คว ามพยาย าม ในกา ร
ปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะ
วิธีการและมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยน
ดังกล่าว 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที ่๒ และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ อ่ื น เ ห็ น ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ก า ร
ปรับเปลี่ยน 
• กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็น
ความส าคัญของการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้
เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ใน
ปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้น
แตกต่างกันในสาระส าคัญอย่างไร 
• สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๓ และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการ
ปรับเปลี่ยนในองค์กร 
• วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็น
ประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
• เตรียมแผนและติดตามการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที ่๔ และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบ
ความส าเร็จ 
• สร้างขวัญก าลังใจ และความเชื่อมั่นใน
การขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

5 .  ก า รสอน งานและกา ร
มอบหมายงาน 
 
(ความตั้ งใจที่จะส่งเสริมการ
เรียนรู้หรือการพัฒนาผู้ อ่ืนใน
ระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่น
ว่าจะ สามารถมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระ
ที่ จ ะตัดสิ น ใจ ในการปฏิบั ติ
หน้าที่ราชการของตนได้) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้าน
นี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

 ระดับที่ ๑ : สอนงานหรือให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
• สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่าง
ละเอียดหรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
 
• ชี้แนะแหล่งข้อมูลหรือแหล่งทรัพยากร
อ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๑ และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้มีศักยภาพ 
• สามารถให้ค าปรึกษา ชี้แนะแนวทางใน
การพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุง
ข้อด้อยให้ลดลง 
• ให้ โอกาสผู้ ใต้บังคับบัญชาได้แสดง
ศักยภาพเ พ่ือสร้ า งความมั่ น ใจการ
ปฏิบัติงาน 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๒ และวางแผนเพื่อให้โอกาส
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รายการสมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 

ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี
ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถใน
การท างาน 
• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 
• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้
โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการ
ฝึกอบรมหรือพัฒนาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ 
• มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบาง
เรื่องเพ่ือให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หรือ
บริหารจัดการด้วยตนเอง 
 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๓ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ใต้บงัคับบัญชา 
• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็น
ปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล เพ่ือน ามาเป็นปัจจัยใน
การพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา
ได ้

 

 ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๔ และท าให้สถาบันอุดมศึกษามี
ระบบการสอนงานและการมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
• สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงาน
และมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างเป็นระบบในสถาบันอุดมศึกษา 
• สร้างและสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษา 
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แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ กรณีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและ

ไม่ได้ใช้วิชาชีพ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
......................................................... 

ชื่อผู้รับการประเมิน                        . 
ต าแหน่ง              ระดับ                      . 
.สังกัด                            . 
ขอรับการประเมินเพ่ือด ารงต าแหน่ง           .                                  .       
ได้รับผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
 

ที ่ องค์ประกอบ คะแนนเต็ม 
คะแนนที่

ได้รับ 
๑ ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดที่ครองอยู่ 50  
2 แนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงานในต าแหน่งใหม่ความรู้ 50  
3 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 50  
4 สมรรถนะ   
 4.๑  สมรรถนะหลัก ๕๐  

 
4.๒  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ๕๐  
4.3  สมรรถนะทางการบริหาร 50  

รวมคะแนนที่ได้รับ 300  
 
 
    ลงชื่อ                       ประธานกรรมการ/กรรมการ 
          (                  ) 
    วันที่           เดือน                               พ.ศ.    
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บันทึกข้อสังเกต 
1. จุดเด่น 
                          . 
                          . 
                          . 
                          . 
                          . 

2. จุดที่ควรพัฒนา 
                          . 
                          . 
                          . 
                          . 
                          .  

3. ข้อคิดเห็น 
                          . 
                          . 
                          . 
                          . 
                          . 
 

 
      ลงชื่อ          ผู้ประเมิน 
            (          ) 
      ต าแหน่ง      

    วันที่        เดือน              พ.ศ.    
 
 
 
 

       ร่าง/พิมพ์ 
 


