
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สํานักงานคณบดคีณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระหวางวนัที่ 1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565 
 

 



คํานํา 

 

  รายงานการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหวางวันท่ี 1 เมษายน – 30 กันยายน 2565 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการตาง ๆ ของคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ซ่ึงเปนขอมูลสําคัญและเปนประโยชนตอการนําไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการ 

  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ขอขอบคุณผูรับบริการ

ทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็น และขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนเพ่ือนําไปพัฒนา

ปรับปรุงการใหบริการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใหมีประสิทธิ์มากข้ึนตอไป 

 

 

         คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

กันยายน 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การประเมินผล 

 การประเมินความพึงพอใจของผู ใชบริการ คณะมนุษยศาสตรและสั งคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภั ฏ

พระนครศรีอยุ ธยา  โดยใช โปรแกรม SPSS for Windows เพ่ื อประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ               

และประสิทธิภาพในการใหบริการ ในวันท่ี 1 เมษายน  2565 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2565 

 การแปลคา 

    4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 

    3.41 – 4.20 มาก 

    2.61 – 3.40 ปานกลาง 

    1.81 – 2.60 นอย 

    1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด 

 การประเมินภาพรวม 

 ตาราง 1.1 แสดงจํานวนรอยละของผูใชบริการสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 180 62.50 

เพศหญิง 108 37.50 

รวม 288 100.00 

จากตาราง 1.1 พบวา ผูใชบริการสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 62.50  รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 37.50  

ตาราง 1.2 แสดงจํานวนรอยละของผูใชบริการสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร      

จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

อาจารย/เจาหนาท่ี 121 42 

นักเรียน/นักศึกษา 167 58 

บุคคลท่ัวไป 0 0 

รวม 288 100.00 

จากตาราง 1.2 พบวา ผูใชบริการสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญมีสถานภาพ

เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 167 คน  คิดเปนรอยละ 58 รองลงมาคือ อาจารย/เจาหนาท่ี  จํานวน 121 คน คิด

เปนรอยละ 42  
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ตาราง 1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

ประเด็นความคิดเห็น 
 

รอยละ แปลความหมาย 

ดานมารฐานของการปฏิบัตงิาน 

1.1  ความพรอมของหองประชุม/หองเรียน/อุปกรณโสตทัศนูปกรณ 4.52 90.40 มากท่ีสุด 

1.2  ความสะดวกในการขอใชหองประชุม/หองเรียน/อุปกรณโสตทศันูปกรณ 4.39 87.80 มากที่สุด 

1.3 ความเปนระเบียบของหองประชุม/หองเรียน/อุปกรณโสตทัศนูปกรณ 4.41 88.20 มากที่สุด 

1.4 ความพรอมของเจาหนาที่ขณะปฏิบัติงาน 4.55 91.00 มากที่สุด 

1.5 แผนผัง/กระบวนการ/ข้ันตอน ในการใหบริการชดัเจน เขาใจงาย 4.44 88.80 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมดานมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 4.46 89.20 มากที่สุด 

ดานความเต็มใจในการใหบริการ 

2.1 ความกระตือรือรนในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.54 90.80 มากที่สุด 

2.2 ความเต็มใจในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.48 89.60 มากที่สุด 

2.3 ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.76 95.20 มากที่สุด 

2.4 การใหคําปรึกษา/คําแนะนํา 4.46 89.20 มากท่ีสุด 

2.5 ความสามารถในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 4.53 90.60 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมดานความเต็มใจในการใหบริการ 4.55 91.00 มากที่สุด 

ดานหองปฏิบัติการ/หองเรียน/อุปกรณ    

3.1 ความพึงพอใจของหองประชุม/หองเรียน/อุปกรณโสตทัศนูปกรณ 4.58 91.60 มากที่สุด 

3.2 หองประชุม/หองเรียน/อุปกรณโสตทัศนูปกรณมีความปลอดภัยในการทํางาน 4.56 91.20 มากที่สุด 

3.3 หองประชุม/หองเรียน/อุปกรณโสตทัศนูปกรณมีความพรอมในการใชงาน 4.63 92.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมดานหองปฏิบัติการ/หองเรียน/อุปกรณ 4.59 91.80 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวมของการใหบริการของสํานักงานคณบดี  คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

4.63 92.60 มากที่สุด 

จากตาราง 1.3 พบวา ผูใชบริการสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจ

โดยรวม อยูท่ี 4.63 คิดเปนรอยละ 92.60 อยูในระดับมากท่ีสุด  

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

ควรมีการปรับปรุงระบบ wifi ใหมีความเสถียรเพ่ิมมากข้ึน 



 

 


