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โครงร่ำงองค์กร 
  

P.1 ลักษณะองค์กร  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เดิมเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูเมืองกรุงเก่าก่อตั้งมา

ตั้งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่มีชื่อเสียงมายาวนานถึง 120 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยามีการด าเนินงานตามประกาศ พรบ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและพัฒนา
เทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู ด าเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2570) และถ่ายทอดเป็นยุทธศาสตร์ระยะ  
5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจากความเห็นชอบจากสภา ในปีการศึกษา 
2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน
ตามการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการแรงงานของชุมชนท้องถิ่น ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา จ านวนทั้งสิ้ น 2 หลักสูตร         
ได้แก่ 1. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษา (9 สาขาวิชา) และหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขา
การศึกษาพิเศษและการสอนภาษาไทย นอกจากคณะครุศาสตร์ให้บริการด้านการจัดการศึกษาแล้ว ยังมีพันธกิจ
อ่ืน ได้แก่ การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ตั้งอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
อ่างทอง และสระแก้ว (บางพ้ืนที่) 
ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร 
(1) กำรจัดกำรศึกษำ วิจัย และบริกำรทำงกำรศึกษำอ่ืน ๆ   
ตำรำง P.1ก(1) กำรจัดกำร/กลไกกำรส่งมอบกำรจัดกำรศึกษำ วิจัยและบริกำรทำงวิชำกำรอื่น ๆ  
หลักสูตร จ ำนวน วิธีกำรจัดกำรศึกษำ 
    ปริญญำตร ี 2 หลักสูตร ได้แก่  

1. หลักสูตรการศึกษา วิชาเอก 
(ครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา
การศึกษา ได้แก่ 9 สาขาวิชา) 

        -คณิตศาสตร์ 
        -วิทยาศาสตร ์
        -สังคมศึกษา 
        -พลศึกษา 
        -การประถมศึกษา 
        -การศึกษาปฐมวัย 
        -การสอนภาษาไทย 
        -การสอนภาษาอังกฤษ 
        -คอมพิวเตอร์ศึกษา 

จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการจัดการ
เรียนรู้ เชิ งรุก  (Active Learning)  การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning)
และเน้นการจัดการจัดการเรียนรู้ท่ีบูรณา
การโรง เรียน เป็นฐาน ( SIL : School  
Learning Integrated Learning ) 
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  2. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขา
การศึ กษาพิ เ ศษและการสอน
ภาษาไทย 
 

บริกำรวิชำกำร
ทำงกำรศึกษำ 

-เน้นการบริการวิชาการแบบให้
เปล่า 
- เน้นการให้บริการงานวิจัย 

เน้นการบริการวิชาการแบบให้เปล่าท่ีเน้น
กิ จ ก ร ร ม เ ป็ น ฐ า น  ( Activity based 
learning) เช่น การจัดค่าย และการลง
พื้น ท่ีไปท ากิจกรรมให้กับชุมชน เน้น
ประเด็น ท่ี เน้น Reskill/ Upskill/ New 
skill ส าหรับบุคลากรทางการศึ กษา 
(กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเลื่อนวิทย
ฐานะ การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
การท า PLC) 
 

หลักสูตร จ ำนวน ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบ กำรจัดกำร/กลไกกำรส่งมอบ 
1. ปริญญำตรี 2 หลักสูตร ร้อยละ 5.81 ของประมาณ

ทั้งหมด 
จัดการเรียนการสอนโดยการสอนบรรยาย และฝึก
ปฏิบัติการ โดยสอดแทรกกระบวนการวิจัย มีการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และมีการสนับสนุนทั้ง
ทุนการศึกษา 
 

บริกำรอื่น จ ำนวน ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบ กำรจัดกำร/กลไกกำรส่งมอบ 
กำรวิจัย 37 เรื่อง ร้อยละ 23.58 ของประมาณ

ทั้งหมด 
1) ก าหนดให้ภาระงาน พันธกิจด้านการวิจัย 
เป็นส่ วนหนึ่ งของภาระงานบุคลากรสาย
วิชาการ 
2) ก าหนดผู้รับผิดชอบพันธกิจด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย เป็นสถาบันวิจัยและพัฒนา  
3) ส่งเสริม สนับสนุน สร้างผลงานวิจัยให้ได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออ้างอิงในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 
 

กำรบริกำรวิชำกำร 
 

26 โครงการ 
 

ร้อยละ 38.29 ของประมาณ
ทั้งหมด 

1) ก าหนดให้ภาระงาน พันธกิจด้านการบริการ
วิชาการ เป็นส่วนหนึ่งของภาระงานบุคลากร
สายวิชาการ 
2) ส่งเสริม สนับสนุน ให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย จัดโครงการบริการวิชาการที่ก่อ
เกิดรายได้ 
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม วัฒนธรรมและสมรรถนะหลัก 
พันธกิจ : 1.ผลิตบัณฑิตครูสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาทั้งด้านวิชาชีพที่มีคุณภาพตามมาตรฐานะ

วิชาชีพโดยสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 
2.ผลิตผลงานวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนาด้านการศึกษาของ
ท้องถิน่ 
3.บริการวิชาการแก่ชุมชนเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมและสร้างเครือข่ายทาง
การศึกษาในท้องถิ่นและระดับประเทศ 
4.สืบสาน ส่งเสริม อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นมรดกโลก ตลอดจนเชิดชูภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
5.สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา  

วิสัยทัศน์ : แหล่งความเป็นเลิศด้านการผลิตและพัฒนาครู เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากลอย่างยั่งยืน 
ภายในปี 2570 

ค่ำนิยม : “ED-CIDE : รู้คิด ร่วมใจท ำ รับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม”” 
E = Ethnic Educator  
D = Digital and smart university  
C = Culture capital and Sustainable community 
I =  Innovation and integration of study, research, and academic service 
D = Development for global citizen and global talent 
E = Excellence of education for career and collaboration 

วัฒนธรรม : ร่วมคิด ร่วมท า น าสู่การพัฒนา 
สมรรถนะหลัก: เชี่ยวชาญศาสตร์ด้านการสอน ด้วยนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 
อัตลักษณ์ของ

คณะ 
ครูดี มีคุณธรรม สร้างสรรค์นวัตกรรมการศึกษา เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มิถุนำยน 2568) 
บุคลำกร สำยวิชำกำร จ ำนวน ร้อยละ สำยสนับสนุน จ ำนวน ร้อยละ 

วุฒิกำรศึกษำ -ปริญญาโท 
-ปริญญาเอก 

25 
30 

45.45 
54.55 

-ประกาศนียบัตร
ขั้นสูง 
-ปริญญาตรี 
-ปริญญาโท 
-ปริญญาเอก 

1 
 
7 
3 
- 

9.09 
 

63.64 
27.27 

- 

 รวม 55 100 รวม 11 100 

ต ำแหน่งทำง
วิชำกำร/
ต ำแหน่งทำง
วิชำชีพ 

-รอง
ศาสตราจารย์ 
-ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 
-อาจารย์ 
 

1 
24 
30 
 

1.81 
43.64 
54.55 

 

-เชี่ยวชาญพิเศษ 
-เชี่ยวชาญ 
-ช านาญการ
พิเศษ 
-ช านาญการ 
-ปฏิบัติการ 
-ปฏิบัติงาน 

- 
- 
1 
4 
5 
- 

- 
- 

10.00 
40.00 
50.00 

- 
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ปัจจัยควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนมหำวิทยำลัยที่ส่งผลด้ำนจิตใจ ประกอบด้วย 6 ด้ำน ดังนี้                   
1) ด้านทัศนคติ 2) ลักษณะงาน 3) การบังคับบัญชาของหัวหน้า 4) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 5) สิ่งที่ได้รับ
จากองค์กร 6) การบริหารจัดการขององค์กร 
กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ 

ด้ำนอัตรำก ำลัง ด้ำนขีดควำมสำมำรถ ด้ำนองค์ประกอบ 
คณะก าหนดอัตราก าลังสาย
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 
เป็นแผนอัตราก าลัง  
5 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 – 2568  

คณะมีการก าหนดแผนในการพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากร เป็น
แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
บุคลากร  ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 -
2570) 

คณะ มีการทบทวนและปรับปรุง
โครงสร้างแบ่งส่วนราชการภายใน  
เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 
วิจัยและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
(28 ธ.ค. 67) 

 
(4) สินทรัพย์ 

ประเภทสินทรัพย์ รำยละเอียด 
อาคารสถานที่ จ านวน 5  อาคาร เป็นห้องเรียน จ านวน 37 ห้อง ห้องปฏิบัติการ จ านวน 2 ห้อง  

ห้องสมุด 1 ห้อง 
อุปกรณ์/เทคโนโลยี Hardware และ Software เครือข่ายอินเตอร์เน็ต สื่อการเรียนการสอนที่สนับสนุนการ

เรียนรู้       E-learning 
ทรัพย์สินทางปัญญา -  

 
(5) สภำพแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รำยละเอียด 
ด้านการจัดการศึกษา - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

- พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- กฎกระทรวง การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 
- กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 
- ประกาศ กมอ. รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 
- กฎกระทรวง มาตรฐานการขอต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
- ประกาศ กมอ. หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2564 
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กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รำยละเอียด 
- ประกาศ กมอ. หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้
ตรวจสอบและการตรวจสอบการด าเนินการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 

ด้านวิจัย - ประกาศส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- หลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ. 2540 
- พรบ.สภานโยบายการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
- พรบ.การส่งเสริมวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2562 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย กองทุนวิจัย 2549 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก พ.ศ. 2549 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การศึกษาวิจัยและการ
ทดลองในมนุษย์ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย การวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2557 
-ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ว่าด้วย กองทุนวิจัย 2552 
- ประกาศมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง มาตรฐานภาระ
งานวิจัยและวิชาการอ่ืนของคณาจารย์ ฉบับลงวันที่ 30 กันยายน 2563 

ด้านบริการวิชาการ - ประกาศมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง มาตรฐานภาระ
งานวิจัยและวิชาการอ่ืนของคณาจารย์ ฉบับลงวันที่ 30 กันยายน 2563 

 
ข.ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร (1) โครงสร้ำงองค์กร  
  คณะครุศาสตร์มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด อยู่ในต าแหน่งวาระละ 4 ปี ภายใต้การก ากับดูแลของสภา
มหาวิทยาลัยซึ่งท าหน้าที่ควบคุม ดูแล กิจการของมหาวิทยาลัย รวมถึงก าหนดนโยบาย และอนุมัติแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย  มีการแต่ งตั้ งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย                      
และมีคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วย
ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลโปร่งใสและตรวจสอบได้ และมีการบริหารราชการโดยมีการมอบอ านาจหน้าที่    
และบริหารตามสายการบังคับบัญชาตามโครงสร้างของคณะ

https://ethics.kmutt.ac.th/wp-content/uploads/2021/05/1-%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5-%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.-2562.pdf
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 (2) ผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตำรำง OPข(2) ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้เรียน ลูกค้ำกลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พันธกิจ ประเภท ควำมต้องกำร/คำดหวัง 
ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 
นักศึกษา ปริญญาตร ี 1. หลังจากส าเร็จการศึกษาแล้วมีงานท าหรือน าความรู้ไปต่อยอดเพื่อพัฒนางานใน

อาชีพ 
2. หลักสูตรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการท างาน 
3. หลักสูตรได้รับการยอมรับจากภายนอกหรือผู้ใช้บัณฑิต 

ด้ำนวิจัย 
ลูกค้า 1 .  ผู้ ใ ห้ ทุ น วิ จั ย

ภายใน 
 

1. งานวิจัยที่เสนอขอทุนควรเป็นงานวิจัยแบบเป็นกลุ่มหรือแบบบูรณาการ
ร่วมทีม 
2. ประเด็นงานวิจัยของทีมวิจัยต้องเกี่ยวข้อง/สอดคล้องกับกับยุทธศาสตร์ของแหล่ง 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แสดงประโยชน์ท่ีได้จากการวิจัย  2. ผู้ให้ทุนวิจัย

ภายนอก 
ด้ำนบริกำรวิชำกำร 
ลูกค้า 1. บริการวิชาการ

แบบให้เปล่า 
   -ประชาชน 
จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา
และอ่างทอง 

1. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีความใส่ใจในการบริการงานวิชาการกับ
ชุมชน 
2. พัฒนาชุมชนในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความรู้ ด้านผู้สูงอายุ  ด้านช่องทางการจัดจ า
หน่วยผลิตภัณฑ์ 
3. ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

 2. บริการวิชาการที่
ก่อให้เกิดรายได ้
   -ประชาชนท่ัวไป 

1. พัฒนาตนเองในยุคดิจิทัล  
2. พัฒนาทักษะด้านอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้ 

 3. บริการวิชาการ 
 

1. บุตรหลานจบแล้วสามารถเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษาท่ีมี ranking top 10 
2. อาจารย์ผู้สอนมีความเช่ียวชาญ 
3. สื่อการเรียนการสอนครบครันทันสมัยเหมาะสมกับผู้เรียน 

ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ลูกค้า 1. หน่วยงานรัฐ 

 
1. การบูรณาการองค์ความรู้กับหน่วยงานภายนอก 
2. การส่งเสริมกิจกรรมอนรุักษ์ศิลปวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมของพื้นที่ และผสมผสาน
ความร่วมสมัย และให้เหมาะกับทกุช่วงวัย 
 

 2. หน่วยงานเอกชน 
 3. ประชาชนท่ัวไป 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1. ผู้ปกครอง 1. ต้องการให้จบการศึกษาแล้วมีงานรองรับ และนักศึกษาจบตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 
2. มีทุนเพ่ือสนับสนุนการศึกษาให้แก่นักศึกษา  
3. มีการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี 

 2. ผู้ใช้บัณฑิต 1. บัณฑิตที่มีคุณภาพ มีทักษะวิชาการและทักษะการปฏิบัติงาน และมี
ทักษะทางด้าน soft skills ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
2. มีการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ 

 3. ศิษย์เก่า 1. กิจกรรมส าหรับศิษย์เก่า เพ่ิมทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ 
2. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย 
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พันธกิจ ประเภท ควำมต้องกำร/คำดหวัง 
3. พัฒนาฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

 4. ประชาชน 
จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
และอ่างทอง 

 

  มรภ. อย. มีผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืน ๆ ได้แก่การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ                 
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีส่วนแบ่งตลาดในพ้ืนที่ให้บริการคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ
จังหวัดอ่างทอง ดังข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดัง
ตาราง OPข(2) 
 

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 
กลุ่มผู้ส่งมอบ/ 

กลุ่มคู่ควำมร่วมมือ 
ด้ำนกำรจัด
กำรศึกษำ 

ด้ำนกำรวิจัย ด้ำนกำรบริกำร
วิชำกำร 

ด้ำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

กลุ่มผู้ส่งมอบ     
ผู้ส่งมอบบริการ
พ้ืนฐาน 

- บริการด้านสาธารณูปโภค : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปาส่วนภูมิภาค 
องค์การโทรศัพท์  
- สุขาภิบาลและความปลอดภัย : งานรักษาความปลอดภัย งานซ่อมบ ารุงและอุปกรณ์ 
งานอาคารสถานที่ งานท างานสะอาด  
- การจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ : บริษัท ร้านค้า ผู้ประกอบการ 

ผู้ส่งมอบใน
กระบวนการจัดการ
การสอน 

- โรงเรียน/สถานศึกษา/หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เป็นเครือข่ายส่งมอบผู้เรียนเข้าสู่
กระบวนการเรียนการสอน 

กลุ่มคู่ควำมร่วมมือ     
มหาวิทยาลัย/
หน่วยงานคู่สัญญา/
โรงเรียน/ชุมชน/
สพฐ./สพป./สพม. 

- เครือข่ายด้านการ
ประสบการณ์
วิชาชีพ  
- เครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการ
จัดการเรียนการ
สอน (แลกเปลี่ยน
นักศึกษา และ
อาจารย์ การจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอนร่วมกัน) 

- เครือข่ายวิชาการ
ระดับชาติ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
กลุ่มศรีอยุธยา 

 

- ชุมชนท้องถิ่น/
โรงเรียน ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
และอ่างทอง 
 

-โรงเรียนกอง
ทุนการศึกษาและ
เครือข่าย 
-โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดน 
จังหวัดสระแก้ว 
-โรงเรียนในกลุ่ม
เทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา 
-โรงเรียนเครือข่าย
ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 
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P.2 สถำนกำรณ์ขององค์กร 
ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร 
 (1) ต ำแหน่งกำรแข่งขัน สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในการด าเนินงานในทุก
มิติ โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 4 ตัวชี้วัดคือ 

ประเภทกำรแข่งขัน คู่แข่ง ล ำดับกำรแข่งขัน 
1. จ ำนวนนักศึกษำแรกเข้ำ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลง

กรณ์ฯ  
มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน (SCDUR, SCDUSR) ประจ าปีการศึกษา 
2567 อยู่ในล าดับที่ 6 ของการจัดอันดับ SCD 
University Rankings 2024 (SCDUR)   

2. จ ำนวนนวัตกรรมกำรศึกษำ มหาวิทยาลัยในประเทศไทย  
 

ผลการจัดอันดับในปี 2024 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา  
อันดับที่ 40 จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทย  
 

3. กำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยสี
เขียวโลก ปี 2024  

กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

อันดับที่ 3 ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 

4. โครงกำรประเมินคุณธรรม
และควำม โปร่ ง ใ ส ใ น ก ำ ร
ด ำ เนินงำนของหน่ วยงำน
ภำครัฐ (ITA) 

กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน ร้อย
ละ 91.90 คะแนน อยู่ในระดับผ่าน 
อันดับที่ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
กลาง 
อันดับที่ 6 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วไป 
 

 

(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เช่น อัตราการเกิดของประชากรอยู่ในระดับต่ าส่งผลให้ต่อจ านวนนักศึกษาที่
เข้าเรียนในระดับมหาวิทยาลัยลดลงอย่างต่อเนื่อง, สังคมไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท าให้ขาดแรงงานในภาคการผลิต
เนื่องจากอยู่ในสังคมผู้สูงอายุ แต่จากที่มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมในการต่อยอด
พัฒนาฝีมือแรงงาน ท าให้สามารถพัฒนาหลักสูตรที่หลากหลาย ตรงกับความต้องการของท้องถิ่นและสถาน
ประกอบการ การวิจัย        การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายของชุมชนท้องถิ่น 

 

    (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยน าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลการด าเนินงานต่าง ๆ  มาใช้เป็น
สารสนเทศในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาคู่เทียบในการพัฒนางานในทุกพันธกิจ จากเว็บไซต์ของหน่วยงานต้นสังกัดที่ต้องท า
การรายงานผลการด าเนินงาน เช่น https://www.webometrics.info/en/asia/Thailand,https://www.nacc.go.th, 
https://greenmetric.ui.ac.id/ เว็บไซต์ รวมถึงสารสนเทศต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัยคู่เทียบที่ท าการเผยแพร่เป็นสาธารณะ 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ตำรำง P.2ข ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SWOT) 

ด้ำน ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ โอกำสเชิงกลยุทธ ์ ภัยคุกคำม 

1) กำร
จัดกำร
ศึกษำและ
พัฒนำ
บุคลำกร
ทำง
กำรศึกษำ 

1) อัตราการเกิด
ของประชากรอยู่
ในระดับต่ าส่งผล
ใ ห้ ต่ อ จ า น ว น
นั ก ศึ ก ษ า ที่ เ ข้ า
เ รี ย น ใ น ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัยลดลง
อย่างต่อเนื่อง  
2) สังคมไทยเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุท า
ให้ขาดแรงงานใน
ภาคการผลิต 

1) มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนจากรัฐบาล
ในการผลิตและพัฒนา
ครู  
2)  มี ห ลั ก สู ต ร ที่
หลากหลาย ตรงกับ
คว ามต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ ส ถ า น
ประกอบการ  
3) มี เครือข่ายความ
ร่วมมือกับสถานศึกษา 

1) คว ามร่ ว ม มื อ กั บ
เครือข่ายโรงเรียนฝึก
ป ฏิ บั ติ เ พ่ื อ พั ฒ น า
ห ลั ก สู ต ร ฐ า น
สมรรถนะ  
2) การขยายหลักสูตร 
Non-Degree และระบบ 
Skill Certificate ต า ม
นโยบาย อว. 

1) นโยบายการศึกษา
ร ะ ดั บ ช า ติ ที่
เปลี่ยนแปลงบ่อย 
2) ก า ร แ ข่ ง ขั น กั บ
สถาบันการศึกษาที่น า
เทคโนโลยี AI มาใช้ใน
การเรียนการสอน 

2) กำร
บริกำร
วิชำกำร  

1) การด าเนินงาน
ภายใต้ทรัพยากร
บุคคลที่มีจ ากัด  
 

1 )  น โ ย บ า ย
ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ
สนับสนุนภารกิจการ
พัฒนาท้องถิ่น  
2) ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณด้านการ
พัฒนาท้องถิ่นเป็นการ
เฉพาะ  
3) มีเครือข่ายในพ้ืนที่
ช่ ว ย ป ร ะ ส า น ก า ร
ท างานอย่างเข้มแข็ง 
4) บุคลากรมีศักยภาพ
ในการด าเนินงานด้าน
วิชาการ   
5) มีระบบและกลไกใน
กา รขั บ เ คลื่ อ นก า ร
ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ ที่ มี
ประสิทธิภาพ  

1) ก า ร ข ย า ย
โครงการวิจัยเชิงพ้ืนที่
ร่วมกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
2) การใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในการให้บริการ
วิชาการแบบ Hybrid 

1) ง บ ป ร ะ ม า ณ
สนับสนุนจากภาครัฐที่
ลดลง 
2) ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ที่
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ต า ม
สถานการณ์เศรษฐกิจ 

3) ควำม
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

1) การด าเนินงาน
อย่ า งมี คุณธรรม
และโปร่งใส  
2 )  ก า ร พั ฒ น า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย สู่

1 )  ค ณ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ในการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง

1) การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับภาค
ป ร ะ ช า สั ง ค ม แ ล ะ 
NGOs 

1) ความขัดแย้ งทาง
สั ง ค ม ใ น พ้ื น ที่
รับผิดชอบ 
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ม ห า วิ ท ย า ลั ย สี
เขียว 

หน่วยงานภาครัฐอย่าง
ต่อเนื่อง 

2) การพัฒนาระบบที่
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การขับเคลื่อน 

2) การ เปลี่ ยนแปลง
ค่านิยมทางวัฒนธรรม
ของสังคม 

4) 
ทรัพยำกร
บุคคล 

1) การสร้างค่านิยม
องค์กร   
2 )  ก า ร พั ฒ น า
ระบบสวัสดิการที่
สร้างแรงจูงใจและ
เกิดความพึงพอใจ
ของบุคลากร 

1) มีการจัดสวัสดิการ
ให้แก่บุคลากร และมี
การปรับระเบียบเรื่อง
สวัสดิการต่าง ๆ ให้มี
ค ว ามยื ดหยุ่ น  และ
สามารถใช้ได้โดยไม่ขัด
ต่อระเบียบ ข้อบังคับ
ของส่วนราชการ  
2) มีการยกย่องชมเชย
และมอบรา งวั ล แก่
บุคลากร 

1) การ พัฒนาระบบ 
Career Path แบบใหม่
ที่ สั ม พั น ธ์ กั บ
ผ ล ง า น วิ จั ย แ ล ะ
นวัตกรรม  
2) ค ว า ม ร่ ว ม มื อ
ระหว่างสถาบันในการ
พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
บุคลากร 
 

1) นโยบายการปรับ
โครงสร้างอัตราก าลัง
ของภาครัฐ 
2) การแข่งขันด้าน
ค่าตอบแทนกับ
สถาบันการศึกษาทั้ง
ภาครัฐบาล และ
เอกชน 

 

ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  
   
   ระบบการปรั บปรุ งผลการ
ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง ค ณ ะ ใ ช้  ดั ง
กระบวนการดังภาพ OPค-1 EDU 
Improvement Process โ ด ย
คณะก าหนดเป้ าหมายในการ
ด าเนินงาน วิเคราะห์ปัญหาและ
หาแนวทางในการแก้ไขโดยใช้
เครื่องมือต่าง ๆ        ที่ก าหนดไว้
ในแต่ละหมวด ท าการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานอีกครั้ ง เ พ่ือ
ก าหนดเป็นกระบวนการท างานที่
เป็นมาตรฐานและแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

                   ภำพ OPค-1 EDU Improvement Process 
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หมวด 1 กำรน ำองค์กร 

 
1.1กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง 

 

ภำพที่ 1.1-1 EDU Vision Model 
 

ผู้น าระดับสูงคณะ ประกอบด้วย คณบดีและรองคณบดี มีการน าองค์กรโดยปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง           
มีจริยธรรมบูรณาการในการด าเนินงานในทุกพันธกิจของคณะ พร้อมร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ “ผลิตบัณฑิตและ
พัฒนำครูที่มีคุณภำพ สร้ำงสรรค์นวัตกรรมด้ำนกำรศึกษำ เพื่อพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน ภำยในปี 2570”        
และ ค่านิยม “ED-CIDE : รู้คิด ร่วมใจท า รับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม” ดังวัฒนธรรมองค์กร “ร่วมคิด ร่วมท า 
น าสู่การพัฒนา” (OPก(2)) ผ่านระบบการน าองค์กร ดังภาพ 1.1-1 ซึ่งมีขั้นตอน 6 ขั้นตอน ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ 
7.4ก(1)-1 ถึง 6 อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก.พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่ำนิยม 
(1) ก ำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่ำนิยม 

คณบดี รองคณบดีและประธานหลักสูตรมีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ กล
ยุทธ์ แผนงาน โครงการอยู่ในแผนปฏิบัติราชการของที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล โดยคณบดีและกบ.คณะ 
ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมตาม OP.1 ก (2) และภาพที่ 1.1-1 EDU Vision Model ขั้นตอนก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม โดยการวิเคราะห์ Gap Vision และมีการก าหนด KPI เพ่ือวัดความส าเร็จของ
วิสัยทัศน์ และสะท้อนให้เห็นการด าเนินงานที่สอดคล้องกับค่านิยม ED-CIDE แล้วก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติตามรูปที่ 1.1-1 EDU Vision Model ในขั้นตอนที่ 1 คณะวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและ
คาดการณ์อนาคตโดยใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์ผลการด าเนินการที่ผ่านมา การระดมความคิดเห็นภายใน
องค์กรและทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม มีการทบทวนและปรับวิสัยทัศน์ น าผล
วิสัยทัศน์ที่ได้น าเข้าที่ประชุม กบ.คณะ  ก าหนดวิธีการสื่อสารไปยังกลุ่มบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ มีการ
ปรับรูปแบบการสื่อสารให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน คณะมีการถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การ
ปฏิบัติในการประชุมอาจารย์ กลุ่มบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้า กลุ่มอ่ืน ๆ เป็นการสื่อสารแบบสองทางตามภาพที่ 
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1.1-1 ในขั้นตอนที่ 2 เช่น การถ่ายทอดไปยังบุคลากรโดยการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ 
การถ่ายทอดกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยม ตารางที่ 1.1 ก (1) 
ตำรำงท่ี 1.1ก-1 ช่องทำงกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และค่ำนิยม 

ผู้รับสำร ออฟไลน์ ออนไลน ์ ผลลัพธ ์
ประชุม กิจกรรม Facebook Line Website 

บุคลากร      7.4ก(1)-1 
นักศึกษา      7.4ก(1)-1 
ผู้มีส่วนได้เสีย       
ผู้ส่งมอบ       
พันธมิตร       
คู่ความร่วมมือ       

 

สัญลักษณ์แทนความถี่ช่องทางรับรู้การสื่อสารวิสัยทัศน์ รายวัน  รายเดือน     รายไตรมาส ราย 6 เดือน  รายปี 
 

นอกจากนั้นผู้น าระดับสูงของคณะ ยังมีการทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานดังระบบ
การน าองค์กร 1.1 -1 EDU Vision Model อย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกปี ส่งผลให้ปัจจุบันคณะมีแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่สอดคล้องกับแนวทางในการยกระดับคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ และได้ก าหนดพฤติกรรมที่ต้องส่งเสริมเพ่ือให้เกิดคุณค่าต่อความส าเร็จขององค์กรดังตาราง 1.1ก -2 

 

ตำรำงท่ี 1.1ก-2 พฤติกรรมตำมค่ำนิยมของคณะ 
พฤติกรรมของผู้น ำระดับสูง พฤติกรรมของบุคลำกร แผนงำน/กิจกรรม 

E = Ethnic Educator ท ำงำนด้ำนกำรศึกษำท่ีมีจริยธรรม 
- บริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและ
ความเชี่ยวชาญด้านการศึกษา 
-  มีความมุ่ งมั่ น ในการบริหารอย่ า งมี
วิสัยทัศน์ 

- มุ่งมั่นปฎิบัติงานตามภารกิจของคณะ
และมหาวิทยาลัยอย่างเต็มศักยภาพ  
- ท างานอย่างมีเป้าหมาย สร้างสรรค์
คุณค่าของงานเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จของ
คณะและมหาวิทยาลัย 

- การเข้าอบรมพัฒนาความรู้ทาง
วิชาการและวิชาชีพ 
- โครงการ/กิจกรรมที่ตอบโจทย์พันธ
กิจของคณะและมหาวิทยาลัยในทุก
ด้าน 

D = Digital and smart university มุ่งมั่นสู่ควำมเป็นเลิศด้ำนเทคโนโลยี 
-  ส่ ง เสริมสนับสนุนความเป็นเลิศทาง
เทคโนโลยี 
- วิเคราะห์วางแผนการบูรณาการทาง
วิชาการกับการจัดการเรียนการสอนและ
พันธกิจคณะ 
- ส่งเสริมสนับสุนุนให้มีการจัดท าหลักสูตร
ที่ตอบความต้องการของตลาดแรงงาน 
และผู้เรียน 
  

- พัฒนาผลงานทางวิชาการและวิจัย 
- บูรณาการความรู้กับการท างานด้าน
เทคโนโลยี สารสนเทศ 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในองค์กร 
ระหว่างองค์การ เกี่ยวกับการท างาน 
- พัฒนาหลักสูตร ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และผู้เรียน 
 

-  โครงการ/กิจกรรมการพัฒนา
ผลงานวิชาการ และเทคโนโลยี  
สารสนเทศ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
และการท าช านาญการของสาย
สนับสนุน 
- การบูรณาการของการจัดการเรียน
การสอนกับงานที่เป็นพันธกิจของ
คณะ 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างาน 
(KM) ด้านเทคโนโลยี 
- การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
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C = Culture capital and Sustainable community สร้ำงนิเวศกำรเรียนรู้แบบยั่งยืน 
- ส่งเสริม สนับสนุนการให้บริการวิชาการ
และการรับใช้สังคม 
 - ส่งเสริม สนับสนุน วัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นแบบยั่งยืน 
 

- ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบใน
หน้าท่ีของตนเอง  
-  น าความรู้ ไปบริการต่อสั งคมและ
ท้องถิ่น 
- มีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน
กิจกรรมทางวัฒนธรรมและท้องถิ่น 

- โครงการยุทธศาสตร์ฯ 
- โครงการบริการวิชาการ 
 
 

I = Innovation and integration of study, research, and academic service 
นวัตกรรมด้ำนกำรศึกษำเพ่ือกำรบูรณำกำร 
- การขับเคลื่อนออกแบบพัฒนานวัตกรรม
ด้านการศึกษา 
- สร้างเครือข่ายพันธมิตรทางวิชาการที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

-  ก า รส่ ง เ ส ริ มกิ จ กร รม  โ ค ร งก าร
นวัตกรรมด้านการศึกษาในองค์กร 
- มีพันธมิตร เครือข่ายทางวิชาการและ
วิชาชีพ 

- โครงการนวัตกรรมด้านการศึกษา 
- ท า MOU ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ      
ที่เกี่ยวข้อง 

C = Development for global citizen and global talent กำรพัฒนำควำมเป็นพลเมืองที่เหมำะสม 
-  วางตั วให้ เป็นแบบอย่ างที่ ดี  และมี  
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  
- พัฒนาความสามารถสม่ าเสมอ 
 

- มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกับวิชาชีพ 
-  วางตั วให้เป็นที่พึ่ งของชุมชนและ
ท้องถิ่น 
 

- นโยบายการด าเนินงานที่โปร่งใส่
และชัดเจน 
- การสื่อสารข้อมูลต่างๆ เข้าถึง
บุคลากรในคณะ การอบรม / ประชุม
เพื่อพัฒนาความรู้และศักยภาพ 

E = Excellence of education for career and collaboration ควำมเป็นเลิศด้ำนกำรศึกษำและควำม
ร่วมมือ 
-พัฒนาองค์ความรู้ ด้ านการสอนและ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความเลิศ
ทางวิชาการ 
-ส่งเสริมการท างานแบบทีม เน้นสร้าง
ความร่วมมือในองค์กร 

-สร้างนิเวศการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อ
เน้นความยั่งยืน 
-สนับสนุนการท างานเป็นทีม เพื่อสร้าง
ความหลากหลายและเท่าเทียม 

-น โยบายการ เ รี ยนรู้ ตลอด ชีวิ ต 
(Learn-Unlearn-Relearn) 
-กิจกรรมและโครงการที่สนับสนุน
การท างานเป็นทีมในองค์กร 

 

(2) กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 
คณบดีและรองคณบดีมีความมุ่งมั่นและยึดถือในการปฏิบัติตนตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม                     

โดยมีแนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติตามกฎหมาย
และการ ด าเนินการอย่างมีจริยธรรม มีการก าหนดนโยบายการปฏิบัติงาน ประกาศ ข้อบังคับ ทั้งของมหาวิทยาลัย
และ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพ่ือยึดถือและปฏิบัติตาม OP 1.ก (5) รวมถึงก ากับให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่ภายใต้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ก ากับให้มีการปฏิบัติงานที่โปร่งใส ทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบได้  โดย กบ.
คณะ        มีส่วนร่วมในกิจกรรมและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรทุกคน ดังตารางที่ 1.1-2 เพ่ือให้
การด าเนินการตามกฎหมายและจริยธรรมเป็นไปอย่างถูกต้อง คณบดีเป็นประธานในการก ากับติดตามผลที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน     ที่ส่งผลต่อความถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรมของอาจารย์และบุคลากรภายในคณะ  
ทั้งนี้คณบดีจะสื่อสาร        ให้อาจารย์และบุคลากรทราบถึงกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อก าหนดทางจริยธรรมทราบ
อยู่เสมอเมื่อมีปรับปรุงหรือมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้คณบดีและรองคณบดีจะปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ และเน้นย้ าผ่าน
การประชุมทุกครั้ง รวมถึงมีการประเมินและทบทวนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายและจริยธรรมผ่านการ
ประชุม กบ.คณะ ในกรณีที่มีปัญหาหรือข้อร้องเรียน คณบดีจะมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกัน
คุณภาพการศึกษาประสานงานนิติกรร่วมกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เก่ียวข้องในการด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 
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และสรุปผลการด าเนินงานในแต่ละปีเพ่ือน ามาปรับปรุง ผลลัพธ์ 7.4 ก(1)-2 ถึง 6 กบ.คณะมีการส่งเสริมและสร้าง
สภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการประพฤติตามกฎหมายและจริยธรรมโดยใช้แนวทางการด าเนินการตามจริยธรรมของ
มหาวิทยาลัยและเผยแพร่ให้ความรู้กับอาจารย์บุคลากร และในการประชุมต่าง ๆ จะมีการยกกรณีศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานผิดกฎหมายและจริยธรรมของหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสร้างความตระหนักให้กับบุคลากร และมีการถอดบทเรียนเป็น KM ให้กับคนในองค์กร เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติการ 

 

ตำรำงท่ี 1.1-2 ประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและจริยธรรม 
ด้ำน พฤติกรรม/แบบอย่ำง กิจกรรมสนับสนุน 

กำรปฏิ บั ติ ต ำมกฎ  ระ เบี ยบ 
ข้อบังคับ และมำตรฐำน 

- การใช้ประกาศใด ๆ ต้องมีการอ้างอิงหรือ
อ้างถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีชัดเจน 
- มีช่องทางสายตรงถึงคณบดี 

การจัดกิจกรรมให้ความรู้ กฎหมาย
ผ่านการปฐมนิเทศบุคลากรและการ
พบปะบุคลากร 

กำรปฏิบัติตำมจริยธรรม - ผลการประเมินคณบดีจากคณะกรรมการ
ติดตามผลการด าเนินงานของ คณบดี 
- No Gift Policy การไม่รับของขวัญของก านัล
ทุกชนิดในการปฏิบัติหน้าที่ทุกเทศกาล โดย
ประกาศเจตนารมย์ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์  
หนังสือเวียน 

ผลประเมินคณบดี 

 

คณบดีเปิดโอกาสให้บุคลากร นักศึกษาและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถร้องเรียนได้ในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น ทางวาจา เว็บไซต์(สายตรงคณบดี) หรือช่องทางอ่ืน ๆ และให้บุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้เสีย 
มีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการคณะอย่างน้อยปีละ 1 หากพบว่าได้มีการร้องเรียน
ผ่านช่องทางของคณะแล้ว คณบดีจะด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องได้รายงานผลที่เกิดขึ้น และร่วมด าเนินการพิจารณา
ด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงตามข้อร้องเรียน และรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนให้กบ.คณะทราบ นอกจากนี้ยัง
มีการเผยแพร่กฎหมายเพ่ือสร้างการรับรู้และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติด้วยการจัดท ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับจริยธรรม การปฏิบัติงาน บุคลากรทุกคนมุ่งมั่นและยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ตารางที่ OP.1 ก(5) ในการด าเนินงาน โดยผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลการ
ด าเนินงานของคณะได้ผ่านช่องทางการสื่อสาร ตารางที่ 1.1-3 จากความมุ่งมั่นของคณบดีและรองคณบดีตลอดปี
การศึกษาที่ผ่านมา ไม่พบการร้องเรียนใด ๆ ที่เกิดข้ึนจากปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่ากระบวนการที่คณะด าเนินการ
ประสบความส าเร็จ แต่อย่างไรก็ตามคณบดีและรองคณบดีก็ยังคงมุ่งมั่นในการด าเนินการที่เน้นส่งเสริมการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเน้นย้ าและสื่อสารออกไปอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือสร้างความตระหนักให้ทุกฝ่ายในการประพฤติตามกฎหมายต่อไป 

 

ข. กำรสื่อสำร 
คณบดีและรองคณบดีมีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร นักศึกษา ชุมชน ผู้ส่งมอบ โดยใช้  

โมเดล ภาพที่ 1.1-1 MS Vision Model ขั้นตอนที่ 2 การสื่อสาร โดย กบ.คณะมีการประชุมทบทวนผลการ
ด าเนินการสื่อสารที่ผ่านมา และก าหนดแนวทางการด าเนินการ โดยอาศัยข้อมูลผลการประเมินการสื่อสารมา
พิจารณาหาแนวทางการด าเนินงาน และปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีวิธีการ 1) ก าหนด
ประเด็นการสื่อสารที่ส าคัญตามพันธกิจของคณะ 2) ก าหนดผู้ถ่ายทอดตามพันธกิจ 3) จ าแนกกลุ่มผู้รับสาร 4) 
ก าหนดรูปแบบช่องทางการสื่อสาร 5) ประเมินผลผ่านรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์อย่างสม่ าเสมอ โดยเน้นการ
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สื่อสารลักษณะสองทิศทาง เช่น การจัดประชุม การรายงานผลการปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน และ การจัดท า
แบบสอบถามทิศทางเดียว เช่น การพบปะพูดคุยสนทนากัน หรือการให้ค าปรึกษารายบุคคล 

 

ตำรำงที ่1.1-3 ช่องทำงกำรสื่อสำร 
ประเด็นกำรสื่อสำร ผู้รับสำร ออนไลน ์ ออฟไลน์ 

Face book Line Website ประชุม กิจกรรม 
- การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ 
- การด าเนินการตามพันธกิจคณะ 
- การด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 
- ความก้าวหน้าในการท างาน 
- การสนับสนุนทางวิชาการและการวิจัย 

บุคลากร  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

- การจัดการเรียนการสอน 
- การส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
-  ต า แหน่ ง ง านท าหลั ง จ ากที่ ส า เ ร็ จ
การศึกษา 
- การพัฒนาทักษะเพื่อรองรับการท างาน 

นักศึกษา  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

- การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน 
- การสร้างอาชีพและเพิ่มรายได้ให้คนใน
ชุมชน 

ชุมชน   
 

  
 

 
 

- การด าเนินงานให้เสร็จภายในเวลาที่
ก าหนด 
- การให้บริการที่มีคุณภาพและต่อเนื่อง 
- การส่งมอบงานท่ีถูกต้อง 

ผู้ส่งมอบ     
 
 

 

 

คณบดีและรองคณบดีให้ความส าคัญกับการสื่อสารสองทาง พบปะในห้องรับรองและส านักงานคณบดี          
มีสายตรงคณบดี สื่อสารโดยตรงผ่านทางประชุมต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นได้อย่าง
สม่ าเสมอ นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมให้มีการร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือลดช่องว่างระหว่างกัน   
ได้แก่ กิจกรรมวันปีใหม่ กิจกรรมมุทิตาจิตของบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ กิจกรรมท าบุญคณะ กิจกรรมตาม
ประเพณีต่าง ๆ กิจกรรมทบทวนแผน เพ่ือให้บุคลากรเกิดความผูกพันกับคณะ คณบดีก าหนดให้มีการด าเนินการ
ในหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้คณบดียังได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างความผูกพันกับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ          
โดยพิจารณาปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรและลูกค้าที่ส าคัญ และสร้างความผูกพันของบุคลากร   
โดยได้มีการประเมินความผูกพันจากแบบสอบถาม เพ่ือน ามาพัฒนาและปรับปรุง แผนการสร้างความผูกพัน โดย
การกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างความผูกพันกับลูกค้าที่ส าคัญ และมอบรางวัลแก่บุคลากรภายในและ
นักศึกษา เพ่ือสร้างความผูกพันธ์ต่อองค์กรและเป็นตัวอย่างในการท างาน นอกจากนี้ คณบดีมอบนโยบายให้
บุคลากรที่ท าโครงการมีการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายทุกครั้งที่มีโอกาสได้ท ากิจกรรมร่วมกัน 
ในขณะที่การดูแลเอาใจใส่พันธมิตรที่เป็นคู่ความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกันคณบดีและผู้บริหารไปพบ
ผู้บริหารของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันในร่วมมือจัดการศึกษา ตลอดจนการจัดให้มีพ้ืนที่ 
co-working space          ก็ส่งผลให้บุคลากรได้มีพ้ืนที่ในการท างานอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งอาจเป็นแนวทางใน การ
พัฒนาความผูกพันของนักศึกษาและคู่ความร่วมมือไปในอนาคตได้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามาทบทวน และ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
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ค. กำรมุ่งเน้นผลกำรด ำเนินงำนของสถำบัน 
(1) กำรสร้ำงสภำวะแวดล้อมเพื่อควำมส ำเร็จ 

คณบดีและรองคณบดีทบทวนผลการด าเนินงานตาม EDU Vision Model จงึได้พัฒนาระบบโดยบูรณา
การพันธกิจ สัมพันธ์พัฒนาด้านกายภาพ ด้านศักยภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตามพันธกิจที่ส่งผล
ต่อ นักศึกษา ชุมชน บุคลากร โดยคณบดีเน้นการบริหารงานที่เป็นระบบ มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้รอง
คณบดี  แต่ละฝ่ายได้ตัดสินใจ และมีหัวหน้าส านักงาน ประธานหลักสูตร รวมถึงมีการแต่งตั้ง คกก. ในแต่ละส่วน
งานให้ได้รับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของคณะ ภายใต้การติดตาม ควบคุม และก าหนดให้มี         
การรายงานผลการด าเนินงานต่อคณบดีอย่างต่อเนื่อง 

กบ.คณะทบทวนวิธีการกระตุ้นจูงใจให้บุคลากรเปลี่ยนรูปแบบการท างานจากเดิมที่เป็นการท างานตาม
หน้าที่ของตนเอง เป็นการมุ่งท างานเพ่ือให้บรรลุพันธกิจโดยน า OKRs ของมหาวิทยาลัย และ KPI ของคณะมาใช้
ในการขับเคลื่อนการท างาน ประกอบกับการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน และก าหนดแนวทางการเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรและ
ผู้รับบริการ ความกล้าที่จะเสี่ยงในการปฏิบัติงานโดยประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน รวมทั้งการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนาผู้น าในอนาคตตามตารางที่ 1.1-4 

 

ตำรำงท่ี 1.1-4  กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพื่อควำมส ำเร็จ 
ประเด็น แนวทำงที่ใช้ กำรด ำเนินกำรของผู้น ำระดับสูง 

เพื่อบรรลุพันธกิจ - การก าหนด OKRs ความส าเร็จ 
- การวางกลยุทธ์และถ่ายทอดไปยังกลุ่ม
ต่าง ๆ 
- ปรับผลการด าเนินการ โดยใช้ KM, KPI, 
OKRs 

- มอบหมายงานในระดับหลักสูตรและ
ระดับบุคคล 
- ประชุม กบ.คณะเพื่อติดตาม KPI  

การคล่องตัวในการปฏิบัติงาน -  การประชุมเพื่ อตัดสินใจผ่านระบบ 
Online/Offline เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 
- การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน 

ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
และสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับใช้การท างานเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมและความ
ผูกพันบุคลากรและผู้รับบริการ 

ก าหนด CORE Values และ culture ที่ให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ 

การน า CORE Values และ culture มาใช้
ในการด าเนินงาน 

การมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบ
ทอดต าแหน่งและการพัฒนาผู้น า
ในอนาคต 

มุ่งพัฒนาผู้น า โดยการให้เข้าอบรมตาม
หลักสูตรและวิธีการ Coaching ของผู้น า
ตามล าดับขั้น 

เข้าร่วมอบรมหลักสูตรการพัฒนาผู้บริหาร 
และสนับสนุนให้ผู้น าทุกระดับเข้าร่วม
พัฒนาทักษะการเป็นผู้น า 

 

(2) กำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง 
ผู้น าระดับสูงมีการด าเนินการที่มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะ

โดยเน้นการบริหารงานที่เป็นระบบ มีการแบ่งหน้าที่ความ รับผิดชอบการด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ก าหนด
พันธกิจการในการด าเนินงาน 2) การน าพันธกิจมาก าหนดกลยุทธ์ 3) ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานตามพันธ
กิจ 4) การติดตามการด าเนินงาน มีการทบทวนเมื่อพบการด าเนินงานที่ยังไม่บรรลุเป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ ให้น า
ผลการด าเนินการมาปรับปรุง เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของคณะ และน า OKR 
ของมหาวิทยาลัย KPI ของคณะเป็นเครื่องมือผลักดันการด าเนินงานให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง ด้วยการก าหนด
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เกณฑ์การประเมินที่มุ่งเน้นให้บุคลากรตระหนักถึงผลลัพธ์การด าเนินงานในภาพรวมของคณะ และสอดคล้อง
เป้าประสงค์ของคณะตามตารางท่ี 1.1-5 
 

ตำรำงท่ี  1.1-5  กำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติกำรอย่ำงจริงจัง 
แนวทำงกำรปฏิบัต ิ กำรติดตำม/ทบทวน ผู้รับมอบคุณค่ำ ผลลัพธ ์

ด้ำนหลักสูตร 
กำรจัดกิจกรรม ส่งเสริมทักษะ
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือควำมเป็น
เลิศด้ำนบริหำรจัดกำร 

รองคณบดีที่เกี่ยวข้องประสานโดยตรง
กับประธานสาขาวิชาหรือผู้รับผิดชอบ 
โครงการ 

- นักศึกษา 
- ผู้ใช้บัณฑิต 
- ชุมชน 

บัณฑิตที่มีมาตรฐานทาง 
วิชาการและวิชาชีพมีความ
เป็นเลิศพร้อมปฏิบัติงาน 

ด้ำนวิจัย 
ส่งเสริมกำรพัฒนำงำนวิจัยที่
มุ่งเน้นกำรพัฒนำท้องถิ่น 

รองคณบดีที่เกี่ยวข้องประสานโดยตรง
กับประธานสาขาวิชาหรือผู้รับผิดชอบ 
โครงการวิจัย 

ชุมชน 
ผู้ประกอบการ 
แหล่งทุน 

นวัตกรรมและผลงานวิจัยท่ี 
ส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม
ฐานราก 

ด้ำนบริกำรวิชำกำร 
กำรสร้ำงควำมเข้มแข็ง ยั่งยืน 
และยกระดับรำยได้ของชุมชน 

รองคณบดีที่เกี่ยวข้องประสานโดยตรง
กับ ประธานสาขาวิชาหรือผู้รับผิดชอบ 
โครงการ 

ประชาชน 
ชุมชน 

ชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ
ของคณะมีความเข้มแข็ง 
ยั่งยืนและมีรายได้เพิ่มขึ้น 

 

1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและสร้ำงประโยชน์ให้สังคม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.2-1 การก ากับดูแลองค์กร 
 

คณบดีและผู้บริหารของคณะทุกระดับมีการบริหารงานภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับและประกาศของ 
มหาวิทยาลัย มีการน านโยบาย และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมาแปลงเป็นการด าเนินการระดับคณะ โดยการ
ก าหนดทิศทางการน าองค์กร ถ่ายทอดทิศทางขององค์กรไปสู่การปฏิบัติการ การทบทวน การด าเนินงาน การ
ก ากับดูแลองค์กร รวมถึงการประเมินผลการด าเนินงาน ตามภาพท่ี 1.2-1 อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ก.กำรก ำกับดูแลองค์กร 
(1) ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กร 

คณบดีได้แต่งตั้ง กบ.คณะ เพ่ือบริหารงานและขับเคลื่อนคณะในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย คณบดี 1 คน     
รองคณบดี 3 คน หัวหน้าส านักงาน 1 คน และประธานสาขาวิชา 10 คน มีหน้าที่ติดตามการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์  พันธกิจ  วิสัยทัศน์ที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ตรวจสอบความโปร่งใส 
และให้การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งด้านการด าเนินงาน และการเงิน และอ่ืน ๆ ดัง
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1.2 ก-1 

 
ตำรำงที่ 1.2 ก-1  แสดงกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรคณะ พันธกิจ และยุทธศำสตร ์

กำรก ำกับ วิธีกำรที่ใช้ก ำกับดูแล ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
ด้ำนกำรบริหำรคณะ - การก ากับดูแลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลผ่าน

การประชุม กบ.คณะ 
- ก ากับให้มีการด าเนินงานตามระเบียบ ปฏิบัตติามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 
- ก ากับการปฏิบัติงานของคณะใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าป ี

ทุกเดือน กบ.คณะ 

ด้ำนงบประมำณและ
โครงกำร 

- ก ากับดูแลการเบิกจ่ายใหส้อดคล้องและเป็นไปตาม
เป้าหมายทั้งระดับคณะและมหาวทิยาลัย 
- ก ากับให้มีการรายงานการเบิกจา่ยประจ าเดือน 

ทุกเดือน รองคณบดฝี่าย
วางแผนและ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

ด้ำนแผนกำร
ด ำเนินงำน/แผนปฏบิัติ
รำชกำรประจ ำป ี

- ก ากับดูแล ติดตามให้แผนการด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไป
ตามแผน ได้แก่ แผนพัฒนานักศึกษา แผนบริหารความเสี่ยง 
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนพัฒนาบุคลากร แผนบริการ
วิชาการ แผนท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม โดยมีการแต่งตั้ง 
คกก.แต่ละงานเพื่อวางแผนการด าเนินงาน ซึ่งกิจกรรมในแต่
ละแผนงานจะมีความสอดคล้องกบัแผนปฏิบตัิการประจ าปี 
- ก ากับดูแลผ่านรองคณบดีแต่ละฝ่าย และบุคลากรสาย
สนับสนุนซึ่งเป็นผู้ประสานงานในการด าเนินโครงการกับบ
คุลากรสายวิชาการใหม้ีการด าเนินงานตามแผน 

ปีละ 1 ครั้ง คณบดี และ 
รองคณบด ี

ด้ำนกำรศึกษำและ
คุณภำพหลักสูตร 

- การก ากับดูแลให้มีการจดัการศกึษาเป็นไปตาม พรบ.
การศึกษา พรบ.วิชาชีพ ระเบียบตามเกณฑ์ สกอ. TQF 
- ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลยั 
- การก ากับดูล ควบคมุ ติดตาม ประเมิน และการรายงาน
ผลการด าเนินงาน 
- การก ากับดูแลร่วมกับสถานประกอบการคู่ความร่วมมือ 
(MOU) และสถานประกอบการ 

ทุกเดือน และ
ตลอดปี
การศึกษา 

คณบดี และ 
รองคณบดฝี่าย
วิชาการและวิจัย 

ด้ำนกิจกรรมพัฒนำ
ศักยภำพนักศกึษำ 

- ก ากับดูแล วางแผน ติดตามการด าเนินกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา และการรายงานผลการด าเนินงานต่อ กบ.คณะ 

ทุกเดือน  รองคณบดฝี่าย
กิจการนักศึกษา 

ด้ำนกำรวิจัย - ก ากับดูแลให้บคุลากรสายวิชาการ นักศึกษา น า
ผลงานวิจัยไปตีพิมพเ์ผยแพร ่
- สง่เสริมการจดักิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้านการเขียน
งานวิจัยเพื่อตีพิมพ์ เผยแพร ่

ตลอดปี
การศึกษา 

รองคณบดฝี่าย
วิชาการและวิจัย 
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ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร - ก ากับ ติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี
- ก ากับ ติดตาม ให้การสนับสนุน คกก.ยกระดับพัฒนา
คุณภาพชีวิตชุมชนและท้องถิ่น โดยให้สอดคล้องกับทิศ
ทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตลอดปี
การศึกษา 

รองคณบดฝี่าย
วางแผนและ
ประกันคณุภาพ 

 

ระบบการก ากับดูแลองค์กรได้ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้ตามระเบียบ  ข้อบังคับและประกาศ 
มหาวิทยาลัยดังนี้ 1. คณะได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการส าหรับคณะ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2567-2570 และจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการ
จัดการการศึกษา การพัฒนาอาจารย์ การวิจัย การบริการวิชาการและการจัดการกิจกรรมของคณะ 2. มีระบบ
กลไกในการก ากับดูแล ติดตาม ทบทวนแผนการด าเนินงาน ระบบนี้ประกอบด้วย กบ.คณะซึ่งมีหน้าที่ดูแล
ผลิตภัณฑ์หลักและคกก.ต่าง ๆ จัดการรายงานต่อคณบดีและรองคณบดีตามล าดับการบังคับบัญชาและบุคลากร
สายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องรายงานต่อกบ.คณะรายเดือน และมีการทบทวนแผนการด าเนินงานทุกไตรมาสเพ่ือให้ 
มั่นใจว่าคณะด าเนินการตามวิสัยทัศน์   ด้วยกระบวนการใน 4.1 ข (1) โดยมีผลการรายงานผลการด าเนินงานแผน
กลยุทธ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2567 ในภาพที่ 7.4 ก(2)-2 3. รองคณบดีมีการประชุม คกก. ตามสาย
งานในสายงานส าคัญเพ่ือสร้างความร่วมมือข้ามสายงาน แต่ละ คกก. มีค าสั่งการด าเนินงานและหน้าที่รับผิดชอบ 
ที่แสดงความรับผิดชอบของงานและระบบงานหลักและระบบสนับสนุน สิ่งนี้ช่วยให้การท างานร่วมกันแบบบูรณา
การมีความชัดเจนและลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละท่าน
รับผิดชอบในการก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด รวมทั้งจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดทุกไตรมาสต่อ กบ.คณะ และรายงานคณะกรรมการติดตามการใช้งบประมาณระดับ
มหาวิทยาลัย 4. มอบหมายรองคณบดีและ คกก.บริหารความเสี่ยงให้วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานทรัพยากร ผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และความเสี่ยงอื่น ๆ ระบบนี้ใช้เพื่อจัดล าดับความส าคัญ
ของข้อกังวลและเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การลดผลกระทบโดย คกก.บริหารความเสี่ยง ใช้ระบบการจัดการความเสี่ยงที่
ยึดตามกรอบของ COSO ช่วยในการระบุและลดความเสี่ยง และมีการตรวจสอบอย่างน้อยปีละสองครั้ง สิ่งนี้ท าให้
มั่นใจได้ว่าคณะด าเนินงาน ในลักษณะที่ปลอดภัยและมั่นคงและบรรลุเป้าหมาย โดยมีผลการด าเนินตามแผนการ
จัดการความเสี่ยงปี 2564-2567 ในภาพที่ 7.4ก(2)-1 5. กบ.คณะควบคุม ก ากับ และติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยท าหน้าที่จัดท าหลักเกณฑ์และแนว ทางการจัดสรรงบประมาณในแต่ละปีและติดตามผลการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการทุกไตรมาส ตามร้อยละของผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการคณะครุศาสตร์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 -2567 ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ ภาพที่ 7.4ก(2)-2 

จากการด าเนินงานตามแนวทางตามระบบที่ผ่านมา คณบดีและรองคณบดีทบทวนผลการด าเนินงานและ 
เห็นว่า ประเด็นความเสี่ยงทางด้านจ านวนการรับนักศึกษา ผลงานวิชาการของอาจารย์ ยังเป็นประเด็นที่่ต้อง
ติดตามและพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหา ภาพที่ 7.4ก(2)-1 และได้ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยง ของปีการศึกษา
ต่อไปและแนวทางการด าเนินการก ากับดูแลองค์กรควรมีการก าหนดกระบวนการติดตาม โดย คกก.บริหารความ
เสี่ยง และ คกก.ชุดอ่ืน ๆ ให้มีบทบาทเพ่ิมข้ึนสอดคล้องกับการด าเนินการ ก ากับของ กบ.คณะให้เข้มข้นมากขึ้น 

 
(2)  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน   

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับผู้น าระดับสูงและบุคลากรด าเนินแนวทางตามระเบียบและ 
ประกาศมหาวิทยาลัยดังนี้ 1.การประเมินผลงานในระดับคณบดีมีแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ข้อตกลง การปฏิบัติงานและติดตามผลการปฏิบัติงานโดย คกก.ติดตามและประเมินผลของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็น 
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คกก.ภายนอก ที่แต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย เมื่อคณบดีได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก คกก.ติดตามและ
ประเมินผลงาน จึงน าผลการประเมินไปปรับปรุงนโยบายและแผนการบริหารของผ่านทางการประชุมของกบ.คณะ 
2. ส าหรับรองคณบดี และประธานหลักสูตรและบุคลากร คณบดีเป็นประธานการประเมินผลงานตามแนวทางการ 
ประเมินตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เรื่อง มาตรฐานภาระงานทางวิชการของผู้ด ารง
ต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาตราจารย์ พ.ศ. 2567 3. ผู้บริหารและบุคลากรทุก
คนได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลตามสายงาน การประเมินด าเนินการปีละ 2 ครั้งโดยคณบดี
ร่วมกับรองคณบดี พิจารณาผลการประเมินในการตัดสินใจเกี่ยวกับการขึ้นเงินเดือนและการพัฒนาการปฏิบัติงาน
และการฝึกอบรม 4. คณบดี รองคณบดี ประธานสาขา หัวหน้าส านักงาน ร่วมกันด าเนินการในการจัดการด้าน
บุคลากรใหม่ตามรูปแบบและกระบวนการใน 5.1ก(2) ในการวางกรอบการรับ สมัคร คัดเลือก การให้ข้อมูลพื้นฐาน
และการสร้างขวัญก าลังใจ ติดตามการปฏิบัติงาน การประเมินการปฏิบัติงาน 

 

(3) ผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน 
คณบดีทบทวนความก้าวหน้าของระบบก ากับดูแลองค์กรเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เพ่ือให้แน่ใจว่าการ

ด าเนินงานของคณะเป็นไปตามวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ตามกระบวนการทบทวน
ความก้าวหน้าผลการด าเนินงานของคณะ ตามภาพท่ี1.2-2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.2-2 ผลกำรด ำเนินงำนของคณะ 
 
ข. กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและอย่ำงมีจริยธรรม 
(1) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ และกำรรับรองคุณภำพ 

คณบดีได้ด าเนินการเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบโดยมีแนวทางดังนี้ 1. เน้นย้ า
นโยบายให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบในการประชุมบุคลากรตลอดจนเน้นย้ าในการด าเนินงาน
ของกระบวนการใน 2.1ก(2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ และ 2.2ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการ
ถ่ายทอดสู่ การปฏิบัติ 2. มอบหมายให้รองคณบดีและหัวหน้าส านักงานคณะสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติ
ตามระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามระบบงานในทุกขั้นตอน โดยมีหัวหน้าส านักงานคณะ ช่วยกลั่นกรอง
ความถูกต้อง กฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญ(P.1 ก(5))  ระบบนี้ครอบคลุมถึงการก ากับดูแลโดย สายการบังคับ
บัญชาและ คกก. ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการปฏิบัติตามระเบียบของระบบการปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุ และ
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การตรวจสอบของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 3. มอบหมาย คกก.บริหารความเสี่ยง ให้วิเคราะห์และระบุ
ความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทรัพยากร ผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความเสี่ยงอ่ืน ๆ 
ระบบนี้ใช้เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของข้อกังวลและเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การลดผลกระทบต่อการ ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบโดย คกก.บริหารความเสี่ยง คณะโดยใช้ระบบการจัดการ ความเสี่ยงที่ยึดตามกรอบของ 
COSO และ ERM ระบบนี้ช่วยในการระบุและลดความเสี่ยง และมีการตรวจสอบอย่าง น้อยปีละสองครั้ง             
4. จัดท าข้อมูลสารสนเทศของคณะโดยรวบรวมและรายงานผ่านระบบและกลไกจัดการข้อมูล เพ่ือจัดการวัดผล
การด าเนินการ ตามภาพท่ี 4.1-2 การก ากับ ติดตามข้อมูลผลการด าเนินงานเพื่อการรายงาน ข้อมูลสารสนเทศตาม
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ระบบนี้ช่วยให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลจะถูกรวบรวมและรายงานอย่างทันท่วงทีและ ถูกต้อง 5. กบ.คณะ
แสดงความโปร่งใสในการด าเนินงาน ทุกหน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่ปฏิบัติตามระเบียบอย่าง เคร่งครัดและได้มี
กระบวนการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการตามกระบวนการ 4.1 ข. และคณะได้รับการ ตรวจสอบจาก
หน่วยตรวจสอบภายใน และ สตง. ผลการตรวจสอบพบว่าคณะปฏิบัติตามระเบียบด้วยดีเสมอมาดังแสดงผลลัพธ์ที่ 
7.4 ก -2 ถึง 7 ผลการด าเนินการด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับของคณะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2567 
  จากการด าเนินงานตามแนวทางตามระบบที่ผ่านมา คณบดีและรองคณบดีทบทวนผลการด าเนินงานและ
เห็นว่า แนวทางการด าเนินการท าให้ปัญหาข้อสงสัยหรือข้อข้องใจต่าง  ๆ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบควร ได้รับการด าเนินการดูแลให้มีการแก้ปัญหาและข้อข้องใจอย่างถูกต้องท าให้ประเด็นปัญหาที่เป็น
ข้อขัดแย้งที่เข้าสู่กระบวนการทางการของมหาวิทยาลัยตามระเบียบราชการไม่เกิดขึ้น และลดความขัดแย้งของ
บุคลากรในองค์กรแต่ควรบันทึกประเด็นข้อสงสัยหรือข้อข้องใจต่าง  ๆ เพ่ือน ามาศึกษาเป็นกรณีศึกษา              
โดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลเพ่ือก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินให้มีการลดโอกาสการเกิดปัญหาและลด
ระยะเวลาในการแก้ไข 
 

(2)  กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม 
คณบดีและรองคณบดีได้ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมในด้านต่าง ๆ โดยมีแนวทางอย่างเป็น

ระบบ 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเป็นแบบอย่าง การสื่อสาร และการสร้างระบบการตรวจสอบ และสอดคล้องตาม
ข้อบังคับ มหาวิทยาลัยว่าด้วย จรรยาบรรณบุคลากรในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 ขั้นตอนที่ 1 การเป็นแบบอย่าง : 
การเป็นตัวอย่างโดยปฏิบัติตามกฎระเบียบด้วยตนเอง และแสดงออกเพ่ือสนับสนุนพฤติกรรมของบุคลากรในทุก
ระดับท่ี ต่อต้านพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ และสนับสนุนและยกย่องผู้ที่ประพฤติตน
อย่างมจีริยธรรม ขั้นตอนที่ 2 การสื่อสาร: สื่อสารถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมแก่สมาชิกทุกคน
ในคณะ  ในที่ประชุมบุคลากรและช่องทางสื่ออ่ืน ๆ ขั้นตอนที่ 3 การสร้างระบบการตรวจสอบ : ผู้บริหารคณะได้
สร้างระบบ การตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม ระบบนี้รวมถึงการตรวจสอบการ
จัดซื้อ พัสดุและอ่ืนๆ เป็นประจ า และได้รับการตรวจสอบจากองค์กรภายนอกคณะ เช่น หน่วยตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัย และสตง. ในทุกปี ผลลัพธ์ที่ 7.4 ก -2 ถึง 7 ผลการด าเนินการด้านจริยธรรมของคณะ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2567 นอกจากขั้นตอนของระบบ 3 ประการนี้แล้ว คณบดีสนับสนุนกระบวนการ
ส่งเสริมความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการท างาน ตัวอย่างเช่น การส่งต่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล
และจัดหาทรัพยากรส าหรับ บุคลากรในการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ กฎและข้อบังคับผ่านทางระบบงาน ARU 
Digital Workflow และสนับสนุนแผนงานและงบประมาณโครงการประจ าปีที่ส่งเสริมพฤติกรรมด้านคุณธรรม 
จริยธรรมผ่านกิจกรรมทางด้านศาสนา 

คณบดีดูแลระบบจัดการข้อร้องเรียนส าหรับจัดการกับข้อกล่าวหาเรื่องพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณโดยตรง   
ผ่านระบบจัดการข้อร้องเรียนที่ช่วยให้บุคลากรสามารถรายงานพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณโดยไม่เปิดเผยตัวตนผ่าน  
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ทางระบบออนไลน์ที่เว็บไซต์ของคณะ รองคณบดีก าหนดแนวทางปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัยตาม
กระบวนการจัดการด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ คณบดีถ่ายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยสู่บุคลากรทุกระดับ
และ สร้างวัฒนธรรมของความโปร่งใสและความรับผิดชอบโดยการเผยแพร่และ NO Gift Policy ในการประชุม
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

จากการด าเนินงานตามแนวทางตามระบบที่ผ่านมา คณบดีและรองคณบดีทบทวนผลการด าเนินงานและ 
เห็นว่า แนวทางการด าเนินการท าให้ปัญหาข้อสงสัยหรือข้อข้องใจต่าง ๆ ของผู้มีส่วนได้เสียคณะครุศาสตร์       
ได้รับการด าเนินการดูแลให้มีการแก้ปัญหาและข้อข้องใจอย่างถูกต้อง และท าให้ประเด็นขัดแย้งไม่พัฒนาเป็น
ปัญหาที่ต้อง ด าเนินการโดยกระบวนการของมหาวิทยาลัยตามระเบียบราชการ แต่ควรบันทึกประเด็นข้อสงสัย
หรือข้อข้องใจต่าง ๆ เพ่ือน ามาศึกษาเป็นกรณีศึกษาโดย คกก.ธรรมาภิบาล ก าหนดเป็นแนวทางหรือข้อปฏิบัติใน
การด าเนินแก่ กบ.คณะ  ลดโอกาสการเกิดปัญหาและลดระยะเวลาในการแก้ไขให้สั้นลง 

ค. กำรสร้ำงประโยชน์ให้สังคม 
(1)   ควำมผำสุกของสังคม   

คณบดี รองคณบดี หัวหน้าส านักงานคณะครุศาสตร์ได้ด าเนินกระบวนการเพ่ือสร้างความผาสุกของ         
สังคมท่ีเสริมสร้างบรรยากาศการท างานของบุคลากร หมวด 5.1ข. ดังนี้ 1. ได้ทบทวนแนวทางการบริหารงานของ 
คณะรวมกับบุคลากรของคณะในการประชุมเพ่ือสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัยในรอบการจัดท างบประมาณ 2. ก าหนดแนวทางการสร้างความผาสุกของสังคม              
และเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนงบประมาณในการพัฒนา     
ความผาสุกทางสังคมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของคณะ 3. ด าเนินการตามแผนงบประมาณที่ได้รับเพื่อสร้าง
ความผาสุกทางสังคมในด้านความสามัคคีในหมู่คณะของบุคลากร นักศึกษา และผู้มารับบริการ สิ่งแวดล้อม     
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของอาคารสังกัดคณะครุศาสตร์ และบริเวณโดยรอบที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบ       
ของคณะ ส าหรับในปีการศึกษา 2567 คณะส่งเสริมนโยบายการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) 
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย สนับสนุนการลดการใช้พลังงานและวัสดุเหลือใช้ เพ่ือลดปัญหาสิ่งแวดล้อม        
และสร้างการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

จากการด าเนินงานตามแนวทางตามระบบที่ผ่านมา คณบดีและรองคณบดีทบทวนผลการด าเนินงานและ
เห็นว่า แนวทางการด าเนินการท าให้ผู้มีส่วนได้เสียของคณะครุศาสตร์มีได้รับการบริการในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับ       
ความพึงพอใจที่สูง เนื่องจากระบบอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานมีการบ ารุงรักษาอยู่ใน 
มาตรฐานที่ดีอย่างต่อเนื่อง ระบบการดูแลอาคารแลสถานที่ด าเนินการได้ดีตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัย แต่ควร
เพ่ิม ความเข้มข้นของระบบการจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดการตรวจสอบอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการขัดข้องในการใช้งานอย่างไม่คาดคิดและมีการด าเนินการแก้ไขให้ เป็นระบบตาม
วงรอบ 

 

(2)  กำรสนับสนุนชุมชน   
คณบดีตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างชุมชนเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของบุคลากรของคณะ             

ในการสนับสนุนชุมชนในพ้ืนที่ด าเนินการของมหาวิทยาลัย เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้โดยใช้ปัญหาของ 
ชุมชนเป็นฐานเพ่ือการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง โดยมอบหมายรองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา
ให้ร่วมกับหน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลัย อาทิ สถาบันวิจัยและพัฒนา กองพัฒนานักศึกษา และบริการวิชาการ          
โดยมีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการดังนี้ 1. เข้าท าการศึกษาความต้องการของพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องและ
คัดเลือกพ้ืนที่เป้าหมาย 2. สนับสนุนให้อาจารย์และนักศึกษาเข้าร่วมโครงการพัฒนาพ้ืนที่บริการวิชาการของคณะ          
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โครงการวิศวกรสังคม โครงการยุทธศาสตร์ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 3. คณาจารย์ที่ได้รับมอบหมายและ
นักศึกษา ลงพ้ืนที่เพ่ือสร้างการสื่อสารและความพันธ์กับองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น ผู้น าชุมชน กลุ่มอาชีพ
วิสาหกิจชุมชน 4. ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติตามแผนที่น าเสนอ โดยวิทยากรมีผู้รู้ 
ประชาชน ชุมชน กลุ่มอาชีพ วิสากิจชุมชนและองค์กรปกครองท้องถิ่นทั้งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัด
อ่างทอง เป็นเครือข่ายในการยกระดับผลิตภัณฑ์สู่แพลตฟอร์มออนไลน์ ยกระดับเศรษฐกิจฐานราก ไม่ต่ ากว่า 10 
พ้ืนที่โดยมจี านวนโครงการยุทธศาสตร์ ภาพที่ 7.4ก(5)-1 โดยมีสาขาวิชาและบุคลากรสายสนับสนุนช่วยผลักดันให้
เกิดการด าเนินการในโครงการดังกล่าวให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพผ่านกลไกการด าเนินงานของฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายสนับสนุนที่มี 5. ทบทวนความส าเร็จในการด าเนินโครงการจากรายงานการด าเนินกิจกรรมและรายงานตัวชี้วัด
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 6. รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษาเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ภายในมหาวิทยาลัยที่ขับเคลื่อนเพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานและเพ่ือก าหนดนโยบายการด าเนินงานในวงรอบ
ต่อไป จากการด าเนินงานตามแนวทางตามระบบที่ผ่านมา คณบดีและรองคณบดีทบทวนผลการด าเนินงานและ
เห็นว่า แนวทางการด าเนินการบริการวิชาการให้แก่พ้ืนที่ชุมชนตลอดจนให้การสนับสนุนกิจกรรมสามารถสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนที่บุคลากรของคณะเข้าไปด าเนินการโดยมีผลการด าเนินงานบรรลุตามตัวชี้วัด เกิดความ
ยั่งยืนคือได้ศูนย์การเรียนรู้ และเกิดเครือข่ายความร่วมมือกับหลายภาคส่วนในระยะยาว และเห็นควรให้ก าหนด
นโยบายการผลักดันให้มีพ้ืนที่การด าเนินงานของคณะที่มีสัญญาความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ระยะยาว โดยให้ คกก.บริการวิชาการ ผลักดันให้เกิดการสนับสนุนชุมชนผ่านทาง คกก.บริการวิชาการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนอย่างน้อย 1 พ้ืนที่ ในวงรอบต่อไป และให้ คกก.ร่วมพิจารณาและส่งเ สริมให้
คณาจารย์ส่งขอทุนวิจัยโครงการวิจัยที่ได้รับงบประมาณจากภายนอกที่เข้าไปร่วมพัฒนาศักยภาพของชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง และได้รับการสนับสนุนทรัพยากรพื้นฐานผ่านทาง สาขาวิชาและตัวนักวิจัยให้มากขึ้น 
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หมวด 2 กลยทุธ์  

คณะครุศาสตร์มีแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทั้งสิ้น 5 ขั้นตอน ตามภาพที่ 2.1-1 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
การด าเนินการของคณะ สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน และช่วยพัฒนาความสามารถทางการ
แข่งขันของตนเอง ผ่านกระบวนการ/ระบบการท างาน สมรรถนะ และพัฒนาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่ส าคัญให้
เกิดข้ึนแก่คณะ ส่งเสริมให้ผลการด าเนินงานในภาพรวมบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์  
 

 

ภำพที่ 2.1-1 แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
 

2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ (Strategy Development) 
ก. กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์  
  คณะได้ด าเนินการพัฒนากระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ตามกรอบแนวทางที่ปรากฏในภาพที่ 2.1 -1     
โดยปรับปรุงขั้นตอนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความสมบูรณ์และปฏิบัติได้จริงมากขึ้น ผ่านกระบวนการหลัก      
5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. กำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลเชิงระบบ เน้นด าเนินการส ารวจข้อมูลปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กรทั้งในเชิงบวกและลบ วิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
ประเมินสภาพแวดล้อมการแข่งขัน ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรบุคคล โครงสร้างองค์กร และระบบสารสนเทศ
สนับสนุน 2. กำรประเมินสภำพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์อย่ำงรอบด้ำน ใช้เครื่องมือ SWOT Analysis ในการ
วิ เคราะห์จุ ดแข็ ง -จุ ด อ่อน -โอกาส-ภัยคุกคาม  ประยุกต์กรอบ PEST (Political, Economic, Social, 
Technological) ศึกษาปัจจัยแวดล้อมภายนอกสร้างฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทุกมิติ  3. กำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ด้วยกรอบวิเครำะห์เชิงบูรณำกำร น าผลการวิเคราะห์มาสร้างกลยุทธ์ผ่านเครื่องมือ TOWS Matrix 
Analysis ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารคณะ (กบ.คณะ) ท าหน้าที่ก ากับกระบวนการหลัก  และออกแบบกล
ยุทธ์ที่ตอบโจทย์ความท้าทายและใช้ประโยชน์จากจุดแข็งองค์กร 4. กำรก ำหนดเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์อย่ำง
สมดุล สร้างวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ออกแบบดัชนีชี้วัดสมรรถนะ 
(KPIs) ที่ค านึงถึงศักยภาพทรัพยากรบุคคล บูรณาการความคาดหวังของบุคลากรเข้ากับเป้าหมายองค์กร         
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และ 5. กำรจัดสรรควำมรับผิดชอบตำมหลักสมรรถนะ วิเคราะห์ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของบุคลากรเป็น
รายบุคคล  กบ.คณะ จะท าการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละการด าเนินงาน โดยวิเคราะห์จากความช านาญ 
และความเชี่ยวชาญ ของบุคลากรแต่ละท่าน และมอบหมายงานให้รับผิดชอบตามความเหมาะสม  ซึ่งมอบหมาย
งานโดยพิจารณาภาระงานปัจจุบันทั้งเชิงปริมาณ (ภาระงานที่บุคลากรได้รับมอบหมายอยู่ในปัจจุบัน) และคุณภาพ 
(สอดคล้องกับความสามารถของบุคลากร) 
 

(1) กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์  
คณะมีวิธีการวางแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดผู้รับผิดชอบที่ส าคัญและก าหนดกรอบระยะเวลาของการวางแผน

ระยะสั้นและระยะยาว ตามภาพ 2.1-1 ผ่านกระบวนการ 6 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT 
Analysis) จากข้อมูลสารสนเทศ ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
ตาราง (OP.1ข(2)) สภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน การวิเคราะห์ต าแหน่งในการแข่งขัน การเปลี่ ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขันของคณะ (OP.2ก(1),(2)) มาใช้เป็นสารสนเทศใน 2) ก าหนดทิศทางองค์กร ก าหนดพันธ
กิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม (OP1ก(2)) และท าการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญและจุดมุ่งเน้นตามวิสัยทัศน์และพันธกิจมา            
3) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานตามพันธกิจแต่ละประเด็น 4) ก าหนดตัวชี้วัด OKRs ในการก ากับ ติดตาม
การด าเนินงานเพ่ือวัดความส าเร็จ 5) ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ส าเร็จโดยพิจารณาความท้าทาย 
ความได้เปรียบ โอกาสเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยง ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นร่างแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของคณะ เสนอ คกก.ประจ าคณะพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนส่งให้กอง
นโยบายและแผนเสนอต่อ กบ.มหาวิทยาลัย รับรองแผนและถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ(2.2)  และ 6) จัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี อีกทั้งคณะยังสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ (1.1ค(1)) เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
(1.1ค(2)) 

 

(2) กำรวิเครำะห์และก ำหนดกลยุทธ์  
คณบดี รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา หัวหน้าส านักงาน และคณะท างานจัดท า

แผนจัดท าแผนประจ าปี ได้ท าการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ โดยมีข้อมูลสารสนเทศส าหรับการจัดท าแผน ดังนี้ 
 

ตำรำงที ่2.1 ก (2)-1 กำรวิเครำะห์และก ำหนดกลยุทธ์ของคณะ 
ที่มำของข้อมูล ข้อมูล ที่มำของข้อมูลสำรสนเทศ กำรวิเครำะห์เพื่อ

น ำไปใช้ 
 

- กองนโยบายและแผน 
- เว็บไซต์มหาวิทยาลยั 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย - แผนยุทธศาสตร์ มรภ.ระยะ 20 ปี 
พ.ศ.2560 – 2579  
- การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ผ่านการ
ประชุมของผู้บริหาร 

- ก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์
คณะให้สอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย 

- กองนโยบายและแผน 
- เว็บไซต์มหาวิทยาลยั 
-การประชุมชี้แจงแผน 

กลยุทธ์มหาวิทยาลัย - แผนกลยุทธ์ มรภ.พระนครศรีอยุธยาร 
ปี พ.ศ.2566 – 2570  

- ก าหนดกลยุทธ์ของคณะ 

- ข้อมูลจากหลักสูตร 
- การจัดกิจกรรม 
ประชาสัมพันธ์ของคณะ 

ความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- ผลสรุปจากแบบสอบถามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผลสรุปจากแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์
คณะ 
- ก าหนดความท้าทาย และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
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- ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- เว็บไซต์มหาวิทยาลยั กฎระเบียบ ข้อบังคับ - ประกาศมหาวิทยาลัย 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง
มาตรฐานหลักสูตร 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

- ก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์
คณะ 
 

- ข้อมูลของกลุ่มมหาวิทยาลัย 
ความเคลื่อนไหว การเติบโต กล
ยุทธ์ของคู่แข่ง 
- การจัดโครงการ ทบทวนแผน
กลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติ
การ 

สถานการณ์เศราฐกิจ 
สังคม สภาพแวดล้อม
ทางการแข่งขัน 

- ข่าวสารจากสื่อ 
- ข้อมูลเชิงสถิติท่ีน่าเชื่อถือ 
- บทวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อ
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

- ก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์
ของคณะ 
- ก าหนดความท้าทาย และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

- ข้อมูลจากหลักสูตร 
- การจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ของคณะ 
- เว็บไซต์มหาวิทยาลยั 

สถิติข้อมูลต่าง ๆ  - ผลส าสรวจอัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา 
- ผลส ารวจการส าเร็จการศึกษา 
- ผลส าราจภาวะการมีงานท าของ
นักศึกษา 

- ก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์
ของคณะ 
- ก าหนดความท้าทาย และ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

 

จากนั้น จึงได้จัดประชุมเพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติการ ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบไป
ด้วย คณบดี รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน ประธานหลักสูตรและบุคลากรทั้งหมด เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ SWOT 
Analysis ก าหนดวิสัยทัศน์ และได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ดังนี้ 

 

ตำรำงที ่2.1 ก (2)-2 ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์คณะ 
ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคณุภาพ
การผลิตและพัฒนาก าลังคนข้ันสูง 
สู่การเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมทาง
การศึกษา 

3.1 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสากล (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
3.2 การพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะทางวิชาการและวิชาชีพสอดคล้องกับ
ทักษะในศตวรรษที่ 21 
3.3 พัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษาให้สอดคล้องต่อความต้องการ
ของชุมชน ท้องถิ่น และมีทักษะชีวิตรอบด้าน เหมาะสมทุกช่วงวัย 
3.4 สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง วิศวกรสังคม ให้กับบุคลากรเพ่ือเป็น
ต้นแบบแก่นักศึกษา 
3.5 สร้างความร่วมมือกับคณะมนุษยศาสตร์ (สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน)  
เพ่ือให้นิสิตได้มีช่องทางในการออกไปรับใช้สังคม ชุมชน และท้องถิ่นมากขึ้น 
3.6  มีห้องปฏิบัติการ มีระบบและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย รองรับการฝึกปฏิบัติ
ตามสมรรถนะของหลักสูตรครบทุกหลักสูตร 
3.7  มีกระบวนการและรายวิชาที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
3.8  ส่งเสริมให้นักศึกษาทุกหลักสูตรผ่านเกณฑ์การทดสอบมาตรฐานทาง
ภาษาอังกฤษ และทักษะด้านดิจิทัล 
3.9 พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น (Non-degree) โดยผ่านความร่วมมือกับ
สถานประกอบการ 
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3.10 ส่งเสริมการสร้างสื่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือให้
เข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
3.11 ส่งเสริมให้มีความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมขีด
ความสามารถในการน าการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 

3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านการศึกษา ภมูิปัญญาท้องถิ่น และท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 
3.2 พัฒนาผู้ประกอบการในพื้นที ่
3.3 พัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
3.4 ส่งเสริมใหเ้กิดศูนย์พัฒนาการท่องเที่ยว และเศรษฐกิจเพื่อยกระดับให้รายได้
ของชุมชนมีความเข็มแข็งและยั่งยนื  
3.5 การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรให้มีสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพ เพื่อการ
บริการวิชาการและพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาตชาต ิ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น ด้วยทุนทาง
วัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 
 

3.1 ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยนวัตกรรมในความหลากหลายทางชีวภาพ
และความหลากหลายทางวัฒนธรรม  เพื่อการพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาคเต็ม
รูปแบบ 
3.2  ส่งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนสังคมท้องถิ่นครอบคลุมทุกมิติ
ด้วยองค์ความรู้ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม 
3.3  จัดหาแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอกท่ีสนับสนุนการวิจัยเพื่อการพัฒนาชุมชน
และท้องถิ่น 
3.4  แสวงหาความร่วมมือในการท าวิจัยกับภาครัฐและเอกชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การยกระดับ
คุณภาพการบริหารจดัการสู่การ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

3.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยเฉพาะฐานข้อมูลงบประมาณ และ
ระบบที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรให้ทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส่ 
และมีธรรมาภิบาล ( ARU Digital Workflow, ระบบบริหารการเงินนอก
งบประมาณ 3D, ระบบบริหารการเงินงบประมาณแผ่นดิน GFMIS, ระบบ
บริการการจัดการศึกษา, ระบบบริการนักศึกษา) 
3.2 พัฒนาพื้นฐานระบบรองรับการจัดการเรียนรู้ให้มีความล้ าสมัย โดยใช้
ดิจิทัลแพตฟอร์มรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (University of Smart 
Mobility)  
3.3 พัฒนาคณะครุศาสตร์ ให้รองรับการเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
Green University ตามเกณฑ์มาตรฐาน UI Green Metric 
3.4 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและจริยธรรมเพื่อรองรับการท างาน
ที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
3.5 พัฒนาภาพลักษณ์คณะครุศาสตร ์

 

(3) โอกำสเชิงกลยุทธ์และโอกำสที่ผ่ำนกำรประเมินผลได้ผลเสียของควำมเสี่ยงอย่ำงรอบด้ำน 
คณะมีวิธีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ต้องปฏิบัติตามระเบียบ และวิธีการด าเนินงานที่

เคร่งครัด เพ่ือให้การก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนดังนี้ 1) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (SWOT) เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และการประเมิน
ความเสี่ยงและโอกาสจากสภาพแวดล้อมขององค์กร 2) ก าหนดวิธีการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์ทิศทาง
องค์กร เป้าหมาย ขีดความสามารถในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ สมรรถนะหลักของคณะ รวมถึงความ
ต้องการคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ด าเนินการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์         
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โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องกับการเปลี่ยนเปลงที่ส าคัญ งบประมาณ ทรัพยากร สินทรัพย์ องค์ความรู้ ทักษะ
ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ของบุคลากร และจัดล าดับความส าคัญตามผลกระทบหรือค านึงผลประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ตัดสินใจเลือกใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่น่าลงทุน 
โดยวิเคราะห์ผลดีและผลเสีย วิเคราะห์ความเสี่ยงที่น่าลงทุน กระตุ้นให้สร้างนวัตกรรมและน าไปก าหนดไว้ในแผน
กลยุทธ์พร้อมทั้งระบุผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อน ก ากับ ติดตามการด าเนินงานที่ชัดเจน ดังปรากฏในตาราง      
2.1 ก(3) -1 

 

ตำรำงท่ี 2.1 ก(3) -1 โอกำสเชิงกลยุทธ์ 
โอกำสเชิง 
กลยุทธ์ 

วิธีกำรได้มำซึ่ง
โอกำสเชิง 
กลยุทธ์ 

นวัตกรรม ประโยชน์ 
/ควำมคุ้มค่ำ 

ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. นโยบายภาครัฐที่
ส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  
2. นโยบายภาครัฐที่
สนับสนุนให้
มหาวิทยาลัยกลุ่มราช
ภัฏเป็นมหาวิทยาลัยใน
การช่วยเหลอืและ
พัฒนาท้องถิ่น  

- ยุทธศาสตร์ชาต ิ
- นโยบายกระทรวง 
- ประกาศกระทรวง
เรื่องการจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา 

- นวัตกรรม
ทางการศึกษา  
- นวัตกรรมที่
พัฒนาท้องถิ่น 

- นวัตกรรมทาง
การศึกษาสามารถ
สร้างหลักสูตรการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
- สร้างมูลค่าเพิ่ม
ทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอ้ม 

- นวัตกรรมทาง
การศึกษาที่สามารถ
สร้างผลกระทบตอ่
สังคมการเรียนรู้ 
- จ านวนผลงาน
นวัตกรรมที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน 
 

รองคณบด ี
 
 
 

 

(4) กำรจัดจ้ำงคนภำยนอก และสมรรถนะหลักของสถำบัน  
กบ.คณะ ร่วมกันออกแบบระบบงานและกระบวนการท างานโดยค านึงถึงพันธกิจหลักและสมรรถะหลัก

เพ่ือ ผลักดันให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ค่านิยม พันธกิจ สมรรถนะหลัก และมี
ความสามารถ ที่จะแข่งขันเมื่อเทียบกับคู่เทียบ โดยคณะได้วิเคราะห์จากวิสัยทัศน์ค่านิยม พันธกิจ สมรรถนะหลัก 
จะพบว่า สามารถก าหนดระบบงานหลักของคณะเป็นระบบงานที่มุ่งสู่การสร้างผลิตภัณฑ์และผลลัพธ์ตามพันธกิจ
ของคณะ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 1) งานหลักสูตร 2) งานวิจัย 3) การบริการวิชาการ และ 4) ระบบงานสนับสนุน
เป็นระบบบริหาร จัดการ เพ่ืออ านวยความสะดวกและสนับสนุนแก่ระบบงานหลัก ให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในระบบงาน ดังนี้ 

 

ตำรำงท่ี 2.1 ก(4)-1 ระบบงำนและสมรรถนะหลัก 
ระบบงำน กระบวนกำร กำรด ำเนินงำน 

คณะ คู่ควำมร่วมมือ พันธมิตร ผู้ส่ง
มอบ 

หลักสูตร 
(งำนหลัก) 

- การออกแบบ/ปรับปรุงหลักสูตร 
- การบริหารหลักสูตร 
- การจัดการเรียนการสอน 
- การพัฒนานักศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

กำรวิจัย 
(งำนหลัก) 

- การจัดหาแหล่งทุน 
- การขอรับทุนสนับสนุน 
- การน าเสนอผลงานวิจัย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
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- การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน ์
กำรบริกำร
วิชำกำร 
(งำนหลัก) 

- การสร้างและพัฒนาเครือข่ายบริการวิชาการ 
- การถ่ายทอดความรู้ 
- การเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน 
- การติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

กำรบริหำร
จัดกำร 
(งำนสนับสนุน) 

- การบริหารระบบงานงบประมาณ 
- การบริหารระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การบริหารระบบงานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
- การบริหารระบบงานหลักสูตร 
- การบริหารระบบงานวิจัย 
- การบริหารระบบงานบริการวิชาการ 

 
 
 
 
 
 

   
 
 

2.1 ข วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ  
  จากนโยบายมุ่งเน้นการเป็นเลิศในด้านบริหารจัดการทั้งในส่วนของบัณฑิตและบุคลากร ได้แปลงวิสัยทัศน์สู่ 
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งได้แก่ 1) ยกระดับคุณภาพการผลิตและพัฒนาก าลังคนขั้นสูง สู่การเป็นผู้น า
ด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 2) เพ่ิมขีดความสามารถในการน าการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 3) ส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น ด้วยทุนทางวัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 4) การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ทั้งนี้เพ่ือให้คณะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามที่ก าหนดไว้ คณะได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 25656 – 2570) โดยได้ก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ       ซึ่งในแต่
ละปีคณะได้มีการทบทวนผลการด าเนินงาน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจากรายงานต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพ่ือทบทวนและ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 2.1ข(1) แสดงกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด(ปีงบประมำณ พ.ศ.) ผู้รับผิด

ชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภำพกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนขั้นสูง สู่กำรเป็นผู้น ำด้ำนนวัตกรรมทำง
กำรศึกษำ 
เป้ำประสงค์ที่ 1 ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านการบริหารธุรกิจ และบุคลากรทางการศึกษา ให้มสีมรรถนะตามมาตรฐานคณุวุฒิที่
เป็นที่ยอมรับในระดับชาต ิ
MS101 ร้อยละของบัณฑิตทีส่ าเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

90 90 95 95 95  

เป้ำประสงค์ที่ 2 บัณฑิตคณะครุศาสตรไ์ดร้ับการพัฒนาท้ังทักษะ ภมูิปัญญาและมีความเช่ียวชาญในในการออกไปรับใช้สังคม 
ชุมชนและท้องถิ่นตามรูปแบบของวิศวกรสังคม   
MS102 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรมีีงานท าหลังส าเร็จ
การศึกษาภายในระยะเวลา 1 ป ี

85 90 90 95 95  

เป้ำประสงค์ที่ 3 ส่งเสริมการพัฒนาการเรยีนรู้ตลอดชีวิตโดยความร่วมมือกับภาครัฐภาคเอกชน ส าหรับคนทุกช่วงวัย อย่างมี
คุณภาพ มีความเป็นนานาชาติ ตามมาตรฐานสากล 
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Ms106 ร้อยละความส าเร็จของการจัดตั้งธนาคารหน่วยกิต  
(Credit Bank)  

      

เป้ำประสงค์ที่ 4 บัณฑิตคณะครุศาสตรม์ีคณุลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์  มีทักษะทางวิชาการและวิชาชีพสอดคล้องกับทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
MS104 ร้อยละของนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์ *การทดสอบ
ภาษาอังกฤษ CEFR และเกณฑ์การวัดผลทักษะด้าน
ดิจิทัล 

50 50 50 50 50  

เป้ำประสงค์ที่ 5 ส่งเสริมให้หลักสตูรจัดการเรียนการสอนในสถานประกอบการจริงผ่านความร่วมมือกบับริษัทเอกชน 
MS103 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 4.5 4.5 4.5 4.5 5.00  
เป้ำประสงค์ท่ี 6 สนับสนุนส่งเสริมให้หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติการโดยใช้รายวิชาเป็นฐาน 
ยุทธศำสตร์ที่ 2  เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรน ำกำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน 
เป้ำประสงค์ที่ 1 ท้องถิ่นมีความมั่นคง ยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ตามลักษณะภูมิสังคมและความต้องการเชิงพ้ืนที่และตลาด (Demand-
Driven) สามารถจัดการตนเองได้ 
MS201 จ านวนชุมชนและท้องถิ่นที่ได้รับการยกระดับรายได ้ 13 13 13 13 13  
เป้ำประสงค์ที่ 2 ยกระดับรายไดข้องชุมชนให้มีความเข้มแข็ง และยั่งยืน 
MS202 อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้ของชุมชนที่ได้รับการ
ยกระดับ 

10 15 20 25 30  

เป้ำประสงค์ที่ 3 เศรษฐกิจฐานราก ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมชุมชน เพื่อสร้างความสามารถในการบริหารจดัการตนเองของ
ชุมชนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่น ด้วยทุนทำงวัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 
เป้ำประสงค์ที่ 1 งานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตอบโจทย์การพัฒนาชุมชน สังคมท้องถิ่น และมีความเป็น
มาตรฐานระดับสากล 
MS301 จ านวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยของอาจารย์ที่ได้รับทุน
วิจัยจากภายในและภายนอก 

25,000/คน 25,000/คน 25,000/คน 25,000/คน 25,000/คน  

เป้ำประสงค์ที่ 2 องค์ความรู้ด้านงานวิจัยและนวตักรรมสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนสังคมท้องถิ่นได้ครอบคลุมทุกมติิ 
MS302 จ านวนผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมทีส่ามารถน าไปใช้
ประโยชน์ดา้นนโยบายสาธารณะเชิงพาณิชย์ พัฒนาชุมชน 
พื้นที่ วิชาการ หรือทรัพย์สินทางปญัญา 

9 
ผลงาน 

9 
ผลงาน 

9 
ผลงาน 

9 
ผลงาน 

9 ผลงาน  

ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสูก่ำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
เป้ำประสงค์ที่ 1 เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความล้ าสมัย มีการบริหารจัดการอย่างชาญฉลาดและค านึงถึงผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือชุมชน และสังคมที่ยั่งยืน รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (University of Smart Mobility 
and University of Green Recovery) 
MS401 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 

85 
 

85 
 

90 90 90  

เป้ำประสงค์ที่ 2 เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการอย่างโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 
  MS402 ร้อยละของการบริการจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 95 95 95 95 95  
เป้ำประสงค์ที่ 3 บริหารจัดการงบประมาณ การใช้จ่ายและการตดิตามงบประมาณให้มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
MS403 ร้อยละของการเบิกจ่ายของงบประมาณ(เงินรายได้) 
ร้อยละของการเบิกจ่ายของงบประมาณ(เงินแผ่นดิน) 

90 
100 

90 
100 

90 
100 

90 
100 

90 
100 
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(2) กำรพิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
คณบดี รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา หัวหน้าส านักงาน และคณะท างานจัดท า

แผน พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยได้จัดโครงการทบทวนแผนและจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี    
เพ่ือร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการสร้างความสมดุลระห่างความต้องการที่
หลากหลายในการด าเนินงานในแต่ละพันธกิจของคณะ จึงได้มีการวางแผนกลยุทธ์ โดยค านึงถึงการตอบสนองต่อ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges, SC) และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Advantages, SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์  (Strategic Opportunities, SO) และสมรรถนะหลัก  
(Core Competency, CC) ของคณะมาพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ร่วมกันในทีมบริหาร ดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 2.1 ข(2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

บริบทเชิงกล
ยุทธ์ 

(SO, SC, 
SA,CC) 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย บรรลุ
ภำยในป ี

ยกระดับคุณภาพ
ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ
พัฒนาก าลั งคน
ขั้นสูง สู่การเป็น
ผู้ น า ด้ า น
นวั ตก รรมทา ง
การศึกษา 

SO, SC, CC 1 ผลิตและพัฒนาก าลังคน
ด้านการบริหารธุรกิจ และ
บุคลากรทางการศึกษา ให้มี
สมรรถนะตามมาตรฐาน
คุณวุฒิที่ เ ป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาต ิ
2. บัณฑิตคณะครุศาสตร์
ได้ รับการพัฒนาทั้งทักษะ 
ภู มิ ปั ญ ญ า แ ล ะ มี ค ว า ม
เชี่ยวชาญในในการออกไป
รับ ใช้ สั ง คม  ชุ มชนและ
ท้องถิ่ นตามรูปแบบของ
วิศวกรสังคม  
3. บัณฑิตคณะครุศาสตร์มี
คุณลั กษณะ บัณฑิตที่ พึ ง
ป ร ะ ส ง ค์  มี ทั ก ษ ะ ท า ง
วิ ช า ก า ร แ ล ะ วิ ช า ชี พ
สอดคล้ อ ง กั บทั ก ษ ะ ใ น
ศตวรรษที่ 21 และพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
4.  ส่ ง เ ส ริ ม ให้ ห ลั ก สู ต ร
จัดการเ รียนการสอนใน
สถานศึกษา 

ร้ อ ยละของ บัณฑิตที่
ส า เ ร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
ร้อยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีมีงานท าหลัง
ส าเร็จการศึกษาภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 
 
 
ร้อยละของนักศึกษาที่
ผ่านเกณฑ์ *การทดสอบ
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  CEFR 
และเกณฑ์การวัดผล
ทักษะด้านดิจิทัล 
ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

ร้อยละ 90 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 90 

2567 

เ พิ่ ม ขี ด ค ว า ม 
สามารถในการน า
การพัฒนาท้องถิ่น
อย่างย่ังยืน 

SO, SA, CC 1.  ท้องถิ่ นมีความมั่นคง 
ย่ัง ยืนทางด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านการศึกษา ภูมิปัญญา
ท้ อ งถิ่ น  และท า นุบ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม   

จ า น ว น ชุ ม ช น แ ล ะ
ท้ อ ง ถิ่ น ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร
ยกระดับรายได ้
 
 
 

13 ชุมชน 
 
 
 
 

ร้อยละ 15 

2567 
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2. ยกระดับรายได้ของชุมชน
ให้มี ความ เข้ มแข็ ง  และ
ย่ังยืน 

อัตราการเพิ่มขึ้นของ
รายได้ของชุมชนที่ได้รับ
การยกระดับ 

ส่งเสริมสนับสนุน
การพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น ด้วยทุน
ทางวัฒนธรรม
เมืองมรดกโลก 

SO, SA, CC 1. งานวิจัยและนวัตกรรม
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตอบ
โ จท ย์ ก า รพัฒนาชุ ม ชน 
สังคมท้องถิ่น และมีความ
เป็นมาตรฐานระดับสากล 
2. องค์ความรู้ด้านงานวิจัย
และนวั ตก รรมสามารถ
ขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน
สังคมท้องถิ่นได้ครอบคลุมทุก
มิติ 
 

จ านวนเงินทุนสนับสนุน
งานวิจัยของอาจารย์ที่
ได้รับทุนวิจัยจากภายใน
และภายนอก 
 
จ านวนผลงานวิจัยหรือ
นวั ตกรรมที่ ส ามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ฯ 

25,000
/คน 
9 

ผลงาน 
 
 

2567 

ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
คุ ณ ภ า พ ก า ร
บริหารจัดการสู่
การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

SC, CC 1. เป็นองค์กรที่มีการบริหาร
จัดการอย่างโปร่งใสตาม
หลักธรรมาภิบาล 
2.  บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
งบประมาณ การใช้จ่ายและ
การติดตามงบประมาณให้มี
ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
 

ร้อยละของการบริการ
จั ด ก า ร โ ด ย ยึ ด ห ลั ก      
ธรรมาภิบาล 

ร้อยละ 95 2567 

 
2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
ก กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ  
  คณะครุศาสตร์ น าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏบิัติการ ผ่านการถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ประเมิน
ความคืบหน้าของการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพดังภาพที่ 2.2 ก-1  
 

 
ภำพที่ 2.2-1  ขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
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(1) แผนปฏิบัติกำร 
คณะมีแผนปฏิบัติการระยะยาวที่ส าคัญ ได้แก่  1)แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (2566-2570) 2)

แผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2566-2570 และมีแผนระยะสั้นที่ส าคัญ ได้แก่ 1) แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
2) แผนปฏิบัติการด้านการเงิน 3) แผนบริหารความเสี่ยง 4) แผนพัฒนานักศึกษาคณะครุศาสตร์ 5) แผนบริการ
วิชาการ โดยแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นระยะยาวมีความสัมพันธ์กับ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

 

ตำรำงที่ 2.2 ก (1)-1 แผนปฏิบัติกำร 
แผน ระยะ

ส้ัน 
ระยะ
ยำว 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

1. แผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2566-2570) 

  1. บัณฑิตมีคุณภาพ ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เป็นที่ต้องการของ
สังคม และประเทศชาติ 
2. นักศึกษามีคุณภาพ มีสมรรถนะ เป็นนักปฏิบัติการและมทีกัษะการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต 
3. บุคลากรมีการพัฒนาวชิาชพีในทกุศาสตร์อย่างตอ่เนื่อง เพื่อความเปน็เลิศ
ทางการศึกษา การวิจัยและนวัตกรรม น าไปสู่การสร้างบัณฑิตทีพ่ึงประสงค์ 
4. คณะมีผลงานวิชาการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ และ/หรือ
นานาชาติ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 

2. แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 

  1. บัณฑิตมีคุณภาพ ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เป็นที่ต้องการของ
สังคม และประเทศชาติ 
2. นักศึกษามีคุณภาพ มีสมรรถนะ เป็นนักปฏิบัติการและมทีกัษะการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต 
3. บุคลากรมีการพัฒนาวชิาชพีในทกุศาสตร์อย่างตอ่เนื่อง เพื่อความเปน็เลิศ
ทางการศึกษา การวิจัยและนวัตกรรม น าไปสู่การสร้างบัณฑิตทีพ่ึงประสงค์ 
4. คณะมีผลงานวิชาการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ และ/หรือ
นานาชาติ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 

3. แผนปฏิบัติการ
ด้านการเงิน 

  เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4. แผนพัฒนา
บุคลากร พ.ศ. 
2566-2570 

  1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร                   
2. เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาบุคลากร                                                              
3. เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงขึ้น                                                             
4. เพื่อส่งเสริมคุณภาพชวีิตในการท างานของบุคลากร 

5. แผนบริหารความ
เสี่ยง 

  1.  เพื่อให้คณะฯ มีแผนบริหารความเสี่ยง บริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต  รวมถึงสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของคณะฯ     
2.  เพื่อรองรับความเสี่ยง และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อการด าเนินงานทีจ่ะ
ส่งผลกระทบให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของคณะฯ 

6. แผนพัฒนา
นักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ 

  เพื่อพัฒนานักศึกษาตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม 

7. แผนบริการ
วิชาการ 

  1. สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน ผ่าน
กระบวนการบริการวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการ
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เรียนการสอนมาถ่ายทอดความรู้ให้กับหน่วยงานภายนอกและ
ชุมชน                                            
2. การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ข่าวสารบริการวิชาการแก่
ชุมชนในเชิงรุก 
3.พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในการเป็นที่ปรึกษาและให้ความรู้
ด้านบริหารธุรกิจอย่างมืออาชีพ ผ่านกระบวนการบริการวิชาการ
แก่สังคม  
4. ส่งเสริมการต่อยอดองค์ความรู้ให้กับผู้รับบริการเพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กรและสังคม 

 

เพ่ือให้ผลการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นไปตามเป้าหมาย คณบดี และรองคณบดี          
จึงได้ มอบหมายให้ คกก.ด้านต่าง ๆ ของคณะ จัดท าแผนด้านต่าง ๆ และก ากับติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ     
โดยท้ายที่สุดจะต้องน าเสนอผลการด าเนินงานให้ กบ.คณะ ได้รับทราบ และร่วมกันก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
ในปี ถัดไป จากการรายงานผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า มีบางแผนที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ตาม ผลลัพธ์ที่ 7.5ข-3 เช่น แผนบริหารความเสี่ยง เนื่องจากคณะกรรมการได้ก าหนดประเด็นความเสี่ยง        
เรื่องจ านวนนักศึกษาแรกเข้าไม่เป็นไปตามแผนการรับนักศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกท่ีคณะไม่สามารถควบคุมได้
ในปีงบประมาณถัดไปคณะจึงมีแนวทางในการแก้ไข โดยพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 1) การลงพ้ืนที่ใน
โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 2) การสร้าง content ในสื่อ Social 3) การสนับสนุนส่งนักศึกษาไปประกวดแข่งขัน              
ในเวทีต่าง ๆ 4) การจัดเวทีการประกวดแข่งขัน และ 5) การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของคณะที่มีมาตรฐานและน่าเชื่อถือ 

 

(2) กำรน ำแผนปฏิบัติกำรไปใช้ 
      คณะได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี โดยได้ก าหนด วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ และตัวชี้วัดโครงการขึ้น และเพ่ือให้การด าเนินงานของคณะบรรลุตามแผนกลยุทธ์ คณะจึงถ่ายทอดแผน     
ให้บุคลากรได้รับทราบ และมอบหมายให้คณะกรรมการด้านต่าง ๆ ได้จัดท าแผนงานขึ้น โดยให้สอดคล้อง กับแผนกลยุทธ์        
ของคณะ ดังนี ้
 
ตำรำงท่ี 2.2 ก(2)-1  การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติไปยังผู้เกี่ยวข้อง 
แผนปฏิบัติ

กำรที่
ส ำคัญ 

ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

วิธีกำร ควำมส ำเร็จ 
ตำมแผน 

ผลลัพธ์ 
เว็บไซต์ ประกำศ ประชุม แจ้งเวียน ไลน์กลุ่ม 

แผนปฏิบัติ
ราชการ 

• บุคลากร 
• ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

     ผลการด าเนินการ
บรรลุผลส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์ 

7.5ข-1 

แผนพัฒนา
บุคลากร 

• บุคลากร 
• ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

     ผลการด าเนินงาน
พัฒนาบุคลากร
ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

7.3 ก (1)-1 
ถึง - 4 
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แผนปฏิบัติ
การด้าน
การเงิน 

• บุคลากร 
• ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

     ผลการด าเนินงาน
พัฒนาด้านการเงิน
เป้าหมายที่ก าหนด 

7.3 ก (1)-1 
ถึง - 4 
 

แผน
บริหาร
ความเสี่ยง 

• บุคลากร 
• ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

     ขจัดความเสี่ยงที่
ส่งผลกระทบต่อ
การบรรลุผล
เป้าหมายของ 
หน่วยงาน 

7.5 ข-3 
 
 

 

(3) กำรจัดสรรทรัพยำกร  
กองนโยบายและแผนเป็นหน่วยงานกลางจัดสรรงบประมาณให้กับคณะ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   

คณะได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 14,397,700 บาท แยกเป็นงบประมาณจาก 2 แหล่ง คือ งบประมาณ
แผ่นดิน จ านวน 13,104,500 บาท และงบประมาณรายได้ จ านวน 1,293,200 บาท โดยมีขั้นตอนจัดสรร ได้แก่ 

1) คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าส านักงานร่วมประชุมกับมหาวิทยาลัย เรื่อง การจัดสรรงบประมาณ   
ให้คณะ 

2) คณบดีจัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ ให้ กบ.คณะ ซึ่งประกอบไปด้วย คณบดี        
รองคณบดี ประธานหลักสูตร และหัวหน้าส านักงาน รับทราบงบประมาณท่ีมหาวิทยาลัยจัดสรรให้คณะและชี้แจง
รายละเอียดขั้นตอนการเสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือของบประมาณไปด าเนินการในหลักสูตรและภารกิจ ต่าง  ๆ     
ของคณะ 

3) หลักสูตร และคณะกรรมการด้านต่าง ๆ ของคณะ เสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือของบประมาณไป
ด าเนินการใน หลักสูตรและภารกิจต่าง ๆ ของคณะ 

4) คณบดี และ คกก.บริหาร ร่วมกันพิจารณาโครงการต่าง ๆ และจัดสรรงบประมาณตามโครงการ 
5) คณบดีน าเสนองบประมาณตามโครงการต่าง ๆ ต่อ สภามหาวิทยาลัย เพ่ือขออนุมัติงบประมาณ      

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คณะ ได้จัดสรรงบประมาณโดยแยกเป็น 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 2.2 ก(3)-1  กำรจัดสรรงบประมำณ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ งบรำยได้ งบแผ่นดิน รวม ร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนขั้นสูง สู่การเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมทาง
การศึกษา 

963,400 9,659,100 10,622,500 73.78 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมขีดความสามารถในการน าการ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

- 3,445,400 3,445,400 23.93 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น ด้วยทุนทางวัฒนธรรมเมืองมรดกโลก 

- - - 0.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

329,800 - 329,800 2.29 

รวม 1,293,200 13,104,500 14,397,700 100.00 
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(4) แผนด้ำนบุุคลำกร 
คณบดี รองคณบดี หัวหน้าส านักงาน และประธานหลักสูตรร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีแผนงาน

ท่ีส าคัญคือ 1) แผนประมาณการกรอบอัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 2) แผนประมาณการ
เพิ่มขึ้นของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 3) แผนประมาณการเพิ่มขึ้นของผู้มี ต าแหน่งทางวิชาการ              
4) แผนการพัฒนาบุคลากร โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยก ากับติดตามการด าเนินงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 2.2 ก(4)-1  แผนด้ำนบุคลำกรที่ส ำคัญ 
วัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์ 
 

ควำมท้ำทำยด้ำน
บุคลำกร 

 

แผนงำน/โครงกำร 
ประจ ำปี 2567 

ส ำหรับ 
สำย

วิชำกำร 
สำย

สนับสนุน 
ยกระดับคุณภาพการ
ผลิตและพัฒนา
ก าลังคนข้ันสูง สู่การ
เป็นผู้น าดา้น
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 

- คุณวุฒิและต าแหน่ง
ทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
- ทักษะการจัดการ
เรียนการสอนสู่การ
เป็นอาจารย์มืออาชีพ 

- โครงการสนับสนุนให้
บุคลากรสายวิชาการได้รับ
ต าแหน่งทางวิชาการ 
- โครงการพัฒนาศักยภาพ
และความเชี่ยวชาญ 
- โครงการสนับสนุนให้
บุคลากรสาย สนับสนุนได้รับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น  
ด้วยทุนทางวัฒนธรรม
เมืองมรดกโลก 

ความรู้และทักษะใน
การผลิตผลงานวิจัย
และนวัตกรรมเพ่ือ
แก้ปัญหาชุมชน 
ท้องถิ่น 

โครงการส่งเสริมการเผยแพร่
ผลงานของอาจารย์และ
นักวิจัยคณะครุศาสตร์ 
 

 
 

 

 
 

การยกระดับคณุภาพ
การบริหารจัดการสู่
การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

สร้างความผูกพันและ
ท างานในองค์กรอย่าง
มีความสุข 

โครงการทบทวนแผนและ
จัดท าแผนปฏิบัติการราชการ
ประจ าปี 

 
 

 
 

 
ในการด าเนินการด้านบุคลากรของคณะ ได้ท าการวางแผนท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรท่ีเป็นไปตามกลยุทธ์ของ

องค์กร โดยการก าหนดแผนงานได้ค านึงถึงความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ซึ่งจะท าให้การพัฒนานั้นช่วยเพิ่มทักษะในการท างานของบุคลากรในคณะ ดังผลลัพธ์ ท่ี 7.3 ก(1)-1 ถึง -4 
(5) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร และ (6) กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร  
 คณะก าหนดตัวชี้วัดท่ีใช้วัดผลและการติดตามผลส าเร็จ เพื่อวัดประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ และเป็นการ 
ประเมินผลว่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์กลยุทธ์หรือไม่ โดยตัวชี้วัดประกอบด้วย ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดโครงการ 
และตัวชี้วัดรายกิจกรรม โดยคณะได้มีการติดตามและก ากับแผนปฏิบัติงาน โดยได้รายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อ 
ท่ีประชุม กบ.คณะ และรายงานผลด าเนินงานไปยังมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส โดยมีตัวชี้วัดผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ ท่ี 
ใช้ติดตามความส าเร็จของแผนปฏิบัติการท่ีส าคัญ ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 2.2 ก(5)-1  ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร 
ผลิตภัณฑ์หลัก ตัวช้ีวัด 

1. ด้ำนกำรจัด
กำรศึกษำ 

MS101 ร้อยละของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
MS102 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษาภายใน
ระยะเวลา 1 ปี 
MS103 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
MS104 ร้อยละของนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์ *การทดสอบภาษาอังกฤษ CEFR และเกณฑ์
การวัดผลทักษะด้านดิจิทัล 

2. ด้ำนกำรวิจัย MS301 จ านวนเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยของอาจารย์ที่ได้รับทุนวิจัยจากภายในและ
ภายนอก 
MS302 จ านวนผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ด้านนโยบาย
สาธารณะเชิงพาณิชย์ พัฒนาชุมชน พื้นที่ วิชาการ หรือทรัพย์สินทางปัญญา 

3. ด้ำนบริกำร
วิชำกำร 

MS201 จ านวนชุมชนและท้องถิ่นที่ได้รับการยกระดับรายได้ 
MS202 อัตราการเพ่ิมขึ้นของรายได้ของชุมชนที่ได้รับการยกระดับ 

4. ด้ำนบริหำร
จัดกำร 

MS401 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 
MS402 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 

ทั้งนี้ นอกจากแผนปฏิบัติการ แผนงานด้านอื่น ๆ ได้แก่ แผนปฏิบัติการด้านการเงิน แผนพัฒนาบุคลากร 
แผนพัฒนานักศึกษาคณะครุศาสตร์ แผนบริการวิชาการ ได้น าตัวชี้วัดจากผลิตภัณฑ์หลักของคณะไปเป็นตัวชี้วัดหลัก
ในแผนด้วยเช่นกัน เพ่ือให้การด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยท้ายที่สุดจะน าเสนอผลการ ด าเนินงานเสนอต่อ 
กบ.คณะ และประเมินความส าเร็จของแผนโดยคิดเป็นร้อยละความส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ดังผลลัพธ์ที่ 7.5ข-1 
 

2.2 ข. กำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร  
กรณีที่มีสถานการณ์ฉุกเฉิน เหตุจ าเป็นหรือปัจจัยที่ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน และมีความจ าเป็น

ที่จะต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการ คณะมีข้ันตอนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ตามภาพท่ี 2.2ข 
 

 
 

ภำพที่ 2.2ข กระบวนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
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หมวด 3 ลูกค้ำ  

 
3.1 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ (Customer Expectations) 

คณะครุศาสตร์ก าหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และท่ีพึงมีในอนาคต ตามผลิตภัณฑ์
และบริการ โดยมอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ รองคณบดีแต่ละฝ่ายท าหน้าที่ก ากับติดตามให้ผู้รับผิดชอบ
แต่ละฝ่ายท าหน้าที่รับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าที่พึงมี ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบที่
หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศตามผลิตภัณฑ์และบริการและน าข้อมูลที่ได้มาจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า  
มาใช้ในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
ปัจจุบันและอนาคต โดยมีการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า เพ่ือน าข้อมูล
สารสนเทศมาประเมินผลและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมเพ่ือการให้บริการ ตามภาพท่ี 3-1  
 

 
 

ภำพที่ 3-1 Edu Customer Model 
 
 

ก กำรรับฟังเสียงผู้เรียน และลูกค้ำกลุ่มอ่ืน  
(1) ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  

คณะได้ก าหนดวิธีการรับฟังลูกค้าในปัจจุบัน ซึ่งประกอบไปด้วย นักศึกษา สถานประกอบการ            
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานวิจัย ด้วยวิธีการ 4 วิธี ดังนี้ 

1. กำรส ำรวจข้อมูล : คณะฯมีการส ารวจข้อมูลเพ่ือรับฟังความคาดหวังและข้อคิดเห็นจากลูกค้าใน
ปัจจุบัน ในส่วนของนักศึกษา เป็นการส ารวจในรูปแบบของการประเมินความพึงพอใจ ในองค์ประกอบต่าง  ๆ 
ได้แก่ ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษา สิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการ แต่ละภาคการศึกษาในส่วนของบัณฑิตและ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะฯมีการรับฟังความคาดหวังและความคิดเห็นผ่านแบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร
และภาวะการมีงานท า ในส่วนของผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต คณะมีการรับฟังความคาดหวังและความคิดเห็น
ผ่านแบบ ประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และแบบประเมินการใช้บัณฑิต เป็นต้น ผลที่ได้จากแบบสอบถาม
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ทุกส่วน ถูกค านวณด้วยโปรแกรมอัตโนมัติ คณะจะเป็นผู้รวบรวมและส่งให้หลักสูตร น าไปใช้ในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน การให้บริการ ประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์ และรายงานผลในการประกันคุณภาพ    
แต่ละป ี

2. กำรสังเกต/สัมภำษณ์  คณะฯมีการรับฟังความคาดหวังและความคิดเห็นด้วยวิธี การสังเกต            
และการสัมภาษณ์เพ่ือรับฟังความคาดหวังและข้อคิดเห็นจากลูกค้าในปัจจุบัน ดังนี้  ในส่วนของนักศึกษา             
มีการสังเกตปฏิกิริยาหรือสัมภาษณ์จาก อาจารย์ที่ปรึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง เพ่ือรับทราบปัญหา และ
ความคิดเห็นเรื่องต่าง ๆ น ามาใช้ในการปรับกระบวนการจัดการเรียนการสอน ในส่วนของนักศึกษาปีสุดท้าย 
อาจารย์นิเทศจะเป็นผู้สื่อสารและสัมภาษณ์หัวหน้างานเมื่อไปนิเทศนักศึกษาฝึกงาน ท าให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
ทักษะความรู้ที่สถานประกอบการต้องการ จุดเด่นจุดด้อยของนักศึกษา/หลักสูตร การเปรียบเทียบนักศึกษา       
กับมหาวิทยาลัยอื่น เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ในส่วนของลูกค้าในงานวิจัย
และบริการวิชาการ อาจารย์ทุกคนในคณะฯจะเป็นผู้รับรู้ความคิดเห็น ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการสื่อสาร 
การสังเกต และการสัมภาษณ์ ท าให้ทราบความต้องการ ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น ความคาดหวังในการน า
งานวิจัยและบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ ช่วยให้คณะฯน าข้อมูลไปพัฒนางานวิจัยและบริการวิชาการได้อย่าง    
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. กำรสนทนำกลุ่ม  คณะฯมีการรับฟังความคาดหวังและความคิดเห็นจากนักศึกษาด้วยรูปแบบ        
การสนทนากลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ วิธีนี้ใช้กับนักศึกษาที่เป็นผู้น า เช่น สโมสรนักศึกษา และ สมาชิกชมรมต่าง ๆ 
ของคณะ การสนทนากลุ่มเป็นการรับฟังความคาดหวังในการสนับสนุนนักศึกษาด้านการจัดกิจกรรมและสิ่ง
สนับสนุนต่าง ๆ คณะฯสามารถน าข้อมูลไปปรับใช้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. สื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ : คณะฯก าหนดช่องทางสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ 
เฟสบุ๊ค และเฟสบุ๊คแมสเซนเจอร์ โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นแอดมินตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับงานต่าง  ๆ เช่น เจ้าหน้าที่
ดูแลงานวิชาการตอบค าถามเกี่ยวกับการลงทะเบียน เจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษาตอบ ค าถามเกี่ยวกับกิจกรรม      
การกู้เงินจาก กยศ.เป็นต้น หากเป็นงานที่ต้องประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน เจ้าหน้าที่ผู้รับ เรื่องจะท าหน้าที่
ประสานงานและติดตามงานจนกว่าจะเสร็จสมบูรณ์ นอกจากนี้ยังมี “สายตรงคณบดี” รับค า ร้องเรียนต่าง ๆ    
ผ่าน e-mail ของคณบดีโดยตรง และยังมีกลุ่มไลน์ของแต่ละหลักสูตรเพ่ือรับฟังข้อมูลเป็นรายหลักสูตรอีกด้วย 
การรับฟังความต้องการเหล่านี้ จะความต้องการมาจัดเรียงล าดับความเร่งด่วนของปัญหา น าไปสู่การช่วยเหลือ
นักศึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น การลงทะเบียนเรียน การประสานงานทุนการศึกษา การผ่อนช าระ ค่าลงทะเบียนเรียน 
นอกจากนี้ยังน าไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการ การซ่อมแซมสิ่งอ านวยความสะดวกให้พร้อมใช้งาน 

 

ตำรำงท่ี 3.1 ก(1)-1 ผู้เรียน และ ลูกค้ำในปัจจุบัน 
ช่องทำง ควำมถี่/ 

ช่วงเวลำ 
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 

  1. การส ารวจข้อมูล 
- ความพึงพอใจต่อการจัดการ 
เรียนการสอนรายวิชา  
-  ความ พึงพอใจต่ ออาจารย์ ที่
ปรึกษา 
- ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
- ความพึงพอใจต่อการใช้บัณฑิต 
- แบบประเมินภาวการณ์มีงานท า 
- ความพึงพอใจต่อนักศึกษาฝึก 

ทุกภาคเรียน 
 
 
 
ทุ ก ปี
การศึกษา 

- ผู้สอนน าไปใช้ปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน 
- อาจารย์ที่ปรึกษาน าไปใช้ปรับปรุงการ
ดูแลนักศึกษา 
- คณะน าไปใช้ในการปรับปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

- อาจารย์ที่
ปรึกษา 
-ฝ่ายประกัน
คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 
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ประสบการณ์วิชาชีพ 
- ความพึงพอใจต่อบัณฑิต 
- ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 

- คณะน าไปใช้ในการประเมินสมรรถนะ
ของอาจารย์ 
- หลักสูตรน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน 

  2. การสังเกต/สัมภาษณ์ 
- การพบที่ปรึกษา 
 
 
-  ก า ร นิ เ ท ศ นั ก ศึก ษ า ฝึ ก
ประสบการณ ์
 
 
- ผู้มีส่วนได้เสียในงานวิจัย/บริการ 
วิชาการ 

 
ภาคเรียนละ 2 
ครั้ง 
 
 
ภาคเรียนละ 1 
ครั้ง 
 
ทุ ก ค รั้ ง ที่ จั ด
กิจกรรม 

 
- หลักสูตรน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอน  และปรับวิธีการดูแล
นักศึกษา 
 
- ปรับปรุงเนื้อหา/ทักษะในรายวิชา 
- ปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียน การ
สอน 
- พัฒนางานวิจัย/บริการวิชาการที่ตรงตามความ 
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
 
อาจารย์นิเทศน์ 
อาจ า รย์ ผู้ วิ จั ย
และ ให้ บ ริ ก า ร
วิชาการ 

  3. การสนทนากลุ่ม 
 

ต ล อ ด ปี
การศึกษา 

ค ณ ะ ฯ น า ข้ อ มู ล ไ ป ป รั บ ใ ช้ ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ด้านการจัดกิจกรรม
และสิ่งสนับสนุนต่างๆ 

 

  4. สื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ ทุกวัน - ตอบข้อสงสัยให้กับนักศึกษา บัณฑิต 
อาจารย์ สถานประกอบการ 
- ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
แก้ปัญหา 
- ปรับปรุง ซ่อมแซม เพ่ิมเติมสิ่งอ านวย
ความ สะดวก 
- ออกแบบปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 

แ อ ด มิ น  แ ล ะ 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
เกี่ยวข้อง 

 

 จากกระบวนการรับฟังลูกค้าปัจจุบันน ามาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน       
ส่งผลให้ในปีการศึกษา 2567 คณะครุศาสตร์มีผลการประเมินดังผลลัพธ์ 7.2 ก(1)-1 ถึง – 4 คณะจึงวางนโยบาย
เกี่ยวกับการรับฟังความต้องการของลูกค้าไว้ดังนี้  1)ปรับปรุงเครื่องมือการส ารวจ และแบบสอบถามให้มีความ
ครอบคลุมทุกด้าน เพ่ือให้คณะสามารถสังเคราะห์น าผลไปใช้งานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการตั้งกล่องรับฟัง
ความคิดเห็นส าหรับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรทุกคนในคณะ 2) น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตอบค าถาม
ของลูกค้า เช่น FAQ, Chat bot, Facebook page ซึ่งสามารถตอบค าถามที่มีผู้ ถามบ่อย ๆ ลดการท างานของ
แอดมิน และเครื่องมืออัตโนมัติเหล่านี้จะมีสถิติช่วยในการวิเคราะห์ลูกค้า 3) จัดกิจกรรมประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ใช้
บัณฑิต และผู้ประกอบการที่ใช้นักศึกษาฝึกงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและสามารถวิเคราะห์ออกมาเป็นภาพรวม
ของคณะได ้
 

(2) ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมี  
คณะได้ก าหนดวิธีการรับฟังผู้เรียนและกลุ่มอ่ืนที่พึงมี ด้วยวิธีการเดียวกันกับการรับฟังลูกค้าในปัจจุบัน 

แต่แตกต่างกันในรายละเอียดของการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
 1. การส ารวจข้อมูล : การพัฒนาหลักสูตรแต่ละรอบ หลักสูตรจะด าเนินการส ารวจ ข้อมูลความต้องการ
แรงงาน จากเว็บไซต์จัดหางาน ด าเนินการวิจัยพัฒนาหลักสูตร โดยเก็บข้อมูลจากลูกค้าและกลุ่มอ่ืนที่พึงมี และ
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ผู้ประกอบการ น ามาใช้เป็นข้อมูลร่างหลักสูตร หลังจากร่างหลักสูตรแล้ว คกก.บริหารหลักสูตรจะเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทั้งในด้านวิชาการ วิชาชีพ ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน มาให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น          
เพ่ือปรับปรุง ร่างหลักสูตรให้เหมาะสมกับยุคสมัย 
 2. การสื่อสารและสังเกตปฏิกิริยาของลูกค้า : อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีหน้าที่ในการนิเทศนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และในสถานการณ์นักศึกษาน้อยเช่นปัจจุบัน อาจารย์จะได้รับมอบหมาย ให้ออก
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร การออกนิเทศและประชาสัมพันธ์หลักสูตรนี้ท าให้อาจารย์ได้พบปะพูดคุยกับ 
ผู้ประกอบการ ครูแนะแนว ครูประจ าชั้น รวมทั้งนักเรียนเป้าหมาย จึงเป็นโอกาสในการสอบถามข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการ การศึกษาต่อของนักเรียน แนวทางการจัดการเรียนการสอน จากนักเรียน ครูประจ าชั้น    
ครูแนะแนว ตลอดจนทักษะที่สถานประกอบการต้องการ แนวโน้มการรับสมัครพนักงาน ปัญหาที่นักเรียนพบหรือ
บอกต่อ ๆ กันมาจากรุ่นพ่ี ปัญหาในการติดต่อประสานงานกับคณะ เพ่ือเป็นข้อมูลในการออกแบบหลักสูตรให้
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน ความต้องการของผู้เรียน และปรับปรุงการให้บริการให้เหมาะสม 

3. รับฟังความต้องการผ่านช่องทางออนไลน์ : มีจุดมุ่งหมายเพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจได้ง่าย           
และเร็วขึ้น ค าถามทั้งหมดเป็นค าถามเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ก าหนดการต่าง  ๆ คณะจึง
ก าหนดช่องทางหลักในการตอบค าถามและรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้า ได้แก่ เฟสบุ้ค และเฟสบุ้คแมสเซนเจอร์           
ในปี 2566 โดยมีเจ้าหน้าที่วิชาการ ตัวแทนของหลักสูตร รองคณบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนานักศึกษา เป็นแอดมิน 
ตอบค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดของหลักสูตร ค่าใช้จ่าย ในการเรียน ขั้นตอนการสมัคร การกู้ยืม กยศ.              
เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือช่วยให้ผู้สนใจตัดสินใจเลือกได้เร็วขึ้น 

 

ตำรำงท่ี 3.1 ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
ช่องทำง ควำมถี่/ 

ช่วงเวลำ 
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 

  1. การส ารวจข้อมูล 
-  การวิ จัย เ พ่ือ พัฒนา
หลักสูตร 
-  การให้ความคิด เห็น
จาก ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต า ม ร อ บ ก า ร 
ปรับปรุง หลักสูตร 

ออกแบบหลักสูตรที่ตรงตามความ ต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 
 

คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

  2.  ก า รสั ง เ กต / ก า ร
สื่อสาร/การสัมภาษณ์ 
-  ก า ร สื่ อส า ร กั บ
ผู้ประกอบการ 
ในการนิเทศนักศึกษาฝึก
ประสบการณ ์
- การสื่อสารกับครูแนะ
แนว ครู 
ประจ าชั้นและนักเรียน 
-  ผู้มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ใ น
งานวิจัย/บริการวิชาการ 

 
ทุกครั้งที่จัดกิจกรรม 

 
- ปรับปรุงเนื้อหา/ทักษะในรายวิชา 
- ปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ จัดการเรียนการสอน 
- พัฒนางานวิจัย/บริการวิชาการที่ตรง 
ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์นิเทศน์ 
อาจารย์ผู้ วิ จัยและ
ให้บริการวิชาการ 

  3. สื่อสังคมออนไลน์
และเว็บไซต ์

ทุกวัน - ตอบข้อสงสัยให้กับนักศึกษา บัณฑิต 
อาจารย์ สถานประกอบการ 
- ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
แก้ปัญหา 

แ อ ด มิ น  แ ล ะ 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
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- ปรับปรุง ซ่อมแซม เพ่ิมเติมสิ่งอ านวย
ความ สะดวก 
- ออกแบบปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 

 

การรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าในอนาคต ข้อมูลที่ได้รับส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร เนื่องจาก
เป็นช่วงต้นในการพัฒนาหลักสูตร โดยใช้กระบวนการ OBE. เป็นครั้งแรก หลักสูตรได้น าข้อมูลจากการส ารวจและ
วิจัยไปปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือเข้าสู่กระบวนการ และจะเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2567 จ านวน 1 หลักสูตร 
ได้แก่ หลักสูตรครุศำสตรบัณฑิต (สำขำวิชำสำกำรศึกษำ) ประกอบด้วย 9 สำขำวิชำ ได้แก่ สาขาวิชาการ
ประถมศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาการสอนภาษาไทย สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
และ สาขาวิชาพลศึกษา 

 

ข กำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน และกำรจัดหลักสูตรและบริกำรฯ 
(1) กำรจ ำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน  

คณะก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น โดยใช้ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า 
มาจ าแนกกลุ่มลูกค้า โดยมีการจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจและลักษณะการใช้บริการ (ตามตาราง OP.1 ข(1)) ซ่ึง
เดิมลูกค้าจากการบริการวิชาการไม่ได้จ าแนกกลุ่ม แต่สารสนเทศที่ได้จากการรับฟังสะท้อนถึงความต้องการ/ 
ความคาดหวังที่แตกต่างกันระหว่างผู้รับบริการวิชาการแบบให้เปล่า ผู้รับบริการวิชาการแบบก่อให้เกิดรายได้ ซึ่ง
การจ าแนกกลุ่มลูกค้าเชิงลึกดังกล่าวท าให้สามารถรับฟังเสียงของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม รวมทั้งสารสนเทศด้านความ
พึงพอใจและไม่พึงพอใจของแต่ละกลุ่มมาวิเคราะห์ร่วม เพ่ือให้ได้สารสนเทศครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือใช้ในการ
ตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มชัดเจนมากข้ึน 
 

(2) กำรจัดหลักสูตร และบริกำรฯ  
คณะก าหนดผลิตภัณฑ์ ซึ่งได้แก่ หลักสูตรระดับปริญญาตรี และ หลักสูตรระยะสั้น ภายใต้กรอบของ

กฎระเบียบ ในขั้นตอนนี้คณะกรรมการหลักสูตรจะร่วมกันพิจารณาจ านวน หน่วยกิต สมรรถนะที่ต้องการ รายวิชา
ที่เหมาะสมกับสมรรถนะ กิจกรรมการเรียนการสอน เงื่อนไขการเทียบโอน  

ส าหรับผลิตภัณฑ์ด้านหลักสูตร ได้ก าหนดเป็น 2 หลักสูตรดังนี้ 
1. หลักสูตรครุศำสตรบัณฑิต (สำขำวิชำสำกำรศึกษำ) ประกอบด้วย 9 สำขำวิชำ ได้แก่ 

 สาขาวิชาการประถมศึกษา 
 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
 สาขาวิชาการสอนภาษาไทย 
 สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ 
 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
 สาขาวิชาสังคมศึกษา 
 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
 สาขาวิชาพลศึกษา 
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2. หลักสูตรกำรศึกษำพิเศษและกำรสอนภำษำไทย  
หลักสูตรของคณะฯมีการรับเปลี่ยนตามรอบด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และรับเปลี่ยนวิธีการสอน

ตามข้อมูลจากการทวนสอบในแต่ละปี นอกจากนั้นยังมีการเก็บความพึงพอใจและความต้องการของผู้เรียนในทุก
ภาคการศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  

ส าหรับผลิตภัณฑด์้านบริการวิชาการคณะฯได้มอบหมายทั้ง 2 หลักสูตรมีหน้าที่ให้บริการวิชาการตามศาสตร์ 
และยังให้นโยบายแก่หลักสูตรที่มีศักยภาพ  

 

3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ (Customer Engagement)  
ก ประสบกำรณ์ของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
(1) กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์  

 หลังจากได้ข้อมูลความต้องการของลูกค้า น ามาก าหนดผลิตภัณฑ์แล้ว ส าหรับผลิตภัณฑ์หลักสูตร 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจะท าหน้าที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามข้อก าหนด หลังจากนั้นจะผ่านกระบวนการ
วิพากษ์หลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิ น าเสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ หลังจากผ่าน
การรับรองจากสภามหาวิทยาลัยแล้วจะต้องส่งเข้ารับการรับรองจากกระทรวงอุดมศึกษาฯ ก่อนประกาศรับ
นักศึกษา คณะครุศาสตร์ได้ก าหนดกระบวนการ สร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว ด้วยการจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า เพ่ือให้ได้ลูกค้าใหม่ รักษาลูกค้าเดิม รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียน การปฏิบัติที่เป็นธรรม ตลอดจนประเมิน
ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า  

 
ภำพที่ 3.2 ก-1 การสร้างและจัดการความสัมพันธ์ 

 

สืบเนื่องจากการปรับเกณฑ์ มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่มีผลบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567             
ซึ่งทุกหลักสูตรจะเริ่มกระบวนการพร้อม ๆ กัน ส่งผลให้คณะได้กระตุ้นให้สาขาวิชาที่ครบรอบพัฒนาหลักสูตร 
ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรโดยไม่ยึดติดกรอบเดิม เช่น การลดจ านวนหน่วยกิต การเทียบโอนที่สะดวกขึ้น ท า
สัญญาความร่วมมือกับสถานประกอบการเพ่ือให้นักศึกษามีที่ฝึกงาน หรือ สถานประกอบการส่งพนักงานมาเรียน
เพ่ือปรับคุณวุฒิ ท าให้ได้กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น การปรับเปลี่ยนเหล่านี้มีการวางแผนที่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ แต่ละหลักสูตรประชาสัมพันธ์หลักสูตรของตนเองผ่านสื่อ
ออนไลน์โดยใช้เพจของแต่ละสาขาเป็นหลัก และบางสาขายังมีการเพ่ิมช่องทางอ่ืน ๆ เช่น Youtube Facebook 
page เป็นต้น เพ่ือสร้างการรับรู้ เกี่ยวกับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย มีการออกประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียน
ต่าง ๆ ทั้งที่จัดร่วมกับคณะกรรมการสื่อสารองค์กรของคระ และมหาวิทยาลัย และหลักสูตรออกประชาสัมพันธ์เอง
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ตามข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มลุกค้า เน้นการน ารุ่นพ่ีไปพูดคุยท ากิจกรรมร่วมกับรุ่นน้องโรงเรียน นอกจากการรับรู้แล้ว 
เมื่อผู้สนใจมาสมัคร คณะได้มีมติให้ผ่อนผันกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมยอดรับ นักศึกษา เช่น การโทรสัมภาษณ์แทน
การมาสัมภาษณ์ที่มหาวิทยาลัย ประสานงานกับหน่วยงานต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้องเพ่ืออ านวยความสะดวก               
เช่น กองพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินการเอกสารกู้กยศ.ให้กับนักศึกษาทันทีที่รับนักศึกษาเข้าเรียน  

คณะและหลักสูตรได้จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะและส่งเสริมการเรียนในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา   
เช่น การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ กีฬาภายในคณะ พัฒนาบุคลิกภาพ สร้างแรงบันดาลใจ อบรมภาษาอังกฤษ 
ทักษะ ทางวิชาชีพ เป็นต้น ท าให้นักศึกษาได้รับทักษะที่จ าเป็น ในด้านบรรยากาศ การเรียนการสอน มีห้องเรียนที่
ทันสมัยสะอาด สวยงาม ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  และพ้ืนที่ห้องปฏิบัติการของแต่ละสาขา และห้อง           
Co-Working Space ณ อาคาร 7 ให้นักศึกษามีพ้ืนที่ได้พบปะ พูดคุย นั่งเล่น ประชุมปรึกษางาน ฝึกปฏิบัติงาน 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมทั่วถึง และรวดเร็ว การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือถือเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้
หลักสูตรมีความน่าสนใจ และมีนักศึกษา เข้ามาเรียนตลอดเวลา ส าหรับศิษย์เก่า คณะมีแผนที่จะสร้างเครือข่ายกับ
ศิษย์เก่าท่ีประสบความส าเร็จ นอกเหนือจากการเชิญมาเป็นวิทยากรในกิจกรรมต่าง ๆ ของสาขา  

เนื่องจากเป็นช่วงเริ่มต้นในการสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า ท าให้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของ     
คณะยังมีทิศทางที่ไม่แน่นอน การสร้างภาพลักษณ์บนสื่อสังคมออนไลน์ยังไม่ชัดเจน และยังไม่ครอบคลุมไปถึงการ
วิจัย และบริการวิชาการสิ่งที่จะด าเนินการในปีต่อ ๆ ไปได้แก่ 1) พัฒนาพัฒนาเนื้อหาดิจิทัล ให้เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมาย และสื่อสังคมออนไลน์ให้มีเอกลักษณ์โดดเด่นเป็นของตนเอง ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้นโดย 
เพ่ิมสื่อสังคมออนไลน์ตามความ นิยมนอกเหนือจากเฟสบุ้ค เช่น อินสตาแกรม ยูทูป ติ๊กต๊อก เป็นต้น 2) จัดอีเวนท์
พิเศษ เพ่ือประชาสัมพันธ์หลักสูตรและผลิตภัณฑ์อ่ืนของคณะ เช่น การออก Road Show, การเปิดบ้าน (Open 
House) จัดประกวดแข่งขันเพ่ือรับรางวัล และร่วมกับศูนย์การค้าท้ัง 2 แห่งของจังหวัด เป็นต้น 
 ในส่วนของการติดตามประเมินผลของการจัดการความสัมพันธ์ คณะมีช่องทางในการประเมินผลทั้ง 
Online และ Offline ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แบบประเมินความพึงพอใจ หรือการสัมภาษณ์ เป็นต้น เพ่ือน าผล
ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการจัดการความสัมพันธ์ให้ดีมากยิ่งขึ้น จากกระบวนสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ปัจจุบันน ามาใช้ในการปรับปรุงประเด็นด้านความผูกพัน ส่งผลให้ในปีการศึกษา 2567คณะครุศาสตร์ไม่มี
จ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าทั้ง 3 กลุ่ม ผลลัพธ์ 7.2ก (1)-5 ถึง – 7  
 
 (2) กำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 

ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มสามารสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากคณะ ตามกลไกในการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศ ดังนี้ (1) ก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการด าเนินงานตามพันธกิจ (2) สืบค้นและวิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า ตลอดจนสิ่งที่คู่แข่งด าเนินการอยู่ เพ่ือน ามาพิจารณา
ก าหนดเป็นบริการหรือวิธีการที่จะให้การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้า (3) ก าหนดช่องทางการสืบค้นสารสนเทศที่
หลากหลาย ตามช่องทางการสนับสนุนหรือระบุไว้ใน (ตาราง 3.1-2) ซึ่งผู้เรียนและลูกค้าสามารถสืบค้นได้ด้วย
ตนเองตลอดเวลาผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (4) ก าหนด/ออกแบบการบริการสนับสนุนให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ทั้งในแง่ท าให้ผู้เรียนและลูกค้าสะดวกติดต่อ สะดวกที่จะค้นข้อมูล 
สะดวกที่จะของความช่วยเหลือ สะดวกที่จะติดต่อเพ่ือท าธุรกรรม ตลอดจนสะดวกที่จะให้ข้อมูลป้อนกลับหรือแจ้ง
ข้อร้องเรียน (5) สื่อสารถ่ายทอด อบรม ก ากับดูแลให้บุคลากรที่มีหน้าที่ให้บริการสนับสนุน ให้บริการด้วย
มาตรฐานบริการที่น่าประทับใจอย่างสม่ าเสมอ คงเส้นคงวา ท าให้ผู้เรียนและลูกค้าได้ประสบการณ์ที่ดีทุกครั้งที่
สัมผัสกับบริการสนับสนุนที่จัดให้ และ (6) ติดตามผลความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้าต่อบริการสนับสนุนที่จัด
ให้เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ตามตาราง 3.2-2 
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(3) กำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

คณะมีแนวทางที่ เป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้ เรียนและลูกค้า             
โดยมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการรับฟังที่หลากหลาย ทั้งการร้องเรียนด้วยตนเอง ผ่านโทรศัพท์ 
ผ่านเว็บไซต์ โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบคือ งานนิติการ งานเลขาผู้บริหาร และหน่วยงานที่ให้บริการในด้านต่าง ๆ 
โดยการประชาสัมพันธ์และแจ้งให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน  โดยมีขั้นตอนและ
กระบวนการการจัดการข้อเรียนเรียน ดังภาพที ่3.2 ก-2 

 

 
 

 
 
                         
 
 

s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภำพที่ ก-2 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

 
ระดับ 1 : ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถาม/ร้องขอข้อมูล = ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อน แต่ติดต่อมาเพื่อให้ข้อเสนอแนะ  
ให้ข้อคิดเห็น/ชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูลมหาวิทยาลัย 
ระดับ 2 : ข้อร้องเรียนเล็ก = ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนแต่สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานเดียว 
ระดับ 3 : ข้อร้องเรียนใหญ่ = ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนไม่สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานเดียว ต้องอาศัยอ านาจของอธิการบดี  
รองอธิการบดี หรือที่ประชุม กบม. 
ระดับ 4 : ข้อร้องเรียนนอกเหนืออ านาจมหาวิทยาลัย = ผู้ร้องเรียนขอในส่ิงที่นอกเหนือบทบาทอ านาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 

 

จากการประเมินผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา พบว่า ไม่มีข้อร้องเรียนดังผลลัพธ์ที่ 7.2ก(1)-5 ถึง-7 

… 

Admin/ ผู้รับข้อร้องเรียน 
ประเมินสถานการณ์ตามแนวทาง แก้ไข

สถานการณ์เบื้องต้น 
และแก้ไขสถานการณเ์บ้ืองตน้ 

ตอบสนองข้อร้องเรียน 
ภายใน 3 วัน 

ตอบสนองข้อร้องเรียน
ไม่เกิน 4-6 วันท าการ 

ตอบสนองข้อร้องเรียน 
ไม่เกิน 15 วันท าการ 

ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ ภายใน 3 วัน 

จ ำแนกควำมส ำคญัของข้อร้องเรยีน 

ระดับ 1 : ข้อเสนอแนะ ค ำชมเชย 
สอบถำม/ ร้องขอข้อมูล

ระดับ 2 : ข้อร้องเรียนเล็ก

ระดับ 3 : ข้อร้องเรียนใหญ่

ระดับ 4 : ข้อร้องเรียน            
นอกเหนืออ ำนำจคณะ

 วิเครำะห์/ เสนอแนะแนวทำงแก้ไข
ปัญหำ และรำยงำนผลเรื่องร้องเรียน 

 

เสนอแต่งตั้งคณะกรรมกำร            
สืบสวนข้อเท็จจริง        

ด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียน                                                                                                                                                                                 

ชี้แจงให้ผู้ร้องเรยีนทรำบ 

ด ำเนินกำรสืบสวน            
และสรุปรำยงำน 

กำรสืบสวน                                                                                             

ส่งหนังสือแจ้งผลแก่            
ผู้ร้องเรียนรับทรำบ 

.

. 
แจ้งผลแก่ผู้ร้องเรียน

รับทรำบ                                                                                                                                                                                                                                                                                      

สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
กำรจัดกำรข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรระดบั

มหำวิทยำลัยทุกเดือน 

จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำร
จัดกำรข้อร้องเรยีนรำยไตรมำส 

ประเมินและปรับปรุงระบบกำร
จัดกำรข้อร้องเรยีน 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ - ด้วยตนเอง 
- ผ่านโทรศัพท์  
- ผ่านเว็บไซต์    

 

ช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียน 
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(4) กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 
คณะด าเนินการการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมผ่านกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เช่น การให้ทุนการศึกษา      

แก่นักศึกษาที่มีความจ าเป็น เพ่ือสนับสนุนนักศึกษาที่มีความต้องการทางการเงินในการศึกษา โดยให้ความส าคัญ
กับความสมเหตุสมผลและความเสมอภาคในการให้ทุน  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ที่
มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมโดยมีโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างสรรค์ที่สามารถเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ทางวิชาการและทักษะการใช้ชีวิต  มีการสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการที่
มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและการร่วมมือในชุมชนภายในและนอกสถาบัน มีการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นกันเองและเชื่อมโยงกับชุมชน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และให้มั่นใจว่าคณะปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการตามกระบวนการ 
ดังนี้ 1) วิเคราะห์ความต้องการและคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยท าการวิเคราะห์และเข้าใจลึกลงถึง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้รับบริการแต่ละคน ด้วยการส ารวจหรือสัมภาษณ์เพ่ือเข้าใจความ
ต้องการที่ส าคัญ 2) การปรับปรุงหลักสูตรและบริการตามมาตรฐานที่ก าหนดให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่
ละกลุ่มและน าเสนอทางเลือกหรือบริการที่สามารถสร้างความประทับใจผู้เรียนและผู้ใช้บริการ 3) การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและประทับใจ สร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการแบ่งปันและการเรียนรู้
ร่วมกัน 4) สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรในการให้บริการการสนับสนุนที่เป็นมาตรฐานโดยสร้างระบบการ
สนับสนุนที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าและให้บริการที่สามารถช่วยเหลือในกรณีที่มี
ปัญหาหรือข้อสงสัย 5) การให้บริการที่มุ่งเน้นความโปร่งใสและเข้าถึงได้ และให้ข้อมูลการบริการอย่างชัดเจน    
โดยต้องปกป้องและรักษาความลับของลูกค้าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคลคล  พ.ศ. 2562 6)       
การวัดและประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือวัดความพึงพอใจและประสิทธิภาพของการปฏิบัติ และใช้ข้อมูลที่ได้รับ
จากผู้เรียนและลูกค้าในการปรับปรุงและพัฒนา 

 

 
ภำพที่ 3.2 ก-3 กระบวนการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

 

ข. กำรค้นหำควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ำกลุ่มอ่ืน 
ตามที่ได้กล่าวใน 3.1 ก(1) เกี่ยวกับการส ารวจข้อมูล ได้มีการส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินการ    

ต่าง ๆ ของคณะด้วยแบบสอบถามซึ่งนักศึกษาและบัณฑิตทุกคนจะต้องท า เป็นประจ าทุกภาคการศึกษา หากไม่ท า
แบบสอบถามจะไม่สามารถเข้าดูเกรดรายวิชาในภาคการศึกษานั้นได้ เช่น ประเมินการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชา อาจารย์ที่ปรึกษา สิ่งอ านวยความสะดวกในคณะ ความพึงพอใจต่อหลักสูตร เป็นต้น ข้อมูลการประเมินนี้
คณะจะน าไปปรับปรุงการให้บริการ ใช้ในการประเมินอาจารย์และบุคลากร อาจารย์ผู้สอนน าไปปรับปรุงการเรียน
การสอน  
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การประเมินความพึงพอใจ แม้จะด าเนินการมาตลอดแต่ยังไม่มีการน าผลที่ได้ไปใช้อย่างชัดเจน           
แนวทางการปรับปรุงการประเมินความพึงพอใจมีข้อคิดเห็นดังนี้ 1) ควรมีออกแบบแบบสอบถามการประเมินให้
ครอบคลุมในทุกประเด็น เพราะปัจจุบันมีแบบประเมินหลายอัน ท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสน ผลการประเมินอาจมี
ความผิดพลาดได้ 2) ควรท า Focus Group กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในด้านหลักสูตร วิจัย บริการวิชาการ 
รวมถึงผู้ให้บริการ เพ่ือทราบปัญหาที่เกิดขึ้น ข้อจ ากัดของระเบียบ น าผลที่ได้ไปปรับปรุงการให้บริการที่ดีขึ้น  3) 
ควรส่งเสริมการน าผลการประเมินไปใช้จริง และน าออกมาสื่อสารกับกลุ่มผุประเมิน 
ตำรำงท่ี 3.2 ข-1 : กำรประเมินควำมพึงพอใจ 

กลุ่มลูกค้ำ ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ควำมผูกผัน 
วิธี

ประเมิน 
ช่วงเวลำ ผล

ประเมิน 
วิธี

ประเมิน 
ช่วงเวลำ ผล

ประเมิน 
หลักสูตร 
นักศึกษำ 1,2,3 Y 7.2 ก(1)-1 

7.2 ก(1)-2 
7.2 ก(1)-3 

1,2,3 Y 7.2 ก(2)-1 
7.2 ก(2)-5 
 

วิจัย 
ผู้ให้ทุน 1,2,3 Y, N  1,2,3 Y, N 7.2 ก(2)-2 
บริกำรวิชำกำร 
แบบให้เปล่ำ 1,2,3 Y, N 7.2 ก(1)-4 1,2,3 Y, N 7.2 ก(2)-3 

7.2 ก(2)-4 
แบบหำรำยได้ 1,2,3 Y, N 7.2 ก(1)-3 1,2,3 Y, N  

 
วิธีการ 1 = การรับฟัง, 2 = การปฏิสัมพันธ์, 3 = การสังเกต 
ช่วงการประเมิน Y = รายปี, T = รายภาคเรียน, M = รายเดือน, W = รายสัปดาห์, D = รายวัน, A = ตลอดเวลา, N = ตามโอกาส 
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หมวดที ่4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

4.1 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของสถำบัน  
4.1ก (1) กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร  
 

คณะมีวิธีการในการวัด วิเคราะห์ และเพ่ือน าผลการด าเนินการในการมาใช้ในการปรับปรุงของคณะ     
โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพด าเนินการตามรูปแบบคณะกรรมการประกัน
คุณภาพตามภาพท่ี 4.1ก(1)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 4.1ก1 วิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของครุศาสตร์ 
 
 1) วิเครำะห์กลยุทธ์ระบบงำนและกระบวนกำรขององค์กรเพื่อให้ได้ข้อมูลสำรสนเทศและเลือกปัญหำ 
คกก.ทบทวนเป้าหมายของยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เสียงของลูกค้า และผลการ
ด าเนินงาน โดยใช้ SAOR , Gap Analysis และ Percent Average วิเคราะห์ปัญหาเชิงนโยบาย และเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์ ซึ่งมีการติดตามข้อมูลโดยใช้ระบบข้อมูลที่มีอยู่ ได้แก่ ระบบบริหารงานงบประมาณและการเงิน  
ระบบบริหารการศึกษา ระบบบริหารงานบุคคล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารสนเทศด้านงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 2) ทบทวนและก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน จัดเรียงปัญหา เลือกปัญหา เพ่ือก าหนดตัวชี้วัด
จากผลการวิเคราะห์ปัญหาจากข้อ 1) ครอบคลุมเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และก าหนดตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ
การประจ าปี โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดให้มีความชัดเจนและสามารถวัดได้ เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้
สะดวกและสามารถน าไปวิเคราะห์ผลและเปรียบเทียบได้  3) ออกแบบก ำหนดวิธีกำรรวบรวมข้อมูล มีการ
ก าหนดข้อมูลที่ต้องจัดเก็บโดยจัดเก็บบนระบบสารสนเทศของ มรอย. โดยใช้ระบบสารสนเทศ เช่น ระบบบริหาร
การศึกษา ระบบบัญชี 3 มิติ (3D) ระบบบริหารงานบุคคล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง
ตามลิขสิทธิ์อ่ืน ๆ เช่น Microsoft Office , Google ซึ่งข้อมูลครบถ้วนครอบคลุมตามพันธกิจ ถูกต้อง ทันสมัย     
มีความปลอดภัย และมีการก าหนดความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลตามพันธกิจ 4) ถ่ำยทอดตัวชี้วัดสู่กำรปฏิบัติ     
และก ำหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน             
และการติดตามตัวชี้วัดตามพันธกิจ โดยก าหนดเป้าหมาย OKRs และผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดส าคัญในทุกประเด็นตาม
แผนยุทธศาสตร์ซึ่งด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดก่อนเริ่มปีงบประมาณ 5) ติดตำมตัวชี้วัดโดยก ำหนดควำมถี่      
ในกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน คณบดีวางแผนร่วมกับทีมบริหารเพ่ือวางระบบการก ากับติดตามตัวชี้วัดโดย
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ก าหนดให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบติดตามตัวชี้วัด โดยพิจารณาจาก OKRs ซึ่งก าหนดตามระดับ
ตัวชี้วัดทั้งระดับคณะ ส านัก/สถาบัน หรือหน่วยงานเทียบเท่าคณะ เป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส                    
รายภาคการศึกษา รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 6) ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน 
มรอย. มีปัญหาเรื่องกระบวนการรายงานผลในขั้นตอนของการติดตาม การออกแบบในการจัดเก็บข้อมูลยังไม่
ชัดเจนครอบคลุมท าให้รายงานผลคลาดเคลื่อน จึงได้มีการปรับปรุงกระบวนงานจัดท าตัวชี้วัดโดยจัดตั้ง คกก .
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบออก
แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลตามที่มหาวิทยาลัยต้องการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้หน่วยงานรายงาน 
เพ่ือความถูกต้อง ครบถ้วน ลดระยะเวลาการปฏิบัติสั้นลง ข้อมูลไม่ตีกลับไปกลับมา ตามตารางท่ี 4.1ก(1) 
  
 (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

 

 
 

ภำพที่ 4.1-3 ขั้นตอนการเลือกคู่เทียบและการท า Benchmark 
 

คณะใช้ข้อมูลจากการท าการเปรียบเทียบ ทั้งจากองค์กรทั้งภายในและภายนอกคณะ รวมทั้งภายนอก
มหาวิทยาลัยเพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ คณะมอบหมายรองคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบขั้นตอนการเลือกคู่เทียบ
และการท า Benchmark ดังรูปที่ 4.1-2 ดังนี้ 1. ก ำหนดเป้ำหมำย เพ่ือศึกษาค้นหาข้อมูลเลือกประเด็น
เปรียบเทียบ 2. จัดล ำดับควำมเป็นเลิศด้ำนนวัตกรรมทำงกำรศึกษำ เพ่ือวิเคราะห์หาข้อมูลคู่เทียบที่ส่งผลต่อ
การบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะ 3. เลือกเครื่องมือ เพ่ือให้ใช้วัด ประเมินผลการเปรียบเทียบจากเครื่องมือ            
4. เลือกคู่เทียบ เพ่ือให้ใช้วัด ประเมินผลการเปรียบเทียบจากคู่เทียบ  5. จัดข้อมูลเปรียบเทียบกำรจัดอันดับ 
คณะติดตามประเมินการด าเนินงานทบทวนข้อมูลสารสนเทศวิเคราะห์เปรียบเทียบกับคู่เทียบระบุโอกาสในการ
ปรับปรุง ถ่ายทอดไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือทบทวนเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน และปรับแผนยุทธศาสตร์ของ
คณะต่อไป 
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ตำรำงท่ี 4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย สำรสนเทศที่ใช้ในกำร

เปรียบเทียบ 
กำรเปรียบเทียบ 

เทียบตัวเอง ผู้อ่ืน 
1. กำรจัดอันดับ
มหำวิทยำลัยเพื่อ
กำรพัฒนำชุมชน
อย่ำงยั่งยืน (SCD 
University Rankings: 
SCDUR, SCD 
University Stars 
Ratings: SCDUSR) 
2023 

อันดับ top 5 
ของกลุ่ม
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

- บริการวิชาการ (Academic 
Services): การให้บริการวิชาการท่ี
สนับสนุนชุมชน 
- การวิจัย (Research): งานวิจยัที่
มุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 

เทียบตัวเอง
ย้อนหลัง 3 ปี 

38 ราชภัฏ 
อันดับที่ 3 ของ
มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏที่เข้าร่วม 

2. กำรจัดอันดับ
มหำวิทยำลัย สู่กำร
พัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
ตำมเป้ำหมำยของ
องค์กร
สหประชำชำติ 
(SDGs 2024) 

อันดับ top 5 
ของกลุ่ม
มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

- SDGs 7 Affordable and Clean 
Energy พลังงานสะอาดราคาถูก 
- SDGs 8 Decent Work and 
Economic Growth งานที่ดีและ
เศรษฐกิจที่เติบโต 
- SDGs 11 Sustainable Cities and 
Communities เมืองและชุมชนที่
ยั่งยืน 

เทียบตัวเอง
ย้อนหลัง 3 ปี 

38 ราชภัฏ 
อยู่ในอันดับที่ 3 
ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

3. กำรจัดอันดับ
มหำวิทยำลัยสีเขียว
โลก ปี 2024 (UI 
Green Metric World 
University Rankings 
2024) 

ล าดับ Top 5  
กลุ่มราชภัฏ 

- ความยั่งยืนของโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 
- การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การใช้พลังงาน
ทดแทน และการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 
- การจ ากัดของเสีย ลดการใช้
กระดาษ การรีไซเคิล 
- การอนุรักษ์และประหยัดน้ า 
- การใช้ยานพาหนะที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

เทียบตัวเอง
ย้อนหลัง 3 ปี 

38 ราชภัฏ 
อยู่ในอันดับที่ 7 

ในกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราช

ภัฏ 

4. โครงกำรประเมิน
คุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) 

96 คะแนน - ข้อมูลการเปิดเผยสาธารณะ 
OIT 
- ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 
- ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน EIT 

เทียบตัวเอง
ย้อนหลัง 3 ปี  

38 ราชภัฏ  
อยู่ในอันดับที่ 10 
ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 
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4.1ข กำรวิเครำะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร  
4.1ข(1)กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและขีดควำมสำมำรถของคณะ 
(1) การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของคณะ 
 

 
 

ภำพที่ 4.1ข-1 กระบวนการการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของคณะ 
คณะมีการวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ในการก ากับติดตามผลการ

ด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ โดยมอบรองอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ เป็นผู้รับผิดชอบตามกระบวนการ PDCA ดังนี้ 
ประกอบด้วย 1) วำงแผน มีแผนการติดตามรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส รอบ 6 เดือน  
9 เดือน และ12 เดือน ตามแผนการด าเนินงาน 2) ปฏิบัติตำมแผน คณะรายงานผลและรวบรวมผลการด าเนินงาน
รายงานต่อกรรมการประจ าคณะ 3) ตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมแผน คณบดีด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น
ตามที่รับผิดชอบรายงานต่อกองนโยบายและแผนเป็นประจ าทุกเดือน รวบรวมตัวชี้วัดที่หน่วยงานด าเนินงาน      
ในภาพรวมของคณะ 4) ปรับปรุงแก้ไข โดยน าผลการตรวจสอบที่ได้มาวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการด าเนิน     
การตามเป้าหมายที่ ก าหนดไว้ ในแผนยุทธศาสตร์  เ พ่ือช่วยในการก ากับติดตามการบรรลุตามแผน                     
และน ามาประกอบการพิจารณาปรับปรุงโดยผ่านที่ประชุมประจ าคณะ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน     
โดยมีการด าเนินการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการที่ส าคัญ ดังภาพที ่OP.ค-1 WE R MS Improvement 
Process  
 

ตำรำงท่ี 4.1ข(1)-1 การวิเคราะห์ ทบทวนและขีดความสามารถของคณะ 
ประเด็นกำรทบทวน ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ ผลกำรทบทวน กลไก

วิเครำะห์ 
กำรวำงแผนงำน

เพื่อปรับปรุง 
1. ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 
ปริญญำตรี 
กระบวนกำรออกแบบ
และพัฒนำหลักสูตร 

M -คณบดี 
-รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
-หลักสูตร 

การจัดท าหลักสูตร 
OBE 
 

  ปรับปรุงและ
พัฒนาการจัด
การศึกษาให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลง
และความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

• ปฏิบัติตาม
แผน

• ตรวจสอบ

• วางแผน• ปรับปรุง/
แก้ไข

Act Plan

DoCheck
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กระบวนกำรรับ
นักศึกษำ 

M -คณบดี 
-รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
-หลักสูตร 

-รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
-รูปแบบการรับ
นักศึกษา 

  ปรับปรุง
กระบวนการรับ
สมัคร 

กระบวนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนและ 
กำรพัฒนำ 

M -คณบดี 
-รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
-หลักสูตร 

-รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน 
-สื่อการสอน  
-ห้องปฏิบัติการ 
 

  ปรับปรุงรูปแบบ
การเรียนการสอน
ให้ทันสมัยเพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต  

2. ด้ำนกำรวิจัย 
กระบวนกำรพัฒนำ
นักวิจัย 

M -คณบดี 
-รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
 

-จ านวนนักวิจัย 
-จ านวนโครงการวิจัย 
 

  -พัฒนาบุคลากร
เสนอขอทุนวิจัย 
-ปรับกลยุทธ์
เพ่ือให้ด าเนินการ
แล้วเสร็จตาม
กรอบเวลา,สัญญา
ทุนวิจัย 

กระบวนกำรบริหำร
จัดกำรทุนวิจัย 

Y -รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

จ านวนทุนวิจัย
ภายในและภายนอก 

   

กระบวนกำร
เผยแพร่/ตีพิมพ์
ผลงำนวิจัย 

Y -รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

บทความที่ได้รับการ
เผยแพร่/ตีพิมพ์ 

   

3. ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 
กระบวนกำรบริกำร
วิชำกำร 

 -คณบดี 
-รองคณบดี
ฝ่ายวางแผน
และประกัน
คุณภาพ 
-หลักสูตร 

หลักสูตรระยะสั้น 
 

  พัฒนาหลักสูตร
ระยะสั้นให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน 

4. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
กระบวนกำรจัดท ำ
แผน 

M -คณบดี 
-รองคณบดี
ฝ่ายวางแผน
และประกัน
คุณภาพ 

-สภาวการณ์และ
บริบทที่ส่งผลกระทบ
ต่อคณะ 
-ความสอดคล้องกับ
แผน 
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กระบวนกำรด้ำน
กำรเงิน 

M -คณบดี 
-รองคณบดี
ฝ่ายวางแผน
และประกัน
คุณภาพ 

แนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

  -กิจกรรมให้ความรู้ 
และการจัดการ
ความรู้ 
-ลดระยะเวลาใน
การด าเนินงาน 

กระบวนกำรด้ำน
พัสด ุ

M -คณบดี 
-รองคณบดี
ฝ่ายวางแผน
และประกัน
คุณภาพ 

แนวทางการ
ปฏิบัติงาน 
การให้บริการ 

  -กิจกรรมให้ความรู้ 
และการจัดการ
ความรู้ 
-ปรับปรุงรูปแบบ
การให้บริการ 

 
4.1ข(2) กำรน ำผลกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรไปใช้จดัล ำดับควำมส ำคัญของเรื่องที่ต้องน ำไปปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่อง และโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรม 

จากผลการประเมินในปีการศึกษา 2566 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการน าผลการทบทวน 
ผลการด าเนินการ ไปใช้จัดอันดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม  

 

 
 
 
 
            ในปีการศึกษา 2567 คณะได้มีการทบทวนผลการด าเนินการและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานภาพรวม
คณะทั้งหมด ซึ่งได้เรียนรู้ว่าผลการด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย หน่วยงานรายงานผลการด าเนินไม่ครบถ้วน 
เนื่องจากการสื่อสารลงสู่คณะไม่ชัดเจน จึงน าปัญหารายงานต่อ คกก.พัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา               
และได้ปรับปรุงวิธีการน าผลการทบทวนผลารด าเนินการไปใช้จัดล าดับความส าคัญและระบุโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม โดยมีขั้นตอนประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน วิเคราะห์สังเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานตามผลลัพธ์ ด้วยวิธี SWOT Analysis, Gap Analysis ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสในการพัฒนา จากนั้น
พิจารณาการบรรลุ/ไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 2) จัดล ำดับควำมส ำคัญ ค านึงถึงผลกระทบต่อองค์กร,ความ
เร่งด่วน, ความเป็นไปได้ในการด าเนินการ, หรือ ทรัพยากรที่มีอยู่  ตาม OPก(1)(2) 3) ระบุโอกำสในกำรสร้ำง
นวัตกรรม วิเคราะห์แนวโน้มและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เก่ียวข้อง ศักยภาพของบุคลากร 4) ติดตำมผลและปรับปรุง 
สื่อสารไปยังหน่วยงานภายในให้รับรู้ในเป้าหมายที่ชัดเจน ด าเนินการตามแผน ติดตามผลตามแผนหากมีปัญหา
รายงานต่อ กบ. เป็นประจ าทุก ๆ เดือน เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานได้
เรียนรู้กับหน่วยงานที่ด าเนินการบรรลุ เพ่ือน าไปสู่โอกาสในการสร้างนวัตกรรม  

   ภำพที่ 4.1ข(2)  EDU performance results  
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4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศและกำรจัดกำรควำมรู้  
4.2ก.ข้อมูลและสำรสนเทศ (Data and Information) 
4.2ก(1) คุณภำพ  

คณะมีวิธีการจัดการสารสนเทศ การจัดการความรู้ และการสร้างนวัตกรรม และเพ่ือน าผลการด าเนินการ
มาใช้ในการปรับปรุงของคณะ โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพด าเนินการตาม         
1) แต่งตั้งคณะกรรมกำร แต่งตั้ง คกก. เพ่ือก าหนดหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 2) ประชุมวำงแผน พัฒนาด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสาร เป็นประจ าทุกเดือน มีการก าหนดปฏิทิน ประชุมและจัดท าการทวนสอบข้อมูล        
และสารสนเทศ 3) ด ำเนินกำรทวนสอบข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ความสม่ าเสมอ      
ความเชื่อถือได้ ทุก ๆ วัน 4) รำยงำนผล ด าเนินการน าเสนอรายงานผลต่อ กบ. เป็นรายเดือน รายไตรมาส     โดย
เจ้าหน้าที่ IT ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล ดังตารางที่ 4.2ก.(1) 5) วิเครำะห์/ประเมินผลกระบวนกำร 
ผู้รับผิดชอบข้อมูลและสารสนเทศของทุกหน่วยงานประเมินผลร่วมกันกับ โปรแกรมเมอร์ และน าเสนอความ
ต้องการที่จะปรับปรุงแก้ไข 6) ติดตำมและประเมินผล ด้วยวิธีการสังเกต และแบบสอบถามความพึงพอใจ      
และไม่พึงพอใจ 

 

 
 
 
ตำรำง 4.2ก.(1) กำรจัดกำรคุณภำพของข้อมูลและสำรสนเทศ 

ลักษณะ
ข้อมูล 

ข้อมูลและสำรสนเทศ วิธีกำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ 

ควำมแม่นย ำ - ระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุด (OPAC) 
- ระบบยืนยันตัวบุคคล 
- ระบบบริหารการศึกษา 
- ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ระบบบริหารงบประมาณการเงินและการ
บัญชี (3D) 
- ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านงานวิจัย 

- มีการก าหนดเงื่อนไข การบันทึกข้อมูลเข้าสู่
ระบบ 
- มีการฝึกอบรมผู้บันทึกข้อมูล ผู้ดูแลระบบ 
- มีการบันทึกข้อมูลตามเงื่อนไขตามมาตรฐาน  
- ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลคุณภาพข้อมูลตาม
มาตรฐาน 

ถูกต้อง 
เชื่อถือได้  

- ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 
(OPAC) 

- มีการป้อนข้อมูลและสารสนเทศเข้าไปใน
ระบบที่ถูกต้อง 

ภำพที่ 4.2ก(1) วิธีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
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- ระบบบริหารงบประมาณการเงินและการ
บัญชี (3D) 
- ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- ระบบสารสนเทศด้านงานวิจัย 

- ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ไม่มีการสูญหายหรือ
ผิดพลาดอันเกิดจากการท างานของซอฟต์แวร์ 

เป็นปัจจุบัน - ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 
(OPAC) 
- ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 
- ระบบ ARU Mail 
- ARIT Line Bot 
- ระบบบริหารการศึกษา 
- ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (Digital 
Work Flow) 
- ระบบสารสนเทศด้านงานวิจัย 

- ผู้ใช้ระบบบันทึก  
- บันทึกข้อมูลเข้าระบบ  
- ผู้ดูแลระบบ เข้าตรวจสอบข้อมูล 
- การปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบัน 
(Update) 
- สามารถดูได้ตลอดเวลา (Realtime) 

ควำม
ปลอดภัย 

- ระบบยืนยันตัวบุคคล 
- ระบบส ารองข้อมูล 

มีการก าหนดสิทธิ์ ในการเข้าถึงข้อมูล ให้กับ
ผู้ใช้ ทุกคน ทุกระบบ 

เป็นควำมลับ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  - มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
- มีวิธีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 

4.2ก(2) ควำมพร้อมใช้  
 คณะมีระบบออนไลน์เพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ    
และลูกค้า ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกพร้อมใช้และง่ายต่อการใช้งาน สามารถใช้ระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ที่เข้าถึงได้ตลอดเวลา โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือทบทวนประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
ติดตามตรวจสอบถึงความพร้อมใช้งานและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงระบบและการใช้งาน   
พร้อมทั้งมีการประเมินสภาพการใช้งานระบบเพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุง เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการข้อมูล ด้านการเงินงบประมาณ ด้านบุคลากร และท าให้การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหาร
จัดการมีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งานมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) กำรจัดกำรข้อมูลที่มี
ประสิทธิภำพ ใช้ระบบฐานข้อมูลที่มั่นคง และมีโครงสร้างที่เหมาะสมเพ่ือจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ                
มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุกวันเพ่ือลดข้อผิดพลาด เช่น การก าหนดรูปแบบข้อมูลที่ชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 2) กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล มาตรการส ารองข้อมูล (Backup) เป็นระยะและเก็บไว้
ในสถานที่ปลอดภัยใช้ระบบคราวน์ การเข้ารหัสข้อมูล Log-in, password เพ่ือป้องกันการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต 
ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ให้เหมาะสมกับระดับความส าคัญของข้อมูล 3) กำรปรับปรุงระบบให้รองรับกำร
เข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว ใช้ Cloud Computing เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลจากทุกที่ มีระบบค้นหาข้อมูลที่
มีประสิทธิภาพ เพ่ือลดเวลาในการค้นหาและดึงข้อมูลติดตั้ง Server และแม่เครือข่ายที่เสถียรภาพ เพ่ือป้องกัน
ปัญหาการล่มของระบบ 4) กำรบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศ ตรวจสอบและบ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ทุกวัน เพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาด อัปเดต ระบบรักษาความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องเพ่ือตรวจจับภัย
คุกคามใหม่ ๆ อบรมบุคลากรให้มีความรู้ เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล และการใช้ระบบสารสนเทศอย่าง                  
มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 5) ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนกำร มีระบบตรวจสอบข้อมูลอัตโนมัติ          
เพ่ือแจ้งเตือนเมื่อมีข้อผิดพลาดหรือข้อมูลไม่สมบูรณ์ หรือเกิดภัยคุกคาม บุกรุก โจมตี ระบบไฟฟ้า และประเมิน
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ความพร้อมใช้ของข้อมูล โดยการทดสอบการเข้าถึงและความเร็วในการประมวลผลข้อมูล  ปรับปรุง กระบวนการ
จัดการข้อมูล รวมถึงมีแนวทางปฏิบัติการจัดท าระบบส ารอง ระบบสารสนเทศ และแผนความพร้อมภาวะฉุกเฉิน
จากภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม ไฟไหม้ การแพร่เชื้อของโรคระบาดร้ายแรง โดยมีแผนส ารองระบบสารสนเทศ 
ส่งผลให้เกิดความมั่นใจในความพร้อมใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 
 
ตำรำงท่ี 4.2ก(2) กระบวนกำรด ำเนินกำรเพื่อเตรียมควำมพร้อมของระบบสำรสนเทศ 

ประเด็น กำรด ำเนินกำร กำรปรับปรุง ควำมพร้อมใช้ 
1. กระแสไฟฟ้าดับโดย
ไม่มีการแจ้งล่วงหน้า ท า
ใ ห้ ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์ และระบบ
สารสนเทศหยุดท างาน 

- มีการติดตั้งระบบส ารอง
ไฟฟ้า UPS สามารถส ารอง
ไฟฟ้าได้ 45 นาที เพ่ือให้
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ส า ม า ร ถ
ด า เนินการป้องกันหรือ
แก้ไขข้อมูลและอุปกรณ์
ไม่ให้เสียหาย จากการเกิด
ไฟฟ้าดับ 
- มีการเตือนจากอุปกรณ์
เมื่อมีไฟฟ้าดับ 

- แยกระบบไฟฟ้า ออก
จากอาคารที่มีการใช้งาน
ทั่วไป 
-  ล ด จ า น ว น เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ไม่
จ าเป็นเพ่ือให้ระยะเวลา
ส ารองไฟนานขึ้น 

- ดูแลรักษาระบบได้เอง 
- มีความปลอดภัย 

2 .  เ ค รื อ ข่ า ย  Uninet 
อินเทอร์เน็ตขัดข้องไม่
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ไ ด้
ชั่วคราว 

ห า เ ค รื อ ข่ า ย อุ ป ท า น 
คู่ความร่วมมือ เ พ่ือการ
เ ต รี ย ม เ ค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ตส ารองจากผู้
บริการภายนอก  

ด าเนินการประสานจาก
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร เชื่ อม โยง
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  3  ผู้
ให้บริการ คือ AIS TRUE 
และ NT แก้ไขได้ไม่เกิน 
5 นาที 

- มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
- ดูแลรักษาระบบได้เอง 
- ก าหนดสสิทธิ์การเข้าใช้
การเข้าถึง มีระบบ Log-in 

3. ถูกโจมตีหรือบุกรุก 
หรือไวรัสท าให้ระบบ
สารสนเทศหยุดชะงัก 

- ปิดส่วนที่ถูกโจมตีไว้ก่อน 
เพ่ือป้องกันระบบอ่ืนและ
ให้ระบบอ่ืนสามารถท างาน
ต่อเนื่องได้ 
- วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง
เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป 
- มี Firewall ที่ช่วยในการ
กรองข้อมูลที่ไหลเข้าและ
อ อ ก ใ น เ ค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์ของ มรอย. 

- Update firmware 
อุปกรณ์ Firewall ให้เป็น
ปัจจุบัน  
- จัดหาอุปกรณ์ firewall 
ที่มปีระสิทธิภาพรองรับ 
การโจมตีหรือบุกรุก
รูปแบบ 
ใหม่ ๆ 
- แก้ไขได้ไม่เกิน 5 นาที 

- ก าหนดสสิทธิ์การเข้าใช้
การเข้าถึง มีระบบ Login 
- มีความปลอดภัย 
- เป็นปัจจุบัน 

4. การสูญเสียข้อมูล - ได้มีการวางแผนบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง ร ะบ บ
สารสนเทศ โดยมีที่ปรึกษา
ที่เชี่ยวชาญเป็นผู้ช่วยวาง
แนวทางปฏิบัติ 
- มีการ Backup ข้อมูล ใน 
ทุก ๆ วัน  
 

มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร น า
ข้ อ มู ล ที่  Backup ม า 
Recover เ พ่ือทดลองใช้
งาน 
 

- ใช้งานได้ตลอดเวลา 
- มีความถูกต้องของข้อมูล
และน่าเชื่อถือ 
- ดูแลรักษาระบบได้เอง 
- เป็นปัจจุบัน 



58 
 

 
 

-  มี ก า รตรวจสอบการ 
Backup โดยหัวหน้างาน ใน
ทุก ๆ สัปดาห์ 

5. เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
ร ว ด เ ร็ ว  ข้ อ มู ล
ส า ร ส น เ ท ศ ถู ก ต้ อ ง 
เชื่อถือได้ 

การพัฒนาและดูแลระบบ
สารสนเทศ 

อ อ ก แ บ บ ป รั บ ป รุ ง
เว็บไซต์ และฐานข้อมูล
สารสนเทศ 

- ใช้งานได้ตลอดเวลา 
- มีความถูกต้องของข้อมูล
และน่าเชื่อถือ 
- ดูแลรักษาระบบได้เอง 
- เป็นปัจจุบัน 

 

 
4.2ก(3) ควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  

คณะมอบหมายให้รองคณบดี เป็นผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศทั้งที่เป็นข้อมูลจับต้อง
ไดแ้ละดิจิทัลสารสนเทศ ระบบเครือข่ายที่ส าคัญ รวมถึงระบบที่ใช้งานผ่านคลาวด์ (Cloud-based) ระบบที่ใช้งาน
ผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet-enabled SYSTEMS) เพ่ือท าให้มั่นใจว่าเป็นความลับและสามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศได้ โดยมีแนวทางการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดความมั่นใจในการใช้ข้อมูล 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1. Identify -แยกแยะข้อมูล 2. Protect –การป้องกัน ดูแล ฝึกอบรม 3. Detect –
แนวทาง การตรวจจับ การบุกรุกข้อมูล 4. Response – การจัดการกับปัญหา 5. Recover-การฟ้ืนตัว               6. 
Emergency-รองรับภาวะฉุกเฉิน จัดแผนความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ เช่น แผนรับมือเหตุฉุกเฉิน แผน
โต้ตอบกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน   

 
ตำรำงท่ี 4.2ก(3) กำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

กระบวนกำร กำรป้องกัน กำรรักษำและกำรด ำเนินกำร ผลลัพธ ์ กำรติดตำม 
1. Identify – 
แยกแยะ
ข้อมูล 

การบันทึกไฟล์
วอลล์ด้านความ
ปลอดภัย ระดับ
ความปลอดภัย
ของข้อมูล 
เปิดเผยได้/ไม่ได้ 
มีที่เก็บอย่าง
ปลอดภัย 

ประชุมและร่วมวิเคราะห์ระบบ
สารสนเทศและข้อมูลในระบบ
สารสนเทศที่มีความส าคัญ เพ่ือ
แบ่งประเภทความลับของข้อมูล
และผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูล จัดท า
เป็นนโยบายมาตรการความ
ปลอดภัย  

ความถูกต้อง 
ครบถ้วน 
สมบูรณ์ของ
ข้อมูล
สารสนเทศ 
ผลลัพธ์ที่ 7.1ข
(1)-96, 7.1ข
(1)-95 

รายงานข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศ   
เป็นรายเดือนและ
รายไตรมาส 

2. Protect – 
การป้องกัน 
ดูแล ฝึกอบรม 

การคัดกรอง
อีเมล์/ยืนยันตัว
บุคคล เพ่ือ
ควบคุม สแปม/
มัลแวร์ 

มีการฝึกอบรมให้กับบุคลากร
ทุกกลุ่ม เกี่ยวกับการดูแลรักษา
ข้อมูล การใช้ข้อมูล ก าหนด
สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้
ข้ อ มู ล  โ ด ย  Log-in ก ร อ ก 
Username และ Password เพ่ือ
ตรวจสอบ  Proof ความ เป็ น 
Pulice และ ความเป็น  Private 
ของผู้ใช้ 

ความมีพร้อมใช้  
มีความเป็น
ส่วนตัวของ
ข้อมูล
สารสนเทศ 

รายงานการเข้าใช้
ระบบสารสนเทศ
ตาม Username 
และ Password เป็น
รายเดือนและไตร
มาส 

3. Detect – 
แนวทาง 

การปรับปรุง
ระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 

มีระบบการตรวจสอบ (Audit) 
ติดตามการใช้งานจับการบุกรุก
ข้อมูลในระบบสารสนเทศ โดย

ความมีพร้อมใช้
ของข้อมูล
สารสนเทศ  

รายงานการบุกรุก
ระบบสารสนเทศใน
ทุกเดือนและ 
รายไตรมาส 
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การตรวจจับ 
การบุกรุก
ข้อมูล 

ให้โปรแกรมเมอร์ผู้รายงานการ
บุกรุก 

ความมั่นคง
ปลอดภัย
ทางด้าน
กายภาพ พ้ืนที่
ของข้อมูล 

4. Response 
–  
การจัดการกับ
ปัญหา 

ระบบส ารอง  
การเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต 

ระบุปัญหาที่เกิดขึ้น/วางแผน 
การแก้ปัญหา/มอบหมายงานให้
บุ คลากรตามแผนที่ ว าง ไว้ /
ประเมินการแก้ไขปัญหา 

ระบบส ารอง
ข้อมูล 

รายงานผลการ
แก้ไขปัญหาเป็น
รายเดือน 

5. Recover – 
การฟ้ืนตัว 

การบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ 

มีการ Backup ข้อมูล ในทุก ๆ 
วัน เ พ่ือน า ไปใช้  เมื่ อระบบ
ส า รสน เทศถู ก โ จมตี จ น ไม่
สามารถกู้ข้อมูลได้ แผนฟ้ืนฟู
จากเหตุ แผนความต่อเนื่องการ
ใช้งาน 

แผนเผชิญเหตุ 
ต่าง ๆ 

รายงานการ
ตรวจสอบ          
การ Backup ข้อมูล
เป็น 
รายสัปดาห์ 

6. Emergency 
– รองรับ
ภาวะฉุกเฉิน 

ระบบรองรับ
สภาวะฉุกเฉิน 
เช่น ส ารองไฟ
และส ารองข้อมูล
ต่าง ๆ 

มีตารางซ่อมบ ารุงและรักษา
เป็นประจ าทุก ๆ วัน 

ศูนย์ส ารอง
ข้อมูล 

รายงานซ่อมบ ารุง
และรักษาทุก ๆ วัน 

 
4.2ข.ควำมรู้ของสถำบัน (Organizational Knowledge) 
4.2ข(1) กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) 
(1) กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) 

 
 

ภำพที่ 4.2ข(1) กระบวนการการจัดการความรู้ 
 

1. ก ำหนดนโยบำย

2. สื่อสำรถ่ำยทอด

3. กระบวนกำร KM 

4. น ำไปใช้

5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้

6. ประเมินผล
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คณะมีวิธีการจัดการความรู้ ในการสร้างนวัตกรรมจากการปฏิบัติงานประจ าผ่านค่านิยม  ซึ่งมีแนว
ทางการด าเนินการ 6 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย 1) Policy & Strategy ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์                
เพ่ือก าหนดประเด็นความรู้ ที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ กระบวนการจัดการความรู้ที่ส าคัญ 2) Communication 
สื่อสารถ่ายทอดกลยุทธ์และนโยบายด้านการจัดการความรู้ ผ่านที่ประชุม ทั้ง 4 กระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย     
(1) แลกเปลี่ยน : พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์  (2) เขียนออกมา : สรุปประเด็น หลักการ ที่เข้าใจตรงกัน      
(3) ยกระดับ : ปรับปรุง/ดัดแปลง เพ่ิมเติมความรู้ใหม่ (4) น าไปใช้ : น าไปใช้ วัดผลและปรับปรุง ไปส่วนงานต่าง ๆ 
4) Deploy ผ่ำนกระบวนกำร KM Process 6 กระบวนกำร เริ่มจำก (1) กำรก ำหนดองค์ควำมรู้ส าคัญ          
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของคณะ (2) ค้นหำองค์ควำมรู้ มีการค้นหาองค์ความรู้ส าคัญทั้งที่เป็น
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ผ่านการประชุม จนได้แนวปฏิบัติที่
ดี (3) รวบรวมจัดเก็บไว้ในระบบสารสนเทศคลังความรู้ และในรูปแบบเอกสาร คู่มือการปฏิบัติงาน  4) น ำไปใช้ 
โดยเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคคลสู่ภายในและภายนอกองค์กร ผู้ ส่งมอบ และกลุ่มชุมชน ท้องถิ่นผ่าน
กิจกรรมโครงการต่าง ๆ 5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ควำมรู้ผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ 6) ทบทวน ปรับปรุง
และประเมินผล ประจ าทุกปีน าไปสู่การก าหนดประเด็นความรู้และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในปีถัดไป 

 
ตำรำงท่ี 4.2ข(1) กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่ส ำคัญของคณะ 

(1) 
ก ำหนดประเด็นควำมรู้ที่

ส ำคัญ 

(2)  
กำรสร้ำง
และค้นหำ
องค์ควำมรู้ 

(3)  
กำรจัดกำร

ควำมรู้ให้เป็น
ระบบ 

(4)  
กำรน ำองค์
ควำมรู้ไปใช้
ประโยชน์ 

(5)  
กำร

แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

(6)  
กำรปรับปรุง

และ
ประเมินผล 

1. ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ (ปริญญำตรี และ บัณฑิตศึกษำ) 
 กระบวนกำร
ออกแบบและพัฒนำ
หลักสูตร 
 กระบวนกำรรับ
นักศึกษำ 
 กระบวนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน 
 กระบวนกำรพัฒนำ
นักศึกษำ 
 กระบวนกำรพัฒนำ
นวัตกรรมกำรศึกษำ 
 

สัมภาษณ์
อาจารย์ใน
หลักสูตร
สาขาวิชา 
 

-คู่มือการ
จัดท าหลักสูตร
ประเภท
การศึกษาท่ีมุ่ง
ผลลัพธ์ (OBE)  
-คู่มือเทคนิค
การสอนโดย
ใช้เทคโนโลยี
สร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน 

-จัดท า
หลักสูตร
ประเภท
การศึกษาท่ี
มุ่งผลลัพธ์ 
(OBE) 
-การสอนโดย
ใช้เทคโนโลยี
สร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน 

-เผยแพร่บน
เว็บไซต์ และ
สื่อออนไลน์
ตามช่องทาง
อ่ืน ๆ  
-เผยแพร่ไปยัง
บุคลากรผ่าน
งานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประชุมทบทวน
หลักสูตร 

2. ด้ำนกำรวิจัย 
 กระบวนกำรพัฒนำ
นักวิจัย  
 กำรบริหำรงำนวิจัย 
 กำรสร้ำงเครือข่ำย
วิจัย 
 กำรเผยแพร่และใช้
ประโยชน์ 

-สัมภาษณ์
นักวิจัย 
-ประชุม/
อบรม 
 

-คู่มือเทคนิค
การขอทุน
สนับสนุนการ
วิจัยจากแหล่ง
ทุนภายนอก 
-คู่มือการ
พัฒนาแนว
ทางการผลิต

-ขอทุนภาย
นอน 
-ท าผลงาน
ทางวิชาการ 

-เผยแพร่บน
เว็บไซต์ และ
สื่อออนไลน์
ตามช่องทาง
อ่ืน ๆ  
-เผยแพร่ไปยัง
บุคลากรผ่าน

ประชุม
แผนงานด้าน
วิจัย/เครือข่าย
นักวิจัย 
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 กระบวนกำรพัฒนำ
งำนวิจัยสู่นวัตกรรม 

ผลงานทาง
วิชาการและ
งานวิจัยเพื่อ
เข้าสู่ต าแหน่ง
วิชาการ 

งานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
-ประชุม
วิชาการ
ระดับชาติ
และนานาชาติ 

3. ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 
 กระบวนกำรบริกำร
วิชำกำร 
 กระบวนกำรพัฒนำ
นวัตกรรมด้ำนกำร
บริกำรวิชำกำร 

-ลงพืน้ที่
ส ารวจชุมชน 
-สัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ 
-อบรม 

-หลักสูตร
อบรมระยะสั้น
สูงวัย 
 
  

ชุมชนได้
เสริมสร้างสุข
ภาวะใน
ท้องถิ่น 

-เผยแพร่บน
เว็บไซต์ และ
สื่อออนไลน์
ตามช่องทาง
อ่ืน ๆ 
 

ประชุมแผน
ยุทธศาสตร์ 
 

 

(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
คณะมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศองค์ความรู้ ที่เป็นเลิศเพ่ือน าความรู้ไปสู่ความส าเร็จขององค์ความรู้ประกอบด้วย         

1) น าองค์ความรู้ ในระดับหน่วยงานคณะเสนอต่อคณะกรรกมการการจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัย               
2) ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกสรรหาแนวปฏิบัติที่ดี โดยการจัดกิจกรรม KM Day เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี     
3) เปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี โดยน าผลงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้ระดับดีเด่นแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
4) น าข้อเสนอแนะผลจากการเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้น ามาปรับปรุงคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีให้สมบูรณ์            
5) การถ่ายทอดขยายผลความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ในองค์กร ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ผ่านเว็บไซต์การจัดการ
ความรู้ของคณะ และช่องทางโซเซียลอ่ืน ๆ 

 

ตำรำงท่ี 4.2ข(2)-1 แนวปฏิบัติที่ดีของคณะ 
แนวปฏิบัติที่ดี 

 
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ ปรับปรุง 

คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น ห ลั ก ข อ ง
เจ้าหน้าที ่

เป็นเอกสารประกอบการพิจารณา
เข้ า สู่ ต า แหน่ งที่ สู ง ขึ้ น ของสาย
สนับสนุนวิชาการ และใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการท างาน 

ปี 2567 น าคู่มือปฏิบัติงานหลักมาใช้
เป็นแนวทางในการจัดท าผลงานเพ่ือ
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นส่งผลให้รอบ
ระยะเวลาการเข้าสู่ต าแหน่งง่ายและ
ผู้เข้าสู่ต าแหน่งเพ่ิมข้ึน 

เทคนิคการ เผยแพร่ผลง าน
วิชาการในระดับชาติ 

แนวปฏิบัติที่ ดี ในการน าผลงาน
เผยแพร่ผลงานวิชาการในระดับชาติ 

ปี  2567 ส่ งผลให้คณะมีผลงาน
เผยแพร่ผลงานวิชาการในระดับชาติ
เพ่ิมข้ึน 

การพัฒนาแนวทางการผลิต
ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย
เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

แนวปฏิบัติที่ดีในการท าผลงานทาง
วิ ช าการและงานวิ จั ย เ พ่ือ เข้ าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ปี 2567 ส่งผลให้คณะมีผลงานมีสาย
วิชาการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นเพ่ิมข้ีน 

 
 
 
 
 



62 
 

 
 

ค กำรมุ่งสร้ำงนวัตกรรม (Pursuit of Innovation) 
คณะมุ่งสร้างนวัตกรรมในแผนกลยุทธ์ของคณะ ให้มีการเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีของการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 1) ผ่านคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีเผยแพร่ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ โดยมีเว็บไซต์การจัดการความรู้ของคณะ 
เผยแพร่คู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดี 2) เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมวางแผนและให้ข้อเสนอแนะทั้งในเว็บไซต์ และในที่
ประชุมต่าง ๆ เช่น กิจกรรม KM Day 3) มีระบบพี่เลี้ยงให้กับนักวิจัยรุ่นใหม่ในการยื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้น 4) มีการ
ประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 5) น าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการการ
จัดการความรู้มาสร้างนวัตกรรม ซึ่งผลงานนวัตกรรมของคณะ ได้แก่ การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอ่างทอง จ านวน 4 ผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 

 
กำรยกระดับมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ชุมชน 

จังหวัด ต ำบล ผลิตภัณฑ์ 
พระนครศรีอยุธยา คลองสวนพลู พวงหรีดจากดอกไม้โสนหางไก่ 
อ่างทอง ป่าโมก เครื่องแขวนมงคลโบราณ 

 
ท่าช้าง ขนมกง สามเกลอ เกสรล าเจียก 
ตลาดใหม่ เครื่องจักสาน ตระกร้าหวาย 
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หมวด 5 บุคลำกร  

 

5.1 สภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกร (Workforce Environment) 
คณบดีมอบหมายรองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพในการส่งเสริมสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 

โดยมีการสร้างช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้างและโปร่งใสภายในองค์กรเพ่ือส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างสม่ า เสมอ
และ มีประสิทธิภาพระหว่างผู้บริหารและบุคลากร ตลอดจนระหว่างบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสายงานเดียวกันและ 
ข้ามสายงาน แสดงออกถึงการสื่อสารที่ชัดเจน และทิศทางที่จะมุ่งไปขององค์กร ซึ่งรวมถึงการรับฟังข้อเสนอแนะ 
แบ่งปันข้อมูล และร่วมคิดร่วมท าอย่างกระตือรือร้น ตามค่านิยม D-CIDE นอกจากนั้น ยังได้ส่งเสริมพัฒนา
บุคลากร เปิดโอกาสให้มีการฝึกอบรม สนับสนุนบุคลากรในความก้าวหน้าในสายอาชีพ การยกย่องและให้รางวัลใน
ความส าเร็จสร้างศักยภาพขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการดูแลสร้างสวัสดิการที่ดี
ทั้งร่างกายและจิตใจ ซึ่งงานทรัพยากรบุคคลจะเป็นผู้วิเคราะห์สมรรถนะในแต่ละต าแหน่งงานในช่วงเดือน
กันยายน–ตุลาคมของทุกปี โดยมีการน าแผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบชี้น าการก าหนดผลลัพธ์ของการประเมินขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง ซึ่งจะกลายเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย อีกทั้ง มีสวัสดิการให้กับ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ได้แก่ ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน กองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าบ้าน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

   ภำพที่ 5.1-1 ระบบการจัดการสภาพแวดล้อมของบุคลากร 

ประเมินขดีควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 
(5.1ก(1) / 7.3ก(1)-1-3) 

สรรหำ วำ่จ้ำง บุคลำกรใหม่ 
(5.1ก(2) / 7.3ก(1)-4) 

เตรียมบุคลำกรให้พร้อมกบัควำมเปลี่ยนแปลง 
(5.1ก(3) / 7.3ก(1)-4) 

จัดระบบกำรท ำงำนและบริหำรบุคลำกรให้บรรลุผล 
(5.1ก(4) / 7.3ก(1)-5-8) 

ทบทวนผลกำรด ำเนินงำน 
(ตำม OP 7.3) 

สร้ำงควำมมั่นใจด้ำนสขุภำวะ ควำมมัน่คง 
และควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงสถำนทีท่ ำงำน 

(5.1ข(1) / 7.3ก(2)-1-2) 
 

จัดให้มีกำรบริกำร สิทธปิระโยชน์และนโยบำย 
(5.1ข(2) / 7.3ก(2)) 

ทบทวนผลกำรด ำเนินงำน 
(ตำม OP 7.3) 

กำรบริหำรขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 
 

กำรสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำน 
 

1 2 

3 

4 

1 2 
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คณะครุศาสตร์มีวิธีการในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร ที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล โดยคณบดี
มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ เป็นผู้ดูแลและบริหารจัดการสภาพแวดล้อมของบุคลากร 
ภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี มีระบบการจัดการสภาพแวดล้อมของบุคลากร มีแนวทางอย่ างเป็นระบบ       
และประสิทธิผล ดังภาพที่ 5.1-1 ด้วยการน านโยบายและแผนด้านบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากร          
ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ มาใช้ในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง ดังภาพที่ 5.1-1 
ตามขั้นตอนที่ 1-4 คือ ขั้นตอนที่ 1 การประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง ขั้นตอนที่ 2 คือ การสรรหา 
ว่าจ้างบุคลากรใหม่ ขั้นตอนที่ 3 คือ การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลง และขั้นตอนที่ 4 คือ 
การจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรให้บรรลุผล โดยมีการทบทวนผลการด าเนินงานประจ าปีโดยใช้
เครื่องมือ PDCA ด้วยการน าผลลัพธ์ที่ได้ มาท าการประเมินและน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุง โดยการบริหารขีด
ความสามารถและอัตราก าลังนั้น ค านึงถึงการสร้างบรรยากาศกการท างาน ตามภาพท่ี 5.1-1 ในขั้นตอนที่ 5-6 คือ 
ขั้นตอนที่ 5 การสร้างความมั่นใจด้านสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างาน      
น าไปสู่ขั้นตอนที่ 6 คือ จัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ตามนโยบาย ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมี
ความผูกพันต่อองค์กร โดยมีผลลัพธ์การด าเนินการ 7.3ก  โดยน าศักยภาพของตนเองด้านความรู้ ความสามารถมา
ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
ท าให้การด าเนินงานของคณะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

5.1ก ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร (Workforce Capability and Capacity) 
5.1 ก(1) ควำมจ ำเป็นและขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 

คณะมีวิธีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดี      
ฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ ประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร คณะมีแนวทางอย่างเป็น
ระบบและประสิทธิภาพการด าเนินการ ดั งภาพที่  5.1-1 ในขั้นตอนที่  1 การประเมินขีดความสามารถ               
และอัตราก าลัง โดยคณบดี รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ ประธานหลักสูตร และหัวหน้าส านักงาน
คณบดี เป็นผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง ด้วยการวิเคราะห์
ปัจจัยน าเข้าส าคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าหมาย วัฒนธรรมองค์กร และแผนด้านบุคลากรของคณะ 
(P.1ก(2)) โดยแยกตามประเภทของบุคลากร ตามกระบวนการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง            
ดังภาพที่ 5.1-2 1 และมีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร ดังตารางที่ 5.1-1 

 
ภำพที่ 5.1-2 กระบวนการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

 



65 
 

 
 

ตำรำงท่ี 5.1-1 การประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
ประเภท
บุคลำกร 

วิธีกำรประเมินทักษะ วิธีกำรประเมินสมรรถนะ ควำมถี่ในกำร
ประเมิน 

สายวิชาการ 1. ด้านการสอน 
2.  ด้ านการวิจัยและงาน
วิชาการอ่ืน 
3. ด้านการบริการวิชาการ 
4 .  ด้ า น ท า นุ บ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

 (สมรรถนะหลัก) 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน2. การบริการที่ดี 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4. 
การยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 5. การท างานเป็นทีม 
(สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ) 
1. การคิดวิเคราะห์ 2. การมองภาพองค์รวม 
3. การใส่ใจและการพัฒนาผู้อ่ืน   4. ความ
เข้าใจองค์กรระบบราชการ      5.  การ
ด าเนินการเชิงรุก 

- รอบที่ 1 
ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม ถึงวันที่ 
31 มีนาคม 
- รอบท่ี 2 
ตั้งแต่วันที่ 1 
เมษายน ถึงวันที่ 
30 กันยายน 

สาย
สนับสนุน
วิชาการ 

1 .  ง า น ส า คั ญ ที่ มุ่ ง เ น้ น
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
2. ภาระงานตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง 

(สมรรถนะหลัก) 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 2. การบริการที่
ดี 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 5. การท างานเป็นทีม 
(สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ) 
1. การคิดวิเคราะห์ 2. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 3. ความผูกพันที่มี
ต่อส่วนราชการ 4. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

- รอบที่ 1 
ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม ถึงวันที่ 
31 มนีาคม 
- รอบที่ 2 
ตั้งแต่วันที่ 1 
เมษายน ถึงวันที่ 
30 กันยายน 

 
 

 คกก.ชุดที่ปรากฎด้านบนมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการส าคัญตาม  
OPค-1 ED-CIDE Improvement process โดยอธิบายข้อเท็จจริง วิเคราะห์ปัญหาในการแก้ไขใช้เครื่องมือ      
อย่างเป็นระบบ ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในคณะ น าไปสู่นวัตกรรมการน าประยุกต์ใช้ ท้ายที่สุดน าไปสู่  
การพัฒนากระบวนการอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้คณบดีได้สนับสนุนบุคลากรสายวิชาการขอต าแหน่งทางวิชาการ 
และศึกษาต่อปริญญาเอก โดยในปี 2567  มีบุคลากรสายวิชาการ ร้อยละ 54.55 ที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก และ ร้อยละ 45.45 ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ และมีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ร้อยละ 40     
มีระดับช านาญการ ดังตาราง P.1ก(3)-1 และผลลัพธ์ 7.3ก(1)-1, 7.3ก(1)-2 และ 7.3ก(1)-3 จากการติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการบริหารอัตราก าลังโดยใช้เครื่องมือ PDCA ปีละ 1 ครั้ง น าไปสู่การวิเคราะห์
อัตราก าลังให้เกิดความเหมาะสม 
 

(2) บุคลำกรใหม่ (New Workforce Members) 
คณบดี มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ รับผิดชอบด้านการดูแลบุคลากรใหม่ โดย

มีกระบวนการสรรหา ว่าจ้าง และบรรจุบุคลากร ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 5.1-1 ในขั้นตอนที่ 2 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการรับบุคลากรใหม่เข้ามามีคุณสมบัติเหมาะสมตามต าแหน่ง สามารถตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร โดยกระบวนการสรรหา ว่าจ้าง และบรรจุบุคลากร ดังตารางที่  
5.1-2 และมีการประเมินด้านบุคลากรใหม่ ดังตารางที่ 5.1-2  
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ตำรำงท่ี 5.1-2 กระบวนการสรรหา ว่าจ้าง และบรรจุบุคลากรใหม่ 
ขั้นตอน กำรด ำเนินกำร 

1. การ
เตรียมการรับ
สมัคร คัดเลือก  

1.1 วิเคราะห์ความต้องการก าลังคน โดยคณะกรรมการจัดท าแผนและอัตราก าลัง พิจารณา
จากพันธกิจ ยุทธศาสตร์ ปริมาณงาน โครงสร้างต าแหน่งบุคลากรในปัจจุบัน ปีละ 1 ครั้ง 
1.2 ก าหนดค าบรรยายลักษณะงาน ( Job Descriptions)  คุณสมบัติของบุคลากร ( Job 
Specifications) และสมรรถนะหลักที่ต้องการของต าแหน่งต่าง ๆ โดยคณบดี รองคณบดี 
ประธานบริหารหลักสูตร และหัวหน้าส านักงานฯ ปีละ 2 ครั้ง 

2. การคัดเลือก 2.1 ด าเนินการสรรหาบุคลากรที่มีคุณลักษณะและทักษะตรงตาม Job Description และ
สมรรถนะหลักที่ต้องการตามหลักเกณฑ์และวิธีการของประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
2.2 ด าเนินการคัดเลือก โดยก าหนดวิธีการ และรูปแบบการคัดเลือก พิจารณาจากความรู้ 
ความสามารถ คุณวุฒิตามมาตรฐานตามต าแหน่ง และทักษะด้านต่าง ๆ ตามต าแหน่งของ
บุคลากรสายวิชาการ ได้แก่ ทักษะภาษาอังกฤษ การสอบสอน และการสอบสัมภาษณ์ และ
สายสนับสนุนวิชาการ ได้แก่ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รวมทั้งมีการน าสมรรถนะที่พึงมี 
พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร มาเป็นแนวทางในการสรรหา คัดเลือกบุคลากรใหม่ 

3. การเตรียม
ความพร้อม
ของบุคลากร
ใหม่ 

3.1 ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพ่ือปลูกฝังค่านิยม วัฒนธรรม และทัศนคติในการท างานให้
สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างสอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมและ
สมรรถนะหลักขององ์กร มีการแนะน าบุคลากรใหม่ในที่ประชุมคณะ มีการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
3.2 มอบหมายงาน โดยมีการแต่งตั้งพ่ีเลี้ยง เพ่ือคอยให้ค าปรึกษาแนะน า สอนงาน สร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมที่ เป็นกัลยาณมิตรและสังคมที่เคารพความเท่าเทียม โดยสาย
วิชาการ มีการแต่งตั้งอาจารย์ในหลักสูตรเป็นอาจารย์พี่เลี้ยง และสายสนับสนุนวิชาการ มีการ
แต่งตั้งหัวหน้าส านักงานฯ เป็นพี่เลี้ยงให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน 

4. การ
ประเมินผล
การทดลอง
ปฏิบัติงาน 

4.1 บุคลากรใหม่ต้องผ่านการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ภายในระยะเวลา 1 ปี โดย
สายวิชาการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานโดยประธานสาขาวิชาฯ และสายสนับสนุน 
ประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานโดยหัวหน้าส านักงานฯ 

5. การบรรจุ
บุคลากรใหม่ 

5.1 บรรจุแต่งตั้งบุคลากรใหม่เข้าสู่สัญญา โดยงานทรัพยากรบุคคล  

6. การติดตาม  6.1 ทบทวน ประเมิน และปรับปรุงกระบวนการ โดยคณะกรรมการจัดท าแผนและอัตราก าลัง 
ปีละ 1 ครั้ง 
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ตำรำงท่ี 5.1-3 การประเมินด้านบุคลากรใหม่ 
 

ประเภทบุคลำกร กระบวนกำรและแนวทำง  วัฒนธรรมองค์กร วิธีกำรประเมินระหว่ำง
ทดลองงำน บุคลากร

ภายใน 
บุคคลภายนอก 

สายวิชาการ การคัดเลือก - การคัดเลือก  
- การสอบแข่งขัน 
- การรับโอน
ข้าราชการ 

-  ป ฐ ม นิ เ ท ศ
บุคลากร 
- ระบบพ่ีเลี้ยง 

- เกณฑ์ภาษาอังกฤษ 
- แบบประเมินการสอน
และภาระงานด้านอ่ืน ๆ  

ส า ย ส นั บ ส นุ น
วิชาการ 

การคัดเลือก - การคัดเลือก 
- การสอบแข่งขัน 
- การรับโอน
ข้าราชการ 

-  ป ฐ ม นิ เ ท ศ
บุคลากร 
- ระบบพ่ีเลี้ยง 

แบบประเมินสมรรถนะ
ห ลั ก แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ
เฉพาะตามลักษณะงาน 

  

โดยในปีการศึกษา 2567 มีการรับบุคลากรใหม่สายวิชาการ จ านวน 1 คน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์        
ดร.กุญชร เจือตี๋ ตามผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(1)-4 ผลที่ได้พบว่า บุคลากรใหม่ก าลังเข้าสู่กระบวน ขั้นตอนที่ 3       
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรใหม่ ซึ่งน าไปสู่ขั้นตอนที่ 4-6 ต่อไป โดยใช้เครื่องมือ PDCA น าไปสู่              
การวิเคราะห์และด าเนินการดูแลบุคลากรใหม่ให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่มบุคลากร  
 

(3) กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร (Workforce Change Management) 
 คณบดี มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ รับผิดชอบด้านการเตรียมบุคลากรให้
พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง ดังภาพที่  5.1-1 ในขั้นตอนที่ 3 โดยมีการ
ก าหนดตั้งเป้าหมาย และตัวชี้วัดในการวัดความส าเร็จของการเตรียมขีดความสามารถและระดับอัตราก าลังตาม   
ที่ต้องการ โดยมีการวิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม เพ่ือเตรียมให้บุคลากรมีทักษะ         
ที่หลากหลาย สามารถท างานได้สอดรับกับแผนกลยุทธ์ วิ สัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร      
น าไปสู่การก าหนดแนวทาง วิธีการอบรม และหลักสูตรในการอบรมให้ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย                      
ดังตารางที ่5.1-4 
 

ตำรำงท่ี 5.1-4 การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ประเด็น กำรเตรียมควำมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

1. ด้านการ
เปลี่ยนแปลง
โครงสร้างองค์กร 
 

- สายวิชาการ มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ รวมทั้ง
การศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
- สายสนับสนุน มีการหมุนเวียนหน้าที่การท างานของบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง ส่งเสริม
ให้บุคลากรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ และสนับสนุน
ให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เป็นระดับช านาญการ 

2. ด้านสถานที่
ท างาน 

- มีห้องปฏิบัติการส าหรับให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ ได้แก่ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร์ และห้องสมุดคณะ 

3. ด้านเทคโนโลยี - มีการสนับสนุนอุปกรณ์ในการท างานส าหรับบุคลากรและนักศึกษา ได้แก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค และอินเตอร์เน็ต รวมถึงฐานข้อมูลวารสาร งานวิจัย และสื่อ
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สิ่งพิมพ์ทางวิชาการ เพ่ือรองรับการท างานและการเรียนการสอนของบุคลากรและ
นักศึกษา 
- มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน สนับสนุนให้การท างานสะดวก รวดเร็ว ได้แก่  
ระบบบริหารการศึกษา, ARU Digital Workflow, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
- มีระบบออนไลน์สนับสนุนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การประชุม การเรียนการสอน ให้เกิด
ความคล่องตัวและสามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ เช่น Zoom Meeting เป็นต้น 

 

โดยในปี 2567 ได้ก าหนดแนวทางรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์กรณีท่ีจ าเป็น ได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร กรณีมีความเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร สถานที่ท างาน ระบบงาน และเทคโนโลยี 
ดังตารางที ่5.1-4 ผลที่ได้พบว่า บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ร้อยละ 100 ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการท างาน ตามผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(1)-4 จากการติดตามประเมินผลโดยใช้เครื่องมือ PDCA ปีละ 
2 ครั้ง น าไปสู่การวิเคราะห์และด าเนินการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
 

(4) กำรท ำงำนให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
 คณบดี มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ จัดการการท างานให้บรรลุผล ดังภาพที่ 
5.1-1                ในขั้นตอนที่ 4 โดยมีกระบวนการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรให้บรรลุผลโดยใช้
สมรรถนะหลักเพ่ือให้เกิดความส าเร็จในงาน ดังภาพที่ 5.1-3  
 

  
 

ภำพที่ 5.1-3 กระบวนการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรให้บรรลุผล 
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 กระบวนการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรให้บรรลุผล ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้        
ขั้นตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์โครงสร้ำงองค์กร รูปแบบการท างาน และวิธีบริหารจัดการบุคลากร น าไปสู่ขั้นตอนที่  
2 มีกำรจัดระบบบริหำรให้มีประสิทธิภำพ โดยมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็นสาขาวิชา และหน่วยงาน
สนับสนุน เพ่ือเป็นแนวทางส่งเสริมให่บุคลากรสามารถท างานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 3 มีกำรก ำหนด
ตัวชี้ วัดควำมส ำเร็จ และเป้ำหมำยจำกแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี  ถ่ายทอดสู่บุคลากร        
ก าหนดผู้รับผิดชอบ และก ากับติดตามผลการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยใช้มรรถนะหลักในการจัดรูปแบบ
การบริหารบุคลากร น าไปสู่ขั้นตอนที่ 4 มีกำรก ำหนดภำระงำนขั้นต่ ำและผลงำนของบุคลำกร เพ่ือการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน และพัฒนาบุคลากร โดยภาระงานของบุคลากรต้องตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ 
และตัวชี้วัดที่ก าหนดจากนั้นขั้นตอนที่ 5 มีกำรติดตำมปลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติงำน (รายไตรมาส)   
และระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด น าไปสู่ขั้นตอนที่ 6 ส่งเสริม       
ยกย่อง และชมเชยบุคลำกรที่มีผลงำนโดดเด่น รวมทั้ง มีผลงานและ/หรือวิธีการท างานที่บรรลุผลในระดับดี   
และขั้นตอนที่ 7 มีกำรประเมินและทบทวนกระบวนกำร เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการจัดระบบการท างาน    
และบริหารบุคลากรให้บรรลุผล 
 ในปี 2567 พบว่า บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ร้อยละ 17.05 ได้รับการยกย่องจากภายใน
หรือภายนอกองค์กร ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(1)-5 จ านวนอาจารย์ได้รับทุนวิจัย จ านวน 5 คน ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3
ก(1)-6 จ านวนผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ จ านวน 47 เรื่อง ดังผลลัพธ์ที่ 7.3ก(1)-7 และความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 4.40 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(1)-8 จากการติดตามประเมินผล
โดยใช้เครื่องมือ PDCA น าไปสู่การวิเคราะห์และหาแนวทางการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรให้
บรรลุผล  
 

ข บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร (Workforce Climate) 
(1) สภำวะแวดล้อมของกำรท ำงำน (Workforce Environment) 

คณะกรรมการบริหารคณะ มีกระบวนการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการท างาน โดยขั้นตอนที่  1 วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยน า พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.
2554 มาใช้เป็นมาตรฐานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม ขั้นตอนที่  2 ตรวจประเมินสภาพแวดล้อม
ในการท างาน โดยพิจารณาความเสี่ยงด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างาน 
ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานและการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม ขั้นตอนที่ 5 ประเมิน ติดตาม และทบทวนผลการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานทุกปี 
ดังภาพที ่5.1-4  
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ภำพที่ 5.1-4 กระบวนการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการท างาน 
ในปี 2567 พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการต่อบรรยากาศการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.25   

ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(2)-1 และความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนต่อบรรยากาศการท างาน มีค่าเฉลี่ย 
4.34 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(2)-2 จากการติดตามประเมินผลโดยใช้เครื่องมือ PDCA ปีละครั้ง น าไปสู่การ
วิเคราะห์และการปรับปรุงการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการท างาน ดังแสดงในตารางที่ 5.1-6 
ตำรำงท่ี 5.1-6 การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการท างาน 

ประเด็น กำรด ำเนินงำน 
1. ด้านสุภาพ 
   เป้าหมาย: เสริมสร้างสุขภาวะส่วน
บุคคล 

การจัดการ Well being for mindfulness 
 

2. ด้านความปลอดภัย 
   เป้าหมาย: ความปลอดภัยในการ
ท างาน 

การรักษาความปลอดภัยของ รปภ. ในพื้นที่ 
 

3. ด้านสะดวกในการท างาน 
   เป้าหมาย: สร้างความสะดวก สบาย 
และความสะดวก รวมถึง ความสะดวก
ด้าน IT 

- ด้านกายภาพ ได้แก่ ระบบเครือ่งปรับอากาศ, แสงสว่างในห้องท างาน 
และการจัดสถานที่พักผ่อนและสถานทีท่ างาน 
- ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การบรกิารอุปกรณ์ IT ที่รองรับการท างาน, ระบบ 
Wi-FI ที่ครอบคลุม, โปรแกรมการท างานแบบออนไลน์ เชน่ Zoom 
Meeting เป็นตน้ 

 

(2) นโยบำยและสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร (Workforce Benefits and Policies) 
คณะกรรมการบริหารคณะ มีกระบวนการก าหนดนโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

โดยขั้นตอนที่ 1 ส ารวจความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร โดยเทียบเคียงผลประโยชน์และการสนับสนุน
กับองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือปรับปรุงนโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร แยกตามประเภทของบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน ขั้นตอนที่ 2 น าผลการส ารวจมาจัดเรียงล าดับความส าคัญ ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการการ
จัดการบริการและและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร ตามประเภทของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับส นุน 
ขั้นตอนที่ 4 มีการทบทวน และปรับปรุงนโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรปีละครั้ง             
ดังแสดงในตารางที่ 5.1-7 
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ตำรำงท่ี 5.1-7 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 
สวัสดิกำรและสิทธิประโยชน ์ บุคลำกร 

สำย
วิชำกำร 

สำย
สนับสนุน 

ประกันสังคม    
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ    
บริการห้องพยาบาล    
สิทธิการลาต่าง ๆ    
ค่ารักษาพยาบาล (OPD & IPD) ได้แก่ บุคลากร และครอบครัวของบุคลากร   
การตรวจสุขภาพ/ร่างกายประจ าปี   
การช่วยเหลือกรณีมรณกรรม    
การจัดสรรเงินกองทุนพัฒนาบุคลากร   
สวัสดิการแบบยืดหยุ่น ได้แก่ ค่าเล่าเรียนบตุร ยานพาหนะ ที่พกัอาศัย สาธารณปูโภค
ต่าง ๆ เปน็ต้น  

  

  

ในปี 2567 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากรสายวิชาการ                   มี
ค่าเฉลี่ย 4.27 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(2)-5 และความพึงพอใจต่อการบริการและสิทธิประโยชน์ของของบุคลากร
สายสนับสนุน มีค่าเฉลี่ย 4.38 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(2)-6 จากการติดตามประเมินผลโดยใช้เครื่องมือ PDCA     ปี
ละครั้ง น าไปสู่การวิเคราะห์และการปรับปรุงนโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร   
 

5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร (Workforce Engagement) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 5.2-1 การสร้างความผูกพันของบุคลากร 

ก ำหนดปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมผูกพัน 
ของบุคลำกร 

(5.2ก(1) / P1ก(3)-2) 

ประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 
(5.2ก(2) / P1ก(3)-2 / 7.3ก(3)-1-6) 

 
ทบทวนผลกำรด ำเนินงำน 

(ตำม OP 7.3) 

กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 

 

กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 
 

1 2 

ส่งเสริมควำมเท่ำเทียม
และกำรมีส่วนร่วม 
(5.2ค(5) / P1ก(3)) 

7 

  จัดกำรผลกำรปฏบิตัิงำน 
(5.2ค(1) / 7.3ก(1)-5-6) 

3 
พัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน 
(5.2ค(2) / 7.3ก(1)-4 / 

7.3ก(4)-1) 

4 

กำรพัฒนำอำชีพ 
(5.2ค(4) / P1ก(3)) 

6 

ประเมินผลกำรเรียนรู้ 
และพัฒนำ 

(5.2ค(3) / 7.3ก(1)-

5 
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คณบดี และรองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ มีนโยบายสร้างความผูกพันของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ โดยมีกระบวนการประเมินความผูกพันของบุคลากร ดังภาพที่ 5.2-1 ในขั้นตอนที่ 1-2 ซึ่งน าไปสู่      
การสร้างวัฒนาธรรมขององค์กร ดังภาพที่ 5.2-1 โดยเชื่อมโยงไปสู่การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา
บุคลากร ในขั้นตอนที่ 3-7 โดยกระบวนการสร้างความผูกพันของบุคลากร ด าเนินการบนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างบุคลากรให้มีทัศนคติ และแนวทางปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร โดยมีการด าเนินงานและทบทวนผลการด าเนินงานโดยใช้
เครื่องมือ PDCA ปีละครั้ง 
 
ก กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร (Assessment of Workforce Engagement) 
(1) ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพัน (Drivers of Engagement) 
  คณบดี มอบหมายรองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ เป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดแนวทาง
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร โดยมีกระบวนการก าหนดแนวทาง และกรอบปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน    
ดังแสดงในตารางที่ 5.2-1 
 
ตำรำงท่ี 5.2-1 การก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 

ขั้นตอน กำรด ำเนินกำร 
1. การศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีและปัจจยัด้าน
ความผูกพันของบุคลากร  

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีล าก าหนดปจัจัยที่เก่ียวข้องกับความผูกพันของบุคลากร โดยอ้างอิง
ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg ประกอบด้วยปัจจัยค้ าจนุและปจัจัยจูงใจ โดยคณะท างาน
ในการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี ร่วมกัน
คัดเลือกประเด็น/ข้อค าถาม และให้ความเห็นชอบในหัวข้อแบบสอบถามเพื่อประเมินความ
ผูกพันของบุคลากร  

2. ด าเนินการส ารวจ
ความผูกพัน 

ด าเนินการส ารวจความผูกพันของบุคลากร โดยใช้แบบสอบถาม Google Form แยกตาม
ประเภทของบุคลากร สายวิชาการและสายสนับสนนุ เพื่อให้ได้ปัจจัยที่สง่ผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม ปีละคร้ัง 

3. ประเมินและทบทวน
ผลการด าเนนิงาน 

ท าการทบทวนผลการด าเนินงานและปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
ทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนนุ เพื่อให้ได้ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรที่
เหมาะสม 

 
(2) กำรประเมินควำมผูกพัน (Assessment of Engagement) 
 คณบดี มอบหมายรองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ ด าเนินการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือประเมินและก าหนดแนวทางเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร         
ดังแสดงในตารางที่ 5.2-2  
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ตำรำงท่ี 5.2-2 ตัวชี้วัด และการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
รูปแบบ ตัวช้ีวัด บุคลำกร วิธีกำร ควำมถี่ 

สำย
วิชำกำร 

สำย
สนับสนุน 

ทางการ ระดับความพึงพอใจ
และความผูกพันของ
บุคลากร 

  ส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม Google 
Form 

ปีละครั้ง 

ไม่เป็น
ทางการ 

อัตราการลาออก   การเก็บข้อมูล เดือนละ
ครั้ง 

จ านวนการร้องทุกข์   การเก็บข้อมูล เดือนละ
ครั้ง 

 

 ในปี 2567 พบว่า ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 4.05 ดังผลลัพธ์
ภาพที่ 7.3ก(3)-5 และความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุน มีค่าเฉลี่ย 4.25 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 
7.3ก(3)-6 และมีปัจจัยความผูกพัน ความต้องการ และความคาดหวังของบุคลาการ แยกตามกลุ่มบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน ตามล าดับคามส าคัญ (ตารางท่ี P1ก(3)-2)) รวมทั้ง ผลการส ารวจอย่างไม่เป็นทางการที่
ยังไม่ได้ก าหนดตัวชี้วัดความพึงพอใจและความผูกพันอย่างชัดเจน น าไปสู่การทบทวนแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร โดยพิจารณาคัดเลือกตั วชี้วัดเพ่ือสะท้อนความผูกพันของบุคลากร        
ได้แก่ อัตราการลาออก และจ านวนการร้องทุกข์ พบว่า บุคลากรสายวิชาการ มีการลาออก 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.87 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(3)-1 และบุคลากรสายสนับสนุน ไม่มีการลาออก ดังผลลัพธ์ภาพที่  7.3ก(3)-2      
ทั้งนี้ไม่มีเรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียนจากบุคลากร ดังผลลัพธ์ภาพที่  7.3ก(3)-3 จากการติดตามประเมินผล         
โดยใช้เครื่องมือ PDCA ปีละครั้ง น าไปสู่การวิเคราะห์และน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรดังกล่าวไป
ปรับปรุงการบริหารงานบุคลากรของคณะฯ 
 

ข วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
คณบดี มอบหมายรองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ เป็นผู้รับผิดชอบในการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร ให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การด าเนินงานที่ดี และบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร โดยเน้น
การสื่อสาร  2 ทาง เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น เช่น การจัดกิจกรรมประชุมก่อน
เปิดภาคเรียน ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารคณะและบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน ตลอดจน ตอบข้อซักถาม และรับฟังจ้อเสนอแนะต่าง ๆ จากบุคลากร 

คณบดี ได้ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรผ่านค่านิยม “ED-CIDE” ดังตาราง P.1ก(2) และตารางที่ 5.2-3   
โดยในปี 256 ได้ถ่ายทอดและสื่อสารวัฒนธรรมองค์กรไปยังบุคลากรของคณะทุกกลุ่มและทุกระดับ ผ่านทางกลุ่ม
ไลน์ เว็บไซต์ Facebook เพ่ือให้บุคลากรรับรู้และน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ กิจกรรมการจัดท า
แผนปฏิบัติการคณะวิทยากรจัดการ ซึ่งจัดกิจกรรมประจ าปีละ 1 ครั้ง ได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
ของคณะ พบว่า บุคลากรทุกกลุ่มและทุกระดับปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร และจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.50 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(3)-4 จากการติดตามประเมินผลโดยใช้
เครื่องมือ PDCA ปีละครั้ง น าไปสู่การวิเคราะห์และการวางแผนน าค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรไปปรับสู่         
การปฏิบัติอย่างเหมาะสม 
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ตำรำงท่ี 5.2-3 การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรผ่านค่านิยม “ED-CIDE” 
ค่ำนิยมองค์กร ED-CIDE กำรด ำเนินงำน / กิจกรรม 

E = Ethnic Educator  
ท างานอย่างชาญฉลาดมุ่งความส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์ 

- การเข้าอบรมพัฒนาความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ 
- โครงการ/กิจกรรมที่ตอบโจทย์พันธกิจของมหาวิทยาลัยในทุกด้าน 

D = Digital and smart university  
E = Excellence of education for 
career and collaboration 
 

- โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาผลงานวิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ และการท าช านาญการของสาย
สนับสนุน 
- การบูรณาการของการจัดการเรียนการสอนกับงานที่เป็นพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างาน (KM) 
- การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

C = Culture capital and 
Sustainable community 
 

- โครงการยุทธศาสตร์ฯ 
- โครงการบริการวิชาการ 

I = Innovation and integration of 
study, research, and academic 
service 
 

- โครงการนวัตกรรมด้านการศึกษา 
- ท า MOU ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

D = Development for global 
citizen and global talent 
 

- นโยบายการด าเนินงานที่โปร่งใส่และชัดเจน 
- การสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ เข้าถึงบุคลากรในคณะ 
การอบรม / ประชุมเพ่ือพัฒนาความรู้และศักยภาพ 

E = Excellence of education for 
career and collaboration 
 

-นโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Learn-Unlearn-Relearn) 
-กิจกรรมและโครงการที่สนับสนุนการท างานเป็นทีมในองค์กร 

 

ค กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำ (Performance Management and Development) 
(1) กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Management) 
 การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของคณบดี ซึ่งมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุ่มที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยและแผนกลยุทธ์ของคณะฯ แยกตามประเภทของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ส าหรับ
บุคลากรสายวิชาการ ดังตารางที่ 5.2-4 และส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน ดังตารางที่ 5.2-5 

นอกจากนี้ มีการยกย่อง ชมเชย บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ได้รับผลการประเมินในระดับ
ดีเด่น บุคลากรได้รับรางวัลนักวิจัยดีเด่นด้านผลงานวิชาการ ร้อยละ 25 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(1)-5 จ านวน
อาจารย์ได้รับทุนวิจัย จ านวน 20 คน ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(1)-6 การประกาศผลและแสดงความยินดีต่าง ๆ    
ผ่านการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของคณะ กลุ่มไลน์ Facebook เป็นต้น เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร
พัฒนาผลการปฏิบัติ งาน ในปี  2567 จากการติดตามประเมินผลโดยใช้ เครื่องมือ  PDCA ปีละ 2 ครั้ ง              
น าไปสู่การวิเคราะห์และการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ตำรำงท่ี 5.2-4 การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สายวิชาการ 
ขั้นตอน 

 
กำรด ำเนินกำร 

1. ก าหนดเป้าหมายด้าน
ภาระงานสอน งานวิจัย 
งานบริการวิชาการ และ
อ่ืน ๆ ตามมหาวิทยาลัย
ก าหนด 

มีการลงนามค ารับรองปฏบิัติราชการระหว่างผูบ้ังคบับัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเปน็
รายบุคคล โดยคลอบคลุมดา้นภาระงานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ และงานอ่ืน ๆ 
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด ปลีะ 2 คร้ัง 

2. จัดท าแผนและ
ด าเนินการตาม
แผนปฏบิัติงาน 

คณบดีมอบหมายหลักสูตรจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี เพื่อการวางแผนการด าเนิน
โครงการอย่างเป็นระบบ โดยคณบดี ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

3. จัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ปีละ 2 คร้ัง 

4. ประมินผลการ
ปฏิบัติงานและแจ้งผลการ
ประเมิน  

คณบดี ด าเนนิการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
(รายบุคคล) และแจ้งผลการประเมินให้แก่บุคลากรทราบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ ปรับปรุง
แก้ไข เพื่อการพัฒนาศักยภาพในการท างานให้ดีขึ้น ส่งผลถึงความก้าวหน้าของบุคลากรใน
วิชาชีพ และสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร  

 
ตำรำงท่ี 5.2-5 การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุน 

ขั้นตอน 
 

กำรด ำเนินกำร 

1. ก าหนดเป้าหมายและ
มอบหมายงานตาม Job 
Description 

หัวหน้าส างานคณบดี ก าหนดเป้าหมายและมอบหมายงานตาม Job Description ของแต่
ละต าแหนง่เป็นรายบุคคล 

2. จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานหลัก 

บุคลากรจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลักของตนเอง เพื่อพัฒนางานของตนเอง โดยหัวหน้า
ส านักงานคณบดี ก ากับ ติดตาม และเป็นพี่เลี้ยงเพื่อสนับสนนุให้สามารถปฏิบัตงิานได้
อย่างมีประสทิธิภาพและสามารถขอต าแหน่งที่สูงขึ้นได ้

3. จัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ปีละ 2 คร้ัง 

4. ประมินผลการ
ปฏิบัติงานและแจ้งผลการ
ประเมิน  

คณบดี มอบหมายหัวหน้าส านักงานคณบดีด าเนินการประเมินผลการปฏิบัตงิานจาก
รายงานผลการปฏิบัตงิานของบคุลากร (รายบุคคล) และแจง้ผลการประเมินให้แก่บุคลากร
ทราบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข เพื่อการพัฒนาศักยภาพในการท างานให้ดีขึ้น 
ส่งผลถึงความก้าวหนา้ของบุคลากรในวิชาชีพ และสอดคล้องกบัวิสัยทัศน์ พันธกิจ คา่นิยม 
และวัฒนธรรมองค์กร  
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(2) กำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Development) 
 คณบดี สนับสนุนการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน               
โดยมีกระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ดังภาพที่ 5.2-2 
  

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 5.2-2 กระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 

ส าหรับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานจะมุ่งเน้นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสายงาน และสอดคล้องกับพันธกิจ    
และยุทธศาสตร์ของคณะฯ โดยสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาตนเอง ทั้งจากหลักสูตรที่จัดขึ้น
โดยหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิททยาลัย และมีการวางแผนการจัดฝึกอบรมและพัฒนาที่ส าคัญ         
ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ AUN-QA ด้านการวิจัยและผลงานทาง
วิชาการ ได้แก่ การเขียนโครงการเพ่ือขอทุนวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ได้แก่ การใช้เครื่องมือวิจัยในการพัฒนา
ท้องถิ่น เป็นต้น โดยในปี 2567 พบว่า บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาสมรรถนะ      
โดยการศึกษาดูงาน หรือฝึกอบรมตามศาสตร์ ร้อยละ 100 ดังผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก(1)-4 และบุคลากรระดับ
ผู้บริหารคณะฯ ได้รับการพัฒนาสมรรถนะผู้น า  ร้อยละ 100 ดังผลลัพธ์ภาพที่  7.3ก(4)-1 จากการติดตาม
ประเมินผลโดยใช้เครื่องมือ PDCA ปีละครั้ง น าไปสู่การวิเคราะห์และการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

(3) กำรพัฒนำอำชีพกำรงำนและกำรวำงแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง  
 คณบดี ให้ความส าคัญและสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร มีการถ่ายทอดให้บุคลากรได้
ทราบถึงแนวทางการพัฒนาตนเอง ระบบการพัฒนาบุคลากร รวมถึงงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาตนเองใน
ด้านต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการพัฒนาตนเองให้กับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน            
โดยมีกระบวนการพัฒนาอาชีพการงานของบุคลากร ดังตารางที่ 5.2-6  
 
 
 
 
 
 
 

คณบดี 

ก ำหนดวิสัยทัศน์ ภำรกิจ กลยุทธ ์และเป้ำหมำย 

ก ำหนดมำตรฐำนด้ำนสรรถนะ (ควำมรู้ ทักษะ 
ควำมสำมำรถ) และกำรประเมินผล 

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร  

พัฒนำและปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร 

บุคลำกร 

ท ำควำมเข้ำใจ และน ำเป้ำหมำยไปสู่กำรปฏิบัติ 

ท ำควำมเข้ำใจมำตรฐำน กำรใช้สมรรถนะ  
และกำรประเมินผล 

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของตนเอง 

พัฒนำและปรับปรุงงผลกำรปฏิบัติงำนของ
ตนเอง 
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ตำรำงท่ี 5.2-6 การพัฒนาอาชีพการงานของบุคลากร 
ขั้นตอน 

 
กำรด ำเนินกำร 

1. พิจารณาความต้องการ
พัฒนาอาชีพของบุคลากร 

ก าหนดรูปแบบและวิธีการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการพัฒนาอาชพีของ
บุคลากร ได้แก่ การจัดพี่เลี้ยงสอนงาน การเตรียมตัวขึ้นสู่ต าแหน่งทางวิชาการ การมอย
หมายงานเพิ่มเติม เพื่อสนบัสนนุึวามก้าวหน้าทางวิชาชีพ รวมถึงการพัฒนาผู้น าใน
อนาคต 

2. ก าหนดเป้าหมาย 
ความก้าวหน้าของบุคลากร 

มีการก าหนดเป้าหมายการเติบโต และความก้าวหน้าของบุคลากรเป็นรายบุคคล 
สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายขององค์กร 

3. ประเมินสมรรถนะ ด าเนินการประเมินสมรรถนะเปน็รายบุคคล โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
ความก้าวหน้าของบุคลากรเป็นรายบุคคล และเป้าหมายขององค์กร 

4. จัดท าแผนพฒันา
บุคลากร และด าเนนิการ
ตามแผน 

ด าเนินการจัดท าแผนพฒันาบุคลากร (รายบุคคล) และการจัดการเรียนรู้และพัฒนาตาม
แผนฯ ที่ก าหนดไว ้

5. ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล และปรับปรุง 

มีการก ากับ ติดตามการด าเนนิงาน ประเมินผล และปรับปรุงผลการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับเป้าหมายตามแผนฯ ที่ก าหนดไว ้

 
(4) ควำมเสมอภำคและกำรให้เข้ำมำมีส่วนร่วม  
 คณบดี ท าให้มั่นใจว่าบุคลากรที่มีความหลากหลายอยู่ร่วมกันได้อย่างเสมอภาค โดยมอบหมายรองคณบดี
ฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ ด าเนินการบริหารความหลากหลายของบุคลากร โดยในปีการศึกษา 2567      
ได้มีจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาอาชีพการงาน ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน โดยมุ่งเน้นการบริหารบุคลากรให้เกิดความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม ทั้งในด้านการจัดการ
สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ สุขภาพและความปลอดภัย การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยคณบดีมีการสื่อสาร
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและเป้าหมายของคณะ รวมทั้งระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเปิดโอกาสให้
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของคณะ     
การแจ้งข่าวสารต่าง ๆ การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่าง ๆ รวมถึง ข้อร้องทุกข์และข้อร้องเรียน           
โดยคณบดี รองคณบดี ประธานบริหารหลักสูตร และหัวหน้าส านักงานคณบดี ร่วมกันพิจารณาและแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุนบุคลากรให้ทั่วถึงและเท่าเทียม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ดังตารางที่ 5.2-7 
 
ตำรำงท่ี 5.2-7 การจัดการความเสมอภาคและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

กิจกรรม / กำรด ำเนินกำร บุคลำกร 
สำยวิชำกำร สำยสนับสนุน 

ทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจ าปี    
ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของคณะ   
กิจกรรมส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร   
สนับสนุนการพัฒนาและฝึกอบรม และส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ
การงาน  

  
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หมวดที ่6 กำรปฏิบตัิกำร  

 
6.1 กระบวนกำรท ำงำน  

 

6.1
 ก

ระ
บว

นก
ำร

ท ำ
งำ

น 

      

6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร 

6.1ก(1) ข้อก ำหนด
ของหลักสูตรและ

บริกำรฯ 

 
6.1ก(3) ข้อก ำหนดของ

กระบวนกำร 
  6.1ข กำรจัดกำร 

และกำรปรับปรุง
กระบวนกำร  

 

        

6.1ก(2) กำร
ออกแบบหลักสูตร

และบริกำรฯ 

 6.1ก(4) กำรออกแบบ
กระบวนกำร 

 6.1ข(1) กำรน ำกระบวนกำร
ไปสู่กำรปฏิบตั ิ

 

 
6.2ก ประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผล 
ของกำรปฏิบตัิกำร 

(1) กำรจัดกำร
ศึกษำ 

กร
ะบ

วน
กำ

รท
 ำง

ำน
หล

ัก 

-กระบวนการออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร 
-กระบวนการรบันักศึกษา 
-กระบวนการจดัการเรียน
การสอน และการพัฒนา
นักศึกษา 

  

 

 

 

(2) กำรวิจัย 

-กระบวนการพัฒนา
นักวิจัย 
-กระบวนการบริหาร
จัดการทุนวิจัย 
-กระบวนการเผยแพร/่
ตีพิมพ์ผลงานวิจยั 

   

  
6.2ข กำรจัดกำร
เครือข่ำยอุปทำน 

(3) กำรบริกำร
วิชำกำร 

-กระบวนการบริการ
วิชาการ 

  กำรวัดผล 
กำรด ำเนินกำร 

ตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนด 
(4.1ก(1)) 

 

 

                    กระบวนกำรสนับสนุน 
 

-กระบวนการดา้นแผน 
-กระบวนการดา้นการเงินและพัสดุ  
-กระบวนการดา้นสารสนเทศ 
-กระบวนการดา้นการบริหารบคุคล 
-กระบวนการดา้นสิ่งแวดล้อม/ สภาพแวดล้อม  
  และความปลอดภยั 

 
 

   

 

 

6.2ค ควำม
ปลอดภยั ควำม

ต่อเนื่องของธุรกิจ 
ควำมสำมำรถใน
กำรฟื้นตัว อย่ำง
รวดเร็ว และกำร
บริหำรควำมเสี่ยง 

 

      

 

 

 กำรสร้ำงนวัตกรรม 
(4.2ค) 

 กำรจัดกำรควำมรู้ 
(4.2ข(1)) 

  6.1ข(2) กำรปรับปรุง
กระบวนกำร (7.1, P2ค)  

  

 
ภำพที่ 6.1-1 :  ARU Operation Model 
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ก. กำรออกแบบหลักสูตรและบริกำรฯ และกระบวนกำร  
(1) ข้อก ำหนดของหลักสูตรและบริกำรฯ 

คณะมีวิธีการในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของหลักสูตรและบริการฯ จากการรวบรวมและวิเคราะห์
ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญเพ่ือน ามาจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยผู้น าระดับสูงพิจารณาพันธกิจ วิสัยทัศน์                 
แผนยุทธศาสตร์ ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เช่น            
แผนยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายกระทรวง เกณฑ์มาตรฐานของ สป.อว. และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ในการ
ก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญ เพ่ือใช้ในการออกแบบหลักสูตร บริการฯ และกระบวนการ ให้เป็นไปตามข้อก าหนด 
โดยมีการจัดประชุมผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทุกระดับเพ่ือร่วมกันพิจารณาออกแบบหลักสูตร และบริการ 
กระบวนการของคณะ ตามภาพที่ 6.1-1 โดยมีหลักสูตร และบริการฯ คือ 1) การจัดการศึกษา 2) การวิจัย        
และ 3) การบริการวิชาการ โดยในแต่ละหลักสูตรและบริการ ประกอบด้วย กระบวนการท างานที่ส าคัญ          
และกระบวนการสนับสนุน มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดท าตัวชี้วัดของกระบวนการ และตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
และถ่ายทอด เพ่ือการน าสู่การปฏิบัติ มีรองคณบดีแต่ละฝ่าย และคกก.ที่รับผิดชอบหลัก ในการก ากับติดตาม     
และประเมินผลการด าเนินงานตามพันธกิจและกระบวนการ  

 
 

ภำพที่ 6.1ก-1 กระบวนหลัก EDU Key Process 
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(2) กำรออกแบบหลักสูตร บริกำรฯ และกระบวนกำร 
คณะได้ร่วมทบทวนประสิทธิผลของระบบงานและกระบวนการท างาน พร้อมกับทบทวนแผนกลยุทธ์          

เป็นประจ าทุกปี น าประเด็นข้อเสนอแนะ และบทสรุปโครงการในแต่ละกิจกรรมทั้ง 3 พันธกิจหลักของคณะ        
มาร่วมพิจารณาจากผลการประเมินจาก 3 กระบวน การหลัก คือ 1) กระบวนการท างานหลัก ได้แก่ การจัดการ
ศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ  2) กระบวนการสนับสนุน และ 3) กระบวนการบริหารจัดการ ในด้าน
กระบวนการท างานของการกระบวนการท างานหลัก ในปี 2566 พัฒนามาจากการทบทวนปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการเพ่ือเรียนรู้ โดยปรับปรุงโมเดลในการปฏิบัติงานจากรายงานผลการปฏิบัติงานในปี 2566                
โดยในปี 2567 ได้มีการพัฒนาปรับปรุงระบบกระบวนการท างานสู่การปฏิบัติงาน น าระบบปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (ARU Operation Model) มาประยุกต์ใช้กับ EDU KEY Model          
เพ่ือการออกแบบหลักสูตร และกระบวนการ (6.1ก) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังภาพ6.1ก-1  MS KEY Process 
เป็นแนวทางของกระบวนการหลัก ซึ่งให้เป็นแนวทางส าหรับการออกแบบ ติดตาม ทบทวน ปรับปรุงในทุก
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการของคณะ ทั้งนี้ คณะมีวิธีการจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรและกระบวนการท างานหลัก
ในขั้นตอน 1 ตามภาพที่ 6.1 ก-1  จะรวบรวมข้อมูลปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ สารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎ ระเบียบ มาตรฐานที่ส าคัญ และข้อก าหนดที่
จ าแนกตามระดับกระบวนการ คณะฯได้ทบทวนขั้นตอน วิธีการในการก าหนดข้อก าหนดเพ่ือให้ สามารถประเมิน
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการในและน ามาผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงการจัดการกระบวนการท างานที่ส าคัญต่าง  ๆ 
อยู่เสมอ โดยมีทีมผู้บริหารประกอบด้วยคณบดีและรองคณบดี บริหารงานด้านการจัดการศึกษา ด้านวิจัย และด้าน
บริการวิชาการของคณะเป็นผู้ชี้แจงรายละเอียด มอบหมายหน้าที่แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 
ตามกระบวนการถ่ายทอดกระบวนการท างานหลักแต่ละด้าน ภาพที่ 6.1ก(2) EDU Program & Service Design 

 

 
ภำพที่ 6.1ก(2) EDU Program & Service Design 
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 ตามตำรำงที่ 6.1-1 ได้ก าหนดตัวชี้วัด ควบคุมก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ปฏิบัติการทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ ในกระบวนการด้านการจัดการศึกษา คณะมุ่งมั่นด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมรภ.                    
เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ส าหรับพันธกิจบริการวิชาการ จึงมีการออกแบบโครงการที่ตอบสนอง
ความต้องการของท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย คือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัด
อ่างทอง พันธกิจด้านวิจัยมีการทบทวนและได้ปรับปัจจัยน าเข้าโดยน าความคาดหวังจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งหน่วยงานอุตสาหกรรมและหน่วยงานเชิงพาณิชย์อันน าไปสู่การปรับกระบวนการวิจัยที่มุ่งเน้นการสร้าง
นวัตกรรมวิจัยเชิงพาณิชย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการของงบประมาณจากแหล่งทุนวิจัยภายนอกให้มากขึ้นและมี
การพิจารณาถึงสมรรถนะหลักอันน าไปสู่การท างานวิจัยที่สอดคล้องกับปัญหาชุมชนโดยผ่านคณะกรรมการท างาน
วิจัยและนวัตกรรมทุกเดือนที่ดูแลก ากับกรอบงานวิจัย การพิจารณาการขอทุนของนักวิจัย ติดตามความก้าวหน้า
งานวิจัย และการจัดการอบรมท่ีจ าเป็นให้แก่นักวิจัย  

คณะมีโครงร่างองค์กรเป็นเสมือนแผนที่ในการน าพากระบวนการท างานให้เชื่อมโยง ตามภำพที่ OP-3         
ในระดับองค์กร ED-CIDE  คณะ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส และตลอดปีการศึกษา    
พบประเด็นที่ส าคัญในด้านจ านวนนักศึกษาแรกเข้ามีแนวโน้มลดลง แต่อัตราการมีงานท าของบัณฑิตและความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตยังเพ่ิมขึ้น (ผลลัพธ์ 7.1ก-3, 7.1ก-5) จึงได้เสนอแนวทางต่อ คณะเกี่ยวกับการจัดท า
ข้อก าหนดด้านการจัดการศึกษา เพ่ือให้หลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  

 

(3) ข้อก ำหนดของกระบวนกำร 
มรภ. เป็นมหาวิทยาลัยที่จัดกลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืนซึ่งมีกระบวนการท างานที่

ส าคัญเพ่ือให้ได้มาตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ตามภำพที่ OP-1 โดยกระบวนการท างานที่ส าคัญของคณะ            
คือ 3 หน่วยงานหลักได้แก่ การจัดการศึกษา วิจัย และการบริการวิชาการ โดยเริ่มจากการใช้ข้อมูลการรับฟังเสียง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้เกิดการออกแบบการผลิตบัณฑิต วิจัยและนวัตกรรม ความด้านความร่วมมือกับ
หุ้นส่วนทางสังคมที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
โดยน าผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงานตามคณะมาด าเนินกิจกรรมในภาพรวมทั้ง 3 พันธกิจของคณะฯ และผลลัพธ์ 
7.1ก-2  ซึ่งได้เรียนรู้และปรับปรุงการออกแบบกระบวนการโดยน าผลการปฏิบัติงานจากรายงานผลการปฏิบัติงาน
ในปี 2565 มาพัฒนาปรับปรุงใหม่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งข้อก าหนดที่ส าคัญจาก 3 กระบวนการ
ท างานหลักของข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามแบบส ารวจและข้อเสนอแนะแล้วน ามาเป็น
ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการโดยได้ก าหนดกระบวนการที่ส าคัญที่สอดคล้องกับระบบงาน ตามภำพ 6.1-2 
และตำรำงที่ 6.1ก แบ่งเป็นกระบวนการท างานหลัก 3 กระบวนการตามผลิตภัณฑ์ และพันธกิจอ่ืน ๆ โดย
กระบวนการที่ส าคัญข้อก าหนดที่ส าคัญรวมทั้งตัวชี้วัดในกระบวนการที่ส าคัญของกระบวนการได้แสดง ตามตำรำง
ที่ 6.1ก ซึ่งต้องมีการทบทวนข้อก าหนดเมื่อมีการปรับกระบวนการภายในเพ่ือตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์และปัจจัย
ที่เปลี่ยนแปลง ในปี 2566จึงได้เพ่ิมกระบวนการในส่วนระบบการถ่ายทอดกระบวนการท างานสู่การปฏิบัติงาน
ประจ าวัน ตามตำรำง 6.1ก ขั้นตอนที่ 6 เพ่ือให้ชัดเจนถึงวิธีต่าง ๆ ในการถ่ายทอด ไปสู่บุคลากรผู้รับผิดชอบ   
และน าไปสู่การปฏิบัติงาน 
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(4) กำรออกแบบกระบวนกำร 
คณะ มีวิธีออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการส าคัญ โดยคณะมอบหมายให้บริหารงานจัด

การศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ ตามภำพที่ 6.1ก เป็นการมุ่งเน้นจากการฟังเสียงหรือความต้องการของลูกค้า
ทั้งภายในและภายนอกและน าการซึ่งการออกแบบการผลิตบัณฑิตงานวิจัยและบริการวิชาการที่อยู่บนพ้ืนฐานของ
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่มุ่งพัฒนาท้องถิ่น ที่จะต้องได้รับการสนับสนุนและร่วมมือกันทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่าย
สนับสนุนทั้งนี้ ตามตำรำงท่ี 6.1ก ช่วยในการออกแบบ กระบวนการและตัวชี้วัดกระบวนการรวมทั้งวิเคราะห์กรณี
ที่ปัจจัยน าเข้ามีการเปลี่ยนแปลงนอกจากนั้นได้ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานพิจารณาทบทวนกระบวนการท าง านที่
ส าคัญที่มีอยู่เดิมพร้อมพิจารณาปรับปรุงการออกแบบกระบวนการอีกครั้ง หากไม่เป็นไปตามข้อก าหนดหรือไม่มี
ประสิทธิภาพตามที่วางแผนไว้โดยมีตัวอย่างการด าเนินงานตามและมีข้อก าหนดหลักตามตำรำง 6.1ก-1 ในปี 
2567 คณะครุศาสตร์ มีการค านึงถึงความเสี่ยงได้มีการแต่งตั้ง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจากบุคคลากร 
หน่วยงานที่มีผลกระทบกับการด าเนินงานของ คณะครุศาสตร์ และมีการประชุมคณะท างาน รวมถึงร่วมก าหนด
ความเสี่ยงที่มีโอกาส ผลที่อาจจะเกิดขึ้น และร่วมหาทางแก้ไข โดย คณะครุศาสตร์ มีการติดตามผล และมีการใช้
หลักการ ECRS เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการท างานในอนาคต 
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ตำรำงท่ี 6.1ก-1 ตำรำง EDU KEY Process 
กระบวนกำร
ท ำงำนที่ส ำคัญ 

วิธีกำรจัดท ำข้อก ำหนดของ 
กำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำรวิชำกำร 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ กระบวนกำรท ำงำน ผลสัมฤทธิ์ ผลลัพธ์ 

หลักสูตร 
 ผู้รับผิดชอบ ควำมถี่  
1.กระบวนกำร
ออกแบบจัดกำร
พัฒนำ/ปรับปรุง
หลักสูตร 

พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปัจจัย
น าเข้ากระบวนการพัฒนาหลกัสูตร 

คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร/
รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

2 คร้ังต่อปี -กฎกระทรวงวา่ด้วยมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2565 
-สภาวิชาชีพที่เกีย่วข้องกับ
หลักสูตรฯ 
-ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษาเร่ือง 
รายละเอียด ผลลัพธก์ารเรียนรู้
ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
-ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี พ.ศ. 
2561-2580 
-มหาวิทยาลยัราชภัฏเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นตามพระบรมรา
โชบาย ระยะ 20 ปี(พ.ศ. 2560 
– 2579) 
-แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของ
มหาวิทยาลัยราชภฏั
พระนครศรีอยุธยา 

1. พัฒนาหลักสูตร 
2. ประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 
3.ตรวจสอบคุณสมบัติ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ตาม
เกณฑ์ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา เร่ือง
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2565 
 

-มีนักศึกษา
สนใจสมัคร
เรียนเพิ่มขึ้น  
-หลักสูตร
สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ของ
ตลาดแรงงาน 

-7.1ก-1 

2.กระบวนกำรรับ
นักศึกษำ 

-ระบบการรับนักศึกษา 5 รอบ 
- มีคุณสมบัติตามเกณฑณ์ และ
จ านวนตามแผนที่หลักสูตรก าหนด 

-กองบริการ
การศึกษา 
-คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 
 

5 คร้ังต่อปี - ยุทธศาสตร์การวิจัยและ
นวัตกรรม ๒๐ ป ี
-งบประมาณวิจยัของ
มหาวิทยาลัยราชภฏั
พระนครศรีอยุธยา 

1. พัฒนาหลักสูตร 
2. ก าหนดคุณสมบัติผู้เรียน 
 

-คุณสมบัติตรง
ตามเกณฑ์ และ
จ านวนศึกษา
ตรงตามแผน 

 

3.กระบวนกำรจัดกำร
เรียนสอน 

1. การสอน 
2. กิจกรรม 
3. จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

ตลอดปีการศึกษา - วิเคราะหข์้อมูลและความ
ต้องการของลูกค้า 
-งบประมาณ 

1.ได้บัณฑิตที่มีผลลัพธ์การ
เรียนรู้เป็นไปตามที่หลักสูตร
ก าหนด  

มีการก ากับ
ดูแลคุณภาพ
การผลิตบัณฑิต
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4. ประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและบุคคลากรต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
5.กระบวนการจัดการเรียนสอน
เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

2.นักศึกษาส าเร็จการศึกษา
ตามแผนการเรียน 

ตาม มคอ 3 
ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในแต่ละ
รายวิชา 

กำรวิจัยและนวตักรรม 
1.กระบวนกำร 
พัฒนำและจัดกำร
งำนวิจัย 

1.การประชาสัมพันธ์ด้านขอรับทุนวิจยั
ทั้งภายใน/ภายนอก 
2.การเปิดรับสมัครขอทุนวิจัย 
3.การพิจารณาได้รับทุนภายใน 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

ตลอดปีการศึกษา ระเบียบข้อบังคับด้านการวจิัย
และทรัพย์สินทางปัญญา/ความ
ต้องการและความคาดหวังของ
แหล่งทุน/นโยบาย คณะครุ
ศาสตร์/ระเบียบกองทุนวิจยั/
หลักเกณฑ์การเบิกจา่ย/
ข้อก าหนดตาม MOU ทุนวิจยั/
ปัญหาความต้องการของชุมชน/
สังคม 

1.การประชาสัมพันธ์ด้าน
ขอรับทุนวิจยัทั้งภายใน/
ภายนอก 
2.การเปิดรับสมัครขอทุนวิจัย 
3.การพิจารณาได้รับทุน
ภายใน 

-งานวิจยัที่มี
คุณภาพเช่ือถือ
ได้ 
-งานวิจยัที่ตรง
ตามความ
ต้องการของ
แหล่งทุน 

-7.1ก-6 
-7.1ก-7 
-7.1ก-4 
 

กำรบริกำรวชิำกำร 
1.กระบวนกำร
ก ำหนดกลุ่มชมุชน 
2.กระบวนกำรสร้ำง
เครือข่ำยควำม
ร่วมมือ 
3.กระบวนกำรศึกษำ
ศักยภำพของพื้นที ่
4.กระบวนกำรกำร
เผยแพร่ Success 
Story แลกเปลีย่น
เรียนรู้ 

1. จัดท าคู่มือการด าเนินงานด้าน
บริการวิชาการ 
2. ด าเนินงานแต่โครงการและแต่ละ
พื้นที่ที่ก าหนด 
3.ด าเนินโครงการได้ตามแผนงานที่วาง
ไว้ 
4..การประเมินความพึงพอใจของ
ชุมชน 

รองคณบดีฝ่าย
แผน 

ตลอดปีการศึกษา ความต้องการของชุมชน 
-บริบท/ข้อมูลของชุมชน 
 

ประชุมชี้แจงแนวทางการ
ท างานสู่อาจารย์นักพัฒนา 
และอาจารย์ผู้ดูแลพื้นที ่
-การบริการวิชาการที่
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของชุมชนและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน 
-ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นที่เกิด
จากการรับบริการวิชาการ 

ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ
จ านวนชุมชนที่
สามารถพึงพา
ตนเองได้ 
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ตำรำงท่ี 6.1ก-2 ตำรำงกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนกำรสนับสนุน ข้อมูลน ำเขำ้/แนวคิดกำรออกแบบ ข้อก ำหนด กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ กระบวนกำรถ่ำยทอด ผลสัมฤทธิ์ ผลลัพธ์ 

1.กระบวนกำรดำ้น
สำรสนเทศ 

-ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองต่อพันธกิจของ คณะครุ
ศาสตร์ 

-ระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน 
-มีข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 
แม่นย า และพร้อมใช้งาน 
-มีระบบความปลอดภยัจากไซ
เบอร ์

1. วางแผนด้านความปลอดภยั
ไซเบอร์ 
2. ของบประมาณด าเนินงาน 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 

-คณะครุศาสตร์ มอบหมาย
ส่วนงานสารสนเทศของคณะ
และ 
ส านักวิทยบริการฯในการ
ด าเนินงาน 
-การประชุมมอบหมายในแต่
ละส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

-ความพึงพอใจของ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2.กระบวนกำรดำ้น
กำรเงินและพัสด ุ

ก าหนดเครือข่ายพันธมิตรตามตาราง 
OP แบ่งเป็นคู่ความรว่มมือ และผู้ส่ง
มอบ 

การบริหารจัดการงบประมาณ
ที่มีประสิทธิภาพตรงตามแผน 

1. ด าเนินการตามกฏ ระเบยีบ
การจัดตั้งงบประมาณ 
2. ด าเนินการตามกฏระเบียบ
การเบิกจา่ยงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
3. รายงานผลการด าเนินการ
ตามก าหนดเวลา 

-คณะครุศาสตร์ มอบหมาย
กองแผน ควบคุมการ
ด าเนินงาน 
-กองนโยบายและแผนชีแ้จง
ลงสู้หน่วยงานและคณะ 

คณะครุศาสตร์ มี
การเงินที่มี
ประสิทธิภาพ ตรงตาม
แผนที่ก าหนด 

 

3.กระบวนกำรสื่อสำร
องค์กร 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสียต่อพันธกิจแต่ละด้านของ
มหาวิทยาลัย 

ความพึงพอใจระดับด ีความไม่
พึงพอใจน้อย ความตอ้งการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสียต่อพันธกิจแต่ละด้านของ
มหาวิทยาลัย 

1. ส ารวจความพึงพอใจ 
2. ส ารวจความไม่พึงพอใจ 
3. เก็บข้อมูลความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกด้านพันธ
กิจ 

-สสว. ด้านการจัดการศึกษา 
-สสร. ด้านบริการวิชาการ 
-สวพ. ดา้นงานวิจยั 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความภาคภูมิใจใน         
คณะครุศาสตร์ 

 

4.กระบวนกำรเพิ่ม
ประสิทธภิำพกำรท ำงำน 

ความต้องการ ความคาดหวัง ความ
ผูกพัน ความพึงพอใจ ความก้าวหน้า
ทางสายงาน 

บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนได้รับการพัฒนา
สมรรถนะตามลักษณะงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

1. ส ารวจความตอ้งการ 
2. จัดสรรงบประมาณ 

-งานพัฒนาอาจารย์มืออาชีพ
ฯ ร่วมกับกองการเจ้าที ่
ด าเนินงาน 

คณะครุศาสตร์เป็นที่
รู้จักในท้องถิ่น 
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ข กำรจัดกำรและกำรปรับปรุงกระบวนกำร 
(1) กำรน ำกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบัติ 

คณะ ก าหนดวิธีการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติตาม 5 ขั้นตอนหลัก ตามภำพที่ 6.1ก โดยหลังจากได้
กระบวนการที่ออกแบบแล้ว จากขั้นตอนที่ 1 จะเป็นขั้นตอนการน าปัจจัยเข้า ถึงเป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงกับ
กระบวนการท างานหลักของคณะทั้ง 3 กระบวนการ โดยกระบวนการที่ 1เรื่องหลักสูตร ตามตำรำงที่ 6.1ก     
แบ่งออกเป็น 3 กระบวนการย่อยดังนี้ 1.1.กระบวนการออกแบบจัดการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 1.2กระบวนการ
รับนักศึกษาและ 1.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการอย่าง
ชัดเจนและก าหนดตัวชี้วัดของผลการด าเนินการเพ่ือจะน าไปติดตามการท างานและน าไปวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการ เมื่อผู้รับผิดชอบงานทราบถึงกระบวนการท างานต่าง ๆ มีข้อก าหนดและตัวชี้วัดใดบ้าง แล้วจึงน าไป
ปฏิบัติการ (ขั้นตอนที่ 4) ท าการติดตามดูการด าเนินการว่าเป็นไปตามข้อก าหนดและตัวชี้วัดหรือไม่เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเป็นไปตามข้อก าหนดส าคัญเพ่ือใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ
เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง คณะครุศาสตร์จะ
ด าเนินการทบทวน และวิเคราะห์ผลการด า เนินงาน และเสนอ คณบดีสั่งการเพ่ือด าเนินการปรับปรุงตาม
กระบวนการต่าง ๆ   

 

(2) กำรปรับปรุงกระบวนกำร 
 คณะ มีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ โดย ใช้หลักการ ECRS                   
ซึ่งมี 4 ขั้นตอน 1.การก าจัด (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบันและท าการก าจัดความสูญที่
เกิดขึ้น หรือการท างานที่ไม่จ าเป็น ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และของเสีย 2.การรวมกัน (Combine) สามารถลดการ
ท างานที่ไม่จ าเป็นพิจารณาว่าสามารถรวมขั้นตอนการท างานให้ลดลงได้หรือไม่ เพ่ือสามารถท าให้เร็วขึ้น 3.การจัด
ใหม่ (Rearrange)คือการจัดขั้นตอนการท างานใหม่เพ่ือให้ลดการรอคอย  4.การท าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง 
การปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น  กระบวนการที่ปรับปรุงแล้วน าไปสู่ผลที่เป็นเลิศน ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และเป็นแบบอย่าง ตามภาพที ่6.1ข และน าเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้ (KM System) ของคณะ 

 
ภาพที่ 6.1 ข-1  กระบวนการ ECRS สู่ KM คณะครุศาสตร์ 
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คณะน ากระบวนการที่ได้ออกแบบไปปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรตามตัวชี้วัดของกระบวนการ ทั้งกระบวนการท างานหลัก ได้แก่ การจัดการศึกษา การวิจัย 
และบริการวิชาการ และกระบวนการสนับสนุน ได้แก่ กระบวนการด้านสารสนเทศ กระบวนการด้านแผน
กระบวนการด้านการเงินพัสดุ กระบวนการด้านบุคคล และกระบวนการด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน
รวมทั้งสภาพแวดล้อม ด้านกฎระเบียบข้อบังคับกระบวน การใช้ข้อมูลจากการรับฟังเสียงของลูกค้าที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มโดยได้น าผลลัพธ์ที่ได้เพ่ือเรียนรู้และ
ปรับปรุงการออกแบบกระบวนการโดยน าผลปฏิบัติงานจากรายงานผลปฏิบัติงานในปี 2565 มาพัฒนาปรับปรุง
ใหม่โดยมีวิธีการควบคุมและปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน  ๆ เพ่ือเพ่ิมผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

ตำรำงที ่6.1 ข-1 ตัวอย่างการปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ  
กระบวนกำร ข้อมูลน ำเข้ำ กำรปรับปรุงกระบวนกำร ผลสัมฤทธิ์ 

กำรปรับปรุง 
พัฒนำหลักสูตร/
หลักสูตรระยะสั้น 

-จ านวนนักศึกษาแรกเข้า   
-บุคคลท่ัวไปท่ีลงเรียน
หลักสูตรระยะสั้น 

ปรับปรุงเนื้อหาวิชาให้ตรงตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ, ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

จ านวน นศ. ตามแผน 

กำรรับนักศึกษำ จ านวนนักศึกษาลดลง เพิ่มการประชาสัมพันธ์/การท า MOU กับ
หน่วยการท่ีส่งผู้เรียนเข้ามา/ 

จ านวน นศ. ตามแผน 

จัดกำรสิ่ง
สนับสนุนกำร
เรียนรู้ 

-คะแนนความพึงพอใจฯต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
-ความต้องการของผู้ เรียน 
และลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 

-การใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
-การใช้ทรัพยากรกับเครือข่ายการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัย ด้านครุภัณฑ์ เครื่องมือเฉพาะ
ด้าน 

ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ดีขึ้น 

กำรขอทุนวิจัย -จ านวนทุนวิจัยท่ีได้รับ 
-จ านวนอาจารย์ท่ีได้รับทุน 

-เพิ่มขั้นตอนในการติดตามความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานวิจัย 
-การสนับสนุนข่าวสารการขอรับทุน 

จ านวนเงินทุนวิจัยภายนอก
เพิ่มขึ้น 
จ านวนผลงงานตีพิมพ์งานวิจัย
เพิ่มขึ้น 

 

6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร  
ก. ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร 

คณบดีมีการมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายเป็นผู้ก ากับตัวชี้วัดของกระบวนงาน ตามระบบงานหลัก
และ ระบบงานสนับสนุนที่รับผิดชอบ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนบริหารจัดการความเสี่ยง และการรายงาน
ข้อมูลผลการด าเนินงานตามรอบเวลาที่ก าหนดเช่น ในทุกไตรมาส และทุกสิ้นปีงบประมาณ ในการควบคุมต้นทุน
การจัดการศึกษาของคณะ การด าเนินการตามกฎระเบียบ ข้อบังคับด้านการเงินและงบประมาณรับผิดชอบในการ 
ควบคุมดูแลและติดตามการลดต้นทุนการจัดการศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (S-Successful) 
สูงสุด คณะกรรมการบริหารคณะมีการสร้างจิตส านึกที่ดี (A-Awareness) และองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่
ถูกต้อง (K-Knowledge) ให้เกิดกับอาจารย์และบุคลากรในคณะให้มีส่วนร่วมในการวางแผนจัดท าโครงการ
แผนปฏิบัติการ แสวงหาโอกาสในการระดมทรัพยากร (O-Opportunity) ให้เพียงพอกับความต้องการ 
คณะกรรมการบริหารคณะมอบหมายให้คณบดีจัดท าแผนการลดและควบคุมต้นทุนพร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายและ
ระยะเวลาด าเนินการอย่างชัดเจน สื่อสารกับบุคลากรเพ่ือน าไปปฏิบัติให้ถูกต้องเป็นไปตามขั้นได้อย่าง                 
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ คณะยังใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการและติดตามขั้นตอน
การด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างาน เช่น ด้านการศึกษา ได้มีกระบวน   
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การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน เช่น 1) การปรับปรุง
กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนทั้งนี้ การจัดกระบวนการทดสอบที่มีการปรับปรุงว่า
สามารถลดความผิดพลาดได้จริงหรือไม่ 2) การปรับปรุงกระบวนการรับเข้าและจัดสอบสัมภาษณ์นักศึกษาใหม่
ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี -ดีมาก สามารถลดค่าใช้จ่ายให้กับนักศึกษาได้ ด้านการ
บริการวิชาการและการวิจัย ได้มี การวิเคราะห์ต้นทุนและรายได้ เปรียบเทียบกับแผนการจัดบริการวิชาการและ
งานวิจัย มีการน าความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการเพ่ือที่จะน ามาปรับการจัดบริการ
วิชาการและงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล มีการควบคุมคุณภาพภายในและภายนอก มีการทบทวน
กระบวนการ มีกระบวนการควบคุมต้นทุน ด้านพลังงาน และให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์พลังงาน ปฏิบัติตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัยโดยมีนโยบายลดต้นทุน ค่าไฟฟ้า เช่น การปิดเครื่องปรับอากาศสถานที่ท างาน ช่วงพัก
เที่ยงและเวลา 16.30 น. ดังผลลัพธ์ตามตารางท่ี 6.2-1 
 
ตำรำงท่ี 6.2 ก-1 แสดงกระบวนกำรควบคุมต้นทุนด้ำนพลังงำน 

พลังงำน วัตถุประสงค์ วิธีกำร/กิจกรรม เครื่องมือ
ควบคุม 

ควำมถี่ใน
กำร

ควบคุม 

วิธีกำร
รำยงำน 

ผู้รับผิดชอบ 

ไฟฟ้ำ ลดการใช้
พลังงานไฟฟ้า 

ก าหนดนโยบาย
การเปิด ปิด แอร์ 
ติดป้าย
ประชาสัมพันธ์ลด
การใช้ไฟฟ้า /
รณรงค์การใช้บัน
ใด ลดการใช้ลิฟต์ 

ใช้มาตรวัด
ไฟฟ้าเพ่ือ
วัดการใช้
ไฟฟ้า 

อัตราการ
ใช้ไฟจาก
พัสดุ 

เอกสาร
ข้อมูล  

หัวหน้า
ส านักงาน 

ข. กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน  
คณะด าเนินการจัดการเครือข่ายอุปทานโดยวิเคราะห์กระบวนการท างานและห่วงโซ่อุปทาน โดยใช้ข้อมูล

จากการรับฟังเสียงของลูกค้าเป็นหลักเพ่ือให้มั่นใจว่าคู่ความร่วมมือมีคุณสมบัติเพียงพอที่จะตอบสนองต่อพันธกิจ 
ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการสอดคล้องต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือที่ส าคัญ ตามภำพที่ OP.-7 เข้าใจในภาพรวมของกระบวนการท างานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของ
งานในแต่ละพันธกิจมากขึ้น  
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ภำพที่ 6.2 ข-2 กระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 

ค. ควำมปลอดภัย ควำมต่อเนื่องของธุรกิจ ควำมสำมำรถในกำรฟื้นตัวอย่ำงรวดเร็วและกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
คณะมีกระบวนการป้องกันข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ (Privilege) และสินทรัพย์

ที่ส าคัญให้เกิดความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ โดยมีการติดตามข่าวสาร ความเคลื่อนไหวของไวรัสอย่างสม่ าเสมอ 
ติดป้ายแนวปฏิบัติแจ้งให้บุคลากรหรือนักศึกษาระมัดระวังในการดาวน์โหลดไฟล์จากเว็บไซต์ที่ไม่คุ้นเคย          
และสแกนไวรัสไฟล์ที่ดาวน์โหลดมาก่อนท าการเปิดทุกครั้ง ทั้งนี้มีกระบวนการเพ่ือท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและ
สารสนเทศทั้งแบบอิเล็กทรอนิกส์ และรูปแบบอ่ืน และระบบการปฏิบัติการที่ส าคัญเป็นความลับและสามารถ
เข้าถึงได้เฉพาะตามสิทธิ์ที่เหมาะสม รวมถึงมีวิธีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ในเรื่องดังนี้ 1) เฝ้าระวังสิ่ง
คุกคามความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ที่เกิดขึ้นใหม่ โดยการเปิดการรักษาความ
ปลอดภัยจากระบบ Firewall ในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและติดตั้ง antivirus 2) การเข้าใช้อินเทอร์เน็ต
จะต้องผ่านระบบยืนยันตัวตนระบบ login 3) ระบุและจัดล าดับความส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      
และระบบการปฏิบัติการที่ส าคัญ โดยเลือกระบบปฏิบัติการให้เหมาะสมกับฮาร์ดแวร์เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด 
และอัพเดทระบบให้เป็นปัจจุบันเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย 4) ป้องกันระบบเหล่านี้ จากเหตุการณ์ที่อาจกระทบต่อ
ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ มีการตรวจจับการตอบสนองและการกู้คืนจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์โดยติดตั้ง
ระบบกู้คืน นอกจากนี้มีการบริการจัดเก็บข้อมูลบน Cloud service ส าหรับบุคลากรและนักศึกษาตามความ
ร่วมมือกับ Microsoft โดยใช้งานผ่านทาง edu@aru.ac.th 

 

 (1) ควำมปลอดภัย  
คณะมีแนวทางการวางแผนการรักษาความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ เน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม โดย

ร่วมกันวางแผนป้องกัน แก้ไข ควบคุม ก ากับติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จัดระบบรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สิน ความปลอดภัยของนักศึกษา บุคลากร 
และผู้มาใช้บริการกับคณะ โดยฝ่ายบริหารงานอาคารสถานที่ ท าหน้าที่ก ากับติดตาม ควบคุม และดูแลความ
เรียบร้อยต่าง ๆ ได้แก่ มีแผนการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ภายในอาคาร มีระบบกล้องวงจรปิด มีระบบไฟฟ้าที่เหมาะสม

ผู้ส่งมอบ/คู่ควำม
ร่วมมือ 
-โรงเรียน 
-การศึกษานอกระบบ 
-ผู้ปกครอง 
-องค์กรภาครัฐและเอกชน 
-สถานประกอบการ 

ลูกค้ำ/ลูกค้ำ
กลุ่มอ่ืน 
นักศึกษาท่ี
ส าเร็จ
การศึกษา 
-ผู้มีส่วนได้ส่วน

ผู้บริโภค 

ผู้ใช้บัณฑิตจาก
คณะครุศาสตร์ 

       ผู้ผลิต / 
กระบวนกำร ปัจจัย

น ำเข้ำ 
-ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 
-วัสดุ อปุกรณ์ 
-สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

กระบวนกำร 
-การจัดการเรียน
การสอน 
-การจัดกิจกรรม 
-การพัฒนาทกัษะ
ปฏิบัต ิ
-ความร่วมมอื 
MOU 

 

 

กำรสื่อสำร / ข้อมูล
ย้อนกลับ 

กำรสื่อสำร / ข้อมูลย้อนกลับ 
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กับสภาพใช้งาน และมีการบ ารุงรักษาเป็นประจ าให้อุปกรณ์สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย มีระบบอินเทอร์เน็ตที่
รวดเร็ว การป้องกันอุบัติเหตุ มีการประชุมวางแผนสร้างความปลอดภัย วิเคราะห์ทบทวนความปลอดภัยที่ผ่านมา 
จัดท าแผน/โครงการด้านความปลอดภัย แต่งตั้งคณะกรรมการรั บผิดชอบแต่ละกิจกรรมที่ด า เนินงาน                 
เช่น จัดบุคลากรเวรช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ การจัดท าแผนความปลอดภัย มีการจัดระบบป้องกันอัคคีภัย       
ติดตั้งเครื่องดับเพลิง เป็นต้น มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยให้กับนักศึกษาและบุคคลากร
ในองค์กรทราบโดยทั่วกัน 

 
 (2) ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจและควำมสำมำรถในกำรฟื้นตัวอย่ำงรวดเร็ว 

คณะผู้บริหารจัดให้มีการเตรียมความพร้อมและความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยค านึงถึงความพร้อมก่อนเกิด
ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน การปฏิบัติขณะเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินและการฟื้นฟูหลังภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
ภายใต้มาตรการที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ กำรเตรียมควำมพร้อมก่อน มีการประชุมวางแผน วิเคราะห์ภัย
พิบัติ หรือภาวะฉุกเฉินที่คาดว่าจะสามารถเกิดขึ้นได้ เช่น สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงสถานการณ์การระบาดของ 
โรคโควิด-19 อัคคีภัย น้ าท่วม ระบบเทคโนโลยีขัดข้อง เป็นต้น โดยการด าเนินการเตรียมความพร้อมเป็นไปตาม 
มาตรการป้องกันโรคระบาด ติดตั้งระบบป้องกันอัคคีภัย ตรวจสอบวันหมดอายุของถังดับเพลิงเสมอ ตรวจสอบการ
ใช้ งานของกล้องวงจรปิด รวมทั้งมีเบอร์โทรศัพท์ผู้ประสานงานกรณีมีเหตุฉุกเฉิน กำรปฏิบัติกำรขณะเกิด            
มีการรายงานผู้บังคับบัญชาและสื่อสารกับบุคลากรเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินในทันทีผ่านทางกลุ่มไลน์ประชุมผู้ที่
เกี่ยวข้องแล้วมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอน ผู้บริหารด าเนินการก ากับ ติดตาม ประเมิน 
สถานการณ์ และประเมินผลการด าเนินงานให้ชัดเจน เช่น การปิดสถานที่เป็นการชั่วคราว การก าหนดมาตรการ 
ป้องกันโรคระบาด การสวมใส่หน้ากากอนามัย การจัดตั้งจุดคัดกรองโรคก่อนเข้าอาคารเรียน มีเจลล้างมือ การเว้น 
ระยะห่าง เป็นต้น กำรฟื้นฟูหลังเกิด มีการประเมินความเสียหายหรือผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉิน ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือมอบหมายงานปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ   หรือกิจกรรม ให้เป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับของหน่วยงาน เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร การประสานงานข้อมูลให้รวดเร็ว เพ่ือช่วยเหลือแก้ปัญหาได้
อย่างทันท่วงที ก ากับติดตามโดยฝ่ายบริหาร งานอาคารสถานที่ประเมินผลการด าเนินงาน นอกจากนี้มีการ
ปรับปรุงระบบการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติป้องกันและรายงาน
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงที่ดีขึ้น 

 

(3) กำรบริหำรควำมเสี่ยง  
คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ด าเนินการบริหารความเสี่ยง           

โดยมีกระบวนการโดยรวม ดังนี้ ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการโดยจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือท าหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงของคณะ และจัดประชุมร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ    
ซึ่งอาจจะท าให้การด าเนินตามพันธกิจขององค์กรไม่บรรลุเป้าหมาย เช่น จ านวนนักศึกษาที่ลดลง การเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ การด าเนินการผิดระเบียบหรือกฎหมายต่าง 
ๆ ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินบุคลากรและนักศึกษาผู้บริการอ่ืน ๆ เป็นต้น และด าเนินการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง และเสนอเข้าที่ประชุมคกก.บริหารความเสี่ยง และคกก.บริหารความเสี่ยงมรภ.พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ หลังจากนั้น คณะได้น าแผนบริหารความเสี่ยงที่ผ่านการเห็นชอบแล้วน าไปสื่อสารและถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติ
ที่เกี่ยวข้องผ่านเว็บไซต์ของคณะรวมทั้งซักซ้อมให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติได้ โดยมีการก ากับ ติดตามการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบตามแผนอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงานผลการ
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ด าเนินงานตามแผนเมื่อสิ้นปีงบประมาณ และจัดประชุมคกก.เพ่ือพิจารณาและน าผลไปปรับปรุงพัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยงในปีถัดไป ตามภาพท่ี 6.2 ค-1 

 
ภำพที่ 6.2 ค-1 EDU Risk Management 
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หมวด 7 ผลลัพธ์  

 
7.1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และบริกำรที่ตอบสนองต่อลูกค้ำกลุ่มอ่ืนและกระบวนกำร  
7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
7.1 ก (1) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
 

7.1ก.-1 ร้อยละของหลักสูตรที่มีการทบทวน หรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 
 

 

7.1ก.-2 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

 

7.1ก.-3 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีงานท า 
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 

7.1ก-4 ร้อยละผลงานวิจัยของนักศึกษาที่ได้รับ     
การน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ 
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7.1ก-5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

  
 

 

 

 

7.1 ข ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน 
7.1 ข (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
7.2 ข (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 

7.1ข -1 จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ 
และนานาชาติตามประกาศ กพอ.  

7.1ข -2 จ านวนรายวิชาที่มีการน าเสนอผลงานหรือ
การบริการวิชาการมาบูรณาการกับการเรียนการสอน 

 

 

 

 
7.1ข -3 จ านวนจุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่าน
เครือข่าย Wi-fi 
 

 

7.1ข -4 ร้อยละของระบบที่สามารถกู้คืนจากการถูก
โจมตีได้ใน 24 ชั่วโมง 
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7.1 ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
7.1ค-1 ร้อยละอัตราการส่งมอบพัสดุของคู่ค่าได้ตรงตาม
ก าหนดเวลา 

7.1ค-2 ร้อยละการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นไปตามเงื่อนไข 

  
 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ 
7.2 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 7.2ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 7.2ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
7.2ก(1) -1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตร 
และการจัดการศึกษา 
 

7.2ก(1) -2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตร 
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7.2ก(1) -7 จ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าด้านการบริการ
วิชาการ 
 

7.2ก(2) -1 ค่าเฉลี่ยความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อคณะ 
 

 

                                                                       

 
7.2ก(2) -2 จ านวนผู้ให้ทุนวิจัยอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปี 
(วช. ววน. สสส.) 
 

 
 
 

7.2ก(2) -3 จ านวนชุมชนที่มารับบริการวิชาการแบบ   
ให้เปล่าซ้ า 
 
 

 
 
 
 

7.2ก(1) -5 จ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าด้านหลักสูตร 
 

 

7.2ก(1) -6 จ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าด้านการวิจัย 
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7.2ก(2) -4 จ านวนชุมชนที่มารับบริการแบบให้เปล่า
เพ่ิมข้ึน 
 

 
 

7.2ก(2) -5 จ านวนหลักสูตรที่มีศิษย์เก่ามีส่วนร่วมด้าน
วิชาการและกิจกรรมของหลักสูตร 
 
 

 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร 
7.3 ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3 ก (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
7.3 ก (2) บรรยากาศการท างาน 
7.3 ก (3) ความผูกพันของบุคลากร 
7.3 ก (4) การพัฒนาบุคลากร 
 
7.3ก (1)-1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก 
 

7.3ก (1)-2 ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่ง  
ทางวิชาการ 
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7.3ก (1)-3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต าแหน่ง
สูงขึ้น 

7.3ก (1)-4 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการศึกษา 
หรืออบรม 
 

  
 
7.3ก (1)-5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจาก
ภายใน หรือภายนอกองค์กร 
 

7.3ก (1)-6 จ านวนอาจารย์ที่ได้รับทุน 

  
 
7.3ก (1)-7 จ านวนผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ 

7.3ก (1)-8 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
อาจารย์ผู้สอน  
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7.3ก(2)-1 ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ 
 

 

7.3ก(2)-2 ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
การเรียนรู้ด้านวิชาการ 
 

 

7.3ก(2)-3 ความพึงพอใจต่อการบริการและ
สิทธิประโยชน์ของบุคลากรสายวิชาการ 

7.3ก(2)-4 ความพึงพอใจต่อการบริการและสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากรสายสนับสนุน 
 

 

 

7.3ก(3)-1 ร้อยละการลาออกของบุคลากรสาย
วิชาการ 

7.3ก(3)-2 ร้อยละการลาออกของบุคลากรสาย
สนับสนุน 
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7.3ก(3)-3 จ านวนการร้องทุกข์ ร้องเรียน 
 
 

 

7.3ก (3)-4 ความ พึงพอใจของบุ คล าก รด้ าน
วัฒนธรรมองค์กร 
 

 
 
7.3ก (3)-5 ความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการ 
 
 

 

 
7.3ก(3)-6 ความผูกพันของบุคลากรของสาย
สนับสนุน 
 

 
 
7.3ก(4)-1 ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา 
สมรรถนะผู้น า 
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7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กำรและกำรก ำกับดูแลองค์กร 
7.4 ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ 
7.4 ก (1) การน าองค์กร 
7.4 ก (2) การก ากับดูแลองค์กร 
7.4 ก (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
7.4 ก (4) จริยธรรม 
7.4 ก (5) สังคม 
 
7.4ก (1)-1 ร้อยละการรับรู้และความเข้าใจของบุคลากร
ต่อทิศทางการน าองค์กร 
 

 

7.4ก (1)-2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรสาย
วิชาการต่อการบริหารจัดการของคณบดี 
 

 

7.4ก (1)-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการบริหารจัดการของคณบดี 
 

 

7.4ก (1)-4 ผลการประเมินการบริหารงานของ
คณบดี 
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7.4ก (1)-5 ร้อยละของผลการบริหารจัดการโดยยึด 
หลักธรรมาภิบาล 
 

 

7.4ก (1)-6 จ านวนข้อร้องเรียนจากการบริหารงาน 
ของคณบดี 
 

 
 
7.4ก (2)-1  จ านวนเรื่องที่ด าเนินการตามแผนการจัด 
การความเสี่ยง 
 

 

7.4ก (2)-2 ร้อยละการเบิกจ่ายของงบประมาณ 
 
 

 
 
7.4ก (3)-1 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา 
ตามเกณฑ์ TQF ตามรอบระยะเวลา 5 ปี 
 

 
 

7.4ก (3)-2 ร้อยละหลักสูตรที่ไดร้บัการประเมินภายใน
คุณภาพภายใน 
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7.4ก (3)-3 จ านวนข้อร้องเรียนการให้บริการวิชาการ 7.4 ก (3)-4 จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีไม่ส าเร็จ 
หรือไม่ได้ด าเนินการตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 

    
  

7.4 ก(4)-1 จ านวนข้อร้องเรียนด้านธรรมาภิบาล
ของผู้บริหาร 
 

 
 
 

7.4 ก(4)-2  จ านวนเรื่องที่ สตง. ให้ตรวจสอบ 
 
 

 
 

7.4 ก(4)-3 จ านวนข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน 

7.5-5 ร้อยละของผู้สมัครเข้าศึกษาที่ลงทะเบียนนักศึกษา 

 

 

7.4 ก(4)-4 จ านวนเรื่องที่หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในให้แก้ไข 

 

User
Rectangle

User
Typewriter
7.4 ก(4)-4 จำนวนเรื่องที่หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ให้แก้ไข
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7.4 ก(4)-5 จ านวนข้อทักท้วงจากหน่วยงานสอบ
ภายใน 
 

 
 
7.4 ก(4)-7 จ านวนเรื่องการถูกร้องเรียนกรณีทุจริต
จัดซื้อ จัดจ้าง 
 

 
 
7.4 ก(4)-9 จ านวนข้อร้องเรียนสถานที่ฝึกปฏิบัติ 
 

 
 

7.4 ก(4)-6 จ านวนเรื่องการด าเนินคดีกรณีทุจริต
จัดซื้อ จัดจ้าง 
 

 
 
7.4 ก(4)-8 จ านวนเรื่องการถูกร้องเรียนด้านผู้บริหาร 
บุคคล 
 
 

     
 
7.4 ก(4)-10 จ านวนข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
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7.4 ก(4)-11 จ านวนข้อร้องเรียนของบุคลากรสายวิชาการ   7.4 ก(4)-12 จ านวนข้อร้องเรียนของบุคลากรสายสนับสนุน 
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7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ 
 7.5 ก (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
 7.5 ก (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
 
7.5ก(1)-1 ร้อยละจ านวนเงินที่ได้รับการจัดสรร 
(งบประมาณแผ่นดิน) 
 
 

 
 
 
7.5ก(1)-3 อัตราการเพ่ิมข้ึนของนักศึกษาต่อปี
การศึกษา 
 

 
 

  7.5ก(1)-2 ร้อยละจ านวนเงินที่ได้รับจัดสรร (งบรายได้  
บ ารุงการศึกษา)  

 
 

 
 
 

7.5ก(1)-4 จ านวนเครือข่าย MOU 
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7.5ข ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม 
 

7.5ข-1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
 

 
 
7.5ข-3 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
 

 

7.5ข-2 จ านวนรางวัลที่นักศึกษาได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานภายใน หรือภายนอก 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



“ED-CIDE : รู้คิด ร่วมใจทำ รับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม”


