
คู่มือการใช้งาน

งานอาคารสถานท่ีและภูมิสถาปัตย์ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุ ธ ย า

TRAFFY FONDUE



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

งานอาคารสถานที่และภูมิสถาปัตย์ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีหน้าที่ดูแล 

บ ารุงรักษาอาคารสถานที่ทั้งในส่วนของตัวอาคารและภูมิทัศน์โดยรอบบริเวณอาคาร 

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา ดังนี้

- งานก่อสร้างอาคาร งานปรับปรุง งานซ่อมแซม งานร้ือถอน และหรืองานต่อเติมอาคาร

- งานภูมิทัศน์ สวนสาธารณะ อัฒจันทร์ สนามฟุตบอล สนามเทนนิส สนามบาสเก็ตบอล

- ถนน ทางเท้า ที่จอดรถ พ้ืนลานคอนกรีต ระบบประปาสุขาภิบาล 

- สระน ้า เข่ือนกันดิน สะพาน ไม้ยืนต้น ไม้พุ่ม ไม้คลุมดิน งานประติมากรรม

- เสาธง รั้ว ก าแพง ประตูรั้ว ป้อมยาม

- ระบบไฟฟา้ ระบบปรับอากาศ ระบายอากาศ ระบบเครื่องกล ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ระบบ

กล้องจงจรปิดภายในและภายนอกอาคาร



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

งานอาคารสถานที่และภูมิสถาปัตย์ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ซึ่งปัจจุบันดูแล

พ้ืนที่ 2 แห่ง คือ

1) ศูนย์การศึกษา พ้ืนที่ประมาณ 169 ไร่

- อาคาร 44 อาคาร และบ้านพัก 44 หลัง

2) ศูนย์หอหักอู่ทอง พ้ืนที่ประมาณ 33 ไร่ 

- พอพัก 8 อาคาร และบ้านพัก 35 หลัง

โดยมีบุคลากรสายวิชาการ 357 คน บุคลากรสายสนับสนุน 306 คน นักเรียน

ประมาณ 1,500 คน และนักศึกษาประมาณ 3,800 คน ใช้สถานที่ในการเรียน การสอน 

การศึกษา หาความรู้และประชาชนในชุมชนโดยรอบพ้ืนที่เข้ามาใช้บริการสถานที่ในการพักผ่อน 

เล่นกีฬา และออกก าลังกาย 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

งานอาคารสถานที่และภูมิสถาปัตย์ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ในส่วนงาน

ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา โดยวิธีแจ้งซ่อมจากผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัยฯ ปัจจุบันใช้วิธี

บันทึกใบแจ้งซ่อม ณ จุดให้บริการ (Walk-in) ด้วยตัวผู้แจ้งเอง ซึ่งวิธีนี้มีจุดด้อยหลาย

อย่าง ดังนี้

1) ผู้แจ้งเสียเวลาเดินทางมา ณ จุดให้บริการ

2) ใช้พ้ืนที่อาคารในการเก็บเอกสารมาก

3) เก็บฐานข้อมูลยาก

4) วิเคราะห์ข้อมูลยาก

5) วางแผนงบประมาณและก าลังคนยาก

มหาวิทยาลัยฯ จึงได้น าแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue ซึ่ง

พัฒนาโดย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สวทช.) มาใช้จัดการปัญหา



Traffy Fondue

“Traffy Fondue เป็นแอปพลิเคชันท่ีจัดท าข้ึนส าหรับสื่อสารเรื่อง

ปัญหาของเมือง ระหว่างประชาชนและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ประชาชนสามารถแจ้งปัญหาท่ีพบ เช่น อาคารช ารุด หลอดไฟ

ช ารุด เครื่องปรับอากาศช ารุด ห้องน ้ าช ารุด เ พ่ือติดตาม

สถานะการด าเนินการแกัไขปัญหาของหน่วยงานที่รับผิดชอบได้ 

โดยหน่วยงานจะได้รับแจ้งรายงานปัญหาท่ีมีข้อมูลเพียงพอต่อ

การด าเนินการ เช่น ภาพถ่าย ต าแหน่งบนแผนท่ี และสามารถให้

ข้อมูลสถานะการแก้ไขปญัหาแก่ประชาชนได้”



Traffy Fondue





























จุดเด่น Traffy Fondue

- ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้งและแก้ปัญหาของเมือง ผ่านทางแอป

พลิเคชันมือถือ

- เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างประชาชนและหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ

- มีระบบแจ้งเตือนสถานะการแก้ปัญหา ถึงผู้รับผิดชอบและผู้ติดตาม

แบบอัตโนมัติ

- มีระบบของเจ้าหน้าท่ีส าหรับบริหารจัดการและติดตามปญัหา

- บริการข้อมูลทางสถิติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การวางแผนงบประมาณ

และก าลังคน

- หน่วยงานของรัฐและเอกชนสามารถตั้งกลุ่มรับแจ้งและบริหารจัดการ

ปญัหาของตนเองได้



ประโยชน์ส าหรับประชาชน

• ม ีช ่องทางการแจ ้ง
ข้อมูลปัญหาเมือง

• ติดตามผลการแก้ไข
ปัญหาได้

• เป ็นส ่วนหนึ ่ง ในการ
พัฒนาเมือง



รับทราบปัญหาของประชาชน

ได้รับข้อมูลเบ้ืองต้นส าหรับแก้ปัญหา

ม ีข ้อม ูลช ่วย ในการวางแผนขอ
งบประมาณบ ารุงรักษา

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการดูแล
ความน่าอยู่ของเมือง

เห็นภาพรวมของปัญหา

น าเสนอภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน

มีระบบช่วยเจ้าหน้าที ่ในการบริหาร
จัดการและติดตามความก้าวหน้าเช่น 
การมอบหมาย การแจ้งเตือน การ
สื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

ประโยชนส์ าหรับหนว่ยงาน



ARU x Traffy Fondue

แพลตฟอรม์รบัเรือ่งและบรหิารจดัการปัญหา

มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนครศรอียุธยา



วิธีการใช้งานแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา

แอปพลิเคช่ัน Traffy Fondue

01

02

03

04

05

ติ ด ตั้ ง แ อ ป พ ลิ เ ค ช่ั น 
Traffy Fondue

เข้าสู่ระบบ

ขอเป็นผู้ดูแลหน่วยงาน

ขอเป็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

ดาวน์โหลด QR Code 
รับแจ้งปัญหา

06 ทดสอบการใช้งานระบบ

07 บริ ห ารจัดการ ปัญหา ผ่ าน 
แอปพลิเคช่ัน Traffy Fondue

08 บริ ห า รจั ดก า ร ปัญหา  ผ่ า น 
เว็บไซต์ citydata.traffy.in.th

09 บริหารจัดการปัญหา ผ่าน
แอปพลิเคช่ัน Line Fondue 
Manager



ติดตั้งแอปพลิเคชั่น Traffy Fondue
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สแกน QR code เพ่ือดาวน์โหลดติดต้ัง 
Application Fondue Manager 



ดาวน์โหลดติดต้ัง Application Traffy Fondue



เข้าสู่ระบบ
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เข้าสู่ระบบด้วย www.facebook.com

1) กดปุ่ม ”เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบ” 2) กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบด้วย 
Facebook”

3) กดปุ่ม “ด าเนินการต่อ”



เข้าสู่ระบบด้วย www.google.com

1) กดปุ่ม “เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบ” 2) กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบด้วย 
Google”

3) กรอกอีเมลล์ รหัสผ่านและกดปุ่ม
“เข้าสู่ระบบ”



เข้าสู่ระบบด้วย Application Line

1) กดปุ่ม “เจ้าหน้าที่เข้าสู่ระบบ” 2) กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบด้วย 
LINE”

3) กดปุ่ม ”อนุญาต”



ขอเป็นผู้ดูแลหน่วยงาน
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ขอเป็นผู้ดูแลหน่วยงาน (วิธีที่ 1)

1) กดปุ่ม ”ขอเป็นเจ้าหน้าที่ เพ่ือ
เร่ิมต้นใช้งาน”

2) พิมพ์ช่ือหน่วยงานที่ค้นหา กดปุ่ม 
“รีเทิร์นแล้วกดปุ่ม “+ผู้ดูแล”

3) กรอกรหัสเข้าเป็นผู้ดูแล
หน่วยงาน



ขอเป็นผู้ดูแลหน่วยงาน (วิธีที่ 2)

1) กดปุ่ม “ไอคอนรูปตึก” แล้วกด
ปุ่ม “ไอคอนรูปค้นหา”

2) พิมพ์ช่ือหน่วยงานที่ค้นหา กด
ปุ่ม “รีเทิร์นแล้วกดปุ่ม “+ผู้ดูแล”

3) กรอกรหัสเข้าเป็นผู้ดูแล
หน่วยงาน



เมื่อใส่รหัสขอเปน็ผู้ดูแลหน่วยงานส าเร็จ ระบบจะแสดงช่ือหน่วยงานของท่าน

4) ระบบแสดงช่ือหน่วยงาน ท่านสามารถกดที่ช่ือ
หน่วยงาน เพ่ือเร่ิมต้นรับเร่ืองแจ้งได้

5) เร่ืองแจ้งจากประชาชน จะอยู่ในกล่อง “รอรับเร่ือง” ท่าน
สามารถ ค้าหา หรือ เลื่อนข้ึนลง เพ่ือด าเนินการต่อไปได้



ขอเป็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
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ก่อนขอเปน็เจ้าหน้าที่ให้แก้ไขประวัติส่วนตัว

1) กดปุ่ม “โปรไฟล์” แล้วกด “แก้ไขข้อมูล” เพ่ือ
แก้ไขประวัติส่วนตัว 

2) แก้ไขข้อมูลส่วนตัวแลว้กดปุ่ม “บันทึก”



ขอเปน็เจ้าหน้าที่ (กรณีมีรหัสผ่านเจ้าหน้าที่)

1) กด “หน่วยงาน” แล้วกด “ค้นหา” 2) พิมพ์ช่ือหน่วยงาน กดปุ่ม 
“+เจ้าหน้าที”่

3) กรอกรหัสเจ้าหน้าที่แล้วกดปุ่ม 
“ขออนุมัติ”



ขอเปน็เจ้าหน้าที่ (กรณีไม่มีรหัสผ่านเจ้าหน้าที่)

1) กดปุ่ม “หน่วยงาน” แล้วกดปุ่ม
“ค้นหา”

2) พิมพ์ช่ือหน่วยงาน กดปุ่ม 
“+เจ้าหน้าที”่

3) กรอกข้อมูลยืนยันตัวตน แล้วให้ผู้ดูแลหน่วยงานท่าน 
เข้ามากด อนุมัติการขอเป็นเจ้าหน้าที่



เมื่อเจ้าหน้าที่ไม่มีรหัสผ่านแต่ได้กรอกชื่อ เบอร์โทรศัพท์ และภาพบัตรประจ าตัว 
แล้วกด ขออนุมัติ ผู้ดูแลหน่วยงาน ต้องกดอนุมัติการขอเป็นเจ้าหน้าที่

1) กด “หน่วยงาน”
แล้วกดเลือก

หน่วยงานของท่าน

2) กด “ฟนัเฟอืง” แล้ว
กด “จัดการเจ้าหน้าที่”

3) กด “อนุมัติ” เพ่ือเพ่ิมเจ้าหน้าที่ 
หรือ กด “ถังขยะ” เพ่ือยกเลิก



เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับการแจ้งเตือนและกดอนุมัติ ท่านจะพบหน่วยงานของท่าน

1) กดปุ่ม “หน่วยงาน” แล้วรีเฟรช โดยกด
กลางจอลากลง แลว้ปล่อย

2) จะพบหน่วยงานที่ท่านเป็นเจ้าหน้าที่



ดาวน์โหลด QR Code รับแจ้งปัญหา
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QR Code รับแจ้งปัญหา ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา



ผู้ดูแลหน่วยงานดาวน์โหลด QR Code แจ้งปญัหา

1) กดปุ่ม “หน่วยงาน”
แล้วกดเลือก

หน่วยงานของท่าน

2) กดปุ่ม “ฟนัเฟอืง” แล้ว
กดปุ่ม “ข้อมูลหน่วยงาน”

3) ดาวน์โหลด QR Code เพ่ือประชาสัมพันธ์
แจ้งปัญหาผ่าน QR Code



ผู้ดูแลหน่วยงานประชาสัมพันธ์ QR Code แจ้งปญัหา



ทดสอบการใช้ระบบ
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แจ้งปญัหาในฐานะประชาชน แบบสแกน QR Code ของหน่วยงาน

1) เปิด Line กดปุ่ม Home หรือ 
Chat แล้วกดปุ่มสแกน QR Code

2) สแกน QR Code แจ้ง
ปัญหาของหน่วยงาน แล้วกดที่ Link แจ้ง

ปัญหาของหน่วยงานนั้น

1

2



แจ้งปญัหาในฐานะประชาชน แบบสแกน QR Code ของหน่วยงาน

3) กดปุ่ม “Open LINE” 4) กดปุ่ม “เพ่ิมเพ่ือน”

3



แจ้งปญัหาในฐานะประชาชน แบบสแกน QR Code ของหน่วยงาน

5) กดปุ่ม “ส่งข้อความ” 6) กดปุ่ม “แชร์ต าแหน่ง”
จากนั้นกดปุ่ม “Share”

ห้ามลบรหัส
หน่วยงาน
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แจ้งปญัหาในฐานะประชาชน แบบสแกน QR Code ของหน่วยงาน

7) พิมพ์รายละเอียดของปัญหา แล้วกดส่ง 
จากนั้น กดปุ่ม “ถ่ายภาพ” แล้วกดส่ง

8) กดเลือก ประเภทของเร่ืองที่แจง้ รอสักครู่ระบบจะส่งการแจ้งให้ท่าน (หาก
ต้องการแจง้อกีคร้ัง กดปุ่ม “แจ้งเร่ืองใหม่”)



บริหารจัดการปัญหา ผ่าน 
แอปพลิเคชั่น Traffy Fondue
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บริหารจัดการปญัหา (ปรับสถานะ)

1) กดปุ่ม “หน่วยงาน” 
กดที่หน่วยงานของท่าน

2) กดปุ่ม “รอรับเร่ือง” 
และกดปุ่ม “จัดการ”



บริหารจัดการปญัหา (ปรับสถานะ)

3) ตรวจสอบประเภทปัญหา 
(เลือกเปล่ียนหากไม่ถูกต้อง)

เลือกจัดการสถานะ (ก า ลัง
ด าเนินการ, เสร็จสิ้น, ส่งต่อไปยัง
หน่วยงานอื่น หรือ เ ชิญร่วมให้
แก้ไขปญัหาร่วมกัน)

พิ ม พ์ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร
แก้ปัญหา เพ่ิมรูปภาพ แล้ว
กดปุ่ม “ยืนยัน”



บริหารจัดการปญัหา (ปรับสถานะ)

4) เร่ืองจะย้ายมาอยู่ในเมนู 
“ก าลังด าเนินการ” สามารถ

ปรับสถานะต่อได้

ประชาชนจะได้รับแจ้งเตือน
และได้รับการติดตาม
ความก้าวหน้า

เมื่อสถานะเสร็จส้ิน ประชาชนจะ
ได้รับการแจ้งเตือน ในคะแนนการ

จัดการปัญหา และตอบ
แบบสอบถาม



การส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนแก้ไขปญัหา

1) กดเลือกช่ือหน่วยงานของทา่น 2) กดปุ่ม “จัดการ” เร่ือง
แจ้งที่ต้องการส่งต่อ

3) กดจัดการสถานะ “ส่งต่อ” 
แล้วกดปุ่ม “ค้นหาหน่วยงาน”



การส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนแก้ไขปญัหา

4) พิมพ์ค้นหาช่ือหน่วยงาน กดปุ่ม 
“รีเทิร์น” แล้วกดปุ่ม “ส่งต่อ”

5) กดปุ่มยืนยัน เพ่ือส่งต่อไปยังหน่วยงาน
อื่นด าเนินการแกไ้ข จากนั้นระบบจะแจ้ง
เตือนไปยังหน่วยงานส่งต่อด าเนนิการ



การเชิญร่วมหน่วยงานให้ด าเนินการแก้ไขปญัหาร่วมกัน

1) กดเลือกช่ือหน่วยงานของทา่น 2) กดปุ่ม “จัดการ” เร่ือง
แจ้งที่ต้องการเชิญร่วม

3) กดจัดการสถานะ “เชิญร่วม” 
แล้วกดปุ่ม “ค้นหาหน่วยงาน”



การเชิญร่วมหน่วยงานเพ่ือด าเนินการร่วมแก้ไข

4) พิมพ์ค้นหาช่ือหน่วยงาน กดปุ่ม 
“ริเทิร์น” แล้วกดปุ่ม “เชิญร่วม”

5) กดปุ่ม “ยืนยัน” เพ่ือเชิญร่วมหน่วยงาน
ด าเนินการแก้ไข จากนั้นระบบจะแจ้งเตอืนไปยัง

หน่วยงานเชิญร่วมด าเนินการ



รายงานสถิติ

1) กดปุ่ม “หน่วยงาน” แล้ว
กดเลือกหน่วยงานของท่าน

2) กดปุ่ม “ฟนัเฟอืง” แล้ว
กดปุ่ม “รายงานสถิติ”

3) กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” ด้วย
ช่ือบัญชีเดียวกันกับการใช้
งานบนแอฟพลิเคช่ัน 

Traffy Fondue

4) กดปุ่ม “ไข่ปลา” แล้วกด
เมนู “สถิติ”



ดูสถิติ



ดูสถิติ



ดูสถิติ



ดูสถิติ (ใหม่)



ดูสถิติ (ใหม่)



ดูสถิติ (ใหม่)



การคุยกับผู้แจ้ง

เพ่ือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม

1) กดที่รูปภาพ เพ่ือดู
ข้อมูลรายละเอียด

2) กดปุ่ม “คุยกับผู้แจ้ง”
เพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม

3) พิมพ์ข้อความที่
ต้องการ แล้วกดส่ง

ผู้แจ้งจะได้รับข้อความ 
จากนั้น กดปุ่มตอบกลับ
และพิมพ์ข้อความส่งกลบั

มายังเจ้าหน้าที่

4) ระบบจะแสดงข้อความ
ตอบกลับจากผู้แจ้ง



บริหารจัดการปัญหา ผ่านเว็บไซต์ 
citydata.traffy.in.th
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บริหารจัดการปญัหาผ่านเว็บไซต์ (ปรับสถานะ)

1) เข้าเว็บไซต์ 
http://citydata.traffy.in.th

2) กดเข้าสู่ระบบด้วย LINE, Facebook หรือ 
Google (ควรใช้ช่ือบัญชีเดียวกันกับที่ขอเปิด
ใช้คร้ังแรก แล้วจะพบหน่วยงานของทา่น)



บริหารจัดการปญัหาผ่านเว็บไซต์ (ปรับสถานะ)

3) ระบบแสดงช่ือหน่วยงาน และเร่ือง
แจ้งจากประชาชน

4) เลือกกดเรื่องแจ้งที่ตอ้งการด าเนินการ



บริหารจัดการปญัหาผ่านเว็บไซต์ (ปรับสถานะ)

5) เลือกปรับสถานะ เพ่ือด าเนินการ
แก้ไขปัญหา

6) เลือกปรับสถานพ พิมพ์ค าอธิบาย และเพ่ิม
รูปภาพ รายละเอียดของปัญหาที่แก้ไข แล้วกด

ปุ่ม “ยืนยัน”



แสดงรายงานสถิติที่ได้รับแจ้ง

1) กดเมนู “สถิติ” 2) ระบบแสดงรายงานสถิติที่ได้รับแจ้งของทา่น



แสดงรายงานสถิติที่ได้รับแจ้ง

1) กดเมนู “สถิติองค์กร” 2) ระบบแสดงรายงานสถิติขององค์กรท่าน



แสดงรายงานสถิติที่ได้รับแจ้งบนแผนที่ออนไลน์

1) กดเมนู “แผนที่” 2) ระบบแสดงรายงานสถิติที่ได้รับแจ้งบนแผนที่
ออนไลน์ของทา่น



บริหารจัดการปัญหา ผ่านแอปพลิเคชั่น 
Line Fondue Manager

09



3.1 ปรับปรุงสถานะเร่ืองแจ้ง

3.2 แสดง QR Code ส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

3.3 แสดงสถิติรับแจ้งและบริหารจัดการ

3.4 ค้นหาเร่ืองแจ้ง เพ่ือบริหารจัดการ

รับเรื่องและบริหารจัดการเรื่องแจ้ง03

2.1 แบบมีรหัสเจ้าหน้าที่

2.2 แบบขออนุมัติจากผู้ดูแล

ขอเปน็เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน02

1.1 เพ่ิมด้วยล้ิงค์ http://lin.ee/HlKwGkD

1.2 เพ่ิมด้วยการสแกน QR Code

1.3 เพ่ิมด้วยการค้นหา ID @fonduemanager

เพ่ิมเพ่ือนกับ LINE 
@fonduemanager01

บริหารจัดการปัญหาเมือง
ผ่าน LINE Fondue Manager

http://lin.ee/HlKwGkD


1.1 เพ่ิมด้วยลิงค์ https://lin.ee/HlKwGkD

1) กดที่ลิงค์

https://lin.ee/HlKwGkD

2) กดปุ่ม “+เพ่ิมเพ่ือน” 
แล้วกดปุ่ม “แชท”

3) กดปุ่ม “เร่ิมใช้งาน” เพ่ือ
ค้นหาหน่วยงานของทา่น



1.2 เพ่ิมเพ่ือนด้วยการสแกน QR Code

1) เปิด LINE /กด Home หรือ Chat /กดปุ่มสแกน QR Code 2) สแกน QR Code เพ่ิมเพ่ือน



1.2 เพ่ิมเพ่ือนด้วยการสแกน QR Code

3) กดที่ลิงค์ด้านบน

4) กดเพ่ิมเพ่ือน “Traffy Fondue 
Manager”

5) เร่ิมต้นใช้งานระบบบริหารจัดการ
ปัญหาเมือง



1.3 เพ่ิมเพ่ือนด้วยการค้นหา ID @fonduemanager

1) กดปุ่ม “เพ่ิมเพ่ือน” 2) กดปุ่ม “Search”
3) กดปุ่ม “ID”

4) พิมพ์ LINE ID
“@traffymanager” แล้วกดค้นหา

5) กดปุ่ม “Chat”

เร่ิมต้นใช้งาน



2.1 ขอเปน็เจ้าหน้าที่แบบมีรหัสเจ้าหน้าที่

1) กดปุ่ม “เร่ิมใช้งาน” 2) กดปุ่ม “ค้นหาด้วยต าแหน่ง” 3) เลื่อนหมุดต าแหน่งหรือพิมพ์
ค้นหา แล้วกดปุ่ม “Share”



2.1 ขอเปน็เจ้าหน้าที่แบบมีรหัสเจ้าหน้าที่ (ค้นหาด้วยช่ือ)

1) กดปุ่ม “เร่ิมใช้งาน” 2) กดปุ่ม “ค้นหาด้วยช่ือ” 3) พิมพ์ช่ือหน่วยงานของท่าน



2.1 ขอเปน็เจ้าหน้าที่แบบมีรหัสเจ้าหน้าที่ (ค้นหาด้วยช่ือ)

4) กดปุ่ม “มีหรัส” ของ
หน่วยงานที่ต้องการขอ

เป็นเจ้าหน้าที่

5) กดไอคอนคีย์บอร์ดเพ่ือพิมพ์
รหัส หากไม่มีให้ขอรหัสได้ที่ LINE 

ID @fonduehelp หรือ 
https://lin.ee/dA6sUSZ

6) พิมพ์ช่ือ นามสกุลของท่าน



2.1 ขอเปน็เจ้าหน้าที่แบบมีรหัสเจ้าหน้าที่ (ค้นหาด้วยช่ือ)

7) กดเลือกประเภท เพ่ือรับ
การแจ้งเตือน

8) พิมพ์ช่ือต าแหน่งของทา่น 9) พิมพ์เบอร์โทรศัพท์ของท่าน



2.1 ขอเปน็เจ้าหน้าที่แบบมีรหัสเจ้าหน้าที่ (ค้นหาด้วยช่ือ)

10) ระบบอนุมัติการเป็นเจ้าหน้าที่ของทา่น กดเลือกสถานะเพ่ือเร่ิมต้น
จัดการเร่ืองแจง้ได้



2.2 ขอเปน็เจ้าหน้าที่จากผู้ดูแล

1) กดปุ่ม “เร่ิมใช้งาน” 2) กดปุ่ม “ค้นหาด้วยต าแหน่ง” 3) เลื่อนหมุดต าแหน่งหรือพิมพ์

ค้นหา แล้วกดปุ่ม “Share”



2.2 ขอเปน็เจ้าหน้าที่จากผู้ดูแล (ค้นหาด้วยช่ือ)

4) กดปุ่ม “ไม่มีรหัส” เพ่ือส่งค าขอ

เป็นเจ้าหน้าที่ไปยังผู้ดูแลหน่วยงาน

5) ระบบจะส่งค าขอเป็นเจ้าหน้าที่

ไปยังผู้ดูแลในหน่วยงาน

“เมื่อผู้ดูแลอนุมตัิค าขอ

ท่านจะได้รับแจ้งเตือนและเร่ิมใช้งานได้”



3.1 ปรับปรุงสถานะแจ้งเรื่อง

1) กดเมนู “แสดงเร่ืองในระบบ”
แล้วกดเลือกสถานะที่ตอ้งการ

การจัดการ

2) กดปุ่ม “จัดการ”
เพ่ือปรับปรุงสถานะ

3) กดปุ่ม “ก าลังด าเนินการ”
เพ่ือจัดการสถานะของปัญหา

4) กดปุ่ม “รายละเอียด” 
ข้อความการแก้ไขปัญหา

แล้วกดส่ง



3.1 ปรับปรุงสถานะแจ้งเรื่อง

5) พิมพ์ข้อความการแก้ไขปัญหา
แล้วกดส่ง

6) กดปุ่ม “รูปภาพ” เพ่ือถ่ายรูป แล้วกดเพ่ือส่งรูปภาพการ
แก้ไขปัญหา



3.1 ปรับปรุงสถานะแจ้งเรื่อง

7) กดปุ่ม “ยืนยัน” เพ่ือ
บันทึกข้อมูลและแจง้เตือน

ไปยังผู้แจ้ง

*หากต้องการแก้ไขรายละเอียดหรือ
รูปภาพ ท่านสามารถกดปุ่ม 

“รายละเอียด” หรือ “รูปภาพ” ได้อีกคร้ัง
จากนั้นจึงกดปุ่ม “ยืนยัน”

8) ระบบแสดงการจัดการสถานะของทา่น 
และสามารถกดปรับปรุงสถานะให้ประชาชน
รับทราบได้ต่อไป เมื่อมีการแก้ไขปัญหา



3.2 การแสดง QR Code ส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

1) กดปุ่ม “QR” 2) แสดง QR Code และ URL ส าหรับ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
สแกนแจ้งเร่ืองเข้าหน่วยงานโดยตรง



3.3 การแสดงสถิติรับแจ้งและบริหารจัดการ

1) กดปุ่ม “สถิติ” 2) กดปุ่ม “รายงานสถิติและจัดการ
ผ่านเว็บ”

3) ระบบจะแสดงหน้าเว็บ 
citydata.traffy.in.th ให้ท่านกดเข้าสู่
ระบบด้วบัญชีเดียวกับการใช้งานผ่าน

แอปพลิเคช่ัน



3.3 การแสดงสถิติรับแจ้งและบริหารจัดการ

4) กดปุ่มไข่ปลา แล้วเลือก
เมนู “สถิติ”

5) แสดงรายงานสถิติส าคัญ เช่น จ านวนเร่ืองแจง้ทัง้หมด แยกตามสถานะแยกตาม
ประเภทปัญหา ความพึงพอใจในการแก้ปัญหา ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่



3.4 ค้นหาเรื่องแจ้ง เพ่ือบริหารจัดการ

1) กดปุ่ม “ค้นหา” 2) กดเลือกปุ่ม ค้นหาด้วย “เลข
แจ้ง/รายละเอียดการแจ้ง หรือ

ต าแหน่ง” ที่ต้องการ

3) พิมพ์ข้อความที่ต้องการค้นหา 
หรือเลขแจ้งโดยไม่ใส่ #

4) แสดงเร่ืองแจ้งที่ทา่นค้นหา 
เพ่ือกดปรับปรุงสถานะต่อไป 
ท่านสามารถเลื่อนภาพซ้ายขวา 
เพ่ือเลือกดูเร่ืองแจ้งได้
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