


 

 
 

 

PROCEEDINGS 

 
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ  

“กรุงเก่าวิจัย” ครั้งที่ 8 
(2025 8th EEAAT & ARU CON.) 

  
โดย สมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย)  

ร่วมกับมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
และภาคีเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาไทย 

 

 
 
 

 

วันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2568  
ณ โรงแรมคลาสสิค คามิโอ อยุธยา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
 
 



 

ค ำน ำ 
 

ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ด าเนินการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติขึ้น เพ่ือให้คณาจารย์ 
นักวิจัย นักศึกษา บุคลากรในแวดวงวิชาการและวิจัยทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ภาคประชาสังคม และภาคประชา
สังคม ได้มีโอกาสน าเสนอผลงานทางวิจัย รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการวิจัย มีการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนา
คุณภาพด้านวิจัยในสาขาต่าง ๆ โดยสมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และภาคีเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาไทย ได้แก่ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมาคมพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคม (สพช.) สมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย สมาคมวิชาการ
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (ThaiAECT) สมาคมปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย 
(AIAT) สมาคม IEEE Systems, Man, and Cybernetics (SMC) Society และสมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
(ThaiAECT)  

ในปี พ.ศ.2568 โดยสมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และภาคีเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาไทย ด าเนินการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติ “กรุงเก่าวิจัย” ครั้งที่ 8 
(2025 8th EEAAT & ARU CON.) วันที่ 18 ธันวาคม 2568 ณ โรงแรมคลาสสิค คามิโอ อยุธยา ซ่ึงบทความวิจัยที่ได้รับการ
คัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมนี้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความ (Peer 
Reviewer) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสถาบัน ที่เชี่ยวชาญ หรือเก่ียวข้องในสาขานั้น 

เนื้อหาในเล่มประกอบด้วย บทความวิจัยของผู้ เข้าร่วมการน าเสนอผลงานวิจัย ในภาคบรรยาย (Oral 
Presentation) จ านวน 46 บทความ ผ่านการตรวจประเมินคุณภาพทางวิชาการจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแยก
ตามกลุ่มสาขา 4 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มการศึกษา จ านวน 13 บทความ 2) กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 4 
บทความ 3) กลุ่มวิทยาการจัดการและบริหารธุรกิจ จ านวน 8 บทความ และ 4) กลุ่มวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมจ านวน 21 บทความ  

บทความวิจัยของผู้เข้าร่วมการน าเสนอผลงานวิจัย ในภาคโปสเตอร์ (Poster Presentation) จ านวน 27 บทความ 
ผ่านการตรวจประเมินคุณภาพทางวิชาการจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแยกตามกลุ่มสาขา 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่ม
การศึกษา จ านวน 10 บทความ และ 2) กลุ่มวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม จ านวน 17 บทความ 

คณะผู้จัดงานหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดประชุมวิชาการระดับชาติในครั้งนี้  จะเป็นเวทีที่เปิดโอกาสให้อาจารย์ 
นักวิจัย นักศึกษา บุคลากรในแวดวงวิจัย ตลอดจนผู้สนใจทุกท่าน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เป็นเครือข่ายในการ
สร้างสรรค์ผลงาน วิจัย นวัตกรรม และสามารถน าองค์ความรู้ที่ ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น สังคมและ
ประเทศชาติสืบไป 

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ธันวาคม 2568 

  

 

 

 

 



 

กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ “กรุงเก่ำวิจัย” คร้ังที่ 8 
(2025 8th EEAAT & ARU CON.) 

โดย สมำคมวิชำกำรทำงวิศวกรรมไฟฟ้ำ (ประเทศไทย)  
ร่วมกับมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ และภำคีเครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำไทย 

 
วันที่ 18 ธันวำคม พ.ศ. 2568  

ณ โรงแรมคลำสสิค คำมิโอ อยุธยำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
___________________________________ 

 
หน่วยงำนร่วมจัดกำรประชุมวิชำกำร 
เจ้ำภำพหลัก  สมำคมวิชำกำรทำงวิศวกรรมไฟฟ้ำ (ประเทศไทย) 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 
 

เจ้ำภำพร่วม สมำคมพัฒนำชุมชน ท้องถิ่นและสังคม (สพช.)  
สมำคมพัฒนำวิชำชีพกำรบริหำรกำรศึกษำแห่งประเทศไทย  
สมำคมวิชำกำรรัฐศำสตร์และรัฐประศำสนศำสตร์  
สมำคมเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ (ThaiAECT)  
สมำคมปัญญำประดิษฐ์ประเทศไทย (AIAT)  
สมำคม IEEE Systems, Man, and Cybernetics (SMC) Society  
สมำคมเทคโนโลยีและสื่อสำรกำรศึกษำ (ThaiAECT) 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ  
สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง  
มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย  
 
 

ที่ปรึกษำ 
รองศาสตราจารย์ ดร.อธิคม ฤกษบุตร  นายกสมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) 
รองศาสตราจารย์ ดร.เอมอร แสนภูวา  นายกสมาคมพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นและสังคม 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง  นายกสมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล สุยะพรหม  นายกสมาคมวิชาการรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล บุญลือ  นายกสมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (ThaiAECT) 
รองศาสตราจารย์ ดร.มหศักดิ์ เกตุฉ่ า  นายกสมาคม IEEE Systems, Man, and Cybernetics (SMC) Society 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย แหวนเพชร  นายกสมาคมนักเทคโนโลยี 
อาจารย์ ดร.เทพชัย ทรัพย์นิธิ   นายกสมาคมปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย (AIAT) 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชูสิทธิ์ ประดับเพ็ชร์  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 



 

คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลวรรณ วรรณธนัง  รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและพัฒนาท้องถิ่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศชาย สถิตย์พนาวงศ์  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ศาสตราจารย์ ดร.ประยุทธ อัครเอกฒาลิน  คณะกรรมการสมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) 
ศาสตราจารย์ ดร.โกสินทร์ จ านงไทย  คณะกรรมการสมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญยัง ปลั่งกลาง  คณะกรรมการสมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) 
รองศาสตราจารย์ ดร.นัฐโชติ รักไทยเจริญชีพ คณะกรรมการสมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชัย หิรัญวโรดม  คณะกรรมการสมาคมวิชาการทางวิศวกรรมไฟฟ้า (ประเทศไทย) 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี มหันตรัตน์  รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทรัพยากร 
อาจารย์จิรศักดิ์ ชุมวรานนท์    รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรองทิพย์ เนียมถนอม รองอธิการบดีฝ่ายบริหารงานวิชาการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดารตัน์ เกลี้ยงสะอาด รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและกิจการสภามหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ยุพิน พวกยะ    ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
อาจารย์นรินทร์ อุ่นแก้ว    ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหารงานทั่วไปและกฎหมาย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุกัลยา คงประดิษฐ์  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บริบูรณ์ ชอบท าดี   คณบดีคณะครุศาสตร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ภาคิน โชติเวศย์ศิลป์  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
อาจารย์ ดร.สมเกียรติ แดงเจริญ   คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขรักษ์ แซ่เจี่ย   คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
รองศาสตราจารย์ ดร.อภิชาติ พานสุวรรณ  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
อาจารย์ ดร.กันยาลักษณ์ โพธิ์ดง    ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารย์ ดร.สุรินทร์ ศรีสังข์งาม    ผู้อ านวยการสถาบันอยุธยาศึกษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญนภา หวังที่ชอบ ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
นางสารภี พูลศิริ      ผู้อ านวยการกองกลาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.กานดา เต๊ะขันหมาก  รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
อาจารย์ ดร.จิราภรณ์ มีสง่า   รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรประภา ดีประดิษฐ์ รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
นางลักขณา เตชวงษ์     ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 

คณะกรรมกำรจัดงำนประชุมวิชำกำรระดับชำติฝ่ำยต่ำงๆ 
ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่ 1617/2568  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ “กรุงเก่าวิจัย” ครั้งที่ 8  
 

บรรณำธิกำร/กรรมกำร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลวรรณ วรรณธนัง รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและพัฒนาท้องถิ่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศชาย สถิตย์พนาวงศ์ ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  
 



 

กรรมกำรและกองบรรณำธิกำร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรประภา ดีประดิษฐ์ รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  
รองศาสตราจารย์ ดร.กานดา เต๊ะขันหมาก  รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  
อาจารย์ ดร.จิราภรณ์ มีสง่า   รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  
นางสาวสุจิตรา งามบุญปลอด   กรรมการ 
นางสาวสมจิตร์ สอนดา    กรรมการ 
นางสาวอัจฉรา วงษ์หา    กรรมการและเลขานุการ  
นางวรรณิศา นัยชิต    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
         

คณะกรรมกำรพิชญพิจำรย์ (Peer Review) ในกองบรรณำธิกำร (ผู้ทรงคุณวุฒิภำยใน) 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 
รองศาสตราจารย์ ดร.กานดา เต๊ะขันหมาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.พิทยา ใจค า 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิมลพรรณ รุ่งพรหม 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพล แสนบุญส่ง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา แก้วกระจาย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงเยาว์ ในอรุณ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บริบูรณ์ ชอบท าดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประดินันท์ เอี่ยมสะอาด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิเชษฐ เนตรสว่าง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุพาภรณ์ วิริยะนานนท์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลิศชาย สถิตย์พนาวงศ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชราภรณ์ ตันติพนาทิพย์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิพงษ์ แปงใจ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรประภา ดีประดิษฐ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายชล สุขญาณกิจ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุขรักษ์ แซ่เจี่ย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บังอร บุญปั้น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุพิชญา ค าคม 
ว่าที่ร้อยตรี ดร.คเณศ พุกกะพันธุ์ 
ดร.กันยาลักษณ์ โพธิ์ดง 
ดร.ธานี ชูก าเนิด 
ดร.ปรัชวนี พิบ ารุง 
ดร.พัชราภร พูลบุญ 
ดร.วิโรจน์ ยอดสวัสดิ ์

 

คณะกรรมกำรพิชญพิจำรย์ (Peer Review) ในกองบรรณำธิกำร (ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก) 
รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษดา เสือเอ่ียม    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
รองศาสตราจารย์ ดร.กาสัก เต๊ะขันหมาก    มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ณัตฐิยา ชัยชนะ   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
รองศาสตราจารย์ ดร.นภวรรณ คณานุรักษ์   มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปุณยนุช นิลแสง   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี ศิริปรัชญานันท์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วารีรัตน์ แก้วอุไร   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.วีระศักดิ์ ชมภูค า   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สาโรช พูลเทพ   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา จุ้ยทอง   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.อภิชัจ พุกสวัสดิ์   มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 
รองศาสตราจารย์ ดร.อัฐพล อินต๊ะเสนา   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.สพ.ดร.ทิลดิสร์ รุ่งเรืองกิจไกร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กังวาน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติมา ไวไธสง   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยการ คีรีรัตน์   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์ ศิริสวัสดิ์   มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชาวลิต หามนตรี   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ถิรพร แสงพิรุณ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรินธน์ นนทมาลย์   มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปฐมพงศ์ กุกแก้ว   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภาวรรณ แพงศรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัณณ์รภัส ถกลภักดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พอเจตน์ ธรรมศิริขวัญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรา เดชโฮม   มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งโรจน์ สุขใจมุข   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสณา บุญส่ง   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ นิยม   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สืบวงศ์ กาฬวงศ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพิชชา ชีวพฤกษ์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ดร.ปิยาภรณ์ พิชญาภิรัตน์     มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

คณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะ ภำคบรรยำย  
รองศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิราภา วิทยาภิรักษ์   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
รองศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา มิ่งฉาย   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี ศิริปรัชญานันท์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สาโรช พูลเทพ   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.เอมอร แสนภูวา   มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปฐมพงศ์ กุกแก้ว   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา พยุงสิน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชัย หิรัญวโรดม   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์รณรงค์ จันใด    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

คณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะ ภำคโปสเตอร์  
รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.สืบวงศ์ กาฬ์วงศ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณะ ช่องศรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชาวลิต หามนตรี   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.สพ.ดร.ทิลดิสร์ รุ่งเรืองกิจไกร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณวิภา แพงศรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพงษ์ ประพฤติ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 



 

 
ผลกำรน ำเสนอผลงำนวิจัยดีเด่น  

ภำคบรรยำย (Best Oral Presentation Award) 
 

ชื่อผลงำน ผู้น ำเสนอ สังกัด 
1. กลุ่มกำรศึกษำ 
ED-157 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ร่วมกับการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้เชิงรุกและทักษะแห่งอนาคต ในรายวิชาเกษตรอินทรีย์
ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

ธนกร วังสว่าง  
สุมนา วังสว่าง 

มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

2. กลุ่มมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
HS-137 แนวทางการเพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์: กรณีศึกษาเค้กมะดัน ชุมชนเมืองมะดัน 

ปรียา สมพืช   
ประเสริฐ โยธิคาร์   
มรกต บุญศิริชัย 
อัยย์ญดา สิรินจุลพงศ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร 

3. กลุ่มวิทยำกำรจัดกำรและบริหำรธุรกิจ 
MB-160  การยกระดับทักษะเทคโนโลยีนวัตกรรมส าหรับแรงงาน
กลุ่มเยาวชนเพ่ือส่งเสริมการประกอบอาชีพรองรับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ปรีดาพร อารักษ์สมบูรณ์ 
ชุติมา นุตยะสกุล   
วรภัทร เมฆขจร   
ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี   
นิชชิชญา เกิดช่วย   
ธีระพงษ์ ทศวัฒน์   
ปราริชาติ รื่นพงษ์พันธ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ 

4. กลุ่มวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี
ST-243 การสร้างเส้นพลาสติกผสมจากพอลิแลคติกแอซิดและ 
ไฮดรอกซีอะพาไทต์ผ่านเครื่องฉีดเส้นพลาสติกอย่างง่ายส าหรับ
การใช้งานการพิมพ์ 3 มิติ 

ธนาภรณ์ วงษ์ธานี   
สุรพงษ์ เนตรประสม   
พัชรินทร์ แนมจันทร์  
แสงกฤช กลั่นบุศย์   
กิตติศักดิ์ชัย แนมจันทร์ 

มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าธนบุรี 

ST-268 ผลของอนุภาคไคโตซานระดับนาโนต่อการเจริญเติบโต
ของสมุนไพรบัวบกที่ปลูกในฤดูที่แตกต่างกัน 

สถาพร ดียิ่ง   
กนกทิพย์ บุณยรัตกลิน  
ศักดิ์ชัย หงษ์ทอง   
ชาญชัย สุขคุ้ม   
กฤษณะ ช่องศรี  
จักรี เหล็กกล้า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลกำรน ำเสนอผลงำนวิจัยดีเด่น  
ภำคโปสเตอร ์(Best Poster Presentation Award) 

ชื่อผลงำน ผู้น ำเสนอ สังกัด 
1. กลุ่มกำรศึกษำ 
ED-170 การพัฒนาบทเรียนท้องถิ่น เรื่อง การผลิตฝ้าย
อินทรีย์ย้อมสีธรรมชาติ ส าหรับนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษา 

สรินทร คุ้มเขต   
ชมภูนาฏ ชมภูพันธ์   
ปานฤทัย พุทธทองศรี   
สุภาวดี ส าราญ   
ชัยพฤกษ์ หงษ์ลัดดาพร   
กานต์ จันทระ  
ยุทธศิลป์ ชัยสิทธิ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

2. กลุ่มวิทยำกำรจัดกำรและบริหำรธุรกิจ 
MB-252  การค้นหาและออกแบบตราสัญลักษณ์ชุมชน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเกาะบรเพชร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

วิชาญ ตอรบรัมย์   
จักรกริช ไชยเนตร   
สินีนาถ เริ่มลาวรรณ   
บรรพจน์ มีสา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ 

3. กลุ่มวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
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สร้างสรรค์" (Co-Creator) ที่มีศักยภาพสูง เป็นการน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI ในกระบวนการวิจัย
อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพงานวิจัยควบคู่ไปกับการรักษาจริยธรรมทางวิชาการ 
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แต่ต้องตรวจสอบเสมอ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากข้อจ ากัดของ AI เช่น การที่ AI สร้างข้อมูลหรือเนื้อหาที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็น
ความจริง หรือไม่สมเหตุสมผล โดยมั่นใจว่าผลลัพธ์ที่สร้างขึ้นมานั้นถูกต้อง (Hallucination) ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน 
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3. กลยุทธ์วิศวกรรมค ำสั่ง (Prompt Engineering Strategy) กลยุทธ์ในการใช้ข้อความหรือค าสั่งเพ่ือกระตุ้นให้
ระบบ AI สร้างผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ถ่ายทอดเทคนิคการสั่งงาน AI ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ผ่านโครงสร้างค าสั่งที่ดี (Role, 
Task, Context, Constraints) และเทคนิคขั้นสูงอย่าง Few-Shot Prompting (การยกตัวอย่าง) และ Chain of Thought 
(การคิดเป็นล าดับขั้น) เพ่ือให้ AI สามารถช่วยงานวิจัยที่ซับซ้อนได้แม่นย ายิ่งขึ้น 
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(Literature Review & Gaps), การออกแบบระเบียบวิธีวิจัยและเครื่องมือ (Methodology & Instruments), ไปจนถึงการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (Data Analysis) 

 

ความสามารถในการใช้ AI (AI Literacy) ก าลังกลายเป็นทักษะจ าเป็นส าหรับนักวิจัยยุคใหม่ กุญแจสู่ความส าเร็จ
ไม่ใช่การให้ AI ท างานแทนทั้งหมด แต่เป็นการท างานร่วมกัน (Human-AI Collaboration) โดยมนุษย์ยังคงเป็นผู้ก ากับดูแล 
รับผิดชอบ และตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือให้ผลงานวิจัยที่ได้มีความถูกต้อง แม่นย า และทรงคุณค่าทางวิชาการสูงสุด 
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บทคัดย่อ 
     งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเครื่องดื่มคอมบูชาของผู้บริโภคไทย 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 350 ชุด ได้ข้อมูลสมบูรณ์ 300 ชุด ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่เคยดื่ม
เครื่องดื่มฟังก์ชันนัลในช่วงสามเดือนที่ผ่านมา ข้อมูลวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) และโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 33 ปี รายได้เฉลี่ย
ประมาณ 33,677.20 บาทต่อเดือน โดยยี่ห้อที่นิยมคือบีทาเก้น และสถานที่ซื้อที่เหมาะสมคือร้านสะดวกซื้อและ
ซูเปอร์มาร์เก็ต การส่งเสริมการตลาดที่ต้องการมากที่สุดคือการโฆษณาและรีวิวจากผู้ใช้จริง จากผล SEM พบว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี (χ²/df = 1.858, CFI = .966, TLI = .956, RMSEA = .054) โดยปัจจัยที่
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ความสนใจในสุขภาพโดยทั่วไป และวิถีชีวิตทางสังคม ขณะที่
แนวโน้มการรับประทานอาหารแบบเอพิคิวเรียนไม่มีอิทธิพลโดยตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: แนวโน้มการรับประทานอาหารแบบเอพิคิวเรียน, ความสนใจในสุขภาพโดยทั่วไป, วิถีชีวิตทางสังคม, ความตั้งใจ
ซื้อ, คอมบูชา 

 
Abstract 

     This research aims to investigate consumer behaviour and the factors influencing Thai consumers' 
purchase intention toward kombucha drinks. A quantitative approach was used with 350 
questionnaires, yielding 300 valid responses from individuals who had consumed functional beverages 
within the past three months. Data were analysed using descriptive statistics, confirmatory factor 
analysis (CFA), and structural equation modelling (SEM). Most respondents were female, with an 
average age of 33 and average monthly income of 33,677.20 Baht. The most popular kombucha brand 
was Betagen, and preferred purchase venues were convenience stores and supermarkets. The most 
desired marketing promotions were advertisements and user reviews. SEM results indicated that the 
model had a good fit with empirical data (χ²/df = 1.858, CFI = .966, TLI = .956, RMSEA = .054). General 
health interest and social lifestyle significantly influenced purchase intention, while epicurean eating 
tendency did not have a statistically significant direct effect. 
 
Keywords: Epicurean Eating Tendency, General Health Interest, Social Lifestyle, Purchase Intention, 
Kombucha. 
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1. บทน า  
     1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
     ในยุคที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับสุขภาพมากขึ้น พฤติกรรมการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มเปลี่ยนไปอย่างชัดเจน 
ผู้คนมองหาสินค้าที่ไม่เพียงให้อิ่มหรือสดชื่น แต่ยังมีคุณค่าทางโภชนาการ ช่วยส่งเสริมสุขภาพ หรือป้องกันปัญหาในระยะ
ยาว ท าให้เครื่องดื่มฟังก์ชันนัลได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มคนเมือง คนรุ่นใหม่ และผู้ใส่ใจสุขภาพ เครื่องดื่ม
ประเภทน้ีถูกพัฒนาให้ตอบโจทย์ทั้งในด้านโภชนาการและความสะดวกในการบริโภค 
     หนึ่งในเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลที่ได้รับความนิยมต่อเนื่องคือ “คอมบูชา” ซึ่งเป็นชาหมักที่มีจุลินทรีย์ดีต่อระบบย่อยอาหาร
และช่วยปรับสมดุลร่างกาย ด้วยรสชาติเป็นเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ด้านสุขภาพ คอมบูชาจึงกลายเป็นทางเลือกส าคัญ
ของผู้บริโภคที่ต้องการทั้งความสบายและคุณภาพ อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จในตลาดไม่ได้ขึ้นกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
เพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้บริโภค ซึ่งแตกต่างกันไป บางคนเน้นคุณค่าด้านรสชาติและ
ประสบการณ์การบริโภค ขณะที่บางคนให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ด้านสุขภาพ 
     นอกจากน้ี วิถีชีวิตยังเป็นองค์ประกอบส าคัญ โดยเฉพาะผู้ที่มีวิถีชีวิตทางสังคมสูง ซึ่งมักเลือกเครื่องดื่มที่สะท้อนรสนิยม
และความทันสมัย นอกเหนือจากคุณค่าด้านสุขภาพ ดังนั้น การเข้าใจวิถีชีวิตของผู้บริโภคร่วมกับความสนใจในสุขภาพและ
แนวโน้มการบริโภคแบบเอพิคิวเรียน จึงมีความส าคัญต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์และการสื่อสารการตลาด 
จากเหตุผลข้างต้น งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอมบูชา โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อ
วิเคราะห์บทบาทของแนวโน้มการบริโภคแบบเอพิคิวเรียน ความสนใจในสุขภาพ และวิถีชีวิตทางสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการก าหนดพฤติกรรมการเลือกบริโภคของผู้บริโภคยุคใหม่ 
 
     1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลของผู้บริโภค 

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านแนวโน้มการรับประทานอาหารแบบเอพิคิวเรียน ความสนใจในสุขภาพ
โดยทั่วไป และวิถีชีวิตทางสังคมที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อเครื่องดื่มคอมบูชา  
 

     1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
          1.3.1 ขอบเขตของการวิจัยด้านประชากร: ผู้บริโภคชาวไทยอายุระหว่าง 20–60 ปี ซึ่งเคยดื่มหรือสนใจดื่ม
เครื่องดื่มคอมบูชาในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 
          1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ศึกษา: แนวโน้มการรับประทานอาหารแบบเอพิคิวเรียน ความสนใจในสุขภาพ
โดยทั่วไป วิถีชีวิตทางสังคม และความตั้งใจซื้อเครื่องดื่มคอมบูชา พฤติกรรมผู้บริโภคเครื่องดื่มฟังก์ชันนัล   
 
     1.4 สมมุติฐานการวิจัย  

1) แนวโน้มการรับประทานอาหารแบบเอพิคิวเรียน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์  เครื่องดื่ม
คอมบูชา   

2) ความสนใจในสุขภาพโดยทั่วไปมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มคอมบูชา 
3) วิถีชีวิตทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มคอมบูชา  
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     1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
รูปภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
2. วิธีการด าเนินงานวิจัย    
     2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
     ประชากร (Population) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้ที่เคยรับประทานคอมบูชาในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา หรือผู้ที่
สนใจทานคอมบูชาโดยมีอายุ 20 – 60 ปีบริบูรณ์ ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ เนื่องจากประชากรนั้นมี
ขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนท่ีชัดเจน   
     การศึกษาครั้งนี้ใช้ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) จึงจ าเป็นต้อง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม เพื่อให้มีความเพียงพอในการตรวจสอบโมเดลและตรวจจับขนาดอิทธิพลที่คาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้ใช้ซอฟแวร์ส าเร็จรูป A-priori Sample Size Calculator for SEM ของ Soper [5]  
ผลการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ 137 - 200 ราย ซึ่งตัวเลขนี้ได้สอดคล้องกับผลการค านวนเมื่อน าสูตรค านวนหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Bollen [6]  มาใช้โดยใช้อัตราส่วน 1 พารามิเตอร์: 5 และในโมเดลของผู้วิจัยนี้มีพารามิเตอร์ทั้งสิ้น 
58 พารามิเตอร์ส่งผลให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ 55 x 5  = 275 กลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยประมานจะอยู่
ระหว่าง 137 – 275 ราย  
     2.2 การสุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
     กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ได้มาจากวิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic Sampling) โดยผู้วิจัยด าเนินการก็บ
แบบสอบถามในห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่ง โดยก าหนดให้เลือกผู้ที่เดินผ่านทุก ๆ คนที่ 5 เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยตัวเลข 5 นั้นมาจากผู้วิจัยน าตัวเลข 1 ถึง 9 มาสุ่มด้วยโปรแกรมสุ่มส าเร็จรูปทางอินเตอร์เน็ต จากการ
สุ่มนั้นคณะผู้วิจัยไดต้ัวเลข “5” จึงน าตัวเลข 5 มาใช้ในการเป็นตัวเลขอ้างอิงเวลานับในการสุ่มอย่างเป็นระบบ  เครื่องมือท่ี
คณะผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) กล่าวคือเมื่อคณะผู้วิจัยได้
ก าหนดให้ทุก 5 คนที่เดินผ่านจะถูกขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เมื่อคณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบอายุอยู่ระหว่าง 
20 – 60  ปีบริบูรณ์ ณ วันเก็บข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามเหล่านั้นจะได้แท็บเล็ตที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและพร้อมส าหรับ
การตอบแบบสอบถาม  
     2.3 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
     แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ประกอบด้วยค าถามหลายรูปแบบ เช่น ค าถามแบบเลือกตอบ (Choices) โดยมี
ประเภทเลือกตอบได้ 1 ตัวเลือก และเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก ค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามก าหนด
ค าตอบด้วยตนเอง และค าถามแบบให้คะแนน (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดแบบไลเคิร์ต (Likert Scale) แบบช่วงระดับ
คะแนนที่ 1 – 5 คะแนน แบบสอบถามออนไลน์ฉบับนี้ประกอบด้วยค าถาม 6 ส่วนดังต่อไปนี้ 1) ค าถามคัดกรอง 2) 
ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 3) ข้อมูลพฤติรรมการดื่มเครื่องดื่มฟังก์ชันนัล 4) ข้อมูลทัศนคติและพฤติกรรม

แนวโน้มการ
รับประทานอาหาร

แบบเอพิคิวเรียน [1] 

ความสนใจใน
สุขภาพโดยทั่วไป [2] 

วิถีชีวิตทางสังคม [3] 

ความตั้งใจซ้ือ [4] 

H1 

H2 

H3 
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เกี่ยวกับการดื่มคอมบูชา 5) แนวโน้มการรับประทานอาหารแบบเอพิคิวเรียน ความสนใจในสุขภาพโดยทั่วไป วิถีชีวิตทาง
สังคม  ความตั้งใจซื้อ 6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
    2.4 การเตรียมข้อมูล 
     การเก็บข้อมูลในครั้งนี้เก็บแบบสอบถามได้ทั้งสิ้น 350 ชุด และเมื่อท าการตรวจสอบข้อมูลพบกว่าข้อมูลบางส่วนนั้นมี
ข้อมูลสูญหาย (Missing Data) เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามประสงค์จะยุติการตอบค าถาม ดังนั้นเมื่อน าข้อมูลดังกล่าว
ออก และน าข้อมูลที่ผิดปกติ เช่น เลือกค าตอบตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งทั้งชุดแบบสอบถาม ค่าที่ผิดจากความเป็นจริง และ
ชุดที่ไม่ผ่านการคัดกรอง จึงได้แบบสอบถามทั้งสิ้น 300 ชุด เพื่อน าไปประมวลผลทางสถิติในล าดับต่อไป ซึ่งข้อมูลสมบูรณ์ 
300 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 85.72 ของข้อมูลทั้งหมดที่ได้เก็บมา ซึ่งจ านวนข้อมูล300 ชุดนั้นเพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์
โครงสร้างเชิงเส้นและแบบจ าลองโครงสร้างในล าดับต่อไป [5, 6] 
    2.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
          2.5.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA): คณะวิจัยได้ท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบโดยก าหนดค่า Eigenvalues มากกว่า 1 และก าหนดค่าการหมุนแกนแบบวาไรแมกซ์ (Varimax Rotation) 
จากแบบสอบถามจ านวน 19  ข้อ โดยสามารถแบ่งปัจจัยออกเป็น 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ แนวโน้มการรับประทานอาหารแบบ
เอพิคิวเรียน ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ข้อ (EET01 – EET04) ซึ่งแสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในช่วง 0.751 - 
0.808 ความสนใจในสุขภาพโดยทั่วไปประกอบด้วยค าถามจ านวน 7 ข้อ (GHI01 – GHI07) โดยแสดงค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.619 - 0.804  วิถีชีวิตทางสังคมประกอบด้วยค าถาม 3 ข้อ (SL01 – SL03) ) ซึ่งแสดงค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ในช่วง 0.727 - 0.789 และความตั้งใจซื้อประกอบด้วยค าถามจ านวน 5 ข้อ (PI01 – PI05) ซึ่งแสดงค่า
น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0 .835 - 0.895 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ก าหนด [7] และคณะได้แนะน าการพิจารณาค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบร่วมกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เท่ากับ 250 หรือมากกว่านั้น ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่
สามารถใช้ได้คือค่าที่อยู่ในช่วง 0.35 ดังนั้น ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของงานวิจัยนี้อยู่นะหว่าง 0.619 - 0.895 ส่งผลให้การ
แบ่งปัจจัยดังกล่าวนั้นสามารถน าไปประมวลผลทางสถิติต่อไปได้  
          2.5.2 การวิเคราะห์ความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability): คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือโดย การค านวนหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ในงานวิจัยชิ้นนี้ท้ัง 4 ปัจจัย
นั้นมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) อยู่ระหว่าง 0.827 ถึง 0.955 (α = 0.840 - .0955) ดัง
ปรากฏตามตาราง  1 ซึ่งค่าเหล่านั้นมีค่ามากกว่า 0.7 [7] และสามารถบอกได้ว่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Internal 
Consistency) อยู่ในระดับดีมากถึงดีเยี่ยมตามเกณฑ์ของ Nunnally and Bernstein [8] หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ค านวณหา 
ค่าความเช่ือมั่นองค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) ซึ่งค่านั้นอยู่ในช่วง 0.836 ถึง 0.966 โดยค่าเหล่านี้ผ่าน
หลักเกณฑ์ตามค าน าของ Fornell and Larcker [9] ที่ได้ก าหนดไว้ว่าค่า CR นั้นควรมีค่ามากกว่า 0.70 จึงสามารถตีความ
ค่า CR ว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าเครื่องมือวัดในงานวิจัยนี้มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมากถึงดีเยี่ยม ท้ังจาก
การประเมินด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) และค่าความเช่ือมั่นองค์ประกอบ 
(Composite Reliability: CR) ที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับตามหลักวิชาการ งานวิจัยนี้จึงสามารถด าเนินการวิเคราะห์ขั้น
ต่อไป 
          2.5.3 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity): คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาความตรงของ
เครื่องมือโดยการค านวนหาเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้  (Average Variance Extracted: AVE) อยู่ในช่วง 0.507 ถึง 
0.756  (โปรดดูตาราง 1) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเที่ยงรวมที่น่าเช่ือถือ โดยเฉพาะค่า AVE ที่สูงกว่าเกณฑ์ 0.50 ตาม
ข้อเสนอของ Hair และคณะ  แสดงว่าตัวแปรสังเกตในแต่ละปัจจัยสามารถอธิบายองค์ประกอบแฝงได้ในระดับดี และค่า 
CR ของแต่ละปัจจัยในโมเดลนี้มีค่ามากกว่า 0.7 และค่า AVE มีค่ามากกว่า 0.5 อีกท้ังแต่ละปัจจัยในงานวิจัยชิ้นนี้นั้นแสดง
ค่า CR > AVE ซึ่งเป็นเกณฑ์ตามก าหนดของงานวิจัยหลายฉบับ [7, 9, 10]  
          2.5.4  การวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity): ล าดับต่อไปคณะผู้วิจัยค านวนหาค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlations) ระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Constructs) บนแกนแนวนอนและแนวตั้งตามปรากฏดังตาราง 2 โดยค่า
สหสัมพันธ์ของทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยทางสถิติ  หลังจากน้ันคณะผู้วิจัยจึงน าค่า AVE ของแต่ละปัจจัยมาหา
รากที่สองของดังปรากฏเป็นเส้นแทยงมุมในตาราง (โปรดดูค่าที่ลงพื้นหลังสีชมพู) ซึ่งการค านวณตารางนี้เป็นการค านวณ 
(Discriminant Validity) ตามค าแนะน าของ โดยค่ารากที่สองของ AVE แต่ละตัวแปรนั้นสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์กับตัวแปร
อื่น ในแถวและคอลัมน์เดียวกันเพื่อยืนยันว่าแต่ละตัวแปรแฝงวัดสิ่งที่แตกต่างกัน จากตารางที่ 2 นั้นปรากฏว่าไม่มีค่า
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สหสัมพันธ์ใดในแต่ละคอมลัมน์ท่ีมีค่ามากกว่าค่ารากท่ีสองของ AVE แต่ละตัวแปร จึงสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรทั้งหมดนั้น
สามารถยืนยันว่าแต่ละตัวแปรแฝงวัดสิ่งที่แตกต่างกัน นอกจากนั้นค่า AVE ของแต่ละตัวแปรนั้นมากกว่าค่า MSV จึง
สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรแฝงแต่ละตัวมีความจ าเพาะแยกจ าแนก (Discriminant Validity) ตามเกณฑ์ของ Fornell and 
Larcker [9] 
     ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยยังได้ใช้วิธี HTMT (Heterotrait-Monotrait Correlation Ratio)  ในการตรวจสอบความตรงเชิง
จ าแนก ซึ่งเป็นวิธีท่ีได้รับการยอมรับว่าสามารถประเมินได้อย่างแม่นย าในกรณีที่มีโมเดลซับซ้อน โดยพบว่า ค่า HTMT ของ
ทุกคู่ในโมเดลนี้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.392 – 0.726 (โปรดดูตาราง 3)  และมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ 0.85 ซึ่งเป็นเกณฑ์สูงสุดที่มัก
ใช้ในการพิจารณา [11] ดังนั้นตัวแปรทั้งหมดล้วนอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ผลการวิเคราะห์ทั้งสองวิธีแสดงให้เห็นว่าแบบวัด
ในงานวิจัยนี้มีความตรงเชิงจ าแนกและสามารถด าเนินการในล าดับถัดไปได้  
          2.5.5  การวิเคราะห์ปัญหาความซ้อนทับของตัวแปร (Multicollinearity Analysis): คณะผู้วิจัยได้ค านวนหาค่า
ดัชนี VIF (Variance Inflation Factor) พบว่าทุกตัวแปรมีค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.177 ถึง 1.471 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ที่ระบุไวว้า่
ค่าดัชนี VIF ที่เหมาะสมควรมีค่าน้อยกว่า 3 เพื่อแสดงถึงระดับที่ยอมรับได้ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยไม่มีปัญหา
ความซ้อนทับของตัวแปร อย่างมีนัยส าคัญ [7] 
 
ตาราง 1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยด้านความเชื่อมั่น ความเที่ยงตรง และความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก  

รายละเอียด Mean SD Cronbach’s 
Alpha 

AVE CR VIF 

EET 3.723 0.774 0.834 0.580 0.846 1.471 
GHI 3.660 0.733 0.879 0.523 0.884 1.470 
SL 3.080 0.937 0.827 0.577 0.878 1.177 
PI 3.381 0.928 0.955 0.728 0.931 -  

    
ตาราง 2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ด้วยวิธี Fornell–Larcker Criterion  

รายละเอียด AVE MSV EET GHI SL PI 

EET 0.580 0.292 (0.762)    
GHI 0.523 0.292 0.541** (0.723)   
SL 0.577 0.417 0.341** 0.340** (0.759)  
PI 0.728 0.417 0.397** 0.442** 0.646** (0.853) 

 
ตาราง 3 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) 

คู่ตัวแปร 
Pearson 
Correlation 

AVE  
(ตัวแปรฝั่งซ้าย) 

AVE  
(ตัวแปรฝั่งขวา) HTMT 

EET ↔ GHI 0.541** 0.580 0.523 0.631 

EET ↔ SL 0.341** 0.580 0.577 0.410 

EET ↔ PI 0.397** 0.580 0.728 0.445 

GHI ↔ SL 0.340** 0.523 0.577 0.392 

GHI ↔ PI 0.442** 0.523 0.728 0.478 

SL ↔ PI 0.646** 0.577 0.728 0.726 
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3.  ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล  
     3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 63.67 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.33 สถานภาพส่วนใหญ่คือ โสด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.33 หย่าร้าง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 ไม่ตอบหรือไม่ประสงค์ตอบค าถาม จ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.67 และหม้าย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือ ปริญญาตรี จ านวน 
198 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.67 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 และไม่ประสงค์ตอบค าถาม จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 อาชีพส่วนใหญ่คือ 
พนักงานเอกชน จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมาคือ นักศึกษา จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.67 รับจ้าง/ Freelance จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 และอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 

จากข้อมูลทั้งหมด 300 ราย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 33.10 ปี มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
8.45 โดยมีอายุน้อยที่สุดเท่ากับ 20 ปี และมากที่สุดเท่ากับ 60 ปี ค่าฐานนิยมอยู่ที่ 26 ปี และค่ามัธยฐานอยู่ที่ 31 ปี 
ส าหรับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 33,677.20 บาท โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 28,554.80 บาท 
รายได้ต่ าสุดเท่ากับ 1,000 บาท และสูงสุดเท่ากับ 300,000 บาท ค่าฐานนิยมอยู่ที่ 20,000 บาท และค่ามัธยฐานอยู่ที่ 
26,000 บาท 
     3.2 ข้อมูลทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับการด่ืมคอมบูชา 
     ค าถามในส่วนนี้เป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Responses) ซึ่งผู้ตอบสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
โดยมีผู้ตอบจ านวนทั้งสิ้น 300 คน จากการส ารวจพบว่าประเภทเครื่องดื่มที่บริโภคในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา พบว่ามีการ
ระบุความถี่รวมทั้งหมด 1,237 ครั้ง โดยเครื่องดื่มที่มีการบริโภคมากที่สุด คือ ชา (216 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.46) 
รองลงมาคือ กาแฟ (168 ครั้ง ร้อยละ 13.58), นม (173 ครั้ง ร้อยละ 13.99), น้ าผลไม้ (154 ครั้ง ร้อยละ 12.45), และ 
น้ าอัดลม (152 ครั้ง ร้อยละ 12.29) ตามล าดับ ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายในพฤติกรรมการเลือก
เครื่องดื่ม โดยผู้บริโภคมีแนวโน้มบริโภคทั้งเครื่องดื่มทั่วไปและเครื่องดื่มที่ให้ภาพลักษณ์ด้านสุขภาพ เช่น เครื่องดื่ม
สมุนไพร (ร้อยละ 7.60) และน้ าวิตามิน (ร้อยละ 7.60) 
     ในส่วนของเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลที่บริโภคในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา พบว่ามีการระบุความถี่รวม 609 ครั้ง โดยเครื่องดื่มที่
มีการบริโภคมากที่สุด คือ เครื่องดื่มชูก าลัง (70 ครั้ง ร้อยละ 11.49), รองลงมาคือ เครื่องดื่มส าหรับผู้ออกก าลังกาย (80 
ครั้ง ร้อยละ 13.14), และ เครื่องดื่มวิตามิน (80 ครั้ง ร้อยละ 13.14) รวมถึงผลิตภัณฑ์กลุ่มเสริมอาหาร เช่น น้ าผลไม้เสริม
สารอาหาร (72 ครั้ง ร้อยละ 11.82), เครื่องดื่มสมุนไพร (67 ครั้ง ร้อยละ 11.00), และกาแฟพร้อมดื่มที่มีส่วนผสมของสาร
ออกฤทธ์ิทางชีวภาพ (61 ครั้ง ร้อยละ 10.01) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มเลือกบริโภคเครื่องดื่มที่มี
ประโยชน์ต่อสุขภาพหรือฟังก์ชันเฉพาะมากขึ้น ซึ่งสามารถสะท้อนถึงโอกาสในการพัฒนาและขยายตลาดส าหรับเครื่องดื่ม
กลุ่มฟังก์ชันนัลได้ในอนาคต 
     กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเฉลี่ยในการซื้อเครื่องดื่มฟังก์ชันนัล อยู่ที่ 6.3 ครั้งต่อเดือน โดยมี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
7.57 แสดงถึงความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้ออยู่ในระดับปานกลาง ภายใต้ ช่วงค่าต่ าสุดคือ 0 ครั้ง และค่าสูงสุดอยู่ที่ 
30 ครั้งต่อเดือน ในด้านค่ากลาง พบว่า ค่าฐานนิยม (mode) เท่ากับ 2 ครั้งต่อเดือน ซึ่งเป็นความถี่ที่พบบ่อยที่สุด ขณะที่ 
ค่ามัธยฐาน (median) เท่ากับ 3 ครั้งต่อเดือน แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งหนึ่งมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลไม่
เกิน 3 ครั้งต่อเดือน ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่าพฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมยังอยู่
ในระดับต่ าถึงปานกลาง โดยมีการกระจายของความถี่ที่หลากหลาย ซึ่งอาจบ่งช้ีถึงความแตกต่างด้านความต้องการหรือ
ความคุ้นเคยในการบริโภคผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้ 
     จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลพบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน มีจ านวนช้ินที่ซื้อเฉลี่ยอยู่ที่ 
10.5 ช้ินต่อเดือน โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.67 หน่วย แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในการซื้อระหว่างบุคคล 
โดยกลุ่มตัวอย่างบางรายซื้อเพียง 1 ช้ินต่อเดือน ขณะที่บางรายซื้อสูงถึง 48 ช้ินต่อเดือน ค่าฐานนิยม (mode) อยู่ที่ 2 ช้ิน 
และค่ามัธยฐาน (median) อยู่ที่ 8 ช้ิน แสดงว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีการซื้อไม่เกิน 8 ช้ินต่อเดือน ในด้านจ านวนเงิน
ที่ใช้จ่ายต่อเดือน พบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 323.2 บาท โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 280.33 บาท ซึ่งสะท้อนถึงความ
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แตกต่างในการใช้จ่ายของผู้บริโภค โดยค่าต่ าสุดอยู่ที่ 15 บาท และค่าสูงสุดอยู่ที่ 1,490 บาทต่อเดือน ท้ังนี้ค่าฐานนิยมอยู่ที่ 
50 บาท และค่ามัธยฐานอยู่ที่ 245 บาท แสดงว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 245 บาทต่อเดือน 
    จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน พบว่ามีการระบุช่ือยี่ห้อเครื่องดื่มคอมบูชาที่บริโภคในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มา รวมทั้งสิ้น 488 ครั้ง (ค าถามสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) ผลการวิเคราะห์พบว่า ยี่ห้อ “บีทาเก้น” ได้รับการ
กล่าวถึงมากที่สุด จ านวน 203 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 41.60 ของจ านวนค าตอบท้ังหมด รองลงมาคือ “เจเล่บิวตี้” จ านวน 83 
ครั้ง (ร้อยละ 17.01), “เมจิกฟาร์มเพรช” จ านวน 41 ครั้ง (ร้อยละ 8.42) “บูช” จ านวน 37 ครั้ง (ร้อยละ 7.58), “ลองก้า
คอมบูชา” จ านวน 26 ครั้ง (ร้อยละ 5.33 ), “ดีเซเว่น” จ านวน 25 ครั้ง (ร้อยละ 5.12), “พอช” จ านวน 16 ครั้ง (ร้อยละ 
3.27), “มายด์” จ านวน 11 ครั้ง (ร้อยละ 2.25) และ “อื่น ๆ” จ านวน 46 ครั้ง (ร้อยละ 9.43) 
     จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถเลือกได้มากกว่าหนึ่งตัวเลือก เพื่อตอบ
ค าถามว่า “ใครเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มคอมบูชา” พบว่ามีความถี่ทั้งสิ้น 608 ครั้ง ผู้ตอบระบุว่าเพื่อน 
จ านวน 159 ครั้ง (ร้อยละ 26.15) ตนเอง จ านวน 175 ครั้ง (ร้อยละ 25..82) โฆษณาจ านวน 149 ครั้ง (ร้อยละ 24.51) 
ครอบครัวจ านวน 72 ครั้ง (ร้อยละ 11.84) และ อินผลูเอนเซอร์ 71 ครั้ง (ร้อยละ 11.68) ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวช้ีให้เห็น
ว่า แรงจูงใจในการเลือกซื้อเครื่องดื่มคอมบูชาส่วนใหญ่มาจากการตัดสินใจของตนเองและกลุ่มเพื่อนเป็นส าคัญ รองลงมา
คืออิทธิพลจากสื่อโฆษณาและผู้มีชื่อเสียง ขณะที่ครอบครัวมีบทบาทน้อยกว่าในการกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ 
     จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน เพื่อตอบค าถามว่า “ราคาของเครื่องดื่มคอมบูชาที่เหมาะสมควร
อยู่ที่เท่าใด” พบว่าราคาที่เหมาะสมเฉลี่ยอยู่ที่ 33.1 บาท โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.45 บาท ราคาต่ าสุดที่
ตอบคือ 20 บาท และราคาสูงสุดคือ 60 บาท ค่าโหมด (ราคาที่พบมากที่สุด) อยู่ที่ 26 บาท และค่ามัธยฐานอยู่ที่ 31 บาท 
ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความคาดหวังเกี่ยวกับราคาคอมบูชาในระดับราคากลาง ๆ โดยมีการกระจาย
ของราคาที่ค่อนข้างสม่ าเสมอ และราคาที่ยอมรับได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงประมาณ 26–33 บาท ซึ่งสามารถน าไปใช้ก าหนด
ราคาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมในเชิงการตลาด 
     จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คนเกี่ยวกับรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมส าหรับ
เครื่องดื่มคอมบูชา (ค าถามสามารถเลือกได้มากกว่าหนึ่งข้อ) มีความถี่จ านวน 788 ครั้ง การโฆษณาเป็นรูปแบบที่ต้องการ
มากที่สุด จ านวน 210 คน (ร้อยละ 26.65) รองลงมาคือ การรีวิวผลิตภัณฑ์โดยผู้มีประสบการณ์ 180 คน (ร้อยละ 22.84) 
การแจกสินค้าทดลองดื่ม 152 คน (ร้อยละ 19.29) และการใช้พรีเซนเตอร์หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง 118 คน (ร้อยละ 14.97) 
ในขณะที่การส่งเสริมการขายโดยการลดราคาได้รับการเลือกจาก 91 คน (ร้อยละ 11.55) และการมอบของขวัญหรือของ
แถมมีผู้เลือก 37 คน (ร้อยละ 4.70) ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบท่ีสร้างความน่าเชื่อถือและกระตุ้นการรับรู้ของผู้บริโภค มากกว่ากลยุทธ์การส่งเสริมด้านราคาโดยตรง  
     จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คนเกี่ยวกับสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มคอมบูชาที่เหมาะสม (ค าถามสามารถ
เลือกได้มากกว่าหนึ่งข้อ) พบว่ามีความถี่ในค าตอบทั้งหมด 1,036 ครั้ง สถานที่ที่ได้รับการเสนอแนะมากที่สุดคือ ร้าน
สะดวกซื้อ จ านวน 281 คน (ร้อยละ 27.12) รองลงมาคือ ซูเปอร์มาร์เก็ต 194 คน (ร้อยละ 18.73) ห้างสรรพสินค้า 145 
คน (ร้อยละ 14) ร้านค้าส่วนลด 83 คน (ร้อยละ 8.01) และร้านค้าท้องถิ่นทั่วไป 86 คน (ร้อยละ 2.12) ในส่วนของช่องทาง
ออนไลน์ พบว่ามีการระบุถึง Shopee จ านวน 87 คน (ร้อยละ 8.30), Lazada 59 คน (ร้อยละ 8.40), LINE 29 คน (ร้อย
ละ 5.69), และ Instagram 31 คน (ร้อยละ 2.80) ขณะที่ร้านขายยาและปั๊มน้ ามันมีการระบุเพียง 22 คน (ร้อยละ 2.99) 
และ 19 คน (ร้อยละ 1.83) ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าช่องทางจ าหน่ายที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือร้าน
สะดวกซื้อและซูเปอร์มาร์เก็ต ขณะที่ช่องทางออนไลน์มีแนวโน้มที่ดีเช่นกัน โดยเฉพาะแพลตฟอร์มยอดนิยมอย่าง Shopee 
และ Lazada 
 
3.3 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง       
     ผลการวิเคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) พบว่า แบบจ าลองมีความ
เหมาะสมกับข้อมูลในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ แนวโน้มการรับประทานอาหารแบบเอพิคิวเรียน 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัว ได้แก่ EET01–EET04 ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Standardised Factor Loadings) 
อยู่ระหว่าง .718–.785 แสดงถึงความสอดคล้องภายในกลุ่มตัวแปรในระดับดี อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์กับ
ตัวแปร “ความตั้งใจซื้อ” พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (β = .071, p > .05) แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มการรับประทาน
อาหารแบบเอพิคิวเรียนไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความสนใจในสุขภาพโดยทั่วไปซึ่งประกอบด้วย
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ตัวแปร GHI01–GHI07 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง .622 - .822 และพบว่ามีผลต่อความตั้งใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (β = .196, p < .01) สะท้อนว่า กลุ่มผู้บริโภคที่มีระดับความสนใจในสุขภาพจะมีแนวโน้มจะพิจารณาเลือกซื้อ
คอมบูชาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  วิถีชีวิตทางสังคมประกอบด้วยตัวแปร SL01–SL03 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ในช่วง 
.749 –.870 และมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = .615, p < .001) ผลการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคที่มีลักษณะการใช้ชีวิตแบบมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การร่วมกิจกรรม การรับรู้แนวโน้มทาง
สังคม มีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมตั้งใจซื้อเครื่องดื่มคอมบูชา 

 
 

รูปภาพประกอบ  2  ผลวิเคราะห์การสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง  
หมายเหตุ. (1) สัญลักษณ์ดอกจัน 3 ดวง (***) หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติทีน่้อยกว่า .001  (2) สัญลักษณ์ดอกจัน 2 ดวง (**) หมายถึง มีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติทีน่้อยกว่า .01 
 
      จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ โดยค่า Chi-square หรือ CMIN เท่ากับ 271.234 ที่ระดับองศาอิสระ 146 
และมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .001) ซึ่งถึงแม้ว่าค่า Chi-square จะมีค่าสูงและมีนัยส าคัญอันเป็นผลจากขนาดกลุ่มตัวอยา่ง
ที่มาก แต่เมื่อพิจารณาค่าอัตราส่วนค่า Chi-square ต่อองศาอิสระ (CMIN/df) ซึ่งอยู่ที่ 1.858 ก็ยังถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่
เหมาะสม โดยทั่วไปค่าที่น้อยกว่า 3 ถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องดี [7]เมื่อพิจารณาค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิง
เปรียบเทียบ (Comparative Fit Indices) พบว่า ค่า Comparative Fit Index (CFI) เท่ากับ .966 ค่า Tucker-Lewis 
Index (TLI) เท่ากับ .956 ค่า Incremental Fit Index (IFI) เท่ากับ .967 และค่า Normed Fit Index (NFI) เท่ากับ .930 
ซึ่งทั้งหมดสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่นิยมใช้คือ 0.90 และบางค่ามีค่ามากกว่า 0.95 แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลในระดับดีถึงดีมาก [12] ค่าสถิติ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เท่ากับ .054 โดยมีช่วง
ความเช่ือมั่นร้อยละ 90 อยู่ระหว่าง .044 ถึง .063 และค่า PCLOSE เท่ากับ .269 ซึ่งหมายความว่ามีความเป็นไปได้ใน
ระดับท่ียอมรับได้ที่โมเดลนี้มีความคลาดเคลื่อนน้อยกว่า .05 หรือกล่าวได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องในระดับที่น่าพึงพอใจ 
[13] นอกจากนี้ ยังพิจารณาค่าดัชนีที่ใช้เปรียบเทียบความกะทัดรัดของโมเดล ได้แก่ ค่า Akaike Information Criterion 
(AIC) ของโมเดลที่ศึกษามีค่าเท่ากับ 397.234 ซึ่งต่ ากว่าค่าของโมเดลอิสระ (independence model) ที่มีค่า 3933.199 
แสดงให้เห็นว่าโมเดลที่ศึกษาเหมาะสมกว่าเมื่อเทียบกับโมเดลที่ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตั วแปรแฝง นอกจากนี้ค่า 

วิถีชีวิตทางสงัคม   

ความสนใจใน
สขุภาพโดยทัว่ไป 

แนวโน้มการ
รับประทานอาหาร
แบบเอพิคิวเรียน 

ความตัง้ใจซือ้ 

GHI06 

GHI07 

SL01 

SL02 

SL03 

PI01 

PI02 

PI03 

PI05 

PI04 

GHI01 

GHI02 

GHI03 

GHI04 

GHI05 

EET01 

EET02 

EET03 

EET04 

.627*** 

.674*** 

.749*** 

.870*** 

.751*** 

.622*** 

.822*** 

.771*** 

.740*** 

.763*** 

.762*** 

.719*** 

.718*** 

.785*** 

.071 

.615*** 

.866*** 

.930*** 

.763*** 

.624*** 

.674*** 

.196** 

Model Fit: CMIN = 271.234, DF = 146,  
P-value = .000, CMIN/DF 1.858, NFI = .930,  
IFI = .967, TLI = .956, CFI = .966,  
RMSEA = .054, AIC = 397.234, ECVI = 1.329 
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Expected Cross-Validation Index (ECVI) เท่ากับ 1.329 ซึ่งต่ ากว่าค่า ECVI ของโมเดลอิสระ (13.155) และใกล้เคียง
กับโมเดลอิ่มตัว (Saturated Model) ที่มีค่า 1.398 จึงสามารถตีความได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องทั้งในเชิงภายในและ
ศักยภาพในการท าซ้ า (Replicability) 
 
4. สรุปผลการวิจัย   
     จากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลในประเทศไทย พบว่าผู้บริโภคส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุเฉลี่ย 33 ปี มีรายได้เฉลี่ยประมาณ 33,677.20 บาทต่อเดือน โดยมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
ฟังก์ชันเฉลี่ย 6.3 ครั้งต่อเดือน และมักซื้อครั้งละประมาณ 10.5 ขวดต่อเดือน คิดเป็นมูลค่าเฉลี่ยต่อครั้ง 323.2 บาทต่อ
ครั้ง ในด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อ ร้อยละ 72 ของกลุ่มตัวอย่างเคยซื้อคอมบูชา โดยยี่ห้อที่ได้รับความนิยมสูงสุด ได้แก่ บี
ทาเก้น รองลงมาคือ เจเล่บิวตี้ และเมจิกฟาร์มเพรช ส่วนช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ผู้บริโภคเห็นว่าเหมาะสมที่สุดคือร้าน
สะดวกซื้อ (ร้อยละ 93.7) และซูเปอร์มาร์เก็ต (ร้อยละ 64.7) ส าหรับรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่ได้รับความสนใจมาก
ที่สุด ได้แก่ การโฆษณา (ร้อยละ 70) การรีวิวสินค้า (ร้อยละ 60) และการทดลองดื่มฟรี (ร้อยละ 50.7) ผลการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี (CMIN/df = 1.858, CFI = 
.966, TLI = .956, NFI = .930, RMSEA = .054) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยหลายช้ิน [12, 13] ที่ระบุว่าโมเดลที่ดีควรมีค่า 
RMSEA น้อยกว่า .08 และค่า CFI, TLI, NFI มากกว่า .90  
     เมื่อพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) พบว่าความสนใจในสุขภาพโดยทั่วไป (General 
Health Interest) และวิถีชีวิตทางสังคม (Social Lifestyle) มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้บริโภคที่ใส่ใจในสุขภาพและเปิดรับไลฟ์สไตล์แบบใหม่ในสังคมเมือง มีแนวโน้มจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่สะท้อน
ภาพลักษณ์ด้านสุขภาพ เช่น คอมบูชา ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานหลายช้ินที่ระบุว่าความสนใจในสุขภาพโดยทั่วไป
ส่งผลต่อปัจจัยส าคัญต่อความตั้งใจซื้ออาหารออร์แกนิก และยืนยันว่าความสนใจในสุขภาพโดยทั่วไปส่งผลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ [14, 15] นอกจากนี้ผลงานวิจัยช้ินนียังพบว่าความสนใจในสุขภาพโดยทั่วไปมี
ความสัมพันธ์กับการเลือกเครื่องดื่มที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพและได้สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้า [16] ในด้านวิถีชีวิตทาง
สังคม ผลการวิจัยยังสนับสนุนข้อค้นพบของ Chen [17] ซึ่งศึกษาผู้บริโภคชาวจีนและพบว่าด้านวิถีชีวิตทางสังคมมีบทบาท
ในการเลือกเครื่องดื่มฟังก์ชันนัล โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์และการเข้าสังคม นอกจากนี้ 
Chen ยังรายงานว่าผู้บริโภคที่มีวิถีชีวิตเน้นกิจกรรมทางสังคมมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพมากกว่ากลุ่มอื่น 
ในทางตรงกันข้าม แนวโน้มการรับประทานอาหารแบบเอพิคิวเรียนแม้จะเป็นปัจจัยที่ได้รับความสนใจในวรรณกรรมด้าน
พฤติกรรมการบริโภค โดยเฉพาะในการเลือกอาหารที่ให้ความพึงพอใจทางประสาทสัมผัสและคุณภาพสูง แต่ในบริบทของ
อาหารและเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลยังไม่พบหลกัฐานเชิงประจักษ์ท่ีชัดเจนว่ามผีลต่อความตัง้ใจซื้อโดยตรง งานวิจยัหลายชิ้นค้น
พบว่าผู้ที่มีแนวโน้มการรับประทานอาหารแบบเอพิคิวเรียน เลือกอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ เช่น ไวน์ หรือ
ผลิตภัณฑ์พรีเมียมในปริมาณที่พอเหมาะ แต่ไม่ถึงขั้นสะท้อนความตั้งใจซื้อในเชิงพาณิชย์อย่างชัดเจน ช่องว่างดังกล่าวจึง
เสนอแนวทางการวิจัยในอนาคตให้ศึกษาอย่างลึกซึ้งยิ่งข้ึน [1, 18] 
     โดยสรุปงานวิจัยฉบับนี้ได้น าเสนอองค์ความรู้ใหม่ที่เช่ือมโยงระหว่างพฤติกรรมผู้บริโภคไทยในยุคปัจจุบันกับการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์เครือ่งดื่มฟังก์ชันนัล โดยเฉพาะคอมบูชา ซึ่งก าลังได้รับความนิยมในตลาดสขุภาพ ผลการศึกษาเน้นย้ าบทบาท
ของปัจจัยด้านสุขภาพและสังคมที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อ ในขณะที่ปัจจัยด้านแนวโน้มการรับประทานอาหารแบบ
เอพิคิวเรียนยังเป็นพื้นท่ีทางวิชาการที่ควรศึกษาเพิ่มเติม ท้ังนี้ ข้อค้นพบเหล่านี้ไม่เพียงแต่สนับสนุนวรรณกรรมที่มีอยู่เดิม 
แต่ยังสะท้อนแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคที่ก าลังเปลี่ยนไปในบริบทสังคมเมืองที่ให้ความส าคัญกับสุขภาพ ภาพลักษณ์ และ
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างชัดเจน จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ในการวางกลยุทธ์การ
สื่อสารและการตลาดที่เน้นคุณค่าด้านสุขภาพร่วมกับการตอบสนองต่อวิถีชีวิตของผู้บริโภคยุคใหม่ ในขณะที่นักวิจัยใน
อนาคตสามารถต่อยอดจากช่องว่างที่ยังไม่มีข้อสรุปชัดเจน โดยเฉพาะประเด็นด้านแนวโน้มการรับประทานอาหารแบบเอพิ
คิวเรียน ซึ่งอาจมีนัยส าคัญต่อการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพในบริบทเฉพาะทางหรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มได้ใน
อนาคต 
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย   
     5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
     แม้ว่างานวิจัยนี้จะให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเครื่องดื่มฟังก์ชันนัลประเภทคอมบูชาใน
กลุ่มผู้บริโภคไทย แต่ยังมีโอกาสส าหรับการวิจัยในอนาคตเพิ่มเติม เช่น การศึกษาความแตกต่างด้านพฤติกรรมการบริโภค
ระหว่างกลุ่มช่วงวัยต่าง ๆ หรือกลุ่มประชากรในแต่ละภูมิภาค เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และพฤติกรรมผู้บริโภคได้มากขึ้น นอกจากนี้ควรมีการใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก
หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้เข้าใจแรงจูงใจเบื้องลึกและประสบการณ์ของผู้บริโภคที่ไม่สามารถวัดได้จาก
แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว อีกทั้งอาจมีการเปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์ฟังก์ชันประเภทต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบความ
แตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
     5.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการเชิงธุรกิจ 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ความสนใจในสุขภาพโดยทั่วไป (General Health Interest: GHI) และ วิถีชีวิตทางสังคม 
(Social Lifestyle: SL) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อคอมบูชา ขณะที่ แนวโน้มการรับประทานอาหารแบบเอพิคิว
เรียน (Epicurean Eating Tendency: EET) ไม่มีอิทธิพลโดยตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้ประกอบการสามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจได้ดังนี้ 
 5.2.1 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางต าแหน่งทางการตลาด 
 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้บริโภคที่มี ความสนใจด้านสุขภาพสูง และมักติดตามข้อมูลสุขภาพ เช่น 
กลุ่มคนท างานในเมือง คนรุ่นใหม่ที่สนใจการดูแลตนเอง หรือผู้ที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคเพื่อลดน้ าตาล/ลด
เครื่องดื่มอัดลม โดยสามารถวางต าแหน่งคอมบูชาให้เป็น “เครื่องดื่มฟังก์ชันนัลเพื่อสุขภาพในชีวิตประจ าวัน” มากกว่าการ
สื่อสารในมิติแฟช่ันหรือกระแสช่ัวคราว เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริโภค 
 5.2.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และรสชาติให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์สุขภาพ 
 แม้แนวโน้มการรับประทานอาหารแบบเอพิคิวเรียนจะไม่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อ แต่ในเชิงปฏิบัติผู้ผลิตควรให้
ความส าคัญกับ คุณภาพรสชาติและประสบการณ์การดื่ม ควบคู่กับคุณประโยชน์ด้านสุขภาพ เช่น ปรับระดับความเปรี้ยว
ให้ดื่มง่ายส าหรับผู้บริโภคมือใหม่ มีรสชาติที่หลากหลายแต่ยังคงภาพลักษณ์สุขภาพ (เช่น ใช้ผลไม้/สมุนไพรที่ผู้บริโภค
คุ้นเคย) และให้ข้อมูลส่วนผสมอย่างโปร่งใส เพื่อลดความกังวลต่อผลิตภัณฑ์หมักและเพิ่มความเช่ือมั่นในการบริโภคระยะ
ยาว 
 5.2.3 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเน้น “ข้อมูลสุขภาพท่ีเชื่อถือได้” 
 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจด้านสุขภาพสูง การสื่อสารควรเน้น หลักฐานหรือข้อมูลทางโภชนาการและ
ประโยชน์ต่อสุขภาพ ที่เข้าใจง่าย เช่น การสื่อสารเรื่องโปรไบโอติก การช่วยดูแลระบบทางเดินอาหาร หรือการลดการ
บริโภคน้ าตาลจากเครื่องดื่มประเภทอื่น โดยใช้ช่องทางที่ผู้บริโภคกลุ่มนี้นิยม เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ของแบรนด์ แพทย์
หรือนักโภชนาการอินฟลูเอนเซอร์ บทความสุขภาพ หรือคอนเทนต์เชิงความรู้ (educational content) เพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือและลดความคลุมเครือของค าว่า “คอมบูชา” 
 5.2.4 การออกแบบกิจกรรมทางการตลาดให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตทางสังคม 
 ผลการวิจัยที่พบว่าวิถีชีวิตทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ บ่งช้ีว่าคอมบูชามีศักยภาพในการเป็น “สินค้าที่ผูกกับ
กิจกรรมทางสังคม” ผู้ประกอบการจึงควรออกแบบกิจกรรมการตลาดในรูปแบบที่ผู้บริโภคสามารถ ทดลองและแบ่งปัน
ประสบการณ์ร่วมกัน เช่น การจัดบูทชิมในคาเฟ่เพื่อสุขภาพ ฟิตเนส โยคะสตูดิโอ หรืออีเวนต์วิ่ง/ปั่นจักรยาน การท าโปรโม
ชันแบบซื้อเป็นเซ็ตเพื่อแบ่งกับเพื่อน หรือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะกับการถ่ายภาพและแชร์บนสื่อสังคมออนไลน์ 
ซึ่งช่วยให้ผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงกับภาพลักษณ์ไลฟ์สไตล์เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคได้ชัดเจนข้ึน 
 5.2.5 การวางแผนช่องทางจัดจ าหน่ายให้ตอบโจทย์ท้ังสุขภาพและไลฟ์สไตล์ 
 ในเชิงช่องทาง ผู้ประกอบการสามารถเน้นการจ าหน่ายใน ซูเปอร์มาร์เก็ตที่มีโซนสินค้าเพื่อสุขภาพ ร้านขายสินค้าออร์
แกนิก คาเฟ่เพื่อสุขภาพ ร้านเครื่องดื่มแนวพรีเมียม และช่องทางออนไลน์ เพื่อเข้าถึงทั้งกลุ่มที่มีความสนใจด้านสุขภาพและ
กลุ่มที่มีวิถีชีวิตทางสังคมสูง การมีช่องทางจ าหน่ายที่หลากหลายและเชื่อมโยงกับภาพลักษณ์ “สุขภาพดีในชีวิตประจ าวัน” 
จะช่วยเพิม่โอกาสการทดลองซื้อและการกลับมาซื้อซ้ าของผู้บริโภค 
 โดยสรุป ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการเชิงธุรกิจจากงานวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่า ผู้ประกอบการคอมบูชาควรออกแบบ กลยุทธ์
การตลาดแบบบูรณาการ ที่เช่ือมโยง ประเด็นสุขภาพ (GHI) เข้ากับ ไลฟ์สไตล์ทางสังคม (SL) ของผู้บริโภค ผ่านการก าหนด
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กลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสื่อสารการตลาด และการจัดการช่องทางจ าหน่ายอย่างสอดคล้องกัน เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการสร้างความตั้งใจซื้อและขยายส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีก าลังเติบโต 
 5.3 ประโยชน์ของการวิจัย   
     งานวิจัยนี้มีประโยชน์ท้ังในเชิงวิชาการและเชิงพาณิชย์ โดยในเชิงวิชาการ งานวิจัยมีส่วนช่วยในการเตมิเตม็องค์ความรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในบรบิทของผลิตภณัฑ์ฟังก์ชัน และการวิเคราะห์โมเดลพฤติกรรมการบรโิภคผา่นการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง (SEM) ซึ่งสามารถใช้เป็นต้นแบบส าหรับงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ ส่วนในเชิงพาณิชย์ ผลการวิจัย
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบผลติภัณฑ์ การก าหนด
ราคาที่เหมาะสม ช่องทางจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขายใหต้รงกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหผู้้ประกอบการสามารถแข่งขันได้ดีขึ้นในตลาดผลิตภณัฑ์สุขภาพที่ก าลังเติบโต    
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาช่องว่างทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมของแรงงานกลุ่มเยาวชนในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (EEC) และพัฒนาโมเดลการยกระดับทักษะเพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยแรงงาน
กลุ่มเยาวชน ผู้จัดการ และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 400 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาวิชาชีพและ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 24 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวิจัยพบว่า แรงงาน
เยาวชนมีระดับทักษะด้านดิจิทัลและเทคนิคต่ำกว่าความต้องการของอุตสาหกรรมอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในด้านทักษะดิจิทัล การ
ใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูล และทักษะทางเทคนิคเฉพาะสาขา เช่น การเขียนโปรแกรม Python การประยุกต์ใช้ AI/ML 
และความเข้าใจเกี่ยวกับ IoT และเซ็นเซอร์ นอกจากน้ียังพบช่องว่างในทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมและทักษะทางสังคม เช่น การเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง คณะผู้วิจัยได้พัฒนา “C-O-D-E Model for Smart Electronics Workforce” ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ (1) หลักสูตรฐานสมรรถนะ (2) การเรียนรู้แบบผสมผสาน (3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรู้ และ (4) การสร้าง
ระบบนิเวศการเรียนรู้ ผลการประเมินพบว่าโมเดลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด พร้อมเสนอแนวทางการดำเนินงานใน 
3 มิติ ได้แก่ มิตินโยบาย มิติการปฏิบัติ และมิติความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ดังนั้นการยกระดับทักษะแรงงานกลุ่มเยาวชนให้
สอดคล้องกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ จำเป็นต้องดำเนินการอย่างบูรณาการระหว่าง Hard Skills และ Soft Skills ควบคู่
กับการสนับสนุนด้านนโยบายและเทคโนโลย ีเพื่อพัฒนาแรงงานท่ีมีศักยภาพสูงและยั่งยืนตอ่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ
ในอนาคต 
 
คำสำคัญ : ทักษะเทคโนโลยีนวัตกรรม  แรงงานเยาวชน  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ  เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  โมเดล
   การยกระดับทักษะ 
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Abstract  
 This study aimed to examine the technology and innovation skill gaps among youth labor in the Eastern 
Economic Corridor (EEC) and to develop a skill enhancement model to promote career readiness in the smart 
electronics industry. A mixed-methods research design was employed, integrating both quantitative and qualitative 
approaches. The sample comprised 400 participants, including youth workers, managers, and entrepreneurs in the 
electronics industry, as well as 24 experts in vocational education and human resource development, selected 
through purposive sampling. The findings revealed that youth workers possessed digital and technical skills 
significantly below the industry’s requirements, particularly in areas such as automation technology, Python 
programming, artificial intelligence and machine learning (AI/ML) applications, and understanding of the Internet of 
Things (IoT) and sensor technologies. Moreover, the study identified notable gaps in innovation thinking and social 
competencies, including continuous learning and teamwork skills. Based on the integrated analysis, the research 
team developed the “C-O-D-E Model for Smart Electronics Workforce”, which consists of four key components: (1) 
competency-based curriculum, (2) blended learning, (3) digital learning integration, and (4) learning ecosystem 
development. The model was evaluated as highly appropriate and practical for implementation. It further proposes 
operational guidelines across three dimensions—policy, practice, and inter-sectoral collaboration. 
In conclusion, the upskilling of youth labor requires an integrated approach that combines both hard skills and 
soft skills, supported by policy and technological mechanisms, to cultivate a competent and sustainable workforce 
for the smart electronics industry. 
 
Keyword: Innovation Technology Skills, Youth Workers, Smart Electronics Industry, Eastern Economic Corridor,  
   Skills Enhancement Model 
 

1. บทนำ  
     การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 ได้เข้าสู่จุดเปลี่ยนสำคัญ เมื่อเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC) ได้รับการจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2560 ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ยิ่งใหญ่ในการเป็นศูนย์กลางการพัฒนาเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมระดับโลกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โครงการนี้ครอบคลุมพื้นที่ยุทธศาสตร์ 3 จังหวัดหลัก ได้แก่ ชลบุรี 
ระยอง และฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นแกนหลักของการพัฒนาอุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้นฐานที่ทันสมัย  เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
ได้รับการออกแบบภายใต้แนวคิด “Thailand 4.0” ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่านจากเศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยการผลิตและแรงงานเข้มข้น สู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูง ภารกิจนี้ถือเป็นการตอบสนองต่อกระแส   
การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจโลกท่ีก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลและการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Royal Thai Embassy Washington DC, 2024) [1] 
 หนึ่งในอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ได้รับการผลักดันอย่างเข้มข้นและถือเป็นเสาหลักสำคัญของ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกคือ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics Industry) อุตสาหกรรมนี้มีบทบาทสำคัญต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจและการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลก (Wikipedia, 2024) [2] โดยอุตสาหกรรมดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการ
ผลิตและพัฒนาอุปกรณ์อัจฉริยะที ่หลากหลายที ่ต้องอาศัยแรงงานที ่มีความรู้เชิงลึกและทักษะเฉพาะทางระดับสูง  ในขณะที่
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างก้าวกระโดดในยุค Industry 4.0 และ Society 5.0 ได้ก่อให้เกิดการปฏิวัติครั้งใหญ่ในโลก
ของการทำงานและโครงสร้างอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงน้ีนำมาซึ่งโอกาสและความท้าทาย แรงงานในหลายสาขาอาชีพจำเป็นต้อง
ปรับตัวและยกระดับทักษะให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีอัจฉริยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการศึกษาของ Thai Examiner 
(2019) [3] ชี้ให้เห็นว่า เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกกำลังเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม
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ในระยะ 5 ปีข้างหน้า ซึ่งจำเป็นต้องมีการปรับโมเดลการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสำหรับแรงงานกลุ่มเยาวชนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
 ดังนั้น แรงงานกลุ่มเยาวชน ซึ่งหมายถึงบุคคลที่มีอายุระหว่าง 15–24 ปี ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดโดยองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO) และองค์การสหประชาชาติ (UN) จึงนับเป็นกำลังแรงงานที่มีความสำคัญและมีศักยภาพสูงในการขับเคลื่อนการพฒันา
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะในอนาคต สำหรับสถานการณ์แรงงานกลุ่มเยาวชน จากการศึกษาของ UNICEF Thailand (2024) 
[4] แสดงให้เห็นถึงปัญหาสำคัญที่ประจักษ์ชัดและส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยพบว่า อัตราการว่างงานของ
เยาวชนอยู่ที่ร้อยละ 4.9 ซึ่งสูงกว่าประชากรทั่วไปถึง 7 เท่า เยาวชนจำนวนหนึ่งเลือกที่จะศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น แต่หลายคนกลับ
ออกจากระบบการศึกษาเพื่อไปทำงานในตำแหน่งที่ต้องใช้ทักษะต่ำ ซึ่งเป็นงานประเภทแรกที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของ 
COVID-19 นอกจากน้ีการศึกษาของ UNICEF (2024) [4] ยังพบว่าเยาวชนไทยที่อยู่นอกระบบการศึกษาหรือว่างงาน (NEET) มีจำนวน
ประมาณ 1.4 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 15 ของเยาวชนอายุ 15-24 ปี (UNICEF Thailand, 2024) [4] 
 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานทักษะสูงนี้ไม่เพียงแต่สะท้อนถึงข้อจำกัดโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมของแรงงานไทยในการ
แข่งขันในระดับสากลเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถของประเทศในการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ 
โดยเฉพาะจากบรรษัทข้ามชาติที ่ต้องการลงทุนในเทคโนโลยีขั ้นสูงและมองหาแรงงานที่มีคุณภาพ หากประเทศไทยไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการด้านแรงงานในอุตสาหกรรมมูลค่าเพิ่มสงูไดอ้ย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ ประเทศจะมีความเสี่ยงสูงในการ
เผชิญกับ “กับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap)” ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและความเจริญก้าวหน้า
ของประเทศในระยะยาว นอกจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานทักษะสูง (High-Skilled Labor Shortage) ปัญหาการขาดความรู้
ความสามารถเฉพาะทาง และช่องว่างทักษะ (Skills Gap) ที่กว้างระหว่างความรู้ความสามารถของแรงงานที่มีอยู่ในปัจจุบันกับความ
ต้องการที่แท้จริงของตลาดแรงงานในอนาคตแล้ว ระบบการศึกษาและการฝึกอบรมในปัจจุบันยังประสบปัญหาความไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมอย่างรุนแรง สาเหตุหลักเกิดจากการขาดการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส่งผลให้แรงงานที่จบการศึกษาใหม่ขาดทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว แม้จะมีข้อท้าทายและปัญหาดังกล่าว แต่แรงงานกลุ่มเยาวชนกลับเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพและความได้เปรียบตามธรรมชาติอย่าง
สูงในการเรียนรู้และปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ การเปิดรับต่อการเปลี่ยนแปลง และความสามารถในการเรียนรู้อย่างรวดเร็วของแรงงาน
กลุ่มเยาวชน หากได้รับการพัฒนาและการสนับสนุนอย่างเหมาะสมและเป็นระบบ ย่อมสามารถก้าวขึ้นมาเป็นกำลังสำคัญในการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (World Bank, 2024) [5] 
 ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์อัจฉรยิะได้รบัความสนใจอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ
ประเด็นการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม จากรายงานของ SEMI (2024) [6] 
พบว่าภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้กำลังดึงดูดการลงทุนด้านเซมิคอนดักเตอร์เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง สะท้อนถึงความจำเป็นในการพัฒนา
หลักสูตรและการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเยาวชนสำหรับตลาดแรงงานอนาคต ในทำนองเดียวกัน Pew Research Center (2024) [7] 
ชี้ให้เห็นแนวโน้มการปรับปรุงการศึกษาและการฝึกอบรมเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ World Economic Forum (2025) [8] คาดการณ์ว่าภายในปี ค.ศ. 2025 แรงงานกว่าร้อยละ 50 จำเป็นตอ้ง
ได้รับการปรับทักษะใหม่เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม สอดคล้องกับข้อเสนอของ 
Dennis และคณะ (2025) [9] ที่มองว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและลดปัญหาการว่างงานของ
เยาวชน สำหรับประเทศไทยการศึกษาของ พัชรดา นวกะวงษ์การ (2566) [10] พบว่าอุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะยังขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะขั้นสูงในการออกแบบและพัฒนาระบบ จึงควรเร่งสนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาทุนมนุษย์ 
ในด้านหลักสูตร กรภัทร เฉลิมวงศ์ และคณะ (2566) [11] เสนอว่าการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการข้ามศาสตร์จะมีประสิทธิภาพเมื่อ
สอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภูวดิษฐ์ นันทสกุลสิทธ์ิ และตรีเนตร ตันตระกูล (2566) [12] 
ที่ชี้ว่าการยกระดับสมรรถนะด้านการผลิต การจัดการ และนวัตกรรมดิจิทัลเป็นสิ่งจำเป็นต่อการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ
ภาคอุตสาหกรรม โดยสรุปงานวิจัยทั้งในระดับสากลและภายในประเทศสะท้อนความจำเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาหลักสูตรและการ
ฝึกอบรมที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพื่อเตรียมแรงงานให้พร้อมต่อยุคอุตสาหกรรม 4.0 อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมสะท้อนช่องว่างการวิจัยในการศึกษาเฉพาะด้านอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและการพัฒนา
แนวทางยกระดับทักษะแรงงานกลุ่มเยาวชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก การวิจัยนี้จึงมุ่งวิเคราะห์ช่องว่างทักษะโดยใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์จากผู้เชี่ยวชาญและภาคอุตสาหกรรม พัฒนาโมเดลการยกระดับทักษะที่สอดคล้องกับแนวคิด Industry 4.0 และ Society 
5.0 และเสนอแนวทางปฏิบัติที่นำไปใช้ได้จริง การศึกษานี้สนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับท่ี 13 ในการผลักดันประเทศไทยสูศู่นย์กลางการลงทุนและนวัตกรรมในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ผลการวิจัยมีคุณค่าทั้งทาง
วิชาการในฐานะองค์ความรู้ใหม่และเชิงนโยบายในการพัฒนากำลังแรงงาน สามารถขยายผลไปยังอุตสาหกรรมเป้าหมายอื่นและพื้นท่ี
อื่นของประเทศได้อย่างยั่งยืน 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์แรงงานกลุ่มเยาวชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเกี่ยวกับระดับทักษะด้านเทคโนโลยี
นวัตกรรมที่มีอยู่จริง และเปรียบเทียบกับความต้องการของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
 2) เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างทักษะของแรงงานกลุ่มเยาวชน และพัฒนาโมเดลการยกระดับทักษะที่สอดคลอ้งกับแนวคิด Industry 4.0 
และ Society 5.0 เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
 3) เพื่อเสนอแนวทางการยกระดับทักษะแรงงานกลุ่มเยาวชนเพื่อรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 แนวคิดเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
 เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเป็นกลยุทธ์การพัฒนาเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการสร้างความสามารถในการแข่งขันด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม โดยอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่ได้รับการส่งเสริมอย่างเข้มข้น (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2567) [13] อุตสาหกรรมนี้มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์แบบดั้งเดิม โดยเน้นการบูรณาการเทคโนโลยี IoT ปัญญาประดิษฐ์ และระบบอัตโนมัติเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์
และบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล การศึกษาของ ภูวดิษฐ์ นันทสกุลสิทธิ์ และตรีเนตร ตันตระกูล (2566) 
[12] ช้ีให้เห็นว่า การพัฒนานโยบายการพัฒนาอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ภาครัฐควรให้การสนับสนุนจัดหาแหล่งเงินทุนและเช่ือมโยงการ
ใช้ประโยชน์จากแหล่งเงินทุน ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้ประกอบการได้เข้าถึงข้อมูลความรู้ สิทธิ
ประโยชน์ด้านการลงทุน มาตรการทางด้านภาษี โดยเฉพาะภาษีนำเข้าและให้การฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะในด้านต่าง ๆ 
 2.2 ทักษะเทคโนโลยีนวัตกรรมสำหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอ์ัจฉริยะ 
 การวิเคราะห์ทักษะที่จำเป็นสำหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะต้องพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
ความต้องการของตลาด World Economic Forum (2023) [14] ได้จำแนกทักษะสำหรับอุตสาหกรรม 4.0 เป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1)
ทักษะดิจิทัลและเทคนิค (Technical Skills) ที่สำคัญสำหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ประกอบด้วย การเขียนโปรแกรม
ภาษา Python และ C++ การออกแบบและวิเคราะห์วงจรอิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานเครื่องมือ CAD การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
และการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (Predictive Maintenance) (Lee & Kim, 2023) [15] 2) ทักษะการคิดและนวัตกรรม (Cognitive 
Skills) ที่จำเป็น ได้แก่ การคิดเชิงวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหาเชิงซับซ้อน การคิดเชิงระบบ และความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ
นวัตกรรม การศึกษาของ Martinez et al. (2022) [16] พบว่า ทักษะเหล่านี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง และ 3) ทักษะสังคมและการปรับตัว (Social-Emotional Skills) ที่สำคัญประกอบด้วย ทักษะการ
ทำงานเป็นทีม การสื่อสาร การปรับตัว และภาวะผู้นำ โดยเฉพาะในยุคท่ีต้องทำงานร่วมกับระบบ AI และหุ่นยนต์ ทักษะเหล่านี้จะช่วย
ให้แรงงานสามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Samuel & Litow, 2023) [17] 
 2.3 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสำหรับแรงงานกลุ่มเยาวชน 
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสำหรับแรงงานกลุ่มเยาวชนต้องคำนึงถึงลักษณะการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างจากแรงงาน
รุ่นเก่า ซึ่งแรงงานกลุ่มเยาวชน (Generation Z) (อายุ 15-24 ปี) มีลักษณะเด่นคือ ชอบการเรียนรู้แบบโต้ตอบ มีความสามารถในการ
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ใช้เทคโนโลยีสูง และต้องการเห็นผลลัพธ์ที ่ชัดเจนและรวดเร็ว (Seemiller & Grace, 2023) [18] การออกแบบหลักสูตรที ่มี
ประสิทธิภาพต้องยึดหลักทฤษฎีการเรียนรู ้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning Theory) โดยเฉพาะโมเดลการเรียนรู ้จากประสบการณ์ 
(Experiential Learning Model) ของ Kolb ที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การสะท้อนคิด การทำความเข้าใจแนวคิด และ
การนำไปปฏิบัติ (Kolb & Kolb, 2023) [19] นอกจากนี้การบูรณาการการเรียนรู้ที่เสริมด้วยเทคโนโลยี (Technology-Enhanced 
Learning) ด้วยการใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) และเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality: AR) 
ในการฝึกอบรมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ได้อย่างมาก (Brown & Taylor, 2023) [20] 
 2.4 ช่องว่างความรู้และความจำเป็นของการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปัจจุบันมีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานสำหรับอุตสาหกรรม 4.0 อยู่เป็นจำนวนมาก 
(เช่น Xu & Wang, 2022; Zhao & Li, 2023) [21, 22] อย่างไรก็ตาม ยังขาดการศึกษาที่เจาะจงเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะ ในบริบทของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ของประเทศไทย โดยงานวิจัยส่วนใหญ่ที่
เก ี ่ยวข้องม ักมุ ่งเน ้นไปที ่การพัฒนาทักษะเฉพาะทางเป็นด้าน ๆ ขาดการบูรณาการองค์ความรู ้ในรูปแบบสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary Approach) (Chen et al., 2023) [23] นอกจากน้ี งานศึกษาส่วนใหญ่ดำเนินการในบริบทของประเทศพัฒนาแล้ว 
ซึ่งมีโครงสร้างพื้นฐาน นโยบายสนับสนุน และระบบการศึกษาท่ีแตกต่างจากประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญ (Smith & Johnson, 2024) 
[24] ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของประเทศไทย และ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกต่อไป 

 
3. วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี ้ใช้แบบแผนการวิจัยแบบสำรวจและพัฒนา (Survey and Development Research) ด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) เพื่อศึกษาช่องว่างทักษะและพัฒนาโมเดลการยกระดับทักษะแรงงานกลุ่มเยาวชนในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยดำเนินการ 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การสำรวจและวิเคราะห์สถานการณ์และความต้องการ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อตรวจหา
ช่องว่างทักษะเทคโนโลยีนวัตกรรมสำหรับแรงงานกลุ่มเยาวชน 
 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ช่องว่างและการพัฒนาโมเดล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและการพัฒนาโมเดลโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพัฒนาและ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลการยกระดับทักษะที่สอดคล้องกับ Industry 4.0 และ Society 5.0 
 ระยะที่ 3 การเสนอแนวทางการยกระดับทักษะแรงงานกลุ่มเยาวชน ใช้การสังเคราะห์และอภิปรายผลเพื่อเสนอแนะแนวทางที่
ปฏิบัติได้จริงและสอดคล้องกับบริบทของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร แรงงานกลุ่มเยาวชน (อายุ 15-24 ปี) และผู้จัดการ/ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก จำนวน 270,000 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) [25] 
 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแรงงานกลุ่มเยาวชน (อายุ 15-24 ปี) และผู้จัดการ/ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกจากนิคมอุตสาหกรรมหลักใน 3 จังหวัด (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 400 คน  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
 1. กลุ่มผู้ประกอบการ/ผู้จัดการ จำนวน 15 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะที่ข้ึนทะเบียนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 2. กลุ่มผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 9 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะ (Snowball Sampling) และแบบเจาะจง โดยคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาวิชาชีพ ด้านนโยบาย EEC ด้านเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับแรงงานกลุ่มเยาวชนและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
แบ่งเป็น 2 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน่งงาน 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการประเมินระดับทักษะ โดยวัดบนสเกลลิเคิร์ต 5 ระดับ ครอบคลุมทักษะใน 3 ด้านหลัก คือ 1) ทักษะดิจิทัลและ
เทคนิค การเขียนโปรแกรม (Python) การวิเคราะห์และจัดการข้อมูล ความเข้าใจใน IoT และเซ็นเซอร์ และการประยุกต์ใช้ AI/ML 
เบื้องต้น 2) ทักษะการคิดและนวัตกรรม การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และการจัดการโครงการ 
และ 3) ทักษะสังคมและการปรับตัว การทำงานเป็นทีม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) สำหรับกลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมและผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ
สอบถามความคิดเห็นเชิงลึกเกี่ยวกับแนวโน้มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ช่องว่างทักษะที่สำคัญ และข้อเสนอแนะ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ เครื ่องมือได้ผ่านการตรวจสอบความเที ่ยง (Reliability) ด้วยวิธี Alpha Coefficient of 
Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธิ์มากกว่า 0.85 และหาค่าความตรง (Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านที่มีประสบการณ์และปฏิบัติงานใน
สาขาอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ได้ค่า IOC = 0.67-1.00 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนี้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามลำดับขั้นตอนของการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การสำรวจและวิเคราะห์สถานการณ์และความต้องการ เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามโครงสร้างปิดกับ
แรงงานกลุ่มเยาวชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 3 จังหวัด และสถานประกอบการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนากำลังคนและผู้แทนอุตสาหกรรม 
 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ช่องว่างและพัฒนาโมเดล เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) และการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และพัฒนาโมเดล
การยกระดับทักษะแรงงานกลุ่มเยาวชน 
 ระยะที่ 3 การสังเคราะห์และเสนอแนวทางการยกระดับทักษะ สังเคราะห์ผลการวิจัยจากระยะที่ 1 และ 2 ร่วมกับการสนทนากลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญและผู้แทนอุตสาหกรรม เพื่อรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ( Content Analysis) และ
อภิปรายผลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Discussion) 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ระยะที่ 1 การสำรวจและวิเคราะห์สถานการณ์และความต้องการ ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติเชิงอนุมาน ( t-test for Independent Samples และ ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับทักษะที่มีอยู่จริงกับระดับทักษะที่ต้องการ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา โดยจำแนก
ประเด็น ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญและผู้แทนอุตสาหกรรม 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาโมเดลการยกระดับทักษะ วิเคราะห์ด้วยการสังเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อรวบรวม จัดหมวดหมู่ และสรุป
ประเด็นสำคัญ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความครบถ้วน และความสอดคล้องของโมเดลกับความต้องการของอุตสาหกรรม 
 ระยะที่ 3 การเสนอแนวทางการยกระดับทักษะแรงงานเยาวชน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและการอภิปรายผลเชิงเปรียบเทียบ เพื่อ
นำข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และผลการสังเคราะห์มาพัฒนาเป็นแนวทางการยกระดับทักษะที่ชัดเจน เป็นไปได้ และสามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง 
 3.5 จริยธรรมการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยมีการขอความยินยอมจากผู้เข้าร่วมวิจัย เคารพในความเป็นส่วนตัว
และสิทธิส่วนบุคคล และมีการช้ีแจงวัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัยให้ผู้ให้ข้อมูลทราบอย่างชัดเจน ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะไม่มีการ
เปิดเผยให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้ให้ข้อมูล โครงการวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เลขท่ี COA No.008,010,011/2568 วันท่ีรับรอง 30 เมษายน 2568 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “กรุงเก่าวิจัย” ครั้งที่ 8 วันที่ 18 ธันวาคม 2568 โรงแรมคลาสสิค คามิโอ อยุธยา...................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................
195กลุ่มวิทยาการจัดการและบริหารธุรกิจ (MB) ภาคบรรยาย



4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยนำเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์แรงงานกลุ่มเยาวชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเกี่ยวกับระดับ
ทักษะด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีอยู่จริงและเปรียบเทียบกับความต้องการของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ  ผลการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมและผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 24 ท่าน สรุปได้ว่า ช่องว่างของทักษะทีส่ำคัญระหว่างสมรรถนะของ
แรงงานกลุ่มเยาวชนในปัจจุบันกับความต้องการที่แท้จริงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ช่องว่างนี้ไม่ได้อยู่แค่ที่ “ความรู้” แต่รวมไปถึง “ประสบการณ์ปฏิบัติ” และ “ความคิดและทัศนคติ” ต่อการทำงาน การจะยกระดับ
ทักษะให้มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องมีโครงการพัฒนาทักษะที่มีการออกแบบร่วมกันระหว่างภาคอุตสาหกรรมและสถาบันการศึกษา 
โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ การฝึกงานเชิงลึก และการพัฒนาทักษะ ควบคู่ไปกับทักษะอย่างเท่าเทียมกัน โดยผลการวิเคราะห์ใน
ส่วนเชิงคุณภาพนี้ จะถูกนำไปใช้ร่วมสรุปกับผลการวิจัยเชิงปริมาณในระยะต่อไป ในส่วนของผลการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนนักศึกษาจำนวน 200 คน (สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาและระดับมหาวิทยาลัย) และผู้จัดการ/
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ จำนวน 200 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 400 คน สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี ้
 
 
 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบระดับทักษะด้านเทคโนโลยีนวตักรรมระหว่างที่มีอยู่จริงของเยาวชนและความต้องการของผู้ประกอบการ  
(n=400) 

กลุ่มทักษะและทักษะย่อย 
ระดับทักษะที่มีอยู่จริง

(เยาวชน) 
(ค่าเฉลี่ย+S.D.) 

ระดับทักษะทีต้่องการ
(อุตสาหกรรม) 
(ค่าเฉลี่ย+S.D.) 

ค่าช่องว่าง 
(Gap) 

ค่า p-value 

1. ทักษะดิจิทัลและเทคนิค     
การเขียนโปรแกรม (Python) 2.10+0.95 4.45+0.60 -2.35 < .001* 
การวิเคราะห์และจัดการข้อมลู 2.55+1.02 4.30+0.65 -1.75 < .001* 
ความเข้าใจใน IoT และเซ็นเซอร ์ 2.70+0.88 4.20+0.71 -1.50 < .001* 
การประยุกต์ใช้ AI/ML เบื้องต้น 1.95+0.82 4.00+0.81 -2.05 < .001* 

รวม 2.32+0.91 4.23+0.69 -1.91  
2. ทักษะการคิดและนวัตกรรม     
การคิดวิเคราะห์และแก้ปญัหา 3.20+0.90 4.50+0.51 -1.30 < .001* 
การคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 3.00+0.85 4.15+0.67 -1.15 < .001* 
การจัดการโครงการ 2.85+0.91 4.05+0.73 -1.20 < .001* 

รวม 3.01+0.88 4.23+0.63 -1.21  
3. ทักษะสังคมและการปรับตัว     
การทำงานเป็นทีม 3.80+0.75 4.40+0.60 -0.60 < .001* 
การเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 3.65+0.80 4.60+0.50 -0.95 < .001* 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 3.50+0.85 4.25+0.68 -0.75 < .001* 

รวม 3.65+0.80 4.41+0.59 -0.76  
*หมายเหตุ: ระดับการวัดใช้สเกล 5 ระดับ (1 = ต่ำมาก, 5 = สูงมาก); p < .05 = มีนัยสำคัญทางสถิติ                                                                                                       

  จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบระดับทักษะด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมระหว่างที่มีอยู ่จริงของแรงงานกลุ่มเยาวชนและความ
ต้องการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม มีดังนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ระดับทักษะที่มีอยู ่จริงของเยาวชนในทุกกลุ่มทักษะต่ำกว่าระดับทักษะที่อุตสาหกรรมต้องการ  
โดยเฉพาะกลุ่ม ทักษะดิจิทัลและเทคนิค (Technical Skills) ซึ่งมีค่า Gap สูงสุดอยู่ที่ -2.35 สำหรับการเขียนโปรแกรม Python และ   
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-2.05 สำหรับการประยุกต์ใช้ AI/ML เบื ้องต้น ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าเยาวชนยังขาดทักษะสำคัญที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล 
 กลุ่มทักษะการคิดและนวัตกรรม (Cognitive Skills) พบว่า Gap อยู่ระหว่าง -1.15 ถึง -1.30 ซึ่งสะท้อนว่าผู้เรียนมีทักษะพื้นฐาน
ค่อนข้างดี แต่ยังไม่ถึงระดับที่ภาคอุตสาหกรรมต้องการในด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ และการจัดการโครงการ 
 ส่วนกลุ่มทักษะสังคมและการปรับตัว (Social-Emotional Skills) พบว่า Gap มีค่าน้อยที่สุด (-0.60 ถึง -0.95) แสดงให้เห็นว่า
เยาวชนมีความสามารถในด้านการทำงานร่วมกับผู้อื ่น การสื่อสาร และการเรียนรู ้อย่างต่อเนื ่องใกล้เคียงกับความต้องการของ
อุตสาหกรรม 
 การทดสอบทางสถิติทั้งหมด มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p < .001 แสดงว่าความแตกต่างระหว่างทักษะที่มีอยู่จริงและทักษะที่
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมมีนัยสำคัญอย่างชัดเจน ทั้งนี้ผลลัพธ์ช้ีให้เห็น ความจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรูท้ี่
มุ่งเน้นการยกระดับทักษะด้านดิจิทัลและเทคนิค รวมถึงทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และสร้างสรรค์ของเยาวชน  เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการแรงงานในยุคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
 สรุปผลการสังเคราะห์บูรณาการผลการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณร่วมกัน พบว่า ช่องว่างทักษะของแรงงานเยาวชนเป็นปัญหาที่ครอบคลุมทั้ง
ด้าน Hard Skills, Soft Skills และทัศนคติต่อการทำงาน การพัฒนาทักษะเพื่อยกระดับความสามารถให้ตรงตามความต้องการของ
อุตสาหกรรมจึงควรออกแบบเป็นโครงการบูรณาการที่เชื่อมโยงภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม โดยเน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ    
การฝึกงานเชิงลึก และการพัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงนวัตกรรมและ Soft Skills ควบคู่กับ Hard Skills สรุปได้ว่า การยกระดับทักษะ
แรงงานเยาวชนไม่เพียงแต่ช่วยลดช่องว่างทักษะ แต่ยังสร้างแรงงานที่มีความพร้อมต่อการทำงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างทักษะของแรงงานกลุ่มเยาวชน และพัฒนาโมเดลการยกระดับทักษะที่สอดคลอ้ง
กับแนวคิด Industry 4.0 และ Society 5.0 เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ  จากการ
วิเคราะห์ช่องว่างและการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ สามารถพัฒนาเป็นโมเดลการยกระดับ
ทักษะที่สอดคล้องกับ Industry 4.0 และ Society 5.0 ได้ดังนี้ 
 โมเดล “C-O-D-E Model for Smart Electronics Workforce” 
 C (Competency-Based Curriculum) หลักสูตรฐานสมรรถนะที่ออกแบบร่วมกัน (Co-Creation) ระหว่างสถานศึกษาและ
อุตสาหกรรม โดยเน้นการรับรองทักษะหรือความรู้เฉพาะด้าน และระบบการรับรองความสามารถ (Badges) สำหรับทักษะเฉพาะทาง 
เช่น การเขียนโปรแกรมด้วย Python เพื่อนำไปประยุกต์กับอุปกรณ์ IoT การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปปรับปรุงการผลิตอัจฉริยะ การ
เรียนรู้ปัญหา และการจำลองสถานการณ์ ผ่านแบบจำลองเสมือนจริง และห้องปฏิบัติการอัจฉริยะ 
 O (On-the-Job & Off-the-Job Hybrid Learning) การเรียนรู้แบบผสมผสาน On-the-Job การฝึกงานแบบ (Immersion 
Internship) ในโรงงานอัจฉริยะเป็นเวลา 6 เดือน การเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มที่ออกแบบมาเฉพาะสำหรับเนื้อหาทฤษฎี 
 D (Digital-Led Delivery) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อนการเรียนการสอน ใช้ Augmented Reality (AR) สำหรับ
การสอนการซ่อมบำรุงเครื่องจักร ใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ (AI-
Powered Learning Platform) เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อนของผู้เรียนและแนะนำเนื้อหาแบบส่วนบุคคล  
 E (Ecosystem & Empowerment) การสร้างระบบนิเวศและส่งเสริมการสร้างศักยภาพ การสร้างชุมชนการปฏิบ ัติ 
(Community of Practice) ระหว่างเยาวชน ครู อาจารย์ และนักวิชาการในอุตสาหกรรม การให้คำปรึกษาจากผู้เชี ่ยวชาญใน
อุตสาหกรรม มีกลไกการรับรองสมรรถนะ (Skills Certification) ที่อุตสาหกรรมยอมรับ 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของโมเดลโดยผู้เชี ่ยวชาญ 9 ท่าน พบว่าโมเดล “C-O-D-E Model for Smart Electronics 
Workforce” มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.40 จาก 5.00) ในทุกองค์ประกอบ 
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการยกระดับทักษะแรงงานเยาวชนเพื่อรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยทั้งหมด คณะผู้วิจัยเสนอแนวทางในการยกระดับทักษะ
แรงงานกลุ่มเยาวชนใน 3 มิติ ดังนี้ 
 1. แนวทางด้านนโยบาย (Policy Level) 
 - การจัดตั้งกองทุนพัฒนาทักษะแห่งอนาคต (EEC Future Skills Fund) โดยรัฐและภาคอุตสาหกรรมร่วมสมทบ เพื่อสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมตามโมเดล “C-O-D-E Model for Smart Electronics Workforce” 
 - การพัฒนากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) สาขาอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะที่รวมสมรรถนะใหม่ ๆ และรองรับการเรียนผ่าน Micro-
Credentials 
 - ใหม้าตรการจูงใจทางภาษีแก่สถานประกอบการเพื่อลงทุนในการ Upskill/Reskill แรงงานกลุ่มเยาวชน 
 2. แนวทางด้านการปฏิบัติ (Practical Level) 
 - การจัดตั้ง “ศูนย์ความเป็นเลิศด้านอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Center of Excellence for Smart Electronics)” ในพื้นที่เขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการฝึกอบรม วิจัยและพัฒนา และทดสอบนวัตกรรม โดยใช้โมเดล “C-O-D-E 
Model for Smart Electronics Workforce” 
 - การพัฒนาครูฝึก (Train the Trainers) เพื่อปูพรมแดนความรู้ให้กับอาจารย์และวิทยากรให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
 - การสร้างรับรู้ให้กับกลุ่มแรงงานเยาวชน เกี่ยวกับโอกาสอาชีพและทักษะที่จำเป็นในอุตสาหกรรมใหม่ผ่านแคมเปญต่าง ๆ 
 3. แนวทางด้านความร่วมมือ (Collaboration Level) 
 - ส่งเสริมความร่วมมือ 3 ด้าน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคอุตสาหกรรม อย่างเป็นรูปธรรมผ่านคณะกรรมการ
ร่วมที่มีอำนาจตัดสินใจ 
 - การจัดกิจกรรมการประชันไอเดียและสร้างโปรเจกต์ใหม่ ๆ แบบทีม และการแข่งขันหรือกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคคลหรือทีม
คิดค้นไอเดีย นวัตกรรม หรือโซลูชันใหม่ เพื่อตอบโจทย์ปัญหาที่กำหนดประจำปี ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
เพื่อคัดสรรและพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ 
 สรุปผลการวิจัยชี้ให้เห็นช่องว่างทักษะที่ชัดเจนและสำคัญ โดยโมเดล “C-O-D-E Model for Smart Electronics Workforce” 
ที่พัฒนาขึ้นได้รับการยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญว่าสามารถตอบโจทย์การปิดช่องว่างดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องอาศัยการ
ดำเนินการตามแนวทางที่เสนอในทั้ง 3 มิติอย่างบูรณาการและต่อเนื่อง 
 การอภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ดังนี ้
 1. ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์แรงงานกลุ่มเยาวชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเกี่ยวกับระดับทักษะด้านเทคโนโลยี
นวัตกรรมที่มีอยู่จริงและเปรียบเทียบกับความต้องการของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ  ผลการวิจัยชี้ชัดว่า แรงงานกลุ่ม
เยาวชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีทักษะด้าน  Hard Skills โดยเฉพาะด้านดิจิทัลและเทคนิคในระดับต่ำกว่ามาตรฐานที่
อ ุตสาหกรรมต้องการ เช่น การเขียนโปรแกรม Python และการประยุกต์ใช้ AI/ML เป็นการนำปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) ในเบื้องต้น ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ World Economic 
Forum (2025) [8] ที่ระบุว่ากว่าร้อยละ 50 ของแรงงานจะต้องได้รับการ Upskill/Reskill เพื่อให้สามารถปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ได้ 
อีกทั้งยังสนับสนุนการค้นพบของ พัชรดา นวกะวงษ์การ (2566) [10] ที่ย้ำถึงการขาดแคลนบุคลากรด้านออกแบบและพัฒนาระบบใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะของไทย ในขณะเดียวกัน แม้ทักษะด้าน Soft Skills เช่น การทำงานเป็นทีมและการสื่อสาร จะมี
ช่องว่างน้อยกว่า แต่ทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Lifelong Learning) ยังคงต่ำกว่าที่อุตสาหกรรมคาดหวัง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความจำเป็นในการปรับกรอบการเรียนรู้ของเยาวชนจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการจัดการเรียนรู้จากเดิมที่เน้นการถ่ายทอด
ความรู้ (Knowledge-based Learning) เพียงอย่างเดียว ไปสู่การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นสมรรถนะ (Competency-based Learning) และ 
ประสบการณ์ตรง (Experiential Learning) ของผู้เรียน อันสอดคล้องกับงานของ Kolb’s Experiential Learning Theory ที่เน้นการ
เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติและการสะท้อนคิด 
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 2. เพื่อวิเคราะห์ช่องว่างทักษะของแรงงานกลุ่มเยาวชน  และพัฒนาโมเดลการยกระดับทักษะที่สอดคล้องกับแนวคิด 
Industry 4.0 และ Society 5.0 เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ผลการวิจัยสะท้อนให้เหน็วา่ 
โมเดล “C-O-D-E Model for Smart Electronics Workforce” ทีค่ณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น สามารถอธิบายเป็นกลไกการเรียนรูเ้ชิงบรูณา
การที่ผสมผสานการจัดหลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-based Curriculum), การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Hybrid Learning), 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital-led Delivery) และการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ (Ecosystem & Empowerment) ได้อย่างเป็น
ระบบ โมเดลนี้สอดคล้องกับแนวโน้มของงานวิจัยต่างประเทศ เช่น Martinez et al. (2022) [16] ที่พบว่าทักษะเชิงระบบและการคิด
เชิงนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนประสิทธิภาพของแรงงานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง และยังสอดคล้องกับแนวทางการฝึกอบรมที่
เน้นการพัฒนาคนและทักษะ (Micro-Credentials) และเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบ (Digital Twin) ซึ่งได้รับการยอมรับใน
งานศึกษาของ Brown & Taylor (2023) [20] ว่าช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการเรียนรู้เชิงปฏิบัติได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการยกระดับทักษะแรงงานเยาวชนเพื่อรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ข้อเสนอแนวทางทั้ง 3 มิติ ได้แก่ แนวทางด้านนโยบาย แนวทางด้านการปฏิบัติ และแนวทางด้านความ
ร่วมมือ มีความเชื ่อมโยงกับแนวคิด “Triple Helix Collaboration” ที ่เน้นความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคการศึกษา และ
ภาคอุตสาหกรรม ในการสร้างนวัตกรรมและพัฒนาทุนมนุษย์ การจัดตั้งกองทุนพัฒนาทักษะ (Future Skills Fund) และการให้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีแก่สถานประกอบการถือเป็นกลไกที่สามารถกระตุ้นการลงทุนด้านการพัฒนาคนได้อย่างเป็นรูปธรรม  ในเชิงปฏิบัติ 
การจัดตั้ง “Center of Excellence for Smart Electronics” ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จะเป็นกลไกสำคัญที่เชื่อมโยง
การวิจัย การฝึกอบรม และการทดสอบนวัตกรรมเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มของ  SEMI (2024) [6] ที่ระบุว่า
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้กำลังเป็นศูนย์กลางการลงทุนด้านเซมิคอนดักเตอร์และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
 4. การอภิปรายเชิงสังเคราะห์ เมื่อบูรณาการผลการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบว่า ปัญหาช่องว่างทักษะไม่ได้จำกัด
เพียงมิติของความรู้ แต่ครอบคลุมถึงประสบการณ์ปฏิบัติ ทัศนคติ และสมรรถนะเชิงสังคม ดังนั้น การยกระดับทักษะแรงงานเยาวชน
จึงควรดำเนินการในลักษณะการพัฒนาทักษะแบบองค์รวม (Holistic Skills Development) ที่ผสมผสาน Hard Skills และ Soft 
Skills อย่างสมดุล การออกแบบโมเดล “C-O-D-E Model for Smart Electronics Workforce” และแนวทางการยกระดับในทั้ง 3 
มิติ จึงมีศักยภาพท่ีจะเป็นแม่แบบเชิงนโยบายและการปฏิบัติสำหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
และยังสามารถต่อยอดไปยังอุตสาหกรรมเป้าหมายอื่น ๆ ในยุค Industry 4.0 และ Society 5.0 
 การอภิปรายผลนี้ช้ีว่า การยกระดับทักษะกลุ่มแรงงานเยาวชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ต้องอาศัยความร่วมมือหลายฝ่าย
การพัฒนาหลักสูตรที่ยืดหยุ่นและทันสมัย การใช้เทคโนโลยีเสริมประสบการณ์การเรียนรู ้และกลไกเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนการลงทุน
ในคน เพื่อสร้างแรงงานท่ีมีความพร้อมและแข่งขันได้ในระดับสากล 
 

5. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาช่องว่างทักษะแรงงานเยาวชนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพื่อรองรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะ ผลการวิจัยพบว่าแรงงานเยาวชนยังขาดทักษะด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม โดยเฉพาะการเขียนโปรแกรม Python การ
ประยุกต์ใช้ AI/ML และความเข้าใจเกี่ยวกับ IoT รวมถึงขาดประสบการณ์ปฏิบัติและทัศนคติการเรียนรู้ตลอดชีวิต ช่องว่างทักษะ
ปรากฏในทุกมิติ ทั้ง Hard Skills, Soft Skills และทักษะการปรับตัวทางสังคม คณะผู้วิจัยได้พัฒนา “C-O-D-E Model for Smart 
Electronics Workforce” เพื่อเป็นกลไกการยกระดบัทักษะเชิงบูรณาการ ประกอบด้วย 1) หลักสูตรฐานสมรรถนะ 2) การเรียนรู้แบบ
ผสมผสานในและนอกสถานที่ทำงาน 3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรู้ และ 4) การสร้างระบบนิเวศและการเสริมพลัง
บุคลากร ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญชี้ว่าโมเดลมีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด  ข้อเสนอแนะสำคัญคือ การยกระดับ
ทักษะแรงงานควรดำเนินการแบบบูรณาการในสามมิติ ได้แก่ มิตินโยบาย มิติการปฏิบัติ และมิติความร่วมมือระหว่างภาคส่วน เพื่อ
สร้างแรงงานท่ีมีสมรรถนะสูง รองรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะได้อย่างยั่งยืน 
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6. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. สถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมควรนำโมเดล C-O-D-E Model for Smart Electronics Workforce ไปประยุกต์ใช้ 
เพื่อยกระดับทักษะ Hard Skills, Soft Skills และทักษะด้านการคิดเชิงนวัตกรรมของแรงงานกลุ่มเยาวชน 
 2. ส่งเสริมการออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมฝึกอบรมร่วมกันระหว่างโรงเรียน/มหาวิทยาลัย  และผู้ประกอบการ พัฒนากรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) สาขาอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะรองรับการเรียนรู้แบบการเรียนรู้สั้น ๆ ที่เน้นการพัฒนาทักษะหรือความรู้เฉพาะ
ด้านอย่างเฉพาะเจาะจง (Micro-Credentials) 
 3. ให้มาตรการจูงใจทางภาษีแก่สถานประกอบการที่ลงทุนใน Upskill/Reskill กลุ่มแรงงานเยาวชน 
 4. จัดแคมเปญและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้เยาวชนเข้าใจโอกาสอาชีพและทักษะที่จำเป็น และสนับสนุนการแข่งขันนวัตกรรม
เพื่อส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรม (Hackathon) เพื่อสร้างไอเดียหรือโซลูชันใหม่ ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจและ
คัดสรรบุคลากรที่มีศักยภาพ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
 1. ขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังแรงงานเยาวชนในอุตสาหกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ เช่น อุตสาหกรรม
หุ่นยนต์ พลังงานอัจฉริยะ และยานยนต์ไฟฟ้า เพื่อศึกษาช่องว่างทักษะและความต้องการที่หลากหลาย 
 2. ติดตามและประเมินการใช้ C-O-D-E Model ในระยะยาว เพื่อตรวจสอบความยั่งยืนของการพัฒนาทักษะ การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม และการปรับปรุงโมเดลให้เหมาะสมกับบริบทไทย 
 3. ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล่าสุด เช่น Metaverse, VR/AR และ AI Coaching เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ และ
พัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและบริบทสังคม วัฒนธรรม และโครงสร้างอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
 

7.  กิตติกรรมประกาศ  
     คณะผู้้วิจัยขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา และคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในการสนับสนุน
การดำเนินการวิจัย และผู้้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่่ได้้ให้้คำแนะนำ และข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งนี้จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีี 
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การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด ความไว้วางใจ คุณภาพการบริการ และการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

A Study of Marketing Mix Factors, Trust, Service Quality, and Online Fashion 
Clothing Purchase Decision of Digital-Age Consumers in Bangkok Metropolitan Area 

ณัฐกาญจน์ แจ้งจิตร1 กฤตภาส จาดเสม2* ธนาธิษณ์ อยู่ไม่สูญ3 และ ศิริวรรณ คำดี4 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุค
ดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับความสำคัญของความไว้วางใจในการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล ในเขต
กรุงเทพมหานคร 3)เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของคุณภาพการบริการในการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล ในเขต
กรุงเทพมหานครและ 4) ศึกษาการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรคือผู้บริโภคที่เคยซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าและแบบตรวจสอบรายการ การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่พบเจอ
ในสถานท่ีสาธารณะหรือพ้ืนท่ีที่ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัยที่พบ 1) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีระดับความสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อสูงที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ โดย
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความหลากหลาย ความทันสมัย และความตรงตามความต้องการ รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจำหน่าย
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา 2) ผู้บริโภคมีระดับความไว้วางใจต่อร้านค้าออนไลน์ในระดับมาก โดยให้ความสำคัญต่อการ
ได้รับสินค้าไม่ผิดจากที่สั่ง เงื่อนไขการคืนหรือเปลี่ยนสินค้าที่ชัดเจน และความโปร่งใสของร้านค้าในการให้ข้อมูล 3) ผู้บริโภครับรู้
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสำคัญสูงสุดต่อด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือด้านความน่าเชื่อถือ ความ
มั่นใจ ความเอาใจใส่ และการตอบสนอง โดยเฉพาะการแสดงข้อมูลร้านค้าอย่างชัดเจน การจัดส่งตรงเวลา ระบบสั่งซื้อที่ใช้งานง่าย 
และการตอบกลับลูกค้าอย่างรวดเร็ว 4) ในด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อ พบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญสูงสุดต่อข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ 
รองลงมาคือการค้นหาข้อมูล พฤติกรรมหลังการซื้อ การรับรู้ปัญหา และการประเมินทางเลือก โดยผู้บริโภคมักซื้อจากรา้นเดิมเมื่อไดร้บั
ประสบการณ์ที่ดี อ่านรีวิวก่อนซื้อ และมีแนวโน้มซื้อซ้ำหากร้านค้าให้บริการที่มีคุณภาพ 
                                                                                          
คำสำคัญ : การตัดสินใจซื้อ, เสื้อผ้าออนไลน์, ยุคดิจิทัล 
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Abstract  
This study aimed to: (1) examine the importance of marketing mix factors in online fashion clothing 

purchases among digital-age consumers in the Bangkok Metropolitan Area; (2) investigate the importance of trust 
in online fashion clothing purchases; (3) determine the importance of service quality in online fashion clothing 
purchases; and (4) study the purchasing decision process of digital-age consumers in the Bangkok Metropolitan 
Area. This quantitative research was conducted with a sample of 400 consumers who had previously purchased 
fashion clothing online. The research instrument consisted of a Likert-scale questionnaire and a checklist. Data 
were collected through accidental sampling in public areas and online platforms. The data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 

The results revealed that: (1) Among the marketing mix factors, the product dimension was rated as the 
most important, particularly product variety, modernity, and alignment with consumer needs, followed by 
distribution channels, sales promotion, and price. (2) Consumers exhibited a high level of trust in online stores, 
emphasizing accurate product delivery, clear return and exchange conditions, and transparency of information 
provided by sellers. (3) Service quality was perceived at a high level, with the highest importance placed on 
tangibles, followed by reliability, assurance, empathy, and responsiveness. Key aspects included clear seller 
identification, on-time delivery, user-friendly ordering systems, and quick customer responses. (4) Regarding the 
purchase decision process, consumers placed the highest importance on the decision-making stage, followed by 
information search, post-purchase behavior, problem recognition, and evaluation of alternatives. Consumers 
tended to repurchase from stores where they had positive experiences, read reviews before making purchases, 
and were likely to buy again if the service quality met their expectations. 

 
Keyword:  Purchase Decision, Online Clothes, Digital Age 
 

1.  บทนำ 
 1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
 ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมีบทบาทสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดำเนินชีวิต โดยเฉพาะด้านการ
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ซึ่งขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเข้าถึงความสะดวก ประหยัดเวลา และเลือกชมสินค้าที่
หลากหลายได้ง่ายผ่านสมาร์ตโฟนหรือคอมพิวเตอร์ (Kotler & Keller, 2016)[1] อีกทั้งการค้าขายออนไลน์ยังช่วยให้ธุรกิจเกิดขึ้นได้
โดยไม่จำเป็นต้องมีหน้าร้านจริง ลดต้นทุนการดำเนินงาน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยท่ีส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
 ปัจจุบันตลาดแฟชั่นออนไลน์ โดยเฉพาะสินค้าประเภทเสื้อผ้า เป็นหนึ่งในหมวดสินค้าที่ได้รับความนิยมสูง เนื่องจากผู้บริโภคมี
ความต้องการตามกระแสแฟชั่นและเทรนด์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์มีความหลากหลายและแตกต่างกัน
ไปตามปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ ระดับรายได้ และอาชีพ (จิตราภรณ์ ศรีสุข, 2565)[2] รวมทั้งยังได้รับผลจากปัจจัยด้าน
การตลาด โดยเฉพาะส่วนประสมการตลาด (4P) ได้แก่ สินค้า ราคา ช่องทางจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ ่งเป็น
ปัจจัยพื้นฐานท่ีผู้บริโภคใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ (Kotler & Armstrong, 2018)[3] งานวิจัยหลายชิ้นพบว่าสินค้าที่มี
คุณภาพ รายละเอียดสินค้าเด่นชัด ราคาเหมาะสม การจัดส่งสะดวก และโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจ มีส่วนทำให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อ
สินค้าแฟช่ันออนไลน์มากขึ้น ในขณะเดียวกัน ความไว้วางใจ (Trust) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญในบริบทการซื้อสินค้าออนไลน์ เนื่องจาก
ผู้บริโภคไม่สามารถสัมผัสหรือทดลองสินค้าได้จริง การประเมินความน่าเชื่อถือของร้านค้าจึงขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ร้านค้านำเสนอ รีวิวจาก
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ลูกค้าเดิม ระบบการชำระเงินที่ปลอดภัย และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ช่วยลดความเสี่ยงและส่งเสริมให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น (Gefen, 2000)[4] นอกจากน้ี คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ก็มีบทบาทสำคัญเช่นกัน 
โดยโมเดล SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988)[5] ระบุว่า คุณภาพการบริการประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก ่
ลักษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความมั่นใจ และความเอาใจใส่ ซึ่งทั้งหมดล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจ ความ
ไว้วางใจ และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะในตลาดออนไลน์ท่ีผู้บรโิภคคาดหวังความรวดเร็ว ความถูกต้อง และการให้บริการ
หลังการขายที่มีประสิทธิภาพ 
 กรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ท่ีมีความหนาแน่นประชากรสูงและมีการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างแพร่หลาย ผู้บริโภคจำนวนมากใช้
สื่อออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูล เปรียบเทียบราคา พิจารณารีวิว และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของร้านค้าก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า  ผล
การศึกษาก่อนหน้า เช่นงานของ สุรีพร มณีวรรณ (2565)[6] พบว่า ความไว้วางใจ คุณภาพการบริการ และกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น 
โปรโมช่ันและส่วนลด เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟช่ันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตเมือง 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ความไว้วางใจ และคุณภาพการบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื ้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เพื ่อให้ผู ้ประกอบการสามารถเข้าใจปัจจัยที่ผู้บริโภคให้
ความสำคัญได้อย่างลึกซึ้ง นำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการสร้างความน่าเชื่อถือ ซึ่ง
จำเป็นต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในตลาดออนไลน์ท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
            1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
  1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของความไว้วางใจในการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  1.2.3 เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของคุณภาพการบริการในการซื ้อเสื ้อผ้าออนไลน์ของผู ้บริโภคยุคดิจิทัล ในเขต
กรุงเทพมหานคร   
  1.2.4. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
     1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มประชากรในการศึกษา คือประชาชนที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อสินค้าเสื้อผ้าออนไลน์ จำนวนที่ใช้ในการ
วิจัย 400 ตัวอย่าง 
  1.3.2 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีการวิจัย 
  พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  
  1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 
  เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2568 
  1.3.4 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ผู้วิจัยศึกษากลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าเสื้อผ้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื้อหาการศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป
ของผู้บริโภค ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P)  ด้านความไว้วางใจ ด้านคุณภาพการบริการ และการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล 

 
2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
      การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ความไว้วางใจ คุณภาพการบริการ และการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเคยมีประสบการณ์การซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน (N) การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ใช้ตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane 
(1967)[7] สำหรับการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยตั้งค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (e) เท่ากับ 0.05 หรือ 5%  
 ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการวิจัยครั้งนี้ คือ 400 คน เพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและมีค่าความคลาดเคลื่อน
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน
ทั้งสิ้น 400 คน  
 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ปัจจัยด้านการไว้วางใจ ปัจจัยด้านคุณภาพ
การบริการ และการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรายละเอียดของเครื่องมือมีดังนี้แบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) เพื่อ
เก็บข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ
เสื้อผ้าออนไลน์ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4P) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยการวัดค่าความคิดเห็นของผู้ตอบใช้มาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ เพื่อวัด
ความคิดเห็นของผู้ตอบ คือ 5 = สำคัญมากท่ีสุด, 4 = สำคัญมาก, 3 = สำคัญปานกลาง, 2 = สำคัญน้อย, 1 = สำคัญน้อยที่สุด  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความไว้วางใจ โดยการใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อวัดความคิดเห็นของ
ผู้ตอบ คือ 5 = สำคัญมากท่ีสุด , 4 = สำคัญมาก, 3 = สำคัญปานกลาง, 2 = สำคัญน้อย, 1 = สำคัญน้อยที่สุด 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้านความรวดเร็วในการ
บริการ (Responsiveness) ด้านความมั่นใจ (Assurance) ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) และลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
โดยการวัดค่าความคิดเห็นของผู้ตอบใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อวัดความคิดเห็นของผู้ตอบ คือ 5 = สำคัญมากท่ีสุด , 4 = 
สำคัญมาก, 3 = สำคัญปานกลาง, 2 = สำคัญน้อย, 1 = สำคัญน้อยที่สุด 
 ตอนท่ี 5 : แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ การวัดค่า
ความคิดเห็นของผู้ตอบใช้มาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ เพื่อวัดความคิดเห็นของผู้ตอบ คือ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก
, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด  
     2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
     แบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้รับการตรวจสอบ ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นอาจารย์ด้านการ
บริหารธุรกิจจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความครอบคลุมของเนื้อหาในแต่ละข้อคำถาม จากนั้นนำค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) มาพิจารณา โดยยอมรับ
เกณฑ์ค่า IOC ที่มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ซึ่งผลวิเคราะห์ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00 ทุกข้อคำถาม 
     2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลต่างๆและทำการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแก่ผู้บริโภคที่
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยมีประสบการณ์ซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
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คือเลือกผู้ตอบที่พบเจอในสถานที่สาธารณะหรือพื้นที่ที่มีการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์  โดยผู้ที่ยินยอมและมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ 
รวมจำนวน 400 ชุด  
     2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       2.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าแจกแจงความถี่และร้อยละ 
       2.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความไว้วางใจ คุณภาพการให้บริการ และการตัดสินใจซื้อ 
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

3.  สรุปผลการวิจัย  
     ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่อนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
72.2 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 46.3  ระดับการศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่าปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 54.5 มี
อาชีพส่วนใหญ่เป็น พนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 47 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10000 – 20000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.8 ส่วน
ใหญ่ซื้อสินค้าเสื้อผ้าออนไลน์จากช่องทางเว็ปไซต์ (Lazada ,Shopee) คิดเป็นร้อยละ 39 ซื้อสินค้าเสื้อผ้าออนไลน์เมื่อมีโปรโมช่ันและ
ลดราคามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 53.5 เหตุผลหลักที่ตัดสินใจซื้อคือสะดวกและประหยัดเวลา คิดเป็นร้อยละ 56.8 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครั ้งต่ำกว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.8 ช่องทางการชำระส่วนใหญ่ชำระเงินผ่านบัญชีธนาคาร ร้อยละ 75.8 ผู ้วิจัยสรุป
ผลการวิจัยตามลำดับวัตถุประสงค์ 4 ข้อ ดังนี ้
     วัตถุประสงค์ข้อที ่1 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จากข้อมูลแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดอยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน ด้านที่มีความสำคัญมากที่สุดคือด้านผลิตภัณฑ์ (𝑋̅ = 4.26) รองลงมาด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (𝑋̅ = 4.26) รองลงมาด้านการส่งเสริมการขาย (𝑋̅ = 4.23) และด้านราคา (𝑋̅ = 4.16) ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายด้าน ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าความหลากหลายของสินค้าและความตรงตามแฟช่ันมีความสำคัญสูงสุด  (𝑋̅ = 4.39) 
รองลงมาคือความชัดเจนของรายละเอียดสินค้า (𝑋̅ = 4.25) และการอัปเดตสินค้าใหม่อย่างต่อเนื่อง (𝑋̅  = 4.15) ตามลำดับ ด้านที่มี
ความสำคัญรองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความชัดเจนของระบบติดตามสถานะการ
จัดส่ง (𝑋̅ = 4.27) รองลงมาการมีระบบแจ้งเตือนสถานะการจัดส่งอย่างต่อเนื่อง(𝑋̅ = 4.26) และสามารถเลือกช่องทางการชำระเงินได้
หลากหลาย (𝑋̅  = 4.25) รองลงมาแอปพลิเคชั่นใช้งานง่ายและสะดวก (𝑋̅  = 4.23) และร้านค้าจัดส่งสินค้าได้หลายรปูแบบ(สง่ด่วน,สง่
ปกติ) (𝑋̅ = 4.20) ตามลำดับ สำหรับ ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) พบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการไลฟ์ขายสินค้าที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ (𝑋̅ = 4.25) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ดึงดูดให้ซื้อ (𝑋̅ = 4.23) และการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ท่ีช่วยให้
รู้จักสินค้ามากขึ้น (𝑋̅ = 4.21) ตามลำดับ ส่วนด้านราคา (Price) ผู้บริโภคเห็นว่าการสามารถเปรียบเทียบราคาได้ง่ายในช่องทาง
ออนไลน์มีความสำคัญมากที่สุด (𝑋̅ = 4.19) รองลงมาคือราคาถูกกว่าร้านค้าทั่วไป (𝑋̅ = 4.15) และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
(𝑋̅ = 4.14) ตามลำดับ 
     วัตถุประสงค์ข ้อที ่ 2 เพื ่อศึกษาระดับความไว้วางใจในการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าออนไลน์ของผู ้บริโภคยุคดิจิทัล  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีระดับความไว้วางใจต่อร้านค้าออนไลน์อยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.28) โดยประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การไม่เคยมีประสบการณ์ด้านลบกับร้านค้า เช่น การถูกโกงหรือได้รับสินค้าผิดจากที่สั่ง (X̅ = 4.37) และการมี
เงื่อนไขการคืนหรือเปลี่ยนสินค้าที่ชัดเจน (𝑋̅ = 4.37) รองลงมาคือ การได้รับสินค้าตรงตามที่โฆษณา (𝑋̅ = 4.34) รองลงมาการเคลม
สินค้าที่ทำได้ง่ายและสะดวก (𝑋̅ = 4.31) รองลงมาคือการไม่ปิดบังจุดด้อยของสินค้า (𝑋̅ = 4.22) และร้านค้าให้ข้อมูลตรงไปตรงมา 
(X̅= 4.09) ตามลำดับ 
     วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภครับรู้คุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (𝑋̅= 4.25) รองลงมาด้านความน่าเชื่อถือ (𝑋̅= 4.24) รองลงมาด้านความมั่นใจ (𝑋̅= 4.19) รองลงมาด้านความ
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เอาใจใส่ (𝑋̅= 4.18) และด้านการตอบสนอง (𝑋̅= 4.16) ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับภาพสินค้าและวิดีโอแสดงสินค้าได้ชัดเจน (𝑋̅=4.27) รองลงมา ระบบสั่งซื้อไม่ซับซ้อน (𝑋̅=  = 4.26) 
และเว็ปไซต์ออกแบบเป็นมิตรกับผู้ใช้ (𝑋̅= 4.23) ตามลำดับ รองลงมาด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญกบั
ร้านค้าแสดงชื่อผู้ขาย/ร้านค้าอย่างชัดเจน (𝑋̅= 4.37) รองลงมาร้านค้าส่งของตามเวลาที่กำหนด (𝑋̅= 4.32) รองลงมาสินค้าได้รับตรง
ตามคำอธิบาย (𝑋̅= 4.17) และร้านค้าบริการอย่างสม่ำเสมอ (𝑋̅= 4.13) ตามลำดับ นอกจากนี้ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) โดย
ร้านค้าจดจำลูกค้าประจำหรือให้สิทธิพิเศษเฉพาะ (𝑋̅= 4.20) รองลงมาร้านค้าดูแลลูกค้ารายบุคคล (𝑋̅= 4.19) และให้ความช่วยเหลือ
แม้ไม่ใช่ช่วงโปรโมช่ัน (𝑋̅= 4.16) ตามลำดับ ส่วนด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ก็มีความสำคัญเช่นกัน เมื่อลูกค้าร้องเรียน มี
การรับฟังและแก้ไขปัญหาอย่างใส่ใจ (𝑋̅= 4.19) และร้านค้าตอบกลับข้อความหรือข้อสงสัยอย่างรวดเร็ว (𝑋̅= 4.15) ตามลำดับ ส่วน
ด้านความมั่นใจ (Assurance) การมีระบบการชำระเงินท่ีปลอดภัยและน่าเช่ือถือ (𝑋̅ = 4.23) รองลงมารู้สึกว่าร้านค้าสามารถช่วยเหลือ
ได้หากเกิดปัญหา (𝑋̅= 4.20) และการให้ข้อมูลเป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือ (𝑋̅= 4.17) ตามลำดับ 
     วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า  ด้านการ
ตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑋̅= 4.34) รองลงมาด้านการค้นหาข้อมูล (𝑋̅= 4.33) รองลงมาด้านด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (𝑋̅= 4.30) 
รองลงมาด้านการรับรู้ปัญหา (𝑋̅= 4.22) และด้านการประเมินทางเลือก (𝑋̅= 4.17) ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการ
ตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักซื้อสินค้าจากร้านเดิมถ้าเคยมีประสบการที่ดี  (𝑋̅= 4.36) รองลงมา ตัดสินใจซื้ออย่างรวดเร็วหากมี
โปรโมชั่นหรือส่วนลด (𝑋̅= 4.35) และเลือกร้านที่มีบริการจัดส่งรวดเร็วและปลอดภัย (𝑋̅=  4.31) ตามลำดับ รองลงมาด้านค้นหา
ข้อมูล ผู้บริโภคส่วนใหญ่อ่านรีวิวจากลูกค้าคนอื่นก่อนตัดสินใจซื้อ (𝑋̅= 4.36) รองลงมาค้นหาข้อมูลสินค้า เช่น ราคา แบรนด์ และคณ
ภาพผ่านอินเตอร์เน็ตก่อน (𝑋̅= 4.34) และใช้หลายแพลตฟอร์มเพื่อเปรียบเทียบก่อนซื้อ (𝑋̅= 4.29) ตามลำดับ รองลงมาด้าน
พฤติกรรมหลังการซื้อ ผู้บริโภคมีแนวโน้มซื้อซ้ำหากร้านให้บริการดี (𝑋̅= 4.34) รองลงมาผู้บริโภคแนะนำให้เพื่อนหรือรีวิวออนไลน์ 
(𝑋̅= 4.31) และเคยรู้สึกผิดหวังกับสินค้าออนไลน์ และนำประสบการณ์มาพิจารณาในการซื้อครั้งต่อไป (𝑋̅= 4.28) รองลงมาด้านการ
รับรู้ปัญหาผู้บริโภครู้สึกว่าต้องการเสื้อผ้าใหม่เมื่อเห็นโปรโมชั่นหรือโฆษณาในระดับสูงที่สุด (𝑋̅= 4.33) รองลงมารู้สึกว่าเสื้อที่ใชอ้ยู่ไม่
เพียงพอหรือตกเทรนด์ (𝑋̅= 4.18) และได้รับอิทธิพลจากเพื่อน/โซเชียลจนทำให้รู้สึกอยากซื้อใหม่ (𝑋̅ = 4.15) ตามลำดับ สุดท้ายด้าน
การประเมินทางเลือก ส่วนใหญ่ผู้บริโภคเปรียบเทียบจากคุณภาพสินค้า ราคาและบริการหลังการขาย (𝑋̅= 4.20) รองลงมาพิจารณา
หลายร้านก่อนตัดสินใจซื้อ (𝑋̅= 4.17) และซื้อจากร้านท่ีให้ความรู้สึกน่าเช่ือถือและมีรีวิว (𝑋̅= 4.16) ตามลำดับ 
 

4.  ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 วัตถุประสงค์ที ่1 จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานครมุ่งเน้นการ
เลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจากความหลากหลายของสินค้า ความตรงตามความต้องการ และคุณภาพที่จับต้องได้จริง ซึ่ง
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลสูงสุด สะท้อนว่าผู้บริโภคไม่ได้มองแค่ “ราคา” แต่ยังคำนึงถึง “คุณค่า” ที่ได้รับจาก
สินค้า ด้านราคาและโปรโมชั่นยังมีบทบาทสำคัญ เนื่องจากผู้บริโภคออนไลน์มักเปรียบเทียบราคา และถูกจูงใจได้ง่าย
จากส่วนลดหรือโปรโมชั่นพิเศษ ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อในทันที ในขณะที่ช่องทางการจัดจำหน่ายและความ
สะดวกสบาย เช่น ความรวดเร็วในการจัดส่งและความง่ายในการสั่งซื้อ ก็ช่วยเพิ่มความมั่นใจและลดความกังวลในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ ผลการศึกษานี้ สอดคล้อง กับงานวิจัยของ ศิริพร บุญมี (2562)[8] และ Chen (2020)[9] ที่พบว่า
ผลิตภัณฑ์และโปรโมชั่นเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ผู ้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์  ความสอดคล้อง
ดังกล่าวอาจเกิดจาก พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่ให้ความสำคัญกับข้อมูลสินค้า ความคุ้มค่า และสิทธิประโยชน์ที่
ได้รับ ซึ่งเป็นลักษณะร่วมของผู้บริโภคในหลายประเทศ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าราคาเป็นปัจจัยที่สำคัญ แต่ผลการวิจัยนี้
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พบว่า “ผลิตภัณฑ์” มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ซึ่งต่างจากงานวิจัยบางฉบับที่พบว่าผู้บริโภคออนไลน์ให้ความสำคัญเรื่องราคา
เป็นหลัก ความไม่สอดคล้องนี้อาจมาจาก พฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มแฟชั่นที่ต้องการความทันสมัย คุณภาพ และ
เอกลักษณ์ของสินค้า มากกว่าเพียงราคาถูก โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่อย่างกรุงเทพมหานครที่ผู้บริโภคมีความ
ตระหนักด้านภาพลักษณ์และคุณภาพสูงกว่าเขตอ่ืน 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัยของระบบการ
ชำระเงิน และรีวิวจากผู้ใช้จริงในระดับมาก สะท้อนว่าความไว้วางใจเป็น “เงื่อนไขพ้ืนฐาน” ของการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีความกังวลด้านความเสี่ยง เช่น การถูกโกง ได้สินค้าที่ไม่ตรงปก หรือไม่ได้รับ
สินค้า จึงมักพิจารณาร้านค้าที่มีชื่อเสียง มีรีวิวเชิงบวก และมีนโยบายรับประกันสินค้า ความโปร่งใส เช่น การใช้
ภาพถ่ายจริง การให้ข้อมูลครบถ้วน และการมีระบบชำระเงินที่ปลอดภัย ช่วยลดความไม่แน่นอน และสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างผู้บริโภคและร้านค้า ซึ่งสามารถทำให้เกิดพฤติกรรมซื้อซ้ำและการบอกต่อได้ในระยะยาว ผลการวิจัยนี้ 
สอดคล้องอย่างมาก กับงานของ Gefen (2000)[10] และ สุพัตรา นาคะเสถียร (2563)[11] ที่ระบุว่าความไว้วางใจ
เป็นปัจจัยสำคัญที่สุดของธุรกรรมออนไลน์ ความสอดคล้องนี้เกิดจาก ธรรมชาติของการซื้อสินค้าออนไลน์ที่ไม่มีการ
สัมผัสจริง ผู้บริโภคจึงต้องพ่ึงพาข้อมูล ความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือของร้านค้าเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม จากผล
การศึกษาในครั้งนี้พบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ “ประสบการณ์ด้านลบ” เช่น การเคยถูกโกง เป็นตัวเร่งสำคัญใน
การประเมินความไว้วางใจ ซึ่งเป็นการเพ่ิมน้ำหนักให้กับปัจจัยด้านประสบการณ์ส่วนบุคคลมากกว่างานวิจัยบางฉบับที่
เน้นเพียงความปลอดภัยของระบบเท่านั้น สาเหตุอาจมาจาก สถานการณ์ในตลาดออนไลน์ไทยที่เคยมีปัญหาสินค้าไม่
ตรงปกบ่อยครั้ง จึงทำให้ผู้บริโภคไทยมีความระมัดระวังมากกว่าผู้บริโภคในบางประเทศ 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อคุณภาพการให้บริการในทุกมิติ  โดยเฉพาะด้าน
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) และการเอาใจใส่ (Empathy) ซึ่งสะท้อนว่า ในการ
ซื้อสินค้าแฟชั่นออนไลน์แม้ผู้บริโภคจะไม่ได้พบปะพนักงานโดยตรง แต่ความรวดเร็ว ความจริงใจ และความใส่ใจยังคง
เป็นองค์ประกอบหลักของความพึงพอใจในบริการลูกค้าให้ความสำคัญกับความชัดเจนในการให้ข้อมูล  การจัดส่งตรง
เวลา การตอบคำถามรวดเร็ว รวมถึงการจัดการปัญหาที่สุภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยสร้างความรู้สึกมั่นใจ และ
ลดความลังเลในการซื้อซ้ำผลการวิจัยนี้  สอดคล้องโดยตรง กับโมเดล SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml 
และ Berry (1988)[12] ซึ่งชี้ว่าคุณภาพการบริการทั้ง 5 มิติเป็นตัวกำหนดความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับงานของ อริสรา ขจรศักดิ์ (2564)[13] ที่ระบุว่าผู้บริโภคออนไลน์ให้ความสำคัญกับ “ความเร็วในการ
ตอบสนอง” และ “การจัดส่งตรงเวลา” เป็นพิเศษ สาเหตุที่เกิดความสอดคล้องคือ ลักษณะของตลาดแฟชั่นออนไลน์ที่
มีคู่แข่งจำนวนมาก ทำให้ผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนร้านค้าได้ง่าย หากไม่ได้รับบริการที่ดี ดังนั้น ร้านค้าต้องแข่งขันกัน
ด้วยคุณภาพบริการมากกว่าราคาเพียงอย่างเดียว 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า “Empathy” และ “Assurance” มีความสำคัญสูง ซ่ึงสะท้อนความต้องการของ
ผู้บริโภคไทยที่ต้องการความเอาใจใส่และความปลอดภัยในการซื้อขายมากกว่าประเทศตะวันตกบางประเทศ  อาจมา
จาก บริบทวัฒนธรรมไทยที่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์และความสุภาพในการสื่อสาร 
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วัตถุประสงค์ที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้อที่ชัดเจน เริ ่มจากการตระหนักถึงความ
ต้องการ ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก ตัดสินใจซื้อ และประเมินผลหลังการซื้อ ซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญที่สะท้อน
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคยุคดิจิทัล ผู้บริโภคใช้เหตุผล เช่น การเปรียบเทียบราคา คุณภาพสินค้า และรีวิวจากผู้ใช้
จริง ควบคู่กับปัจจัยด้านอารมณ์ เช่น การถูกจูงใจจากโปรโมชั่นแบบจำกัดเวลา (Flash sale) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่
แพลตฟอร์มออนไลน์นิยมใช้ เนื่องจากสามารถเร่งการตัดสินใจซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลังการซื้อ ผู้บริโภคมีการ
ประเมินความคุ้มค่า หากพึงพอใจจะมีแนวโน้มซื้อซ้ำและบอกต่อ ซึ่งสะท้อนบทบาทของคุณภาพบริการและความ
น่าเชื่อถือที่กล่าวไว้ในข้อก่อนหน้า ผลการวิจัยนี้ สอดคล้อง กับโมเดล Engel, Blackwell และ Miniard (1995)[14] 
และสอดคล้องกับงานของ  
สุรศักดิ์ ชัยมงคล (2561)[15] ที่ชี้ว่าผู้บริโภคแฟชั่นออนไลน์ไทยมักมีพฤติกรรมค้นหาข้อมูลก่อนซื้อ ความสอดคล้อง
ดังกล่าวเกิดจาก พฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัลที่มีข้อมูลจำนวนมากอยู่ในมือ ทำให้สามารถค้นหา เปรียบเทียบ และ
ตรวจสอบคุณภาพสินค้าได้ก่อนตัดสินใจ ซึ่งกลายเป็นพฤติกรรมมาตรฐานของผู้ซื้อในแพลตฟอร์มออนไลน์ ข้อสังเกต
เพิ่มเติมคือในการวิจัยครั้งนี้ ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับรีวิวจากผู้อื่นมากกว่าการค้นหาข้อมูลจากแบรนด์โดยตรง  ซึ่ง
ต่างจากงานวิจัยบางฉบับในอดีต สาเหตุอาจมาจาก สื่อสังคมออนไลน์และอินฟลูเอนเซอร์มีบทบาทสูงขึ้น ทำให้ข้อมูล
จากผู้ใช้จริงน่าเชื่อถือกว่าโฆษณาของร้านค้า 
 
5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้  
  5.1.1 ผู้ประกอบการร้านค้าแฟชั่นออนไลน์ ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายและทันสมัย 
เพื่อตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วของผู้บริโภคยุคดิจิทัล การจัดหาสินค้าให้ครอบคลุมทั้งด้านรูปแบบ ขนาด สี และ
คุณภาพ รวมถึงการนำเสนอข้อมูลสินค้าอย่างครบถ้วน โปร่งใส และตรงไปตรงมา จะช่วยสร้างความเชื่อมั่น ลดความกังวล และเพิ่ม
โอกาสในการตัดสินใจซื้อได้ดียิ่งขึ้น 
  5.1.2 ด้านราคา ผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธ์การกำหนดราคาที่มีความยืดหยุ่นและเหมาะสม เช่น การจัดโปรโมชั่นพิเศษ 
การมอบส่วนลดตามเทศกาล หรือการสร้างแคมเปญการขายระยะสั้นท่ีกระตุ้นความเร่งรีบในการซื้อ ทั้งนี้ควรสื่อสารราคาอย่างชัดเจน 
ไม่ซ่อนค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เพื่อสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจแก่ลูกค้า 
  5.1.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ควรเลือกใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีระบบใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับความนิยม เช่น 
เว็บไซต์อีคอมเมิร์ซหรือแอปพลิเคชันชั้นนำ รวมถึงการจัดระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น การจัดส่งที่รวดเร็ว มีระบบติดตาม
สถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ และการร่วมมือกับผู้ให้บริการขนส่งที่มีช่ือเสียง สิ่งเหล่านี้จะช่วยเพิ่มความมั่นใจและสร้างประสบการณก์าร
ซื้อท่ีน่าพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค 
  5.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเน้นการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคปัจจุบัน  เช่น การใช้ 
Social Media เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า การจัดกิจกรรมออนไลน์เพื่อกระตุ้นยอดขาย และการใช้รีวิวจากผู้ใช้งานจริงหรือผู้มี
อิทธิพลทางออนไลน์ (Influencer) เพื่อเพ่ิมความน่าเช่ือถือของสินค้าและแบรนด์ อีกทั้งควรใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ทำให้
ผู้บริโภครู้สึกผูกพันกับแบรนด์มากข้ึน 
  5.1.5 ด้านความไว้วางใจและคุณภาพการให้บริการ (Trust & Service Quality) ผู้ประกอบการควรปรับปรุงและพัฒนา
ระบบบริการลูกค้าให้มีความรวดเร็วและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างทันท่วงที  เช่น การให้บริการผ่านแชทบอทหรือ
ศูนย์บริการลูกค้า 24 ชั่วโมง พร้อมทั้งกำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการคืนหรือเปลี่ยนสินค้า  ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้บริโภค และเสริมสร้างความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว 
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 5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  5.2.1 งานวิจัยครั้งต่อไปอาจขยายพื้นที่ศึกษาไปยังจังหวัดอื่น ๆ หรือเปรียบเทียบระหว่างเขตกรุงเทพมหานครกับต่างจังหวัด 
เพื่อให้เห็นความแตกต่างด้านพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคในบริบทท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน 
  5.2.2 ควรศึกษาเชิงลึกในลักษณะ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนา
กลุ่ม เพื่อทำความเข้าใจแรงจูงใจ ความรู้สึก และปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งแบบสอบถามเชิงปริมาณอาจไม่
สามารถสะท้อนรายละเอียดได้ทั้งหมด 
  5.2.3 การวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาผลของ เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), ระบบชำระเงินดิจิทัล, หรือการใช้ 
Virtual Try-on/AR ที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล 
  5.2.4 อาจเปรียบเทียบ พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ระหว่างกลุ่ม Generation เช่น Gen Z, Gen Y, Gen X เพื่อหา
ความแตกต่างด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการวางกลยุทธ์การตลาดที่เจาะจง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอป
พลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี 

A study of marketing mix factors, technology acceptance, and purchasing 
decisions via Shopee application among Generation Z consumers in Pathum Thani 

   อณัดชา  นาคเจือ1   เจนจิรา  วงศ์ชมภู2* สมุิตตา  ดอกกุหลาบ3 และ ศิริพงษ์  ฐานมั่น4 
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บทคัดย่อ 

     การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจน
เนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน
แซด ในจังหวัดปทุมธานี และ 3) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด  ในจังหวัด
ปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซดที่เคยซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ 
ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 441 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่วนประสมทางการตลาดมีความสำคัญในระดับมากที่สุด โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญกับด้านผลิตภัณฑ์เป็น
ลำดับแรก โดยให้ความสำคัญ กับคุณภาพของสินค้า และตรงตามความต้องการ รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านราคา 
และ ด้านการส่งเสริมการตลาด 2) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีความสำคัญในระดับมากที่สุด ด้านประโยชน์การใช้งาน ผู้บริโภค
ให้ความสนใจกับการใช้งานที่สะดวก มีประโยชน์และประสิทธิภาพของการใช้งาน รองลงมาคือ ด้านความสะดวกในการใช้งาน  และ 
ด้านความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี 3) การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี 
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการรับรู้ปัญหา ผู้บริโภคให้ความสำคัญเกี่ยวกับการรู้ปัญหาเพื่อที่จะให้ผู้บริโภคได้สินค้าที่ตอบโจทย์ 
แก้ปัญหาได้จริง และ คุ้มค่า รองลงมาคือ พฤติกรรมหลังการซื้อ การตัดสินใจซื้อ การประเมินผลทางเลือก และการแสวงหาความรู้ 
ตามลำดับ 
คำสำคัญ: การตัดสินใจ ซือ้สินค้า เจนเนอเรช่ันแซด 
 

Abstract  
 This research aimed to: 1) study the marketing mix factors influencing Generation Z consumers' purchases via 
the Shopee app in Pathum Thani Province; 2) study the acceptance of technology in purchasing products via the 
Shopee app by Generation Z consumers in Pathum Thani Province; and 3) study Generation Z consumers' 
purchasing decisions via the Shopee app in Pathum Thani Province. The study was quantitative. The population 
and sample consisted of 441 Generation Z consumers who had purchased products via the Shopee app in Pathum 
Thani Province. The data collection tool was a questionnaire. Statistics used for data analysis included frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 
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The results revealed that: 1) Marketing mix is the most important factor. Consumers prioritize product quality and 
meeting their needs, followed by distribution channels, price, and promotion. 2) Technology acceptance is the 
most important factor. Consumers prioritize convenience and utility. There is benefit and efficiency of use, followed 
by convenience of use and reliability of technology. 3) The decision to purchase products through the Shopee 
application of Generation Z consumers in Pathum Thani Province is at the highest level. In terms of problem 
awareness, consumers give importance to knowing the problem in order for consumers to get products that meet 
their needs, truly solve problems, and are worthwhile. Next are post-purchase behavior, purchase decision, 
evaluation of alternatives, and seeking knowledge, respectively. 
Keywords: Decision Making, Online Shopping, Generation Z 
 

1.  บทนำ  
     1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
      ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของผู้คนทุกกลุ่มวัย ท้ังในด้านการ
เรียนรู้ การส่ือสาร และการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการค้าขายที่ปรับตัวเข้าสู่ เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ตาม
แนวนโยบายของรัฐบาลที่ผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันใน
ตลาดโลก ขณะเดียวกัน แนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่ เช่น ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของ Kotler ยังชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล [1] 
     ปัจจุบันพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุ่มเจนเนอเรชั่นแซด  ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เกิดและ
เติบโตมากับเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้มีความคุ้นเคยกับแพลตฟอร์มออนไลน์และส่ือสังคมออนไลน์เป็นอย่างดี พิมพ์ผกา เตชวโรศิริสุข [2] 
กล่าวว่า ความสะดวกในการใช้งาน ความน่าเชื่อถือของร้านค้า รีวิวจากผู้ใช้จริง และโปรโมชั่นที่ดึงดูดใจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ออนไลน์ของผู้บริโภครุ่นใหม่ เช่นเดียวกับแนวคิด Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis [3] ที่ระบุว่าการรับรู้ถึง
ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานมีผลโดยตรงต่อการยอมรับและการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี  
     จังหวัดปทุมธานีถือเป็นพื้นที่ที่มีความเจริญเติบโตทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งยังเป็นแหล่งรวมสถาบันการศึกษาหลายแห่ง 
ทำให้มีประชากรวัยรุ่นและวัยหนุ่มสาวจำนวนมาก โดยเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรช่ันแซด ที่เป็นนักเรียน นักศึกษา และวัยทำงานตอนต้น 
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีกำลังซื้อและมีบทบาทสำคัญต่อการขับเคล่ือนตลาดออนไลน์ [4] อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการซื้อของกลุ่มนี้อาจ
แตกต่างจากพื้นที่อื่น เนื่องจากมีบริบทด้านรายได้และรูปแบบการใช้ชีวิตที่ต่างกัน  โดยคนในจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่มีอาชีพที่
เกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรม การเกษตร และธุรกิจบริการ ซึ่งสะท้อนถึงรายได้ที่หลากหลายตั้งแต่ระดับปานกลางจนถึงค่อนข้างสูง
เม่ือเทียบกับบางจังหวัดในภูมิภาค นอกจากนี้ จังหวัดปทุมธานียังมีลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท ทำให้ผู้คนมีวิถีชีวิตที่ผสมผสานระหว่าง
ความสะดวกสบายของเมืองใหญ่และความเรียบง่ายของท้องถิ่น ส่งผลให้การเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันแซด
ในพื้นที่นี้อาจมีทั้งการให้ความสำคัญกับ ความคุ้มค่า ราคา และโปรโมช่ัน ควบคู่ไปกับ ความทันสมัยและการตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ เช่น 
การซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ การส่ังอาหารเดลิเวอรี และการเลือกซื้อสินค้าหรือแฟช่ันที่สอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจำวัน  
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่น งานของรังสิ
มันต์ ประพฤติกิจ [5] และพิมพ์ผกา เตชวโรศิริสุข [2] แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่มุ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับ
เทคโนโลยี และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีบริบทแตกต่างจากพื้นที่อื่น จึงเกิดช่องว่างงานวิจัย 
(Research Gap) ที่มีความจำเป็นต้องศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะพื้นที่ที่มีความแม่นยำมากขึ้นและนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 
     ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซดในจังหวัด
ปทุมธานี เพื่อทำความเข้าใจปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผลการวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
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ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มนี้ อีกทั้งยังเป็นข้อมูลเชิงวิชาการที่ช่วยสะท้อนแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อออนไลน์ของผู้บริโภค
ยุคใหม่ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ นักวิจัย และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด  ใน
จังหวัดปทุมธานี 
  1.2.2 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด  ในจังหวัด
ปทุมธานี 
  1.2.3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี  
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 เนื้อหาการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัด
ปทุมธานีมีขอบเขตวิจัยดังนี้ 
  1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มประชากรในการศึกษา คือ กลุ่มประชากรที่เคยทำการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด 
ในจังหวัดปทุมธานี เก็บข้อมูลจำนวน 441 ตัวอย่าง 
  1.3.2 ของเขตด้านพื้นที่การวิจัย 
  พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะจังหวัดปทุมธานี 
  1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 
  เดือนมีนาคม 2567 - เดือนสิงหาคม 2568 
  1.3.4ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการซื้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี และการตัดสินใจซื้อ  
 

2.  วิธีดำเนินการวิจัย  
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มประชากรที่เคยทำการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ ที่อยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชัน 
แซด ในจังหวัดปทุมธานี โดยการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง แบบไม่ทราบจำนวนประชากร ด้วยสูตรของ Taro Yamane [6] กำหนดระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% คำนวณได้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 ตัวอย่าง และมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา
จำนวน 441 ตัวอย่าง 

𝑛 =
𝑧2 ∙ 𝑝 ∙ (1 − 𝑃)

𝑒2  

 

เม่ือ Z=1.96,P=0.5, e=0.05 
 

𝑛 =
(1.96)2∙0.5∙(1−0.5)

(0.05)2        = 384.16 ≈ 385 

 
 

 
2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก ่
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ และพฤติกรรม ได้แก่ จำนวนครั้ง
โดยเฉล่ีย ประเภทสินค้า จำนวนเงินในการซื้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในปัจจุบันซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อวัด
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ คือ 5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย 1 หมายถึง น้อยที่สุด    
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์การใช้งาน ด้าน
ความสะดวกในการใช้งาน ด้านความน่าเชื่อถือเทคโนโลยี โดยลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อวัดระดับความ
คิดเห็นของผู้ตอบ คือ 5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย 1 หมายถึง น้อยที่สุด    
 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของการตัดสินใจซื้อซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการแสวงหาความรู้ 
ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ คือ 5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย 1 หมายถึง น้อย
ที่สุด     
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล      
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลต่างๆ และเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ที่เคยใช้งานแอปพลิเคชันช้อปปี้ของ
ประชากรเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี ใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม google forms มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาจำนวน 441 
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม การเก็บข้อมูล ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยแจก
แบบสอบถามแก่กลุ่มคนเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบคุณภาพผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เป็นอาจารย์ และผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารธรุกิจ 
ช่วยตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงของเนื้อหาและข้อคำถามให้เหมาะสม จากนั้นนำค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) มาพิจารณา ถ้ามีค่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อ
คำถามวัดได้ตรงจุดประสงค์ ซึ่งผลตรวจ IOC มีค่าระหว่าง 0.66 - 1.00 ทุกข้อคำถาม 
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล  
  2.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าผ่านแอป
พลิเคชันช้อปปี้ โดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ จำนวน (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
  2.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์  ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้หลักเกณฑ์ของการแบ่งความกว้าง
อันตราภาคช้ันดังนี้ 
        คะแนนค่าเฉล่ีย                       การแปลผล 
   ระหว่าง 4.21-5.00                         มากที่สุด       
   ระหว่าง 3.41-4.20                         มาก 
   ระหว่าง 2.61-3.40                         ปานกลาง 
   ระหว่าง 1.81-2.60                         น้อย 
   ระหว่าง 1.00-1.80                         น้อยที่สุด 

3.  สรุปผลการวิจัย  
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 สรุปผลการศึกษา จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 441 ตัวอย่าง ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.16 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 37.14 และ LGBTQ คิดเป็นร้อยละ 18.70 มีอายุระหว่าง 22-25 
ปี คิดเป็นร้อยละ 50.39 มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 57.14 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คิดเป็นร้อย
ละ 65.97 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 92.21 จำนวนครั้งโดยเฉลี่ยในการเลือกซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ มากที่สุดคือ 
สัปดาห์ละ 2 ถึง 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.18 รองลงมา  คือ เดือนละ 2 ถึง 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25.71 และ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 21.30 ประเภทสินค้าที่ท่านนิยมซื้อผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ บ่อยที่สุด มากที่สุดคือ แฟชั่นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 25.71 
รองลงมา แฟช่ันผู้ชาย คิดเป็นร้อยละ 9.35 สุขภาพและความงาม คิดเป็นร้อยละ 9.35 กระเป๋าและรองเท้า คิดเป็นร้อยละ 9.35 และ 
อุปกรณ์กีฬา คิดเป็นร้อยละ 8.05 จำนวนเงินในการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ โดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) มากที่สุด น้อยกว่า 500 
บาท คิดเป็นร้อยละ 70.65 รองลงมา 501 - 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.96 และ 1,001 - 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.53 สามารถ
สรุปผลการวิจัยตามลำดับวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน
แซด ในจังหวัดปทุมธานี สรุปผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ในการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ กรณีศึกษา
ผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี ในปัจจุบัน จากข้อมูลแบบสอบถาม จำนวน 441 ชุด ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้
ความสำคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน มีค่าเฉล่ียรวม 4.52 ด้านที่มีความสำคัญเป็นลำดับแรก 

คือด้านผลิตภัณฑ์ (𝑋̅ = 4.52) รองลงมาด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (𝑋̅ = 4.48) รองลงมาด้านราคา (𝑋̅ = 4.46) และด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาด (𝑋̅ = 4.40) ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า 

ท่านได้รับข้อมูลของสินค้าแต่ละร้านอย่างครบถ้วนสูงสุด  (𝑋̅ = 4.68) รองลงมาคือแอปพลิเคชันช้อปปี้ มีชื่อเสียงและมีความ

น่าเช่ือถือในการเป็นผู้นำด้าน E-Marketplace (𝑋̅ = 4.59) และท่านคิดว่าร้านค้าที่จำหน่ายสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ นำเสนอ

สินค้าได้หลากหลายประเภท (𝑋̅  = 4.29) ตามลำดับ ด้านที่มีความสำคัญรองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) โดย

ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความชัดเจน ท่านสามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันช้อปปี้ ได้ง่ายและสะดวก (𝑋̅ = 4.55) รองลงมาคือ ท่านได้รับ
ความสะดวกในการชำระเงินหลายช่องทาง เช่น บัตรเครดิตการชำระผ่าน Application ของธนาคารและชำระเงินปลายทางได้ 

 (𝑋̅ = 4.49) และ แอปพลิเคชันช้อปปี้ มีบริการการจัดส่งที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ (𝑋̅ = 4.39) ตามลำดับ ด้านราคา (Price) ผู้บริโภค

เห็นว่าท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับราคาจากผู้ขายอย่างชัดเจน (𝑋̅ = 4.51) รองลงมาคือสินค้ามีคุณภาพและราคาประหยัด (𝑋̅ = 4.46) 

และราคาสินค้าของร้านค้าที่จำหน่ายในแอปพลิเคชันช้อปปี้ มีราคาถูกกว่าตลาดทั่วไป (𝑋̅ = 4.40) ตามลำดับ ด้านการส่งเสริมการ

ขาย (Promotion) พบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญท่านชื่นชอบโปรโมชั่นแฟลตเซลล์ในแอปพลิเคชันช้อปปี้ ที่จัดขึ้นในทุกๆวัน (𝑋̅ = 

4.48)รองลงมาคือ ท่านช่ืนชอบโปรโมช่ันในวันพิเศษของแอปพลิเคชันช้อปปี้ เช่น คูปองส่วนลดรับเงินคืนโค้ดลดเพิ่ม (𝑋̅ = 4.44) และ 

ท่านช่ืนชอบโปรโมช่ันที่ทางแอปพลิเคชันช้อปปี้ ได้มอบให้กับลูกค้าใหม่ที่ซื้อสินค้าครั้งแรก (𝑋̅ = 4.28) ตามลำดับ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด 
ในจังหวัดปทุมธานี ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี อยู่ในระดับ มากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มีความสำคัญเป็นลำดับแรก คือ 

ด้านประโยชน์การใช้งาน (𝑋̅ = 4.47) รองลงมา ด้านความสะดวกในการใช้งาน  (𝑋̅ = 4.43) และ ด้านความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี 

(𝑋̅ = 4.40) ตามลำดับ เม่ือพิจารณารายด้าน ด้านประโยชน์การใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าแอปพลิเคชันช้อปปี้ ช่วยให้เลือก

สินค้าได้ง่ายข้ึน (𝑋̅ = 4.63) รองลงมาคือ การใช้งานแอปพลิเคชันช้อปปี้ ช่วยลดขั้นตอนในการส่ังซื้อ (𝑋̅ = 4.53) และ 

แอปพลิเคชันช้อปปี้ ช่วยให้การเปรียบเทียบราคาสินค้าของแต่ละร้านทำได้ง่าย (𝑋̅ = 4.25) ตามลำดับ ด้านที่มีความสำคัญรองลงมา 
คือ ด้านความสะดวกในการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า การใช้งานแอปพลิเคชันช้อปปี้ สามารถรองรับได้บนระบบ Android 

และ iOS  (𝑋̅ = 4.51) รองลงมาคือ การใช้งานบนแอปพลิเคชันช้อปปี้ สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ลื่นไหลไม่ติดขัด (𝑋̅ = 4.45) 

และ แอปพลิเคชันช้อปปี้มีการออกแบบให้มีความง่ายในการส่ังซื้อสินค้า (𝑋̅ = 4.34) ตามลำดับ ด้านความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี 

ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าแอปพลิเคชันช้อปปี้ มีระบบการชำระเงินที่สะดวกและปลอดภัย (𝑋̅ = 4.51) รองลงมาคือความน่าเช่ือถือ
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เกี่ยวกับคุณภาพสินค้าในการส่ังซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้  (𝑋̅ = 4.42) และ แอปพลิเคชันช้อปปี้  มีการจัดเก็บข้อมูลของผู้ซื้อ

สินค้าและบริการได้อย่างน่าเช่ือถือ (𝑋̅ = 4.26) 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี 

ผลวิจัยพบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน พฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (𝑋̅= 4.44) รองลงมาด้าน

การรับรู้ปัญหา (𝑋̅= 4.43) รองลงมาด้านการประเมินผลทางเลือก (𝑋̅= 4.40) รองลงมาด้านการตัดสินใจซื้อ (𝑋̅= 4.38) และด้าน

การแสวงหาความรู้ (𝑋̅= 4.38) ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านพฤติกรรมหลังซื้อ ผู้บริโภคท่านจะแนะนำให้ครอบครัว 
เพื่อน และคนใกล้ชิด ซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ รองลงมาคือ ในอนาคตท่านจะกลับมาส่ังซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ อีก
ครั้ง ตามลำดับ รองลงมาด้านการรับรู้ปัญหา ผู้บริโภคส่วนใหญ่ ท่านตัดสินใจส่ังซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ เพราะมีช่องทางการ

ชำระเงินที่สะดวก (𝑋̅= 4.51) รองลงมาคือท่านตัดสินใจส่ังซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ เพราะมีคะแนนการส่ังซื้อที่น่าพอใจ   

(𝑋̅= 4.48) และท่านตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันช้อปปี้เพราะพึงพอใจในการใช้ครั้งก่อน  (𝑋̅= 4.24) ตามลำดับ  รองลงมาคือด้านการ
ประเมินผลทางเลือก ผู้บริโภค ท่านมักเปรียบเทียบข้อมูลสินค้าและราคาประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้  

(𝑋̅= 4.50) รองลงมาคือ การส่ังซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ ได้สินค้าตรงตามคำส่ังซื้อ (𝑋̅= 4.43) และท่านตัดสินใจส่ังซื้อสินค้า

ผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ เพราะมีกระแสตอบรับที่ดีจากผู ้ใช้จำนวนเพราะมีกระแสตอบรับที่ดีจากผู้ใช้จำนวนมาก  (𝑋̅= 4.26)  
ตามลำดับ รองลงมาคือด้านการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคท่านตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ เพราะมีการแนะนำสินค้า

ประจำวัน (𝑋̅= 4.51) รองลงมาคือท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ เพราะโฆษณาจากสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ ส่ือ

ออนไลน์ (𝑋̅= 4.41)  และท่านตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ เพราะมีรูปภาพที่ช่วยในการตัดสินใจได้ดี (𝑋̅= 4.24) 
ตามลำดับ รองลงมาคือ และด้านการแสวงหาความรู้ ผู้บริโภค การให้ข้อมูลจากผู้ขาย เช่น คำอธิบายสินค้า การตอบคำถาม ทำให้

ตัดสินใจซื้อได้ง่าย (𝑋̅= 4.49) รองลงมาคือ การแสวงหาความรู้ช่วยให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ  (𝑋̅= 4.37) และ แอปพลิเคชันช้อปปี้ มี

แหล่งข้อมูลหรือรีวิวที่ช่วยให้ผู้ซื้อศึกษาข้อมูลสินค้าก่อนซื้อสินค้า (𝑋̅= 4.29) ตามลำดับ  

4.  ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเร

ชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซดในจังหวัดปทุมธานีให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยลำดับความสำคัญสูงสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
ราคา และลำดับสุดท้ายคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด การศึกษาของ รังสิมันต์ ประพฤติกิจ [5] ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินค้าและ
บริการผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าไม่สอดคล้อง กับการศึกษาที่
พบว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการตลาดเป็นอันดับแรก เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคใน
พื้นที่จังหวัดปทุมธานีอาจให้ความสำคัญกับการใช้งานจริงและความคุ้มค่าเป็นหลัก มากกว่าการตอบสนองต่อโปรโมช่ันเพียงอย่างเดียว  
           ผลลัพธ์นี้ยังสอดคล้องกับงานของพิมพ์ผกา เตชวโรศิริสุข [2] ซึ่งพบว่าผู้บริโภคในพื้นที่เมืองใหญ่ให้ความสำคัญกับข้อมูลสินคา้ 
ความครบถ้วน และรีวิวผู้ใช้จริงอย่างมาก โดยเฉพาะในแพลตฟอร์ม ช้อปปี้ ที่มีจำนวนร้านค้าเยอะ การนำเสนอข้อมูลที่ชัดเจนจึงช่วย
ลดความเส่ียงในการซื้อ ซึ่งตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซดที่เป็นกลุ่มที่ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจสูง นอกจากนี้  การที่ 
“ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)” ได้คะแนนสูงเป็นอันดับที่ 2 แสดงให้เห็นว่าความสะดวกในการเข้าถึงแอป การมีช่องทางชำระเงิน
หลายรูปแบบ และบริการจัดส่งหลายตัวเลือก เป็นปัจจัยที่ทำให้เจนเนอเรชันแซดรู้สึกว่าการซื้อบน ช้อปปี้ ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ที่
ต้องการความรวดเร็วและยืดหยุ่น ซึ่งสอดรับกับวัฒนธรรมแบบดิจิทัลของผู้บริโภคกลุ่มนี้ 
      วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด  ใน
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีลำดับความสำคัญคือ ด้านประโยชน์
การใช้งาน รองลงมาคือ ด้านความสะดวกในการใช้งาน และ ด้านความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี 
 สอดคล้องกับการศึกษาของ พิมพ์ผกา เตชวโรศิริสุข [2] ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช้อปปี้  ของคนกรุงเทพฯ 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อนของแพลตฟอร์มมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญ แสดงให้เห็นว่าเจนเนอรช่ัน
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แซดคุ้นเคยกับการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ และมองว่าช้อปปี้เป็นเครื่องมือที่ช่วยลดขั้นตอนและเพิ่มความสะดวกในการส่ังซื้อสินค้าได้
จริง อีกทั้งยังเช่ือถือในระบบการชำระเงินและการจัดเก็บข้อมูล  
      วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด  ในจังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญมากที่สุดคือ การรับรู้ปัญหา รองลงมาคือ พฤติกรรมหลังการซื้อ การตัดสินใจซื้อ การ
ประเมินผลทางเลือก และ การแสวงหาความรู้ ตามลำดับการที่การรับรู้ปัญหาและพฤติกรรมหลังการซื้อมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
 สอดคล้องกับพิมพ์ผกา เตชวโรศิริสุข[ 2 ] กล่าวว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อจากปัจจัยด้านความสะดวก ความคุ้มค่า และความพึงพอใจใน
ประสบการณ์การซื้อก่อนหน้า นอกจากนี้ การที่ผู้บริโภคมีแนวโน้มบอกต่อและกลับมาซื้อซ้ำ แสดงถึงความภักดีต่อแบรนด์ (Brand 
Loyalty) และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler ที่อธิบายว่าพฤติกรรมผู้บริโภคหลังการซื้อและการรับรู้ปัญหามีผลโดยตรงต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อครั้งต่อไป กล่าวคือ หากผู้บริโภคมีประสบการณ์ที่ดี จะเพิ่มโอกาสในการซื้อซ้ำและการแนะนำต่อผู้อื่น 

5.  ข้อเสนอแนะ  
 5.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ 
  5.1.1 ผู้ประกอบการบนแอปพลิเคชันช้อปปี้ ควรให้ความสำคัญกับคุณภาพสินค้าและข้อมูลที่ชัดเจน เพื่อสร้างความเช่ือม่ัน
แก่ผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด 
  5.1.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี ควรมุ่งเน้นความสะดวก รวดเร็ว และความปลอดภัยของการชำระเงิน เพื่อเสริมการ
ยอมรับและความไว้วางใจ 
            5.1.3 การสร้างประสบการณ์การซื้อที่ดี เช่น บริการหลังการขาย การจัดส่งตรงเวลา และระบบรีวิวที่โปร่งใส จะช่วยกระตุ้น
การซื้อซ้ำและการบอกต่อในกลุ่มผู้บริโภค 
 5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
  5.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรชันอื่น  เช่น Millennials หรือ Gen Alpha 
เพื่อให้ได้มุมมองที่หลากหลาย ใช้แบบสอบถามเดียวกันเพื่อเปรียบเทียบผลระหว่างเจเนอเรชัน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในจำนวน
ใกล้เคียงกัน ใช้สถิติเชิงเปรียบเทียบ วิเคราะห์ปัจจัยเฉพาะ เช่น ความคุ้นเคยเทคโนโลยี รายได้ ทัศนคติ 
  5.2.2 ควรขยายพื้นที่ศึกษาไปยังจังหวัดอื่น หรือเปรียบเทียบเขตเมืองกับชนบท เพื่อให้เห็นความแตกต่างด้านปัจจัยที่มีผลต่อ
การซื้อ เก็บกลุ่มตัวอย่างจากภูมิภาคต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มความครอบคลุม วิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีของแต่ละ
พื้นที ่ใช้การวิเคราะห์เชิงพื้นที่หรือเชิงเปรียบเทียบเพื่อดูความแตกต่าง สรุปผลเพื่อสร้างแบบจำลองที่เหมาะสมกับหลายบริบทพื้นที่ 
           5.2.3 อาจใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้เข้าใจแรงจูงใจและประสบการณ์ของผู้บริโภคได้
อย่างละเอียดมากขึ้น ออกแบบคำถามปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากประสบการณ์จริง ดำเนินการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวหรือ
ออนไลน์ ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา ผสานผลเชิงคุณภาพเข้ากับเชิงปริมาณเพื่อความสมบูรณ์ของผลการวิจัย 
ใหม่ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน 2) พฤติกรรม
ในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน และ 3) การตัดสินใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของคนเจนเนอเรชันแซด      
ในจังหวัดปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ คนเจนเนอเรชันแซดที่ใช้บริการแอปพลิเคชั นทางการเงิน ในจังหวัด
ปทุมธานี จำนวน 388 ตัวอย่าง เครื่องที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใช้วิธีการแจกแบบสอบถามด้วย google forms ในพื้นที่
ชุมชน โรงเรียน และมหาวิทยาลัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 19-24 ปี รายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท และเป็นนักศึกษา 
โดยมักใช้แอปพลิเคชันทางการเงินในการซื้อสินค้าออนไลน์ เหตุผลที่ใช้แอปพลิเคชันในการชำระเงินคือสะดวกรวดเร็วในการทำ
ธุรกรรม คือ ส่วนใหญ่เป็นผู้ตัดสินใจในการใช้ด้วยตัวเอง ความถี่ในการใช้ทุกวัน และแอปพลิเคชันที่ใช้มากเป็นอันดับแรก คือธนาคาร
กสิกรไทย และจากผลการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานของกลุ่มตัวอย่างมีการใช้แอปพลิเคชันช่วยให้
จัดการทำธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกขึ้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา  คือเป็นการใช้แอปพลิเคชันชำระเงินมีประโยชน ์ต่อ
ชีวิตประจำวัน และผลการตัดสินใจใช้บริการ พบว่า ความตะหนักถึงความต้องการของกลุ่มตัวอย่างมีการใช้แอปพลิเคชันช่วยแก้ปัญหา
ที่พบจากการใช้เงินสด  รองลงมา วิธีการชำระเงินที่รวดเร็วและปลอดภัยกว่าเงินสด สะดวกในการใช้เงินสดเม่ือทำธุรกรรม การค้นหา
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างมีการหาข้อมูลเกี่ยวกับแอปชำระเงินจากส่ือออนไลน์ ค่าเฉล่ียมากที่สุด 

 
คำสำคัญ : การตัดสินใจ  แอปพลิเคชันทางการเงิน  เจเนอเรชันแซด   
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Abstract  
 This research aimed (1) to investigate the level of technology acceptance in the use of financial applications, 
(2) to examine the behavior associated with the use of financial applications, and (3) to explore the decision-making 
processes involved in the use of financial applications among Generation Z in Pathum Thani Province. The study 
employed a quantitative research design. The sample consisted of 388 Generation Z individuals who used financial 
applications in Pathum Thani Province. The research instrument was a questionnaire distributed via Google Forms 
in community areas, schools, and universities within the province. Data were analyzed using descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation.  
 The findings revealed that most participants were female, aged between 19 and 24 years, with a monthly 
income of less than 10,000 baht, and were predominantly students. The majority used financial applications 
primarily for online shopping. The main reason for using payment applications was the convenience and speed of 
financial transactions. Most participants made their own decisions regarding application usage, used the applications 
daily, and the most frequently used application was Kasikorn Bank’s mobile banking. Regarding technology 
acceptance, the highest mean score was found in perceived usefulness, particularly the extent to which 
applications facilitated more convenient financial transaction management. The second-highest mean score 
pertained to the perception that using payment applications was beneficial in daily life. Concerning decision-making 
in using financial services, the highest mean score reflected participants’ awareness of their needs, especially the 
use of applications to address issues associated with cash transactions. This was followed by the perception that 
payment methods offered faster and more secure transactions compared with cash, as well as greater convenience 
in conducting financial activities. In terms of information search, participants primarily obtained information about 
payment applications from online media, which yielded the highest mean score. 
 
Keyword:  Decision, Financial application, Generation Z 
 

1.  บทนำ  
     1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  
 ในปัจจุบัน โลกกำลังขับเคลื่อนไปสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามี
บทบาทสำคัญต่อวิถีชีวิตประจำวัน หนึ่งในนั้นคือการพัฒนา  ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment System)       
ที่ช่วยให้ผู้คนสามารถทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยหลายประเทศได้กำหนดยุทธศาสตร์  
“สังคมไร้เงินสด” (Cashless Society) เป็นเป้าหมายเชิงนโยบายเพื่อลดการใช้เงินสด เพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ และสร้างความ
โปร่งใสในระบบการเงิน สำหรับประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ขับเคล่ือน “โครงการ National e-Payment” และส่งเสริม
การใช้ PromptPay รวมถึงการพัฒนาระบบ Mobile Banking และ E-Wallet อย่างต่อเนื่อง[1]  
 แม้ประเทศไทยจะมีความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ แต่การยอมรับและการใช้งานของผู้บริโภคยังไม่
เท่าเทียมกัน งานวิจ ัยหลายชิ ้นระบุว่า ปัจจัยด้าน  ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) และการรับรู ้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) มีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจใช้บริการ[2] ขณะที่ปัญหาความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และความน่าเชื่อถือของ            
ผู้ให้บริการ ยังคงเป็นอุปสรรคสำคัญ นอกจากนี้ การแข่งขันที่รุนแรงของแอปพลิเคชันหลากหลายประเภท เช่น Mobile Banking, 
TrueMoney Wallet, ShopeePay และ LINE Pay ทำให้ผู้บริโภคต้องเลือกตัดสินใจภายใต้เง่ือนไขท่ีซับซ้อนมากยิ่งขึ้น[3] 
 การยอมรับเทคโนโลยีเป็นกระบวนการนําเทคโนโลยี มาใช้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจําวันเพื่อให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน การรับรู้ประโยชน์ เป็นการรับรู้ถึงการมีประโยชน์จากการใช้
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เทคโนโลยีนั้น ความง่ายต่อการใช้งาน ในการพิจารณาว่าเทคโนโลยีมีความง่ายในการนํามาใช้ส่งผลในทางบวกต่อผู้ใช้เทคโนโลยีนั้นที่
เป็นปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี สําหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลมีการศึกษาอีกหลากหลายปัจจัย
เป็นการต่อยอดจากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี การยอมรับเทคโนโลยีผู้วิจัย พบว่าเครื่องมือ 
การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) เป็นปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงิน
ดิจิทลัจึงมีความเหมาะสมกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้[4] 

ดังนั้น การศกึษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมและการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของคนเจนเนอเร
ชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรม และการตัดสินใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการชำระ
เงิน การบริการ กลยุทธ์ทางธุรกจิ และนโยบายสาธารณะ 
 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
  1.2.1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของคนเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัด
ปทุมธานี  
  1.2.2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของคนเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี 
  1.2.3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของคนเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี 
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตในประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานีที่ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของคนในกลุ่ม
วัยรุ่นเจนเนอเรชันแซด จำนวน 388 ตัวอย่าง 
  1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย  
  ในเขตพื้นที่จังหวัดปทุมธานี 
  1.3.3 ขอบเขตด้านระยะในการศึกษา 
  เดือน มิถุนายน - สิงหาคม 2568 
  1.3.4 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ผู้วิจัยศึกษากลุ่มคนเจนเนอเรชันแซดที่ใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน ในจังหวัดปทุมธานี เนือ้หาในการศึกษา 
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรม และการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน 
 

2.  วิธีดำเนนิการวิจัย  
     2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรในการศึกษา คือ กลุ่มเจนเนอเรชันแซด ที่ใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน ในเขตจังหวัดปทุมธานี โดยการคำนวณกลุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร ด้วยสูตรการคำนวณของ Taro Yamane (1967) [5] ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และมี
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เม่ือ Z=1.96, P=0.5, e=0.05 ได้ดังนี้ 
 
 

      𝑛 =
𝑧2∙𝑝∙(1−𝑃)

𝑒2  
 

      𝑛 =
(1.96)2∙0.5∙(1−0.5)

(0.05)2
       =384.16 ≈ 385 ตัวอย่าง 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 385 ตัวอย่าง ใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม google forms โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ ในพื้นที่ชุมชน โรงเรียน และมหาวิทยาลัย ในเขตจังหวัดปทุมธานี มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 403 
ตัวอย่าง และเนื่องจากมีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จึงใช้ได้จำนวนทั้งส้ิน 388 ตัวอย่าง 
 
      2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
      ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น            
แบบตรวจสอบรายการ  
      ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้งาน ได้แก่ ประเภทการชำระที่ใช้แอปพลิเคชันที่บ่อยที่สุด เหตุผลที่ใช้แอปพลิเคชัน  
ในการชำระเงิน บทบาทในกระบวนการตัดสินใจในการใช้แอปพลิเคชัน ความถี่ในการใช้ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ 
      ตอนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้การงาน การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน โดยแบบสอบถามมีลักษณะ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อวัดความคิดเห็นข้อผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 5 = เห็นด้วย
มากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด          
      ตอนที่ 4 การตัดสินใจ ได้แก่ ตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ พฤติกรรมหลังซื้อ 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อวัดความคิดเห็นข้อผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 5 = เห็นด้วยมาก
ที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด     
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
      2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 
      แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง ( Item Objective 
Congruence Index : IOC) โดยส่งแบบสอบถามให้ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นอาจารย์ด้านการบริหารธุรกิจ จำนวน 3 ท่านตรวจสอบความ
เหมาะสมและความครอบคลุมของเนื้อหาในแต่ละข้อคำถาม โดยยอมรับเกณฑ์ค่า IOC ที่มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ซึ่งผลวิเคราะห์ไดค้่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00 ทุกข้อคำถาม   
      2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ที่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของคนเจน
เนอเรชันแซด ในเขตจังหวัดปทุมธานี ใช้วิธีการสุ่มแจกแบบสอบถาม ในพื้นที่ชุมชน สถานที่สาธารณะ  โรงเรียน และมหาวิทยาลัย 
จำนวน 388  ตัวอย่าง 
       2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       2.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมในการใช้งาน ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ และร้อยละ 
       2.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงิน ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้
หลักเกณฑ์ของการแบ่งความกว้างอันตรภาคช้ันดังนี้ 
        คะแนนค่าเฉล่ีย                    การแปลผล 
   4.21 - 5.00                          มากที่สุด       
   3.41 - 4.20                          มาก 
   2.61 - 3.40                          ปานกลาง 
   1.81 - 2.60                         น้อย 
   1.00 - 1.80                          น้อยที่สุด 
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3.  สรุปผลการวิจัย  
 สรุปผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 388 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 69.61 มีอายุระหว่าง 19-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 84.16 รายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.04 และส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 68.57 ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันทางการเงินในการซื้อสินค้าออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 21.94 เหตุผลที่
ใช้แอปพลิเคชันในการชำระเงินสะดวกรวดเร็วในการทำธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 70.94 บทบาทในการตัดสินใจเป็นผู้ตัดสินใจหลักเอง 
คิดเป็นร้อยละ 94.03 ความถี่ในการใช้ทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 83.38 แอปพลิเคชันที่ใช้ธนาคารกสิกรไทย คิดเป็นร้อยละ 25.24 ข้อมูลที่
ได้รับจากเจ้าหน้าที่ธนาคารโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 55.58 และสามารถสรุปผลการวิจัยตามลำดับวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของคนเจนเนอเรชันแซด        
ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.66 โดยมีการรับรู้ประโยชน์อยู่
ในระดับมากที่สุด (𝑋̅ =4.68) และความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅ =4.63) ตามลำดับ สำหรับรายข้อย่อยของการรับรู้
ประโยชน์ กลุ่มเจนเนอเรชันแซดมีการใช้แอปพลิเคชันช่วยให้จัดการทำธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกขึ้น มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (𝑋̅ =4.82)  
รองลงมา เป็นการใช้แอปพลิเคชันชำระเงินมีประโยชน์ต่อชีวิตประจำวัน (𝑋̅ =4.73) การใช้แอปพลิเคชันช่วยทำให้ธุรกรรมทุกที่ทุก
เวลา (𝑋̅ =4.71) แอปพลิเคชันช่วยให้การชำระเงินเสร็จได้รวดเร็วขึ้น (𝑋̅ =4.64)  แอปพลิเคชันช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือให้สิทธิประโยชน์
เพิ่มเติม (𝑋̅ =4.52) ตามลำดับ ส่วนรายข้อย่อยของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน แอปชำระเงินมีขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน        
มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (𝑋̅ =4.71) รองลงมา การออกแบบหน้าจอและเมนูของแอปชัดเจนต่อการใช้งาน (𝑋̅ =4.66) สามารถเรียนรู้การใช้ 
แอปชำระเงินได้ด้วยตนเอง (𝑋̅ =4.63) สามารถแก้ไขปัญหาการใช้งานแอปได้ด้วยตนเอง (𝑋̅ =4.51) ตามลำดับ 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของคนเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี
ผลการวิจัยพบว่า ประเภทการชำระที่ใช้แอปพลิเคชันในการชำระบ่อยที่สุด อันดับแรก ซื้อสินค้าออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 84.29 
รองลงมา ซื้อสินค้าหน้าร้าน คิดเป็นร้อยละ 80.9 และโอนเงินให้บุคคลอื่น คิดเป็นร้อยละ 75.30 
 เหตุผลที่ใช้แอปพลิเคชันในการชำระเงิน อันดับแรก สะดวกรวดเร็วในการทำธุรกรรม คิดเป็นร้อยละ71.17 รองลงมา ลดความ
จำเป็นในการพกเงินสดมีความปลอดภัยล่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 บทบาทของคนในกระบวนการตัดสินใจในการใช้แอปพลิเคชัน อันดับแรก เป็นผู้ตัดสินใจหลักเอง คิดเป็นร้อยละ 93.8 รองลงมา 
เป็นผู้ร่วมตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 3.3 และให้คำแนะนำหรือข้อมูลประกอบการตัดสินใจ คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันชำระเงิน อันดับแรก ทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 83.50 รองลงมา สัปดาห์ละ 3-7 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 
8.90 และสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.8 
 แอปพลิเคชันที่ใช้ชำระเงิน อันดับแรก ธนาคารกสิกรไทย คิดเป็นร้อยละ 66.10 รองลงมา ธนาคารไทยพาณิชย์ คิดป็นร้อยละ 
45.90 ธนาคารกรุงไทย คิดเป็นร้อยละ 44.6 
 ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคชันธนาคารครั้งแรกจากช่องทางใด อันดับแรก จากเจ้าหน้าที่ธนาคารโดยตรง 54.80 รองลงมา    
ส่ือออนไลน์ คิดเป็นออนไลน์ 24.9 จากเพื่อนหรือคนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 18.50 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของคนเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี
ผลการวิจัยพบว่าระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉล่ียรวม 4.53  ความตะหนักถึงความต้องการของกลุ่มตัวอย่างมีการใช้
แอปพลิเคชันช่วยแก้ปัญหาที่พบจากการใช้เงินสด มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (𝑋̅ =4.56) รองลงมา วิธีการชำระเงินที่รวดเร็วและปลอดภัยกว่า
เงินสด (𝑋̅ =4.8)  สะดวกในการใช้เงินสดเมื่อทำธุรกรรม (𝑋̅ =4.29)  การค้นหาข้อมูลของกลุ ่มตัวอย่างมีการหาข้อมูลเกี่ยวกับ          
แอปชำระเงินจากส่ือออนไลน์ ค่าเฉล่ียมากที่สุด (𝑋̅ =4.47) รองลงมา ติดตามข่าวสารหรือโปรโมช่ันจากผู้ให้บริการทางแอปชำระเงิน 
(𝑋̅ =4.43) สอบถามข้อมูลจากเพื่อนครอบครัวหรือคนรอบข้างก่อนเริ่มใช้ (𝑋̅ =4.37) ประเมินทางเลือกของกลุ่มตัวอย่างมีการ
เปรียบเทียบสะดวกและฟีเจอร์ของแอปชำระเงินหลายหลายแอปก่อนเลือกใช้ รองลงมา เลือกใช้แอปที่ให้สิทธิประโยชน์(𝑋̅ =4.54)  
เลือกใช้แอปที่ให้สิทธิประโยชน์พิจารณาความปลอดภัยของแต่ละแอปก่อนตัดสินใจ (𝑋̅ =4.53) การตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้
แอปชำระเงินที่เหมาะกับวิถีชีวิตมากที่สุด ค่าเฉล่ียมากที่สุด (𝑋̅ =4.66) รองลงมา ม่ันใจในความน่าเช่ือถือของแอปที่เลือก (𝑋̅ =4.56) 
โปรโมช่ันหรือสิทธิพิเศษเป็นเหตุผลสำคัญในการตัดสินใจ (𝑋̅ =4.53) พฤติกรรมหลังซื้อของกลุ่มตัวอย่างพอใจกับประสบการณ์ข้อเสนอ
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การใช้แอปและชำระเงินแทนเงินสด มีค่าเฉล่ียมากสุด (𝑋̅ =4.70) รองลงมา ใช้แอปชำระเงินสดอย่างต่อเนื่องหลังจากเริ่มใช้งานครั้ง
แรก (𝑋̅ =4.68) แนะนำให้คนอื่นใช้แอปชำระเงินที่ใช้อยู่ (𝑋̅ =4.43) 
 

4.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของคนเจนเนอเรชันแซด         
ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานของกลุ่มตัวอย่างมีการใช้แอปพลิเคชันช่วยให้จัดการทำธุรกรรม
ทางการเงินได้สะดวกขึ้น มีค่าเฉลี่ยมากที ่สุด รองลงมาเป็นการใช้แอปพลิเคชันชำระเงินมีประโยชน์ต่อชีว ิตประจำวัน การใช้           
แอปพลิเคชันช่วยทำให้ธุรกรรมทุกที่ทุกเวลา  แอปพลิเคชันช่วยให้การชำระเงินเสร็จได้รวดเร็วขึ้น  แอปพลิเคชันช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือ
ให้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม  ตามลำดับ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน แอปชำระเงินมีขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมาการออกแบบหน้าจอและเมนูของแอปชัดเจนต่อการใช้งาน  สามารถเรียนรู้การใช้แอปชำระเงินได้ด้วยตนเอง สามารถแก้ไข
ปัญหาการใช้งานแอปได้ด้วยตนเองตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปานนภา ชาครประดิษฐ์ [1] การตัดสินใจใช้สังคมไร้เงิน
สดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุ 20 – 29 ปี มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี
และปริญญาตรี ส่วนใหญ่ทำงานเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ในด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดับ ดีมาก ทั้งการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ความตั้งใจใช้งาน และการใช้งานจริง 
ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับ รูปแบบการดำเนินชีวิต โดยเฉพาะด้านทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก ขณะที่ด้านอื่นๆ อยู่ในระดับดี และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธ์[4] ศึกษาเรื่อง คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์และการยอมรับเทคโนโลยีที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคกลุ ่มเจนเนอเรชันวายในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้กระเป๋าเงินดิจิทัลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 35 – 39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนระหว่าง 30,000 – 50,000 บาท ปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
ประสิทธิภาพการใช้งาน ได้แก่ ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายและความพร้อมของระบบ รวมทั้งปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้าน
การรับรู ้ประโยชน์ พบว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลของผู้บริโภคเจนเนอเรชั นวายในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ในขณะที่ปัจจัยคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านความเป็นส่วนตัว และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายใน
การใช้งาน ไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของคนเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี
ผลการวิจัยพบว่า ประเภทการชำระที่ใช้แอปพลิเคชันในการชำระบ่อยที่สุด อันดับแรก ซื้อสินค้าออนไลน์ รองลงมา ซื้อสินค้าหน้าร้าน  
โอนเงินให้บุคคลอื่น เหตุผลที่ใช้แอปพลิเคชันในการชำระเงิน อันดับแรก สะดวกรวดเร็วในการทำธุรกรรม รองลงมา ลดความจำเป็นใน
การพกเงินสดมีความปลอดภัยล่าเชื่อถือ บทบาทของคนในกระบวนการตัดสินใจในการใช้แอปพลิเคชัน อันดับแรก เป็นผู้ตัดสินใจ  
หลักเอง รองลงมา เป็นผู้ร่วมตัดสินใจ  ให้คำแนะนำหรือข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
 ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันชำระเงิน อันดับแรก ทุกวัน  รองลงมา สัปดาห์ละ 3 - 7 ครั้ง  สัปดาห์ละ 1 - 2 ครั้ง แอปพลิเคชันที่
ใช้ชำระเงิน อันดับแรก ธนาคารกสิกรไทย รองลงมา ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชวลิต ธวัช
ราภรณ์[2] ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ Mobile Payment Application สำหรับการชำระเงิน กรณีศึกษา Samsung 
Pay ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการใช้งานและความเข้าใจในการใช้งานได้โดยง่าย เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลตอ่การ
ตัดสินใจเลือกใช้ Samsung Pay เนื่องจากผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังสามารถเช่ือมต่อและใช้งานร่วมกับ
ระบบที่มีอยู่เดิมได้ทันที ส่วนปัจจัยด้านพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจใช้งาน Samsung Pay ส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 
Samsung รุ่น Note หรือ S โดยมีเหตุผลหลักคือความสะดวกสบาย รวมถึงการตอบสนองต่อโปรโมช่ันต่าง ๆ นอกจากนี้ พบว่าผู้ใช้มัก
ชำระเงินในช่วง 101 – 1,000 บาท โดยชำระไม่เกิน 3 ครั้งต่อสัปดาห์ นอกจากนั้นยังมีลงทะเบียนด้วยบัตรเครดิตที่ธนาคารเป็นผู้ออก
บัตร โดยลงทะเบียนบัตรเครดิต/เดบิตไว้ไม่เกิน 2 ใบ และชำระเงินในห้างสรรพสินค้ามากที่สุด  และสอดคล้องกับการศึกษาของ       
ชลนภา รอดศิริ[3] ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของลูกค้าในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
ลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 – 35 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือ
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รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 25,001 – 30,000 บาท ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยลำดับความสำคัญสูงสุดคือประเภทธุรกรรมที่ใช้บริการ รองลงมา คือ เหตุผลที่ใช้บริการ ธนาคารที่ใช้
บริการ ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความถี่ในการใช้บริการ และการรับรู้ข้อมูล ตามลำดับ ทั้งนี้ ผลการเปรียบเทียบพบว่า เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ไม่ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผล
ให้พฤติกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันทางการเงินของคนเจนเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทมุธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ความตะหนักถึงความต้องการของกลุ่มตัวอย่างมีการใช้แอปพลิเคชันช่วยแก้ปัญหาที่พบจากการใช้เงินสด  รองลงมา 
วิธีการชำระเงินที่รวดเร็วและปลอดภัยกว่าเงินสด สะดวกในการใช้เงินสดเมื่อทำธุรกรรม การค้นหาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างมีการหา
ข้อมูลเกี่ยวกับแอปชำระเงินจากส่ือออนไลน์ ค่าเฉล่ียมากที่สุด  รองลงมา ติดตามข่าวสารหรือโปรโมช่ันจากผู้ให้บริการทางแอปชำระ
เงิน สอบถามข้อมูลจากเพื่อนครอบครัวหรือคนรอบข้างก่อนเริ่มใช้ ประเมินทางเลือกของกลุ่มตัวอย่างมีการเปรียบเทียบสะดวกและ
ฟีเจอร์ของแอปชำระเงินหลายหลายแอปก่อนเลือกใช้ รองลงมา เลือกใช้แอปที่ให้สิทธิประโยชน์  เลือกใช้แอปที่ให้สิทธิประโยชน์
พิจารณาความปลอดภัยของแต่ละแอปก่อนตัดสินใจ การตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้แอปชำระเงินที่เหมาะกับวิถีชีวิตมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา มั่นใจในความน่าเชื่อถือของแอปที่เลือก โปรโมชั่นหรือสิทธิพิเศษเป็นเหตุผลสำคัญในการตัดสินใจ 
พฤติกรรมหลังซื้อของกลุ่มตัวอย่างพอใจกับประสบการณ์ข้อเสนอการใช้แอปและชำระเงินแทนเงินสด มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา ใช้
แอปชำระเงินสดอย่างต่อเนื่องหลังจากเริ่มใช้งานครั้งแรก แนะนำให้คนอื่นใช้แอปชำระเงินที่ใช้อยู่ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กร
กานต์ รักบ้านเกิด[6] ศึกษาเรื ่อง การตัดสินใจการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนที่มีความแตกต่างด้านเพศ มีรูปแบบการตัดสินใจในการใช้บริการแอปพลิเค
ชันโมบายแบงก์กิ้งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ องค์ประกอบของทัศนคติในด้านความเข้าใจ ด้าน
ความรู้สึก และด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้ง และสามารถทำนายพฤติกรรมการใช้
บริการได้ร้อยละ 13.8 ขณะเดียวกัน การรับรู้ความเสี่ยงทางการเงินและความเสี่ยงด้านเวลา มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ       
แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งเช่นกัน โดยสามารถทำนายได้ร้อยละ 57.7 และสอดคล้องกับการศึกษาของ วัฒธิชัย ศรีกลับ[7] ศึกษา
เรื่อง การตัดสินใจใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคารในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 0–15,000 บาท สำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร ได้แก่ ความสะดวกในการใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
การไม่มีค่าธรรมเนียมทั้งค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปี ความสามารถในการติดตั้งและใช้งานได้กับทุกระบบปฏิบัติการ 
(iOS และ Android) การให้บริการของพนักงานที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี สุภาพ ตลอดจนการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ รวมถึง
การออกแบบเมนูและฟังก์ชันที่เช่ือมโยงกันและง่ายต่อการใช้งาน      

5.ข้อเสนอแนะ 

5.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ 

5.1.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำธุรกรรม ควรพัฒนาให้กระบวนการชำระเงินรวดเร็วและราบรื่นยิ่งขึ้น รวมถึงนำข้อมูล
จากงานวิจัยด้านแนวโน้มความต้องการของผู้ใช้ในอนาคตมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการจริงของผู้ใช้บริการ
ได้ตรงจุด 

5.1.2 ทำให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน การออกแบบระบบควรมีเมนูที่ชัดเจน ข้อความกระชับ และเข้าใจง่าย เพื่อป้องกันความ
สับสนและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้แก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ตรงกับไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ที่เน้นความรวดเร็วและความสะดวก 
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5.1.3 สร้างความเช่ือม่ันและปลอดภัยผู้ให้บริการควรให้ความสำคัญกับมาตรการด้านความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และ
ความน่าเช่ือถือ เพื่อสร้างความม่ันใจแก่ผู้ใช้ ควบคู่ไปกับการพัฒนาฟังก์ชันใหม่ ๆ  เช่น ระบบที่รองรับหลายแพลตฟอร์ม หรือระบบแจ้ง
เตือนธุรกรรมแบบเรียลไทม์ 

5.1.4 ประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน เน้นจุดเด่นของแอปพลิเคชันทาง
การเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ เพื่อสร้างการรับรู้และความคุ้นเคยของแบรนด์ให้กว้างขึ้น 

5.1.5 จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดควรออกแบบโปรโมช่ัน สิทธิพิเศษ หรือกิจกรรมที่ดึงดูดให้ผู้ใช้ทดลองและใช้ต่อเนื่อง โดย
ควรสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ พร้อมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีผ่านส่ือออนไลน์และการตลาดดิจิทัล ซึ่งเป็นช่องทางหลักที่คนรุ่น
ใหม่ใช้ค้นหาข้อมูล 

5.1.6 เพิ่มคุณค่าและบริการเสริมนอกจากการทำธุรกรรมทั่วไป ควรเพิ่มบริการที่ช่วยสร้างความแตกต่าง เช่น การวางแผน
การเงิน การสะสมแต้ม หรือระบบจัดการค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล เพื่อสร้างประสบการณ์ใช้งานที่ครบวงจรและเพิ่มความภักดีของผู้ใช้ 

5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

5.2.1 งานวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไปอาจขยาย
กลุ่มตัวอย่างไปยังเจเนอเรชันอื่น ๆ หรือพื้นที่จังหวัดอื่น เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันแทนการใช้เงินสดใน
บริบทที่แตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อสรุปที่ครอบคลุมและทั่วไปมากยิ่งขึ้น 

5.2.2 งานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก งานวิจัยในอนาคตอาจพิจารณาใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพหรือแบบ
ผสมผสาน เพื่อเจาะลึกเหตุผล แรงจูงใจ และปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน
ชำระเงิน ซึ่งจะช่วยให้ได้มุมมองที่หลากหลายและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะ และศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ 
ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักจำนวน 10 คน  
ซึ่งเปนพนักงานสายสนับสนุนที่ดำรงตำแหนงในระดับชำนาญการ โดยใชเครื่องมือวิจัยเปนแบบการสนทนากลุม ซึ่งใชสถิติวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การวิเคราะหแบบสังเคราะหแบบอุปนัย เปนการวิเคราะหแบบจำแนกขอมูล และใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของวิเคราะห
ขอมูลเปรียบเทียบ ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานสายสนับสนุน ไดแก สมรรถนะ 
ดานความรู ประกอบดวย การสั่งสมความเชี่ยวชาญ ความเขาใจองคกรและระบบงาน และการมองภาพองครวม สวนดานทักษะ  
ไดแก การตรวจสอบความถูกตอง การคิดวิเคราะห และการสืบเสาะหาขอมูล สำหรับดานคุณลักษณะ ไดแก การมีวินัย ความมุงมั่น
ตั้งใจ และการใฝเรียนรู ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มหาวิทยาลัยสนับสนุนการวางแผนพัฒนารายบุคคลสำหรับกลุมที่มีความตองการ
ความกาวหนาในสายอาชีพใหมีสมรรถนะที่เหมาะสมตามแตละตำแหนง โดยอาจจัดอบรมเชิงปฏิบัติ และสงเสริมใหมีการเรียนรู 
แบบการฝกอบรมในงาน หนวยงานควรพิจารณาสงเสริมระบบพี่เลี้ยง อยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง มหาวิทยาลัยอาจสรางระบบ
แรงจูงใจ เชน การใหรางวัลหรือผลตอบแทนอื่นสำหรับผูที่มีศักยภาพสูง หรือมีผลงานวิชาการที่โดดเดน 
 
คำสำคัญ : สมรรถนะ  ความกาวหนาในสายอาชีพ  พนักงานสายสนับสนุน 

 

Abstract  
This qualitative research aimed to explore The competencies of support staff that promote career 

advancement. Data were collected from ten key informants at University of Phayao who currently hold 
professional-level positions using focus group discussions as the primary research instrument. The data were 
analyzed using inductive synthesis, content categorization, and comparative analysis based on relevant theoretical 
frameworks. 

The findings revealed that essential competencies contributing to career advancement include: 
 (1) Knowledge included expertise development, organizational awareness, and conceptual thinking; 

(2) Skill included concern for order, analytical thinking, and information seeking; and 
(3) Attributes – discipline, perseverance, and a strong orientation toward continuous learning. 
Policy recommendations include supporting individualized development plans for staff aiming for career 

progression by enhancing role-specific competencies through practical training and On-the-Job Training (OJT). 
Institutions are encouraged to implement a formal and sustained mentoring system, as well as establish 
motivational mechanisms such as awards or other incentives for high-potential individuals or those with outstanding 
academic contributions. 
 
Keyword:  Competencies, Promote career advancement, Support staff 
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1.  บทนำ 
     1.1 ความเปนมาและความสำคัญของงานวิจัย 
     การพัฒนาองคกรอยางมีประสิทธิภาพจำเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและความรูความสามารถสูง เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิผล ในปจจุบัน หลายองคกรไดตระหนักถึงความสำคัญ
ของการพัฒนาบุคลากรเปนประจำเพื่อเสริมสรางศักยภาพที่กาวไกล โดยไมเพียงแตเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและความพึงพอใจ  
แตยังเปนการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและการพัฒนาที่ตอเนื่อง ดังนั้น การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Development) จึงกลายเปนกระบวนการที่มีความสำคัญตอความสำเร็จขององคกร การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะที่
ทันสมัยมิใชเพียงแคตอบสนองตอความตองการในปจจุบัน แตยังเปนการเตรียมพรอมสำหรับความทาทายในอนาคต เพื่อใหบุคลากรมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น ซึ่งจะนำไปสูองคกรที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกรได 
     การพัฒนาบุคลากรเปนหนึ่งในประเด็นสำคัญในการพัฒนาประเทศที่สำคัญตามกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 
โดยมีแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติแผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
มหาวิทยาลัยพะเยาจึงใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลบนฐานสมรรถนะเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ไดกำหนด 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568-2572 [1] โดยประยุกตใชแนวคิดเรื่องสมรรถนะ 
(Competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำใหบุคคล
สามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวา เพื่อนรวมงานอื่น ๆ สงผลใหมีผลการปฏิบัติงานดีและสงผลใหองคการบรรลุเปาประสงคที่ตองการ 
องคกรตางๆ จึงพยายามหากลยุทธในการบริหารทรัพยากรบุคคล [2] ความกาวหนาในอาชีพถือเปนสิ่งที่มีความสำคัญ ตอชีวิตการ
ทำงานของพนักงานทุกคน รวมทั้งในอาชีพสายงานตาง ๆ เพราะความกาวหนาในอาชีพถือเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความสำเร็จและ
ความกาวหนาในชีวิตการทำงาน รวมทั้งความสำเร็จในชีวิตของบุคคล เชน จากการเลื่อนตำแหนงที่สูงขึ้น การไดรับอัตราเงินเดือน 
ที่เพิ ่มสูงขึ ้น ซึ ่งทำใหมีรายไดและคาตอบแทนจากการทำงาน สิ ่งตาง ๆ เหลานี ้กอใหเกิดความพึงพอใจในตัวงาน และประสบ
ความสำเร็จในการทำงานได สำหรับมหาวิทยาลัยพะเยาไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย การกำหนดระดับตำแหนง  
และการแตงตั้งพนักงานสายสนับสนุน ใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น พ.ศ. 2564 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการกำหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ 
และวิธีการแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเปนไปอยางมีมาตรฐาน โดยขอมูลจากการปฏิบัติงานท่ีผานมา พบวา มีพนักงาน
สายสนับสนุนไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นในระดับชำนาญการ จำนวน 41 คน และระดับชำนาญการพิเศษ จำนวน 2 คน 
ปจจุบันมีพนักงานสายสนับสนุนที่อยูในกระบวนการขอกำหนดตำแหนงระดับชำนาญการ จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 4 ของผูที่มี
คุณสมบัติยื ่นขอ แบงเปนอยูระหวางการประเมินคางาน จำนวน 14 คน ไดรับอนุมัติกรอบ จำนวน 5 คน และเขาสู ขั ้นตอน 
การพิจารณาผลงานทางวิชาการ จำนวน 5 คน [3] 
     ผูวิจัยในฐานะบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการขอเขารับการประเมินเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
พะเยา จึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเปน
แนวทางพัฒนาสมรรถนะ ความรู ความสามารถ ทักษะของพนักงานสายสนับสนุนที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ ตลอดจนเกิด
ประโยชนในการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ใหมีสมรรถนะที่เหมาะสมตรงกับความตองการ
ของแตละบุคคล สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา [3] เพื่อใหพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
มีเสนทางการเขาสูความกาวหนาในสายอาชีพที่ชัดเจนยิ่งข้ึน ชวยเพิ่มความมั่นคงและความพึงพอใจในงานตอไป 
     1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
          1.2. 1 เพื่อศึกษาสมรรถนะที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
          1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะที่สงเสรมิความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
     1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
          ในการวิจัย เรื่อง สมรรถนะของพนักงานสายสนับสนุนที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ มหาวิทยาลัยพะเยา มีลักษณะเปน
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้
          1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

เนื้อหาในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แนวคิดที่เกี่ยวกับสมรรถนะ ที่ใชกำหนดกรอบตัวแปรประกอบดวย 
1) ตัวแปรอิสระ ไดแก สมรรถนะของพนักงานสายสนับสนุน ดังนี ้
 1.1) ความรู (Knowledge) 
 1.2) ทักษะ (Skill) 
 1.3) คุณลักษณะของบุคคล (Attributes) 
    2) ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานสายสนับสนุน 
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 1.3.2 ขอบเขตดานประชากร 
    ผูใหขอมูลหลัก ไดแก พนักงานสายสนับสนุนสายสนับสนุน จำนวน 10 คน 
    เกณฑการคัดเขา คือ เปนพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นระดับ

ชำนาญการ และยินดีเขารวมในการวิจัย 
    เกณฑการคัดออก คือ ลาออก ยายสังกัด ปวย หรือขอถอนตัวออกจากการวิจัย 

     1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
-  

 
 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใชในงานวิจัยสมรรถนะของพนักงานสายสนับสนุนที่สงเสรมิความกาวหนาในสายอาชีพ 

 
2.  วิธีดำเนินการวิจยั 
     2.1  รูปแบบการวิจัย 
     งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม (Focus Group Discussion)  
     2.2  กลุมผูใหขอมูลหลัก 
     ผูใหขอมูลหลัก ไดแก พนักงานสายสนับสนุนผูที่ผานการเขาสูตำแหนงในระดับชำนาญการ จำนวน 10 คน เนื่องจากบุคลากรกลุม
นี้มีความรูความเขาใจ และประสบการณเกี่ยวกับความกาวหนาในสายอาชีพ 
     2.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
     เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยที่ใช ไดแก แบบการสนทนากลุมครอบคลุมประเด็นเกี ่ยวกับขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
คือ ความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล โดยมีขั้นตอนในการสรางตามลำดับ ดังนี้  

1) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2) นำขอมูลที่ไดจากการศึกษามาสรางนิยามศัพทเฉพาะ เพื่อเปนแนวทางในการรางแบบการสนทนากลุม 
3) นำแบบการสนทนากลุมที่สรางขึ้นมาไปขอคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงและแกไขใหถูกตอง 
ซึ่งโครงการวิจัยไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยพะเยา เลขท่ีโครงการวิจัย : HREC-UP-HSS 2.2/206/68 
     2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
     โดยดำเนินการจัดสนทนากลุม โดยใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง และมีการบันทึกภาพนิ่งและบันทึกเสียงรวมดวย รวบรวมประเด็น
ทั้งหมด โดยการถอดขอความจากเทปบันทึกเสียง  
     2.5  การวิเคราะหขอมูล 
     โดยการใชการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) เปนการวิเคราะหแบบจำแนกขอมูล (Typological Analysis) แบบใช
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบ (Constant Comparative) 

 
3.  ผลการวิจัย 
     ผูวิจัยนำเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน ตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ดังนี ้
     สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหสมรรถนะที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 จากผลการจัดทำสนทนากลุม เพื่อพิจารณาคำถามในแตละดานตามกรอบแนวคิดการวิจัย ใน 3 ประเด็น ดังนี ้
 1. ปญหาและอุปสรรคของความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานสายสนับสนุน และขอเสนอแนะในการแกไขปญหา 
 ดานปญหาและอุปสรรค ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นวา ปจจุบันความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานสายสนับสนุนมี
ปญหาและอุปสรรค ทั้งในระดับหนวยงาน และบุคคล ไดแก บางหนวยงานมีนโยบายการหมุนเวียนงาน หรือ Job Rotation คือ การที่
พนักงานมีการเปลี่ยนหนาที่หรือตำแหนงงานภายในหนวยงาน โดยอาจเปนการเปลี่ยนงาน เปลี่ยนสายงาน หรือเปลี่ยนลักษณะงาน 

สมรรถนะของพนักงานสายสนับสนุน 

1. ความรู (Knowledge) 
2. ทักษะ (Skill) 
3. คุณลักษณะของบุคคล (Attributes) 

สมรรถนะของพนักงานสายสนับสนุนที่
สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ 
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ทำใหเกิดความไมตอเนื่องในการสะสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ หรือบางตำแหนงไมมีมาตรฐานกำหนดตำแหนง ซึ่งสงผลกระทบตอการ
เขาสูความกาวหนาในสายอาชีพ อีกท้ัง มีอุปสรรคดานบรรยากาศภายในหนวยงานท่ีไมเอื้ออำนวยตอการจัดทำผลงานทางวิชาการ เชน 
เพื่อนรวมงาน ชวงเวลาในการจัดกิจกรรม/โครงการประจำป เวลาทำงานประจำทำใหไมสามารถจัดสรรเวลาในการพัฒนาและจัดทำ
ผลงานไดเพียงพอ รวมถึงการสนับสนุนจากองคกรอาจยังไมเพียงพอ เปนตน แนวทางแกไขในบางหนวยงานมีการจัดทำประกาศภายใน
ใหพนักงานสามารถลาไปทำวิจัยไดไมเกิน 100 ชั่วโมง โดยมีเงื่อนไขวาตองไดผลลัพธเปนผลงานวิชาการที่สำเร็จตามจุดประสงคการลา
ของแตละบุคคล หรือการสนับสนุนงบประมาณในการจัดทำงานวิจัย การเผยแพรผลงาน และเงินรางวัล/เงินขวัญถุงกรณีพนักงานใน
สังกัดเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้นได หรือการจัดใหมีผูนำ/พี่เลี้ยงใหคำปรึกษา คำแนะนำ กระตุนการทำผลงานทางวิชาการโดยการเพิ่ม
เปอรเซ็นตเงินเดือนในการพิจารณาความดีความชอบประจำปใหแกพนักงานที่ทำผลงานทางวิชาการ  
 สวนปญหาและอุปสรรคในระดบับุคคล ไดแก ขาดแรงจูงใจ ความมุงมั่นตั้งใจ ไมมีความรูดานการทำวิจัย ไมมีความสนใจใน
การเขาสูตำแหนงสูงขึ้น ทัศนคติที่มีตอการทำผลงานทางวิชาการ หรือมองวาขั้นตอนยุงยาก เปนตน ดังความเห็นของผูใหขอมลูหลัก
บางสวน ดังนี ้
  ผูใหขอมูลหลักคนที่ 1 กลาววา “...มีความไมแนนอนในการปฏิบัติงาน ผูบริหารมีนโยบาย rotate งาน ทำใหหนางาน
เปลี่ยน ซึ่งเปนปญหาที่เกิดขึ้นทุก ๆ การเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร บางคนไมกลาจะทำคูมือปฏิบัติงาน เนื่องจากกังวลวาตนเองจะถูก
ยายงานอีกหรือไม... ” 
  ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 2 กลาววา “...หากการเปลี่ยนยายงานและทำใหรากขาด จะไปตออยางไร แตถายังคงเกี่ยวของกับ
งานเดิมอยูก็พอไปตอได...” 
  ผูใหขอมูลหลักคนที่ 3 กลาววา “...ตำแหนงบางตำแหนงไมมีกำหนดในมาตรฐานกำหนดตำแหนงไว จึงตองเปลี่ยน
ตำแหนงเปนตำแหนงอื่นที่มีความใกลเคียง เพื่อจะไดมีตำแหนงใหเกาะไวเขียนประเมินคางานไดบาง ทางออกคือ มหาวิทยาลัยควร
กำหนดเพิ่มเติมให...” 
  ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 7 กลาววา “...จะสังเกตุเห็นวาหนวยงานที่มีผูเขาสูตำแหนงสูงข้ึนมาก ๆ จะมีบรรยากาศที่สงเสริม
การทำผลงานทางวิชาการ ตรงขามกับบางหนวยงานที่ใหน้ำหนักกับการทำโครงการ/กิจกรรมมาก ๆ ทำใหมีผูเขาสูตำแหนงสูงขึ้นนอย 
หรือไมมีเลย ซึ่งหากปลอยใหลอยไหลไปกับกจิกรรมในแตละชวงเวลาก็จะเสียเวลาในการทำผลงานไปไมนอย ...” 
  ผูใหขอมูลหลักคนที่ 8 กลาววา “...ในบางองคกรมีนโยบายใหตองทำผลงานทางวิชาการแกมบังคับ ทำใหผูปฏิบัติงาน
ดานบุคคลเองก็ลำบากใจในการไปติดตามงาน ควรจะเปนเรื่องของความสมัครใจดีกวา ...” 
 ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นวา ควรจัดอบรมใหความรูเรื่องเกณฑการเลื่อนตำแหนง และ
การเตรียมเอกสารอยางเปนระบบ จัดระบบพี่เลี้ยง (Mentor) หรือโคช เพื่อแนะนำและติดตามความคืบหนาของการเตรียมผลงาน 
หนวยงานอาจพิจารณาลดภาระงานประจำบางสวน เพื่อใหพนักงานมีเวลาทำผลงานที่ใชขอเลื่อนตำแหนง สนับสนุนทรัพยากร เชน 
โปรแกรมคำนวนทางคอมพิวเตอร ปรับปรุงบรรยากาศในหองทำงาน หรือเอกสารอางอิง เปนตน ดังความเห็นของผูใหขอมูลหลัก
บางสวน ดังนี ้
  ผูใหขอมูลหลักคนที่ 5 กลาววา “...ถาหนวยงานไหนมีคนเปนชำนาญการอยู ก็ใหคนเหลานั้นเปนพี่เลี้ยงในการทำ
ผลงานวิชาการไดเลย เพราะถือวาเปนผูมีประสบการณสามารถใหความรูกับผูอื่นได...” 
  ผูใหขอมูลหลักคนที่ 4 กลาวสนับสนุนวา “...การมีพี่เลี้ยงจะทำใหผูทำวิจัยมีความมั่นใจมากขึ้น และจะทำใหมีโอกาส
ปดเลมวิจัยไดสูงกวาคนท่ีไมมีพี่เลี้ยง ...” 
 2. การเตรียมตัวเพ่ือเขาสูความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง 
 ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นวา ตนเองไดเริ่มจากการศึกษาเกณฑและขั้นตอนการเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้นอยางละเอียด  
เพื่อวางแผนในการจัดทำ Individual Development Plan (IDP) ระบุเปาหมายตำแหนง ระยะเวลา และทักษะที่ตองพัฒนา สั่งสม
ประสบการณทำงานในดานที่เกี่ยวของกับตำแหนงที่ตองการ พัฒนาทักษะการทำผลงานวิจัย การนำเสนอ/ตีพิมพผลงาน การทำคูมือ
ปฏิบัติงานหลัก การเขียนคางาน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เขารวมกิจกรรมฝกอบรม สัมมนา และเครือขายวิชาชีพ รักษา
ทัศนคติที่ดีและความมุงมั่นตอเปาหมาย ดังความเห็นของผูใหขอมูลหลักบางสวน ดังนี ้
  ผูใหขอมูลหลักคนที่ 6 กลาววา “... วางแผนการเขาสูชำนาญการโดยการทำงานวิจัยกอนแลวทำคางาน ระหวางนั้นก็
ทำคูมือไปดวยเลย ชวงที่รอผลการประเมินคางาน คูมือก็ใกลเสร็จพอดี...” 
  ผูใหขอมูลหลักคนที่ 9 กลาววา “...คูมือกับประเมินคางานทำพรอมกันได แตสวนตัวไมเคยทำงานวิจัยเลยเอาไวทำที
หลัง แตคูมือเปนงานที่เราทำอยูเปนประจำ รูดีที่สุด เลยเริ่มจากตรงน้ันกอน...” 
  ผูใหขอมูลหลักคนที่ 1 กลาวสนับสนุนวา “...คูมือมันคืองานประจำที่เราทำอยูแลว ก็แคหยิบชิ้นงานมา 1 ชิ้นงานแลว
เขียนอธิบายขั้นตอน ทำไปพรอมกับคางานไดเลย...” 
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  ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 10 กลาววา “...ทำคางานกอน เพราะมหาวิทยาลัยใหเก็บผลการประเมินได 2 ป หลังจากนั้นคอย
มาทำงานวิจัยกับคูมือ...” 
  ผูใหขอมูลหลักคนที่ 5 กลาวสนับสนุนวา “...ควรจะมีการประเมินคางานใหเสร็จกอน เพราะทำยากที่สุด และไมมี
ตัวอยางท่ีชัดเจน สวนคูมือกับวิจัยคอนขางมีโครงรางที่ชัดเจนอยูแลว...” 
 3. สมรรถนะของพนักงานสายสนับสนุนที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ 
 ผูใหขอมูลหลักใหความเห็นตามกรอบสมรรถนะของมหาวิทยาลยัพะเยาและทฤษฎี Competency (Spencer & Spencer, 
McClelland) ดังนี ้
 
ตาราง 1 แสดงรายละเอียดสมรรถนะของพนักงานสายสนับสนุนที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ 

ที ่ สมรรถนะ ประเภท พฤติกรรมที่พึงประสงค (รายละเอียด) 
1 สั่งสมความเชี่ยวชาญ ความรู (K) 1. มีความรูเฉพาะดานในงานที่ตนเองรับผิดชอบ กฎหมาย ภาษาอังกฤษ

และคอมพิวเตอร 
2. ติดตามความรู ขาวสาร หรือเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับงาน 

2 ความเข าใจองค กร และ
ระบบงาน 

ความรู (K) 1. เขาใจโครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการทำงาน 
2. รูความสัมพันธท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการในระบบงาน 
3. เขาใจวัฒนธรรมองคกร คานิยม และวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
บริบทตาง ๆ 

3 การมองภาพองครวม ความรู (K) สามารถเชื ่อมโยงขอม ูล ประยุกตใชหลักการ และคิดเปนระบบ  
เพื่อแกไขปญหาหรือตั้งแนวคิดใหมไดอยางเหมาะสม 

4 การตรวจสอบความถูกตอง ทักษะ (S) 1. ปฏิบัติงานโดยรักษากฎระเบียบและมาตรฐานที่กำหนด 
2. ตรวจสอบความถูกตองของงานทั้งกอน ระหวาง และหลังปฏิบัติงาน 
3. มีการบันทึกหรือจัดเก็บขอมูลเพื ่อความถูกตองและตรวจสอบ
ยอนหลังได 

5 การคิดวิเคราะห ทักษะ (S) 1. สามารถแยกแยะปญหาออกเปนประเด็นยอย 
2. การเขาใจความเชื่อมโยงของขอมูล 
3. การวางแผนท่ีเปนระบบตามลำดับความสำคัญและเรงดวนของงาน 

6 การสืบเสาะหาขอมูล ทักษะ (S) มีความใฝรู คนควา ใชขอมูลอยางรอบดาน โดยแสวงหาขอมูลเชิงลึก
และตรวจสอบจากแหลงที ่นาเชื ่อถือ เพื ่อใหเกิดประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน 

7 การมีวินัย ค ุณล ักษณะของ
บุคคล (A) 

1. มีความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่โดยไมตองรอการควบคุม  
2. มีความสม่ำเสมอในการปฏิบัติงานตามระเบียบ  
3. ไมละเลยหนาที่ ไมใชเวลางานไปทำสิ่งอ่ืน 

8 ความมุงมั่นตั้งใจ ค ุณล ักษณะของ
บุคคล (A) 

1. มีความตองการบรรลุเปาหมาย, การพัฒนาตนเองตอเนื่อง 
2. ไมยอมแพตออุปสรรค และพยายามหาทางแกไขเพื่อใหงานสำเร็จ 

9 การใฝเรียนรู ค ุณล ักษณะของ
บุคคล (A) 

1. แสวงหาโอกาสเรียนรูเพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกงาน 
2. เขารวมอบรม สัมมนา หรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูโดยสมัครใจ 
3. ตั้งเปาหมายการพัฒนาตนเองอยางชัดเจนและประเมินความกาวหนา
อยางสม่ำเสมอ 

 
     สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหแนวทางพัฒนาสมรรถนะที ่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 จากผลการจัดทำสนทนากลุม เพื่อพิจารณาคำถามในแตละดานตามกรอบสมรรถนะของมหาวิทยาลัยพะเยาและทฤษฎี 
Competency (Spencer & Spencer, McClelland) ผูใหขอมูลหลักใหความเห็น ดังนี ้

1. ดานความรู ไดแก สนับสนุนใหเรียนตอ/อบรมในสาขาที่เกี่ยวของ เขารวมสัมมนาวิชาการ ใช e-learning ดังความเห็น
ของผูใหขอมูลหลักบางสวน ดังน้ี 
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 ผูใหขอมูลหลักคนที่ 9 กลาววา “...การเรียนรูอยางตอเนื่องเปนเรื่องสำคัญ โดยเฉพาะการศึกษาตอหรืออบรมใน
หลักสูตรที่เกี่ยวของกับงาน จะชวยเพิ่มโอกาสในการเติบโตทางสายอาชีพไดอยางชัดเจน...” 

 ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 2 กลาววา “...การอบรมหรือเรียนผานระบบออนไลนชวยใหพนักงานสามารถพัฒนาตัวเองได โดย
ไมเสียเวลางานปกติ...” 

2. ดานทักษะ ไดแก จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) และ On-the-Job Training, ใชระบบพี่เลี ้ยงหรือที่ปรึกษา  
ดังความเห็นของผูใหขอมูลหลักบางสวน ดังนี ้

 ผูใหขอมูลหลักคนที่ 1 กลาววา “...ชวงที่มีพี่เลี้ยงคอยใหคำปรึกษา ทำใหสามารถพัฒนาทักษะการทำวิจัยไดเร็วขึ้น 
โดยเฉพาะการเรียนรูผานการทำงานจริง ไดทั้งประสบการณและแนวคิดใหม ๆ...” 

 ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 3 กลาววา “...การฝกอบรมแบบ Workshop ชวยใหเราไดลงมือทำจริง และเขาใจเนื้อหาไดดีกวา
การฟงบรรยายเพียงอยางเดียว…” 

3. ดานคุณลักษณะ ไดแก สร างวัฒนธรรมการทำงานเชิงบวก สงเสริมการทำงานเปนทีม มีระบบ Feedback  
ดังความเห็นของผูใหขอมูลหลักบางสวน ดังนี ้

 ผูใหขอมูลหลักคนที่ 2 กลาววา “...หนวยงานควรสนับสนุนใหพนักงานสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชนกับความกาวหนา
กันมากขึ้น และใหกำลังใจในทีมบอย ๆ จะชวยสรางพฤติกรรมการทำงานเชิงบวกและรูสึกมีคุณคาในบทบาทของตนเอง...” 

 ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 4 กลาววา “...บรรยากาศที่สงเสริมการทำงานจะชวยใหพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น ความคิด
สรางสรรค และสามารถทำงานอยางมั่นใจ...” 

4. ดานแรงจูงใจ ไดแก เชื่อมโยงการพัฒนากับโอกาสเลื่อนตำแหนงและรางวัล ดังความเห็นของผูใหขอมูลหลักบางสวน ดังนี ้
 ผูใหขอมูลหลักคนที่ 6 กลาววา “...หากการพัฒนาตนเองเชื่อมโยงกับโอกาสในการเขาสูตำแหนงจริง ๆ จะทำให

พนักงานมีเปาหมายและมีกำลังใจในการพัฒนาศักยภาพตนเองมากขึ้น...” 
 ผูใหขอมูลหลักคนที่ 3 กลาววา “...หากการประเมินเขาสูตำแหนงชำนาญการเชื่อมโยงกับการใหรางวัลหรือสิทธิ

ประโยชนพิเศษบางอยาง จะทำใหพนักงานมีเปาหมายในการทำงานชัดเจนขึ้น...” 
5. ระบบสนับสนุน อื่นๆ ไดแก จัดทำคูมือความกาวหนาในสายอาชีพ ตั้งศูนยใหคำปรึกษา มีชุมชนการเรียนรู (Learning 

Community) ดังความเห็นของผูใหขอมูลหลักบางสวน ดังนี ้
 ผูใหขอมูลหลักคนที่ 2 กลาววา “...หากมีศูนยใหคำปรึกษาหรือเจาหนาที่ที่คอยใหคำแนะนำในแตละขั้นตอน ก็จะลด

ความสับสนของผูที่ตองการขอตำแหนงไดมาก...” 
 ผูใหขอมูลหลักคนที่ 1 กลาววา “...การมีชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรูทำใหเราไดแชรประสบการณ ปรึกษากัน และ 

มีกำลังใจมากขึ้นในการเตรียมตัวเขาสูตำแหนงท่ีสูงขึ้น…” 
 

4.  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย  
4.1 สรุปผลการวิจัย 
     ผลจากการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของพนักงานสายสนับสนุนท่ีสงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ มหาวิทยาลยั
พะเยา โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) กับผู ใหขอมูลหลักซึ่งเปนผู ที ่ผานการเขาสู
ตำแหนงในระดับชำนาญการ จำนวน 10 คน พบวา พนักงานสายสนับสนุนที่มีความกาวหนาในสายอาชีพนั้นมีสมรรถนะสำคญัหลาย
ดานที่เอื้อตอการเติบโตในหนาที่การงาน ไดแก ความรู ทักษะ คุณลักษณะสวนบุคคล แรงจูงใจ และการไดรับการสนับสนุนจากระบบ
ขององคกร สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้

4.1.1 สรุปผลการวิเคราะหสมรรถนะที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 1) สมรรถนะดานความรู ประกอบดวย 
  1.1) การสั่งสมความเชี่ยวชาญ พฤติกรรมที่พึงประสงค คือ บุคลากรมีความรูเฉพาะดานในงานที่ตนเองรับผดิชอบ 
กฎหมาย ภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร ติดตามความรู ขาวสาร หรือเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับงาน 
  1.1) ความเขาใจองคกรและระบบงาน พฤติกรรมที่พึงประสงค คือ เขาใจโครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ และ
ขั้นตอนการทำงาน รูถึงความสัมพันธท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการในระบบราชการ มีความเขาใจวัฒนธรรมองคกร คานิยม และ
วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทตาง ๆ 
  1.1) การมองภาพองครวม พฤติกรรมที่พึงประสงค คือ สามารถเชื่อมโยงขอมูล ประยุกตใชหลักการ และคิดเปน
ระบบ เพื่อแกไขปญหาหรือตั้งแนวคิดใหมไดอยางเหมาะสม 
 2) สมรรถนะดานทักษะ ประกอบดวย 
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  2.1) การตรวจสอบความถูกตอง พฤติกรรมที่พึงประสงค คือ ปฏิบัติงานโดยรักษากฎระเบียบและมาตรฐานที่
กำหนด ตรวจสอบความถูกตองของงานทั้งกอน ระหวาง และหลังปฏิบัติงาน มีการบันทึกหรือจัดเก็บขอมูลเพื่อความถูกตองและ
ตรวจสอบยอนหลังได 
  2.2) การคิดวิเคราะห พฤติกรรมที่พึงประสงค คือ การเขาใจความเชื่อมโยงของขอมูล การวางแผนที่เปนระบบ
ตามลำดับความสำคัญและเรงดวนของงาน 
  2.3) การสืบเสาะหาขอมูล พฤติกรรมที่พึงประสงค คือ บุคลากรมีความใฝรู คนควา ใชขอมูลอยางรอบดาน  
โดยแสวงหาขอมูลเชิงลึกและตรวจสอบจากแหลงที่นาเชื่อถือ เพื่อใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
 3) สมรรถนะดานคุณลักษณะ ประกอบดวย 
  3.1) การมีวินัย พฤติกรรมที่พึงประสงค คือ บุคลากรมีความรับผิดชอบตอตนเองและหนาที่โดยไมตองรอการ
ควบคุม มีความสม่ำเสมอในการปฏิบัติงานตามระเบียบ และไมละเลยหนาที่ ไมใชเวลางานไปทำสิ่งอ่ืน 
  3.2) ความมุงมั่นตั้งใจ พฤติกรรมที่พึงประสงค คือ บุคลากรมีความตองการบรรลุเปาหมาย, การพัฒนาตนเอง
ตอเนื่อง ไมยอมแพตออุปสรรค และพยายามหาทางแกไขเพื่อใหงานสำเร็จ 
  3.3) การใฝเรียนรู พฤติกรรมที่พึงประสงค คือ แสวงหาโอกาสเรียนรูเพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกงาน เขารวม
อบรม สัมมนา หรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูโดยสมัครใจ ตั้งเปาหมายการพัฒนาตนเองอยางชัดเจนและประเมินความกาวหนา 
อยางสม่ำเสมอ 
 4.1.2 สรุปผลการวิเคราะหแนวทางพัฒนาสมรรถนะที ่ส งเสริมความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงาน 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 

 จากการวิจัย พบวา ผูใหขอมูลหลัก มีความเห็นตอแนวทางพัฒนาสมรรถนะที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพของ
พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี ้

 1) การพัฒนาดานความรู ไดแก การสนับสนุนใหเรียนตอ/อบรมในสาขาที่เกี่ยวของ การเขารวมสัมมนาวิชาการ และ
การใช e-learning ชวยในการฝกอบรม 

 2) การพัฒนาดานทักษะ ไดแก การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติ (Workshop) และ On-the-Job Training และใชระบบพี่เลี้ยง
หรือที่ปรึกษา 
 3) การพัฒนาดานคุณลักษณะ ไดแก การสรางวัฒนธรรมการทำงานเชิงบวก สงเสริมการทำงานเปนทีม และ 
การมีระบบสะทอนผลการปฏิบัติงาน (Feedback)  
 4) การพัฒนาดานแรงจูงใจ ไดแก เชื่อมโยงการพัฒนากับโอกาสเลื่อนตำแหนงและรางวัล 
 5) การพัฒนาดานระบบสนับสนุน อื่นๆ ไดแก จัดทำคูมือความกาวหนาในสายอาชีพ ตั้งศูนยใหคำปรึกษา มีชุมชน 
การเรียนรู (Learning Community) 
4.2 อภิปรายผลการวิจัย 
     จากการศึกษาวิจัย เรื่อง สมรรถนะของพนักงานสายสนับสนุนที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ มหาวิทยาลัยพะเยา ผูวิจัย
สามารถนำมาอภิปราย ดังนี ้
     สมรรถนะของพนักงานสายสนับสนุนที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ มหาวิทยาลัยพะเยา ผูใหขอมูลหลักเห็นวา สมรรถนะ
ดานความรู ประกอบดวย สั่งสมความเชี่ยวชาญ และสมรรถนะดานคุณลักษณะ ประกอบดวย ความมุงมั่นตั้งใจ ซึ่งสอดคลองกับ
สุชัญญา สุพร [4] ศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดสำนักงานเลขานุการ สำนักการแพทย
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเพราะ ที่เนนสมรรถนะนี้เปนตัวชี้วัดความสำเร็จของบุคคลในการเขาสูความกาวหนาได โดยตองเปนผูทีม่ี
ความรูเฉพาะดานในงานที่ตนเองรับผิดชอบ และคุณลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเดน ความตองการบรรลุเปาหมาย การพัฒนาตนเอง
ตอเนื่อง ไมยอมแพตออุปสรรค มักจะสามารถพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพไดอยางตอเนื่อง การสั่งสมความเชี่ยวชาญ และทักษะ 
การคิดวิเคราะหยังสอดคลองกับเพ็ญนภา เกื้อเกตุ และภูริชาติ พรหมเต็ม [5] ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะที่จำเปนตอ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ในยุคความปกติใหม ทั้งนี้อาจเพราะติดตามความรู ขาวสาร หรือเทคโนโลยีใหม ๆ  
ที่เกี่ยวของกับงาน แสดงถึงสมรรถนะดานการคิดเชิงวิพากษ ความฉลาดรูทางดิจิทัล ความฉลาดรูสารสนเทศ ความสามารถในการ
ทำงานรวมกับผูอื่นอยางชาญฉลาด 
     ปจจัยที่เอื้อตอการเติบโตในสายอาชีพ เชน การเรียนรูจากประสบการณ การเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนา 
ที่เหมาะสมกับบทบาท ลวนสะทอนถึงสมรรถนะหลักที่พนักงานสายสนับสนุนควรมี ไดแก การใฝเรียนรู ความมุงมั่นตั้งใจ การคิด
วิเคราะห และการสั่งสมความเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนรากฐานสำคัญตอการพัฒนาตนเองและกาวหนาในวิชาชีพอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลอง
กับวรธร ทองรุง และสุชัญญา โปษยะนันทน [6] ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธตอการพัฒนา
ความกาวหนาในอาชีพในมุมมองของ สถาปนิก และ วิศวกร ในบริษัทที่เกี่ยวของกับการกอสราง เนื่องจากการมองภาพองครวม  
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การคิดวิเคราะห เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง เชื่อมโยงงานกับเปาหมายขององคกร และพัฒนาทักษะใหสอดคลองกับความตองการ
ของตำแหนง ถือเปนพฤติกรรมพึงประสงคท่ีทำใหสงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพของบุคคลนั้นๆ 
     ทั้งนี้ ในสวนแนวทางพัฒนาสมรรถนะที่สงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานสายสนับสนุน โดยการมีระบบพี่เลี้ยงและ
การสงเสริมการเรียนรูภายในหนวยงานถือเปนกลไกสำคัญในการสรางความพรอมใหแกบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งสอดคลองกับ 
เพชรดาว เพชรสันทัด [7] ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักที่พึ่งประสงคของขาราชการพลเรือนในจังหวัดชายแดนใต กรณีศึกษา จังหวัด
ยะลา ซึ่งการมีพี่เลี้ยงท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในหนวยงานจะชวยสงเสรมิการถายทอดองคความรูและเปนท่ีปรึกษาใหแกบุคลากร
คนอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถรวมกันวิเคราะห รวบรวมปญหา รวมถึงประสบการณที ่เคยยื่นขอกำหนดตำแหนง  
เพื่อนำมาจัดทำเปนกรณีศึกษาเพื่อการเรียนรูรวมกัน และพัฒนาแนวทางในการปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ำในอนาคต 
 

5.  ขอเสนอแนะ 
5.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     5.1.1 มหาวิทยาลัยสนับสนุนการวางแผนพัฒนารายบุคคลสำหรับกลุมที่มีความตองการความกาวหนาในสายอาชีพใหมีสมรรถนะ 
ที่เหมาะสมตามแตละตำแหนง โดยอาจจัดอบรมเชิงปฏิบัติ และสงเสริมใหมีการเรียนรูแบบ On-the-Job Training 
     5.1.2 หนวยงานควรพิจารณาสงเสริมระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) อยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
     5.1.3 มหาวิทยาลัยอาจสรางระบบแรงจูงใจ เชน การใหรางวัลหรือผลตอบแทนอื่นสำหรับผูที่มีศักยภาพสูง หรือมีผลงานวิชาการ 
ที่โดดเดน 
5.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
     5.2.1 ศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะเฉพาะดานกับผลการประเมินของพนักงานสายสนับสนุนในเชิงปริมาณ 
     5.2.2 ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรที่ประสบความสำเร็จในระดับตาง ๆ เพื่อพัฒนาแนวทางเฉพาะกลุมตำแหนง/ 
สายงาน 
 

6.  กิตติกรรมประกาศ 
     งานวิจัยสถาบันฉบับนี้สำเร็จลุลวงไปดวยดี โดยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญฤทธิ์  สินคางาม อาจารยที่ปรึกษา 
ที่กรุณาใหคำปรึกษา และชวยเหลือแนะนำแกไข ขอบกพรองตาง ๆ จนเสร็จสมบูรณอยางดี และผูอำนวยการกองการเจาหนาที่ที่ไดให
โอกาสและสนับสนุนการทำวิจัย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง และขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
     สุดทายนี้ คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากงานวิจัยสถาบันฉบับนี้ ขอมอบแดบุพการี ผูมีสวนเกี่ยวของทุกทาน และคณาจารย 
ที่ประสิทธิประสาทวิชาใหความรู วางรากฐานการศึกษาใหแกขาพเจา ตลอดเวลาในการทำวิจัยในครั้งนี้จนประสบความสำเร็จดวยดี 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานครของ

ผู้บริโภคที่มีป�จจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และอัตราเงินเดือน และ (2) ศึกษาอิทธิพล

ของป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่ใช้

หรือเคยใชบ้ริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent Samples t-test, One-way 

ANOVA (F-test) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวิจัยพบว่า (1) เพศ อายุ อาชีพ และอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิก

ความงามในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่ระดับการศึกษาไม่มีผลแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

และ (2) ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่ายและสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการส่งผลเชิงบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจเลือกใช้บริการ, คลินิกความงาม 

 

Abstract 

This research aimed (1) to compare the decision to use aesthetic clinic services in Bangkok among 

consumers with different personal factors including gender, age, educational level, occupation, and salary 

rate, and (2) to study the influence of marketing mix factors on the decision to use beauty clinic services in 

Bangkok. The sample consisted of 400 people who were using or had used beauty clinic services in Bangkok. 

Data analysis employed descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard 

deviation, and inferential statistics including Independent Samples t-test, One-way ANOVA (F-test), and 

Multiple Regression Analysis.  

The results revealed that (1) gender, age, occupation, and salary rate differences significantly 

affected the decision to use beauty clinic services in Bangkok at the 0.05 level, whereas educational level 
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showed no significant difference, and (2) marketing mix factors that significantly influenced the decision to 

use services at the 0.05 level were product, price, distribution channels and location, marketing promotion, 

personnel, and process, all of which had significant positive effects.  

Keywords: Marketing mix, Decision to use service, Beauty clinic 

 

1. บทนำ  

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมคลินิกความงามและบริการด้านสุขภาพผิวพรรณในประเทศไทยมีการเติบโต

อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยในป� 2564 ตลาดมีมูลค่าสูงกว่า 50,000 ล้านบาท และคาดการณ์ว่าจะเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 8–

10 ต่อป� จนถึงป� 2573 จากการขยายตัวของความต้องการด้านความงามและสุขภาพผิวของผู้บริโภคยุคใหม่ [1] ความ

แข็งแกร่งด้านราคาที่แข่งขันได้ นโยบายสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะ

ศูนย์กลางความงามของเอเชีย ล้วนส่งผลให้อุปสงค์ของตลาดสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ [2] ในขณะเดียวกัน การแข่งขันกลับทวี

ความรุนแรงมากข้ึน จากท้ังคลินิกเอกชนท่ีเป�ดบริการใหม่จำนวนมาก และโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ท่ีเริม่ขยายบริการดา้น

ความงาม จนทำให้กรุงเทพมหานครมีคลินิกความงามมากกว่า 2,000 แห่ง ซึ ่งถือเป�นพื ้นที ่ที ่ม ีความหนาแน่นของ

ผู้ประกอบการสูงท่ีสุดในประเทศ [3] 

ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่าคนรุ่นใหม่เป�นแรงขับเคลื่อนสำคัญของตลาด โดยผลสำรวจระบุว่า Gen Z 

ประมาณ 72% ให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์และสุขภาพผิวอย่างจริงจัง และเริ่มใช้บริการความงามตั้งแต่อายุยังน้อย ขณะท่ี 

Gen Y ราว 68% เป�นกลุ่มผู้ใช้บริการหลักของคลินิกความงาม ท้ังบริการด้านเลเซอร์ การดูแลผิวข้ันลึก และการปรับรูปหน้า 

นอกจากนี้ ผู้ชายรุ่นใหม่มีแนวโน้มใช้บริการความงามเพิ่มขึ้นเฉลี่ยป�ละ 15–20% และกำลังกลายเป�นตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ

สูงในธุรกิจความงาม [4] แนวโน้มดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงด้านค่านิยมและรูปแบบการบริโภคของผู้คนใน

สังคมเมือง ทำให้ผู้ประกอบการต้องพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละเจเนอเรชันมากข้ึน [4] 

ดังนั้น การประยุกต์ใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix: 7Ps) ซึ่งประกอบด้วย

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ จึงมีความสำคัญ

ต่อการออกแบบบริการที่สามารถตอบโจทย์พฤติกรรมที่แตกต่างกันของผู้บริโภคในตลาดที่มีการแข่งขันสูง นอกจากนี้ ป�จจัย

ส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และอาชีพ ยังเป�นตัวกำหนดพฤติกรรมการเลือกใช้บริการอย่างมนัียสำคัญ 

ทำให้ความเข้าใจในความแตกต่างเหล่าน้ีเป�นสิ่งจำเป�นสำหรับการออกแบบกลยุทธ์การตลาดเฉพาะกลุ่ม 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาป�จจัยส่วนบุคคลและป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานคร ดังน้ันเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในมุมมองเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับประเด็นวิจัย จึงได้ทำการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยครอบคลุมแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

ผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับป�จจัยส่วนบุคคล อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ ตลอดจนแนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ที่ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน เพื่อใช้

เป�นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์และอธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคในบริบทของธุรกิจคลินิกความงามอย่างครอบคลุมและมี

ระบบ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคเป�นองค์ประกอบสำคัญในการทำความเข้าใจกลยุทธ์ทางการตลาด โดยเฉพาะ

ในธุรกิจบริการที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น คลินิกความงาม ซึ่งเกี่ยวข้องกบัความเสี่ยงส่วนบุคคล ความคาดหวังเชิงคุณภาพ และ
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ความไว้วางใจต่อผู้ให้บริการ การตัดสินใจใช้บริการจึงไม่ใช่ผลของเหตุผลเพียงอย่างเดียว หากแต่เป�นผลลัพธ์ของป�จจัยภายใน 

เช่น บุคลิกภาพ ทัศนคติ แรงจูงใจ และป�จจัยภายนอก เช่น วัฒนธรรม สื่อมวลชน และกลุ่มอ้างอิง แนวคิดเหล่านี้สะท้อนให้

เห็นถึงความซับซ้อนของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีพลวัตและเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบท 

Solomon [5] ระบุว่า การตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการเป�นกระบวนการท่ีเกิดจากการประเมินข้อมูลอย่างต่อเน่ือง ซึ่ง

ได้รับอิทธิพลจากทั้งประสบการณ์ ความคาดหวัง และสภาพแวดล้อมทางสังคม ผู้บริโภคจะสะสมข้อมูลและประเมินตัวเลือก

ต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลประกอบกับความรู้สึก ก่อนตัดสินใจในแต่ละข้ันตอน 

ในขณะที่ Blackwell, Miniard and Engel [6] ได้นำเสนอทฤษฎีการตัดสินใจซื้อที่แบ่งกระบวนการออกเป�น 5 

ข้ันตอน ได้แก่ (1) การรับรู้ถึงป�ญหา (Problem Recognition) ซึ่งเกิดจากความต้องการบางอย่างท่ียังไม่ได้รับการตอบสนอง 

เช่น ต้องการปรับภาพลักษณ์หรือรักษาสภาพผิว (2) การแสวงหาข้อมูล (Information Search) ท้ังจากประสบการณ์ส่วนตัว

และแหล่งข้อมูลภายนอก เช่น โฆษณา รีวิว และคำแนะนำจากผู้อ่ืน (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

ซึ่งเป�นการเปรียบเทียบทางเลือกตามเกณฑ์ที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญ เช่น ความเชี่ยวชาญของแพทย์ ความสะอาด หรือราคา

ค่าบริการ (4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) โดยเลือกบริการที่ตอบโจทย์มากที่สุด และ (5) พฤติกรรมหลังการซื้อ 

(Post-Purchase Behavior) ซึ่งสะท้อนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ อันส่งผลต่อความภักดีและการกลับมาใช้บริการซ้ำ 

จากแนวคิดข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามไม่ใช่เพียงการเลือกบริการในระยะ

สั้น แต่เป�นกระบวนการที่เชื่อมโยงกับความคาดหวัง ประสบการณ์ และการรับรู้ต่อคุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับ ซึ่งผู้ประกอบการ

ควรนำมาใช้ในการออกแบบกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าอย่างรอบด้าน 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับป�จจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

ป�จจัยส่วนบุคคลถือเป�นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยเฉพาะในธุรกิจ

บริการคลินิกความงาม ซึ่งเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจส่วนตวั ความเชื่อ ทัศนคติ และรูปแบบการบริโภคที่แตกต่างกันตามลักษณะ

ของแต่ละบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  

ในด้านเพศ งานวิจัยของ Bennett และ Kottasz [6] พบว่าเพศหญิงมีความถ่ีในการใช้บริการความงามสูงกว่าชาย 

อย่างไรก็ตาม บทบาทของผู้ชายในฐานะผู้บริโภคบริการความงามมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มอาชีพที่ให้ความสำคัญ

กับภาพลักษณ์ เช่น นักแสดง หรือพนักงานขาย  อายุมีผลต่อรูปแบบการใช้บริการ โดยกลุ่มวัยหนุ่มสาวมักมุ่งเน้นด้านความ

งามเพ่ือเสริมบุคลิกภาพ ขณะท่ีกลุ่มอายุ 40 ป�ข้ึนไปให้ความสำคัญกับการชะลอวัยและดูแลสุขภาพผิวในระยะยาว [7]  ระดับ

การศึกษามีอิทธิพลต่อวิธีการตัดสินใจ โดยผู้ที่มีการศึกษาสูงมักแสวงหาข้อมูลและศึกษารีวิวออนไลน์ก่อนตัดสินใจ [8] อาชีพ

สะท้อนถึงความถ่ีในการใช้บริการ โดยเฉพาะกลุ่มที่ต้องพบปะลูกค้าหรือทำงานด้านสื่อสารจะมีแนวโน้มใช้บริการอย่าง

สม่ำเสมอมากกว่าสายอาชีพอ่ืน [9] ด้านรายได้ แสดงถึงขีดความสามารถในการเลือกใช้บริการระดับพรีเมียม โดยผู้มีรายได้สูง

มักมองว่าการใช้บริการคลินิกความงามคือการลงทุนในภาพลักษณ์ สุขภาพ และโอกาสทางอาชีพ มากกว่าการใช้จ่ายเพ่ือความ

สวยงามเพียงช่ัวคราว 

  2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับป�จจัยส่วนประสมการตลาดบริการ  

แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) มีบทบาทสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์ท่ีตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้บริโภคในธุรกิจบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้โดยตรง เช่น คลินิกความงาม Kotler [10] เสนอส่วน

ประสมทางการตลาด 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งเหมาะสมกับธุรกิจสินค้า 

ต่อมา Booms and Bitner [11] ได้ขยายเป�น 7Ps โดยเพิ่ม บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เพื ่อให้

ครอบคลุมลักษณะเฉพาะของบริการ 

ในบริบทคลินิกความงาม “ผลิตภัณฑ์” หมายถึงบริการ เช่น การรักษาผิวพรรณหรือหัตถการต่าง ๆ ซึ่งต้องเน้น

คุณภาพ ความปลอดภัย และผลลัพธ์ท่ีสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกค้า ส่วน “ราคา” ไม่เพียงสะท้อนต้นทุนหรือกำไร แต่ยังเป�นตัว

บ่งชี้คุณค่าและคุณภาพ การตั้งราคาอย่างเหมาะสมจึงช่วยลดความลังเลและเสริมความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ “ช่องทางการ
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จัดจำหน่าย” ในบริการครอบคลุมทั้งสถานที่ให้บริการที่เขา้ถึงง่ายและช่องทางออนไลน์ที่อำนวยความสะดวก เช่น ระบบจอง

คิวหรือการให้คำปรึกษาผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ขณะท่ี “การส่งเสริมการตลาด” ในภาคบริการต้องเน้นการสร้างประสบการณ์

ผ่านรีวิว บอกต่อ หรือการใช้ผู้มีอิทธิพล เพ่ือสร้างการรับรู้และลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ “บุคลากร” ถือเป�นหัวใจของธุรกิจ

บริการ โดยเฉพาะบริการด้านความงามที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ ความสุภาพ และทักษะในการสื่อสารที่ดี ส่วน “ลักษณะ

ทางกายภาพ” เช่น ความสะอาด ความทันสมัยของอุปกรณ์ และการตกแต่งสถานที่ ล้วนส่งผลต่อความประทับใจแรกของ

ลูกค้า สุดท้าย “กระบวนการ” หมายถึงข้ันตอนการให้บริการท่ีต้องมีประสิทธิภาพ ชัดเจน และราบรื่น หากออกแบบมาอย่าง

เหมาะสม จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและสร้างความภักดีในระยะยาว โดยรวม แนวคิด 7Ps ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ

ออกแบบและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดทีส่อดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้าในตลาดที่มีการแข่งขันสูง เช่น ธุรกิจคลินิก

ความงามในเขตเมือง 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย       

 

 

                                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในภาคบริการ โดยเฉพาะใน

บริบทของการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงาม พบว่ามีการศึกษาอย่างแพร่หลายในด้านป�จจัยส่วนบุคคลและส่วน

ประสมทางการตลาด อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่ของงานวิจัยที่มีอยู่ยังมักมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มประชากรบางช่วงวัยหรือพื้นท่ี

เฉพาะเจาะจงในระดับภูมิภาค อีกทั ้งยังขาดการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงลึกระหว่างกลุ ่มผู ้บริโภคที ่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์แตกต่างกันในบริบทของเมืองขนาดใหญ่ที่มีความหลากหลายเช่นกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ แม้จะมีการ

กล่าวถึงความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ แต่ยังมีข้อจำกัดในการระบุว่าป�จจัยใดในกลุ่ม 7Ps ที่มี

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศกึษา 

4.อาชพี 

5.อตัราเงนิเดอืน 

 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ 

2. ดา้นราคา  

3.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและ

สถานที ่ 

4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

5.ดา้นบุคลากร  

6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

7.ดา้นกระบวนการ 

   ทีม่า: Booms and Bitner [8] 

 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก

ความงามในกรงุเทพมหานคร 

ทีม่า : Blackwell, Miniard, and Engel   

        (2006) 
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อิทธิพลอย่างแท้จริงต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในกลุ่มบริการท่ีมีความเสี่ยงสูงและต้องอาศัยความไว้วางใจ เช่น คลินิกความ

งาม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามเป�น

ผลลัพธ์จากป�จจัยภายในของผู้บริโภคและกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ผู ้ประกอบการนำมาใช้ โดยทฤษฎี

พฤติกรรมผู้บริโภคช้ีให้เห็นว่า การรับรู้ถึงป�ญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และประสบการณ์หลงัการใช้บรกิาร 

ล้วนกำหนดกระบวนการตัดสินใจอย่างเป�นลำดับ ขณะเดียวกัน แนวคิดด้านป�จจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ อาชีพ หรือรายได้ 

ก็มีผลต่อแรงจูงใจ ความคาดหวัง และระดับความต้องการบริการความงามที่แตกต่างกัน ส่วนแนวคิด 7Ps ของการตลาด

บริการอธิบายว่าองค์ประกอบทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทาง

กายภาพ และกระบวนการ ต่างมีบทบาทในการสร้างคุณค่าและความเช่ือมั่นแก่ผู้บริโภคในธุรกิจท่ีต้องอาศัยความไว้วางใจและ

ทักษะเฉพาะทาง เช่น คลินิกความงาม 

เมื่อบูรณาการมุมมองเชิงทฤษฎีเหล่าน้ีเข้ากับโจทย์การวิจัย จึงนำไปสู่การกำหนดสมมตฐิานเพ่ือทดสอบอิทธิพลของ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ด้านต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

H1: ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานคร 

H2: ด้านราคามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานคร 

H3: ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและสถานที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามใน

กรุงเทพมหานคร 

H4: ด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานคร 

H5: ด้านบุคลากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานคร 

H6: ด้านกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานคร 

H7: ด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานคร 

 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

Research Method) ในการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีเคยใช้หรือกำลงัใช้บริการคลินิกความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทั้งนี้ เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้บริการตามป�จจัยส่วนบุคคล และวิเคราะห์อิทธิพลของป�จจัยส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยกำหนดเครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม และดำเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ท่ีเคยใช้หรือกำลังใช้บริการคลินิกความงามในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยใช้

วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเฉพาะผู้ที่มี

ประสบการณ์ตรงในการใช้บริการ จำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 400 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการโดยแจกแบบสอบถาม

ท้ังในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ โดยควบคุมให้กลุ่มตัวอย่างมีคุณสมบัติเบ้ืองต้นท่ีสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Closed-Ended Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างข้ึน

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป�น 4 ส่วน ได้แก่ (1) คำถามคัดกรองและ

ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ จำนวน 6 ข้อ (2) ข้อมูลป�จจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และอัตราเงินเดือน จำนวน 5 ข้อ (3) ข้อคำถามเกี่ยวกับป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน รวมจำนวน 35 ข้อ และ (4) 

ข้อคำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ จำนวน 12 ข้อ ซึ่งในส่วนที่ 3 และ 4 ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 
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(Likert Scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับร่างเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านทำการตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้เกณฑ์ค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) ซึ่งพิจารณายอมรับข้อ

คำถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั้นได้นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างนำร่อง

จำนวน 30 คน ซึ่งเป�นผู้ท่ีเคยใช้บริการคลินิกความงามแต่ไม่อยู่ในกลุ่มตัวอย่างจริง เพ่ือทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือ และ

นำข้อมูลท่ีได้ไปคำนวณหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสมัประสทิธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ตามแนวทางของ 

Cronbach (1951) ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบสอบถามด้านป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.960 และแบบสอบถามด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.869 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถ

ยอมรับได้ แสดงว่าเครื่องมือท่ีใช้มีความเช่ือถือได้ในระดับสูง 

การวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที ่ใช้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และแนวโน้ม

ข้อมูลในแต่ละตัวแปร ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ Independent 

Samples t-test สำหรับการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม One-way ANOVA (F-test) สำหรับเปรียบเทียบหลาย

กลุ่ม และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของป�จจัยส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค 

5. ผลการวิจัย 

 5.1 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการคลินิกความงาม 

 จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกมาใช้บริการคลินิกความงาม 

เพราะป�ญหาผิวหน้าประเภทสิวมากท่ีสุด จำนวน 121 คน 25  รองลงมา คือ ฝ้า กระ จุดด่างดำ มีจำนวน 104 คน ผิวหย่อน

คล้อย มีจำนวน 90 คน ริ้วรอย จำนวน 82 คน และต่ำสุดคือ อื่น ๆ มีจำนวน 3 คน ตามลำดับ โดยมีวันและเวลาท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างเลือกใช้บริการมากที่สุด คือ วันเวลาที่ไม่แน่นอน มีจำนวน 134 คน รองลงมา คือ วันหยุด เสาร์-อาทิตย์ มีจำนวน 

100 คน วันทำงานเวลาหลังเลิกมีจำนวน 90 คน และต่ำสุด คือ วันหยุดเทศกาล มีจำนวน 76 คน ตามลำดับ มีความถี่การ

เลือกใช้บริการคลินิกความงามมากที่สุด คือ 1 ครั้งต่อเดือน มีจำนวน 138 คน ซึ่งแหล่งข้อมูลท่ีกลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเลือกใช้

บริการคลินิกความงามมากท่ีสุด คือ โซเชียลมีเดียมีจำนวน 127 คน และค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการคลินิกความงามในแต่ละ

ครั้งมากท่ีสุด คือ 3,001 บาท ข้ึนไป มีจำนวน 118 คน 

 5.2 ข้อมูลด้านป�จจัยส่วนบุคคล 

 จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง จำนวน 225 คน หรือ

คิดเป�นร้อยละ 50.50 ในขณะท่ีเพศชายมีจำนวน 175 คน หรือคิดเป�นร้อยละ 43.75 โดยกลุ่มอายุท่ีพบมากท่ีสุดคือ มีอายุ 37 

ป� ข้ึนไปจำนวน 111 คน คิดเป�นร้อยละ 27.75 รองลงมา คือ มีอายุ 24 – 30 ป� จำนวน 108 คน คิดเป�นร้อยละ 27.00 ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่เป�นปริญญาตรี จำนวน 296 คน หรือคิดเป�นร้อยละ 74.00 อาชีพที่พบมากที่สุดคือ พนักงานประจำ 

จำนวน 133 คน หรือคิดเป�นร้อยละ 33.25 และอัตราเงินเดือน พบว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไปมีจำนวนมาก

ท่ีสุด จำนวน 110 คน หรือคิดเป�นร้อยละ 27.50 สะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�นกลุ่มวัยทำงานท่ีอยู่ในช่วง

อายุ 37 ป�ข้ึนไป มีระดับการศึกษาสูงทำงานในตำพนักงานประจำและมีรายได้เฉลี่ยในระดับปานกลางถึงสูง  

 5.3 กรณีศึกษาระดับป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด และป�จจัยการเลือกใช้บริการ 
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 ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลีย่สูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านกระบวนการ รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย

และสถานท่ี ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านราคา ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด  

 ป�จจัยการเลือกใช้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มักจะเปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจเข้าใช้บริการคลินิก รองลงมาคือ ตัดสินใจเลือกใช้บริการ

คลินิกเดิมที่เคยใช้บริการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเพราะมีป�ญหาผิวหน้า เลือกใช้บริการคลินิกที่มีแพทย์ให้ความรู้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ คลินิกท่ีเลือกใช้บริการอยู่ในทำเลท่ีสะดวกในการเดินทาง ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกหลังจากเห็นโฆษณา

ผ่านทางโซเชียลมีเดีย หาข้อมูลทางออนไลน์ก่อนตัดสินใจเข้าใช้บริการคลินิกความงาม เลือกใช้บริการคลนิิกที่ราคาค่าบริการ

สมเหตุสมผล ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเพื่อสร้างบุคลิกภาพที่ดีให้กับตนเอง ตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเพราะคนรู้จัก

แนะนำ คลินิกที่อยู่ในระหว่างการตัดสินใจมีผู้สนใจเป�นจำนวนมาก และในส่วนตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกเพราะได้รับแรง

บันดาลใจจาก ดารา คนมีช่ือเสียง เป�นข้อมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในป�จจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ/ซื้อ จำแนกตามป�จจัยต่าง ๆ 

ป�จจัย กลุ่ม 𝑥𝑥𝑥 SD t/F Sig. 

เพศ ชาย 3.98 0.32 -3.19 0.00 

 หญิง 4.15 0.44   

อายุ 18 - 23 ป� 3.93 0.33 3.29 0.02 

 24 - 30 ป� 4.09 0.40   

 31 - 36 ป� 4.09 0.40   

 37 ป�ข้ึนไป 4.06 0.43   

อาชีพ พนักงานประจำ 4.12 0.41 3.81 0.01 

 เจ้าของธุรกิจ/ผู้ประกอบการ 4.06 0.37   

 อาชีพอิสระ 4.05 0.43   

 นักศึกษา 3.93 0.33   

อัตราเงินเดือน ต่ำกว่า 14,999 บาท 3.94 0.32 3.47 0.01 

 15,000 – 20,000 บาท 4.05 0.42   

 20,001 – 25,000 บาท 4.05 0.35   

 25,001 – 30,000 บาท 4.06 0.37   

 30,001 บาทข้ึนไป 4.14 0.47   

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า เพศมีผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มเพศหญิงมี

แนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อสูงกว่ากลุ่มเพศชายอย่างชัดเจน ผลการวิเคราะห์นี้สะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างทางพฤติกรรม

ระหว่างเพศ ซึ่งอาจมีป�จจัยด้านบทบาททางสังคมหรือแรงจูงใจภายในท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าและบรกิารท่ีแตกตา่งกัน 

ในส่วนของป�จจัยอ่ืน ๆ ได้แก่ อายุ อาชีพ และอัตราเงินเดือน ผลการวิเคราะห์พบว่าท้ังสามป�จจัยมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะกลุ่มอายุช่วงวัยทำงานตอนต้นและกลาง เช่น อายุ 24–36 ป� มีแนวโน้มตัดสินใจ

เลือกใช้บริการมากกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า ขณะที่ผู้ที่ประกอบอาชีพพนักงานประจำมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารสูงกว่า
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กลุ่มอาชีพอื่น ซึ่งอาจสะท้อนถึงความมั่นคงทางรายได้และความคุ้นชินกับบริการที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มที่มี

รายได้ต่อเดือนในระดับสูงมีแนวโน้มตัดสินใจเลือกใช้บริการมากกว่ากลุ่มรายได้น้อย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านพฤติกรรม

ผู้บริโภคท่ีระบุว่า รายได้เป�นหน่ึงในป�จจัยสำคัญท่ีเอ้ือต่อการเข้าถึงและเลือกใช้บริการท่ีตอบสนองความต้องการได้มากข้ึน 

  

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความ

งามในกรุงเทพมหานคร 

Model B  
Coefficient 

Std. Error  

Standardized 

Coefficient Beta  
t Sig. 

 (Constant) 1.058 0.183  5.785 0.000 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 0.156 0.033 0.204 4.669 0.000 

ด้านราคา 0.088 0.034 0.121 2.579 0.010 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

และสถานท่ี 

0.104 0.034 0.138 3.049 0.002 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.160 0.036 0.193 4.416 0.000 

ด้านบุคลากร 0.111 0.035 0.149 3.166 0.002 

ด้านลักษณะทางกายภาพ -0.005 0.036 -0.007 -0.144 0.885 

ด้านกระบวนการ 0.122 0.034 0.167 3.640 0.000 

  

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณที่แสดงในตารางที่ 2 พบว่า ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดหลายด้านมีอิทธิพลอย่างมี

นัยสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานคร โดยโมเดลมีค่า Constant อยู่ที่ 1.058 (p < 0.001) 

ซึ่งสะท้อนว่าถึงแม้ไม่มีอิทธิพลของตัวแปรทำนาย ผู้บริโภคยังคงมีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับหน่ึง การวิเคราะห์เชิงปริมาณแสดง

ให้เห็นว่า ป�จจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยแบบไม่มาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.160 

และค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.193 (t = 4.416, p < 0.001) บ่งช้ีว่าเมื่อกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น โปรโมช่ัน 

รีวิวออนไลน์ หรือการใช้ผู้มีอิทธิพล มีคุณภาพและความน่าสนใจเพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย ระดับการตัดสินใจของผู้บริโภคจะเพ่ิมข้ึนอย่างมี

นัยสำคัญ ตัวแปรสำคัญรองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (B = 0.156, Beta = 0.204, t = 4.669, p < 0.001) ซึ่งมีอิทธิพลสูงเป�น

อันดับสอง แสดงว่าคุณภาพบริการด้านความงาม ความปลอดภัยของหัตถการ ผลลัพธ์การรักษา และความทันสมัยของเทคโนโลยี

เป�นป�จจัยท่ีทำให้ผู้บริโภคมั่นใจและตัดสินใจเลือกใช้บริการ นอกจากน้ี ป�จจัยอ่ืน ๆ ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ (B = 0.122, 

Beta = 0.167, p < 0.001), ด้านบุคลากร (B = 0.111, Beta = 0.149, p = 0.002), ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและสถานท่ี (B 

= 0.104, Beta = 0.138, p = 0.002) และ ด้านราคา (B = 0.088, Beta = 0.121, p = 0.010) ก็มีอิทธิพลเชิงบวกและมี

นัยสำคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจ ท้ังหมดน้ีสะท้อนว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับประสบการณ์บริการท่ีราบรื่น ความคุ้มค่าในการรับ

บริการ ความสะดวกในการเดินทางหรือเข้าถึงบริการ และความเป�นมืออาชีพของพนักงานและแพทย์ผู้ให้บริการ 

 ในทางตรงกันข้าม ด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งประกอบด้วยการตกแต่งสถานที่ ความทันสมัยของบรรยากาศ และ

องค์ประกอบทางกายภาพอื่น ๆ กลับไม่พบอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค (B = -0.005, Beta = -0.007, t = -0.144, p = 

0.885) ผลลัพธ์นี้ชี้ให้เห็นว่าผู้ใช้บริการคลินิกความงามตัดสินใจโดยคำนึงถึงคุณภาพของบริการ ผลลัพธ์การรักษา และความคุ้มค่า
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มากกว่าองค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของสถานท่ี ซึ่งแตกต่างจากธุรกิจบริการบางประเภทท่ีองค์ประกอบด้านกายภาพมีความสำคัญ

มากกว่า เช่น ร้านอาหาร โรงแรม หรือธุรกิจสปา 

 จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า สมมติฐานส่วนใหญ่ในงานวิจัยได้รับการสนับสนุนอย่างชัดเจน โดยเริ่มจาก H1 ท่ี

ระบุว่าด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ พบว่ามีค่าสัมประสิทธิเ์ชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าคุณภาพของ

บริการและผลลัพธ์การรักษาเป�นป�จจัยสำคัญต่อการเลือกคลินิกของผู้บริโภค เช่นเดียวกับ H2 ที่เกี่ยวข้องกับด้านราคา ซึ่งผลการ

วิเคราะห์ช้ีว่าราคาและความคุ้มค่าเป�นอีกป�จจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยสำคัญ ขณะท่ี H3 เก่ียวกับช่องทางการจัดจำหน่าย

และสถานที่ ก็ได้รับการยืนยันเช่นกนั โดยพบว่าความสะดวกในการเข้าถึงบริการและทำเลของคลินิกเป�นองค์ประกอบที่ผู้บริโภคให้

ความสำคัญ ในส่วนของ H4 ซึ่งว่าด้วยด้านการส่งเสริมการตลาด ปรากฏว่ามีอิทธิพลสูงที่สุดในบรรดาตัวแปรทั้งหมด สะท้อนถึง

บทบาทของรีวิวออนไลน์ โปรโมชั่น และการสื่อสารทางการตลาดต่อการกระตุ้นการตัดสินใจของลูกค้า นอกจากน้ี H5 ที่ว่าด้าน

บุคลากรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ก็ได้รับการสนับสนุน เนื่องจากความเชี่ยวชาญและความเป�นมืออาชีพของผู้ให้บริการเป�นสิ่งท่ี

ผู้บริโภคให้ความสำคัญเป�นอย่างยิ่ง เช่นเดียวกับ H6 ท่ียืนยันว่าด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจ โดยข้ันตอนบริการท่ี

เป�นระบบและราบรื่นช่วยเสริมประสบการณ์การใช้บริการอย่างมีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม H7 ซึ่งตั้งไว้ว่าองค์ประกอบด้านลักษณะทาง

กายภาพจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกลับไม่ได้รับการสนับสนุน เน่ืองจากผลการวิเคราะห์พบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ทำให้สรุปได้

ว่าผู้บริโภคในบริบทการศึกษานี้ให้ความสำคัญกับผลลัพธ์และความคุ้มค่าของบริการมากกว่าการตกแต่งสถานที่หรือบรรยากาศ

โดยรวมของคลินิก 

 

6.อภิปรายผล 

 6.1 การเปรียบเทียบป�จจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ อาชีพ และอัตราเงินเดือน เป�นป�จจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความ

งามในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะท่ีระดับการศึกษาไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งอาจช้ีให้เห็น

ว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการประเภทน้ีไม่ได้ข้ึนอยู่กับระดับการศึกษาของผู้บริโภคโดยตรง แต่อาจเก่ียวข้องกับความต้องการ

ส่วนบุคคล ความสนใจด้านความงาม หรือป�จจัยด้านรายได้และไลฟ์สไตล์มากกว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของ แนน พลู

กำลัง [12] ท่ีพบว่า เพศ อายุ และอาชีพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และสอดคล้องกับ วราภรณ์ ประเสริฐศรี [13] ซึ่ง

ช้ีว่าระดับรายได้มีบทบาทสำคัญ โดยผู้มีรายได้สูงมักให้ความสำคัญกับคุณภาพและมาตรฐานของบริการ ขณะท่ีผู้มีรายได้น้อย

จะให้ความสำคัญกับโปรโมชั่นและราคาที่เข้าถึงได้ ความแตกต่างเหล่านี้สะท้อนถึงลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งควรนำไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเหมาะสม เช่น การออกแบบบริการที่หลากหลาย 

ครอบคลุมท้ังกลุ่มพรีเมียมและกลุ่มราคาเข้าถึงง่าย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันและตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค

แต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 6.2 ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงามในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์ถดถอย พบว่าในบรรดาป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีจำนวน 6 ป�จจัยที่ส่งผลอย่างมี

นัยสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกความงาม ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่ายและสถานท่ี การ

ส่งเสริมการตลาด บุคลากร และกระบวนการ ขณะท่ีป�จจัยด้านลักษณะทางกายภาพไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญ ในเชิงกลยุทธ์ 

ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า “คุณค่าในการรับรู้ของผู้บริโภค” มีรากฐานมาจากองค์ประกอบของบริการท่ีจับต้องได้และมีผลโดยตรง
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ต่อประสบการณ์ที่ได้รับ เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความชัดเจนของราคา ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ และความ

น่าเช่ือถือของบุคลากร การส่งเสริมการตลาดท่ีมีความน่าเช่ือถือ เช่น รีวิวจากผู้ใช้จริงและโปรโมช่ันท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย ยังเป�น

อีกป�จจัยสำคัญท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจและลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจ ผลลัพธ์เหล่าน้ีสอดคล้องกับงานของ กาญจนาภรณ์ 

พวงสมบัติ [14], ศิริน วิชัยเรืองธรรม และคณะ [15], พลอยนภัส แก้วมีแสง [16], ชลทิศ แตรวจีวิภาค [17] และ อณิษฐา ผล

ประเสริฐ [18] ซึ่งต่างเน้นย้ำความสำคัญขององค์ประกอบทางการตลาดเหล่าน้ีในภาคบริการด้านความงาม 

 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งแสดงระดับอิทธิพลสูงสุดในโมเดลถดถอย สะท้อน

ว่าผู้บริโภคยุคใหม่ตัดสินใจจากทั้ง “คุณภาพที่จับต้องได้” และ “ภาพลักษณ์ที่รับรู้ได้” การให้บริการที่มีมาตรฐานและ

ปลอดภัยควบคู่กับกลยุทธ์การสื่อสารท่ีเข้าถึงง่าย จึงควรได้รับความสำคัญในเชิงนโยบายการตลาด ท้ังน้ี ด้านกระบวนการและ

บุคลากรยังสะท้อนถึงความคาดหวังของลูกค้าในเรื่องความมืออาชีพ การตรงต่อเวลา และการให้บริการท่ีเป�นมิตร ซึ่งล้วนมีผล

ต่อความประทับใจและการกลับมาใช้บริการซ้ำ ในทางกลับกัน การที่ป�จจัยด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อการตัดสินใจ

อย่างมีนัยสำคัญ อาจสะท้อนถึงแนวโนม้ของผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับ "สาระของบริการ" มากกว่า "รูปแบบภายนอก" ซึ่ง

แตกต่างจากธุรกิจบริการทั่วไปที่มักเน้นบรรยากาศหรือการตกแต่ง สถานการณ์นี ้สามารถใช้เป�นแนวทางในการจัดสรร

งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นทรัพยากรไปท่ีด้านท่ีผู้บริโภคให้คุณค่ามากกว่า 

 

7.ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

 1. ผู้ประกอบการคลินิกความงามควรนำผลการวิจัยไปใช้ในการวางกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มอย่างเป�นรูปธรรม โดยเริ่มจากการจำแนกกลุ่มลูกค้าตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับรายได้ ซึ่ง

งานวิจัยพบว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจอย่างมีนัยสำคัญ จากน้ันจึงออกแบบบริการท่ีเหมาะกับความต้องการเฉพาะ

ของแต่ละกลุ่ม เช่น การสื่อสารผ่านช่องทางท่ีกลุ่มวัยรุ่นนิยม การนำเสนอข้อมูลด้านความปลอดภัยให้กลุ่มวัยทำงาน หรือการ

จัดแพ็กเกจพรีเมียมสำหรับกลุ่มรายได้สูง วิธีการเช่นน้ีจะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าถึงลูกค้าได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

 2.  ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการยกระดับคุณภาพบริการในด้านที่ผู ้บริโภคให้ความสำคัญสูง ซึ่ง

ผลการวิจัยระบุว่าประกอบด้วยด้านเทคโนโลยี คุณภาพการให้บริการ มาตรฐานความปลอดภัย และทักษะของบุคลากร การ

ดำเนินการสามารถทำได้ผ่านการลงทุนในอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย การกำหนดขั้นตอนการให้บริการที่โปร่งใส การให้

ข้อมูลที่ถูกต้องก่อน–หลังการรักษา รวมถึงการอบรมพนักงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อพัฒนาศักยภาพ ทั้งด้านวิชาชีพและทักษะ

การสื่อสาร การดำเนินงานในลักษณะนี้จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่น เพิ่มคุณภาพประสบการณ์ และกระตุ้นให้เกิดการใช้

บริการซ้ำในระยะยาว 

 3. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าโซเชียลมีเดียเป�นช่องทางหลักท่ีผู้บริโภคใช้ค้นหาข้อมูลก่อนตัดสินใจ ผู้ประกอบการควร

ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการช่องทางออนไลน์อย่างเป�นระบบ โดยเริ่มจากการพัฒนาเนื้อหาที่น่าเชื่อถือและสม่ำเสมอ 

เช่น รีวิวจากผู้ใช้จริง วิดีโอขั้นตอนการรักษา หรือข้อมูลบริการที่เข้าใจง่าย ควบคู่ไปกับการทำกิจกรรมส่งเสริมการตลาดบน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อเพิ่มการมองเห็นและสร้างความสนใจ เช่น การใช้ผู้มีอิทธิพล การทำโปรโมชั่นตามฤดูกาล หรือการ

ตอบกลับลูกค้าอย่างรวดเร็วและเป�นมืออาชีพ วิธีการเหล่านี้จะช่วยสร้างการรับรู้ จูงใจให้เกิดความเชื่อมั่น และส่งเสริมการ

ตัดสินใจใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าป�จจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

อย่างมีนัยสำคัญ แต่ระดับการศึกษาไม่มีนัยสำคัญ จึงควรมีการศึกษาป�จจัยด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ป�จจัยทางจิตวิทยา (เช่น 

ความพึงพอใจในตนเอง ความต้องการด้านภาพลักษณ์) และป�จจัยทางสังคม (เช่น การรับอิทธิพลจากกลุ่มเพื ่อนหรือ

ครอบครัว) ซึ่งอาจมีบทบาทซ่อนอยู่ในการกำหนดพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 

 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังจังหวัดขนาดใหญ่หรือเมืองท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต หรือพัทยา 

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละภูมิภาค เนื่องจากป�จจัยทางวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และโครงสร้างตลาดในแตล่ะ

พ้ืนท่ีอาจมีผลต่อรูปแบบการตัดสินใจท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยให้ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์มีความครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบท

ในแต่ละพ้ืนท่ีมากข้ึน 

 3. ควรศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการของกลุ่มลูกค้าตามระดับรายได้อย่างเฉพาะเจาะจง (รายได้ต่ำ ปานกลาง 

และสูง) เพื่อเข้าใจแนวโน้ม ความคาดหวัง และเกณฑ์การตัดสินใจที่แตกต่างกันอย่างลึกซึ้ง ซึ่งจะชว่ยให้สามารถออกแบบกล

ยุทธ์ด้านราคา บริการ และการสื่อสารการตลาดให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มได้อย่างแม่นยำและตรงจุดยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) เปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงท่ีมีป�จจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง อัตราเงินเดือน และ

ประสบการณ์ในการทำงานและ (2) ศึกษาอิทธิพลของป�จจัยคุณลักษณะงานที่มีต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

สายสนับสนุน กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จำนวน 293 คน ได้จากการสุ่มแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ซึ่งผ่านการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญและมีค่าความเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.87 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้

สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent 

Samples t-test, One-way ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบว่า ป�จจัยด้านระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทตำแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีผลต่อ

ระดับความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มท่ีมีรายได้สูงและอายุงานมากมีความ

ผูกพันต่อองค์การสูงกว่า ส่วนป�จจัยด้านลักษณะงานพบว่า ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ ความหลากหลายของงาน และ

โอกาสในการพัฒนาตนเองมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันในองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาน้ี

ชี้ให้เห็นว่าการออกแบบงานที่เหมาะสมและการส่งเสริมแรงจูงใจภายในเป�นป�จจัยสำคัญในการเสริมสร้างความผูกพันของ

บุคลากรสายสนับสนุนต่อองค์การในระยะยาว 

คำสำคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ, ลักษณะของงาน, ป�จจัยส่วนบุคคล, บุคลากรสายสนับสนุน 

 

Abstract 

The objectives of this study were to: (1) compare the level of organizational commitment among 

supporting staffs in a university with different personal factors, namely gender, age, educational level, job 

position, salary range, and work experience, and (2) examine the influence of job characteristics on the 

organizational commitment of supporting staffs. The samples consisted of 293 supporting staff members of  

a university, selected through stratified random sampling. The research instrument was a five-point Likert 

scale questionnaire, which was validated for content accuracy by experts and had a reliability coefficient 

(Cronbach’s Alpha) of 0.87. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, 
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mean, and standard deviation, and inferential statistics, including Independent Samples t-test, One-way 

ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 

The results revealed that educational level, salary range, job position, and work experience 

significantly affected the level of organizational commitment at a statistical significance level of 0.05. Staffs 

with higher income and longer working experience demonstrated higher organizational commitment. 

Regarding job characteristics, role clarity, job variety, and opportunities for self-development had a positive 

influence on organizational commitment at a statistical significance level of 0.05. The findings indicate that 

well-designed job characteristics and internal motivation are crucial factors in enhancing the long-term 

organizational commitment of supporting staff in higher education institutions. 

Keywords: Organizational Commitment, Job Characteristics, Personal Factors, Supporting Staff 

 

1. บทนำ  

 ในป�จจุบันสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี บุคลากรสายสนับสนุนถือเป�นกำลังสำคัญท่ีช่วยขับเคลื่อนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้

เป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการบริหารจัดการ การสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการต่อ

สังคม ดังนั้น ประสิทธิภาพและเสถียรภาพของมหาวิทยาลัยจึงมิได้ขึ้นอยู่กับบุคลากรสายวิชาการเพียงกลุ่มเดียว หากแต่ยัง

พ่ึงพาความทุ่มเทและความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยหลายแห่งในประเทศ

ไทยกำลังเผชิญกับป�ญหาความท้าทายด้านการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน ท้ังภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน สภาพแวดล้อมการทำงาน

ที่มีความกดดัน และข้อจำกัดด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ ป�จจัยเหล่านี ้ส่งผลให้ระดับ ความผูกพันต่อองค์การ 

(Organizational Commitment) ของบุคลากรลดลง ซึ่งอาจนำไปสู่การขาดแรงจูงใจในการทำงาน การลดประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และอัตราการลาออกท่ีสูงข้ึน ความผูกพันในองค์การถือเป�นป�จจัยสำคัญท่ีสะท้อนความภักดี ความรับผิดชอบ และ

ความตั้งใจของบุคลากรในการอยู่ร่วมกับองค์การในระยะยาว โดย Meyer and Allen [1] อธิบายว่าความผูกพันต่อองค์การ

ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ ความผูกพันเชิงอารมณ์ ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน ซึ่งแต่ละมิติ

สะท้อนความสัมพันธ์เชิงจิตวิทยาท่ีบุคลากรมีต่อองค์การในระดับท่ีแตกต่างกัน 

 จากการศึกษาวรรณกรรมพบว่า ความผูกพันในองค์การของบุคลากรได้รับอิทธิพลจากหลายป�จจัย โดยเฉพาะ

ป�จจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล เช่น อายุ ระยะเวลาการทำงาน และตำแหน่งหน้าที่ รวมถึงป�จจัยด้านลักษณะของงาน (Job 

Characteristics) ซึ่งเป�นองค์ประกอบสำคัญที่กำหนดแรงจูงใจและความพึงพอใจของบุคลากร ตามแนวคิดของ Hackman 

and Oldham [2] ในทฤษฎีคุณลักษณะของงาน (Job Characteristics Theory) ที่เสนอว่า งานที่ได้รับการออกแบบอย่าง

เหมาะสมมีความหลากหลายของทักษะ ความชัดเจนของบทบาท ความอิสระในการทำงาน และโอกาสในการพัฒนาจะส่งผล

เชิงบวกต่อแรงจูงใจภายในและความผูกพันต่อองค์การ การท่ีบุคลากรรับรู้ว่างานของตนมีความหมายและสามารถใช้ศักยภาพ

ได้เต็มท่ี จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและความตั้งใจท่ีจะอยู่กับองค์การ  

 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษายังมีจำนวน

จำกัด แม้จะมีการศึกษาความผูกพันในบริบทขององค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานราชการมาก่อน แต่บริบทของมหาวิทยาลัยมี

ความเฉพาะตัว ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบราชการ และวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งอาจส่งผลให้ป�จจัยที่กำหนดความผูกพันมี

ลักษณะเฉพาะแตกต่างไป การขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ในประเด็นนี้อาจเป�นอุปสรรคต่อการกำหนดนโยบายด้านการบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งวิเคราะห์ ป�จจัยที่มี

อิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง โดยเฉพาะป�จจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล

และคุณลักษณะของงาน เพื่อทำความเข้าใจกลไกที่ส่งผลต่อระดับความผูกพันและพฤติกรรมการทำงานของบุคลากร ผล

การศึกษาจะช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้เชิงทฤษฎีด้านพฤติกรรมองค์การ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบาย เพ่ือ

วางแผนพัฒนาและรักษาบุคลากรสายสนับสนุนให้มีแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์การในระยะยาว อันจะนำไปสู่การ

ยกระดับประสิทธิภาพและความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาป�จจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การ (Organizational Commitment) ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

จำเป�นต้องอาศัยกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีชัดเจนต่อ

กระบวนการท่ีทำให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันในองค์การ 

ความผูกพันในองค์การเป�นประเด็นสำคัญในสาขาพฤติกรรมองค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากมี

อิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงาน ความพึงพอใจในงาน และการคงอยู่ของบุคลากร โดยทั่วไปหมายถึงระดับท่ี

บุคลากรรู้สึกผูกพันและยึดโยงตนเองกับองค์การ ท้ังในด้านอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม ซึ่งสะท้อนความปรารถนาท่ีจะมี

ส่วนร่วมและอยู่กับองค์การในระยะยาว แนวคิดเรื่องความผูกพันในองค์การเริ่มต้นจาก Becker [3] ผู้เสนอทฤษฎี “Side-Bet 

Theory” โดยมองว่าความผูกพันเกิดจากการลงทุนของบุคคลในองค์การ เช่น เวลา แรงกาย หรือทรัพยากร ยิ่งบุคคลลงทุน

มากก็ยิ่งมีแรงจูงใจให้อยู่ต่อ เพราะการลาออกหมายถึงการสูญเสียผลประโยชน์ที่สะสมไว้ แนวคิดนี้เน้นมิติของการคำนวณ

ต้นทุนและผลตอบแทน สอดคล้องกับความผูกพันเชิงต่อเน่ือง (Continuance Commitment) อย่างไรก็ตาม Becker [3] ถูก

วิจารณ์ว่าไม่สามารถอธิบายมิติทางอารมณ์และค่านิยมร่วมของบุคลากรได้อย่างครบถ้วน ต่อมา Porter, Steers, Mowday 

and Boulian [4] ได้เสนอแนวคิดว่าความผูกพันในองค์การคือ “ความแข็งแกร่งของการยึดโยงระหว่างบุคคลกับองค์การ” ซึ่ง

เกิดจากการระบุตัวตนของบุคลากรกับค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ บุคลากรที่มีความผูกพันในลักษณะนี้จะทุ่มเทความ

พยายามเพื่อบรรลุเป้าหมายและต้องการอยู่กับองค์การในระยะยาว มุมมองนี้เน้นด้านอารมณ์และความภาคภูมิใจในการเป�น

ส่วนหนึ่งขององค์การ (Affective Commitment) แนวคิดที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดในป�จจุบันคือทฤษฎีความผูกพันสาม

องค์ประกอบ (Three-Component Model: TCM) ของ Meyer and Allen [1] ซึ ่งอธิบายว่าความผูกพันในองค์การ

ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ (1) ความผูกพันเชิงอารมณ์ (Affective Commitment) คือ ความรักและความภาคภูมิใจที่มีต่อ

องค์การ บุคลากรอยู่เพราะ “อยากอยู่” (2) ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง (Continuance Commitment) คือ การอยู่เพราะ 

“จำเป�นต้องอยู ่” เนื ่องจากการออกจะทำให้สูญเสียผลประโยชน์ และ (3) ความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน (Normative 

Commitment) คือ การอยู่เพราะ “ควรอยู่” ด้วยความรู้สึกผูกพันทางศีลธรรมและความรับผิดชอบ กรอบแนวคิดน้ีได้รับการ

ยอมรับอย่างกว้างขวาง เน่ืองจากสามารถอธิบายและวัดผลได้เชิงประจักษ์ในหลากหลายบริบท 

เมื่อเปรียบเทียบทฤษฎีต่าง ๆ จะเห็นว่าความผูกพันในองค์การมีหลายมิติ ท้ังด้านอารมณ์ เหตุผล และบรรทัดฐาน

ทางสังคม บางทฤษฎีเน้นด้านค่านิยมและความรู้สึก [1] ขณะที่บางแนวคิดเน้นผลตอบแทนและต้นทุน เช่น Becker [3] ซึ่ง

สะท้อนว่าความผูกพันเป�นปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนและขึ้นอยู่กับบริบทขององค์การ ในเชิงประยุกต์ ทฤษฎีของ Meyer and 

Allen [1] ได้รับการนำไปใช้มากท่ีสุด เน่ืองจากช่วยให้องค์การสามารถวางกลยุทธ์บริหารบุคลากรได้อย่างเหมาะสม เช่น การ

สร้างบรรยากาศการทำงานท่ีอบอุ่นเพ่ือส่งเสริมความผูกพันเชิงอารมณ์ การพัฒนาสวัสดิการและความมั่นคงทางอาชีพเพ่ือเพ่ิม

ความผูกพันเชิงต่อเน่ือง และการปลูกฝ�งค่านิยมร่วมเพ่ือเสริมสร้างความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน ในด้านงานวิจัย ความผูกพันใน

องค์การได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ประสิทธิภาพการทำงาน 
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(Job Performance) และพฤติกรรมการคงอยู่ (Retention) บุคลากรที่มีความผูกพันสูงมักมีแรงจูงใจในการทำงานมากกว่า 

และมีแนวโน้มอยู่กับองค์การในระยะยาว งานของ Meyer and Herscovitch [5] ยังระบุว่าความผูกพันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ทำงานเชิงบวก เช่น การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและการทำงานเกินกว่าหน้าท่ี (Organizational Citizenship Behavior) ซึ่ง

เป�นป�จจัยสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การ สำหรับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา ความผูกพันในองค์การมีความสำคัญเป�น

พิเศษ เน่ืองจากบุคลากรสายสนับสนุนมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร

จัดการ ความผูกพันในระดับสูงช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพ ลดการลาออก และเพ่ิมคุณภาพการให้บริการแก่นักศึกษาและสังคม 

การศึกษาความผูกพันในบริบทน้ีจึงมีความสำคัญต่อการวางนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดเรื่องความผูกพันในองค์การได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ Becker [3] ที่เน้นต้นทุนและ

ผลตอบแทน จนถึง Meyer and Allen [1] ท่ีเสนอกรอบแนวคิดสามองค์ประกอบซึ่งครอบคลุมท้ังมิติทางอารมณ ์เหตุผล และ

บรรทัดฐานทางสังคม ความเข้าใจในความผูกพันในมิติต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยให้องค์การสามารถออกแบบระบบการบริหาร

บุคลากรท่ีเหมาะสม สร้างแรงจูงใจภายใน และนำไปสู่ความมั่นคงและความยั่งยืนขององค์การในระยะยาว 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน 

แนวคิดเรื่องคุณลักษณะของงานเป�นแนวคิดสำคัญในสาขาจิตวิทยาองค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง

อธิบายถึงองค์ประกอบพื้นฐานของงานที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการทำงานของบุคลากร 

คุณลักษณะของงานสะท้อนถึงคุณภาพของการออกแบบงานที่เหมาะสมและส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ

โดยตรง โดยเฉพาะในบริบทของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย ซึ่งต้องปฏิบัติงานหลากหลายและซับซ้อน การเข้าใจ

คุณลักษณะของงานจงึเป�นพื้นฐานสำคัญในการส่งเสริมแรงจูงใจภายในและความผูกพันต่อองค์การ ทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับ

อย่างกว้างขวางท่ีสุดคือ ทฤษฎีคุณลักษณะของงาน (Job Characteristics Theory: JCT) ของ Hackman and Oldham [2] 

ซึ่งอธิบายว่างานที่ได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมสามารถสร้างแรงจูงใจภายในโดยไม่จำเป�นต้องพึ่งพารางวัลภายนอกเป�น

หลัก ทฤษฎีนี้เสนอว่าคุณลักษณะของงานที่ดีประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ (1) ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) คือ 

การใช้ความรู้และความสามารถที่แตกต่างกันในการทำงาน ซึ่งช่วยลดความจำเจและเพิ่มความท้าทาย (2) ความสมบูรณ์ของ

งาน (Task Identity) คือ การทำงานให้เสร็จสมบูรณ์ตั้งแต่ต้นจนจบ ทำให้บุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจในผลงาน (3) ความสำคัญ

ของงาน (Task Significance) คือ การรับรู้ว่างานของตนมีคุณค่าและส่งผลต่อผู้อ่ืน (4) อิสระในการทำงาน (Autonomy) คือ 

ระดับที่บุคลากรมีอำนาจตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ซึ ่งช่วยเสริมความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ และ (5) ข้อมูลย้อนกลับ 

(Feedback) คือ การได้รับข้อมูลชัดเจนเก่ียวกับผลการทำงานเพ่ือนำไปปรับปรงุและพัฒนา ต่อมา นักวิจัยได้ขยายแนวคิดของ 

Hackman and Oldham [2]  โดยเพ่ิมมิติ ความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี (Role Clarity) ซึ่งหมายถึงระดับท่ีบุคลากรเข้าใจ

บทบาท ขอบเขตความรับผิดชอบ และความคาดหวังขององค์การอย่างชัดเจน ความชัดเจนนี้มีผลโดยตรงต่อแรงจูงใจและ

ความพึงพอใจ เพราะช่วยลดความสับสนและความเครียดจากงานที่ไม่แน่นอน แนวคิดนี้สอดคล้องกับ ทฤษฎีความต้องการ

พื้นฐาน (Self-Determination Theory) ที่อธิบายว่าความเข้าใจในบทบาทช่วยสนับสนุนความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 

ได้แก่ ความสามารถ ความเป�นอิสระ และความสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งเป�นกลไกสำคัญในการสร้างแรงจูงใจภายใน อีกทั้งยัง

สอดคล้องกับ ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) ของ Kahn et al. [6] และ Rizzo et al. [7] ที่ระบุว่าความเข้าใจบทบาทเป�น

ป�จจัยท่ีช่วยให้บุคลากรจัดลำดับความสำคัญของงานได้เหมาะสม ลดความขัดแย้งและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การออกแบบงานที่มีคุณลักษณะเหมาะสมจึงมีผลโดยตรงต่อแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความผูกพันในองค์การ 

งานที่มีความหมายและท้าทายช่วยให้บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าและพร้อมทุ่มเทเพื่อองค์การ ในทางตรงกันข้าม งานที่ขาดความ

ชัดเจนหรือไม่มีข้อมูลสะท้อนผลการทำงานที่เพียงพออาจนำไปสู่ความเครียด ความเหนื่อยหน่าย และความตั้งใจที่จะลาออก 

[8] ดังนั้น การออกแบบงานจึงไม่เพียงส่งผลต่อผลผลิตขององค์การเท่านั้น แต่ยังเป�นป�จจัยสำคัญในการสร้างแรงจูงใจและ

ความผูกพันระยะยาวของบุคลากร งานวิจัยในประเทศไทยสนับสนุนแนวคิดนี้อย่างชัดเจน โดย กัลยาณี ทรัพย์สำราญ [9] 

พบว่าความชัดเจนของบทบาทและโอกาสในการพัฒนาในงานช่วยลดอัตราการลาออกและเพิ่มแรงจูงใจของบุคลากรสาย
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สนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐ ขณะท่ี สุชาดา เกิดสุข [10] ระบุว่าการออกแบบงานที่ตอบสนองต่อความต้องการด้านจติใจ 

เช่น ความสำเร็จและการยอมรับ ส่งผลโดยตรงต่อความผูกพันเชิงอารมณ์ต่อองค์การ นอกจากน้ี ปาริชาติ รัตนไพศาล [11] ยัง

ช้ีว่าการเป�ดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการออกแบบงานช่วยสร้างความรู้สึกเป�นเจ้าของและความภาคภูมิใจในบทบาทของ

ตน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ ทัศนีย์ ยิ้มละไม [12] ที่พบว่าความชัดเจนของบทบาทสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ

อย่างมีนัยสำคัญ 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีคุณลักษณะของงานและแนวคิดที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่า “การออกแบบงาน” เป�นพื้นฐาน

สำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ งานท่ีมีความหลากหลาย อิสระ และชัดเจนจะสร้างแรงจูงใจ ความพึง

พอใจ และความผูกพันต่อองค์การได้อย่างยั ่งยืน โดยเฉพาะในกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ซึ ่งการ

ออกแบบงานที่ส่งเสริมการใช้ศักยภาพและโอกาสในการพัฒนา จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความคงอยู่ของบุคลากรใน

องค์การในระยะยาว 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย       

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับป�จจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากร

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย พบว่างานวิจัยนี้มีความสำคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ สำหรับในเชิงทฤษฎี การศึกษาน้ี

ช่วยยืนยันและขยายความเข้าใจเก่ียวกับ ทฤษฎีความผูกพันต่อองค์การของ Meyer and Allen [1] ซึ่งอธิบายว่าความผูกพัน

ของบุคลากรมี 3 มิติ ได้แก่ ความผูกพันเชิงอารมณ์ ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน โดยสามารถใช้

เป�นกรอบแนวคิดหลักในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยส่วนบุคคล ลักษณะของงาน และระดับความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรสายสนับสนุนได้อย่างเป�นระบบ นอกจากนี้ การวิจัยยังสนับสนุนแนวคิดของ Hackman and Oldham [2] ใน 

ทฤษฎีคุณลักษณะของงาน (Job Characteristics Theory) ซึ่งอธิบายว่าลักษณะของงาน เช่น ความชัดเจนของบทบาท ความ

หลากหลายของงาน อิสระในการทำงาน และโอกาสในการพัฒนา เป�นป�จจัยสำคัญที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และ

ความผูกพันในองค์การ การเชื่อมโยงทฤษฎีนี้เข้ากับกรอบแนวคิดของ Meyer and Allen [1] ช่วยสร้างความเข้าใจเชงิบูรณา

การระหว่างป�จจัยด้านจิตวิทยาองค์การกับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง

มีลักษณะเฉพาะด้านโครงสร้าง ระบบบริหาร และความสัมพันธ์ระหว่างสายงานท่ีซับซ้อน ในเชิงปฏิบัติ ผลการศึกษาสามารถ

นำมาใช้เป�นแนวทางในการวางแผนและพัฒนานโยบายบริหารบุคลากรสายสนับสนุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ

ออกแบบลักษณะงานให้เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร การสร้างความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ การเป�ดโอกาสในการ

พัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ และการเสริมแรงจูงใจภายใน อีกทั้งความเข้าใจในป�จจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา หรือระยะเวลาการทำงาน จะช่วยให้ผู ้บริหารสามารถกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ตรง

กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

โดยสรุป งานวิจัยนี้มีความสำคัญในการอธิบายกลไกที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน

อย่างเป�นระบบ ทั้งในด้านแนวคิดและการประยุกต์ใช้ ผลการศึกษาจะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถกำหนดแนวทางในการ

พัฒนาบุคลากร สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเอ้ือต่อแรงจูงใจ และรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพให้อยู่กับองค์การในระยะยาว 

ตลอดจนเป�นข้อมูลอ้างอิงในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านพฤติกรรมองค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันอุดมศึกษา

อ่ืน ๆ ต่อไป ซึ่งจะถูกนำไปใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยของการศึกษาครั้งน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งจำนวนทั้งสิ้น 1,098 คน ผู้วิจัย

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 294 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) เพ่ือให้ได้ตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ 

อย่างเหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการทั้งในรูปแบบเอกสารและแบบออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยและรับรองการรักษาความลับของข้อมูลอย่างเคร่งครัด 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Closed-ended Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัย

สร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป�นสามส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ตอบ (2) ข้อมูลเกีย่วกับลักษณะงาน และ (3) ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ารตามกรอบแนวคิดของ Meyer and 

Allen [1] ที่ประกอบด้วยความผูกพันเชิงอารมณ์ ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน แบบสอบถามใช้

มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” เครื่องมือ

ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ

คำถาม (IOC) ระหว่าง 0.67–1.00 และทดสอบความเที่ยง (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างนำร่อง 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.87 ซึ่งอยู่ในระดับสูง แสดงว่าเครื่องมือมีความเช่ือมั่นและเหมาะสมตอ่

การวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างและแนวโน้มของตัวแปร ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้เพ่ือทดสอบ

ป�จจัยด้านลักษณะงาน 

1.  ความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี 

2.  ความหลากหลายของงาน 

3.  โอกาสในการพัฒนาตนเอง 

4.  ความสำคัญของงาน 

5.  อิสระในการทำงาน 

ความผูกพันต่อองค์กร 

1.  ด้านความรู้สึก 

2.  ด้านความต่อเน่ือง 

3.  ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

ท่ีมา : (Meyer &  Allen, 1991) 

ป�จจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดับการศึกษา 

4.  อัตราเงินเดือน 

5.  ประเภทตำแหน่ง 

6.  ประสบการณ์ในการทำงาน 
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สมมติฐานของการวิจัย ประกอบด้วยการทดสอบ Independent Samples t-test และ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของระดับความผูกพันต่อองค์การตามป�จจัยส่วนบุคคล และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื ่อศึกษาป�จจัยด้านลักษณะงานที่มีอิทธิพลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัย 

 

5. ผลการวิจัย 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 293 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�นเพศ

หญิง จำนวน 163 คน คิดเป�นร้อยละ 55.6 รองลงมาคือเพศชาย จำนวน 130 คน คิดเป�นร้อยละ 44.4 ในด้านอายุ พบว่า

ผู้ตอบส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 41–50 ป� จำนวน 110 คน คิดเป�นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 31–40 ป� จำนวน 91 คน 

คิดเป�นร้อยละ 31.1 ในด้านระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 89 คน 

คิดเป�นร้อยละ 30.4 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จำนวน 85 คน คิดเป�นร้อยละ 29.0 สำหรับประเภทตำแหน่ง พบว่าเป�น

ลูกจ้างช่ัวคราวมากท่ีสุด จำนวน 189 คน คิดเป�นร้อยละ 64.5 รองลงมาคือลูกจ้างประจำ จำนวน 45 คน คิดเป�นร้อยละ 15.4 

ด้านอัตราเงินเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001–25,000 บาท จำนวน 210 คน คิดเป�นร้อย

ละ 72.4 รองลงมาคือช่วง 15,000–20,000 บาท จำนวน 31 คน คิดเป�นร้อยละ 10.6 ในส่วนประสบการณ์ในการทำงาน

พบว่าผู้ตอบส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานระหว่าง 1–5 ป� จำนวน 150 คน คิดเป�นร้อยละ 51.2 รองลงมาคือกลุ่มที ่มี

ประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 1 ป� จำนวน 125 คน คิดเป�นร้อยละ 42.7 ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณาระดับป�จจัยด้านลักษณะงาน พบว่า ป�จจัยด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นราย

ด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความหลากหลายของงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง ด้านอิสระ

ในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้าน

ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ ในขณะความผูกพันต่อองค์การ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ด้านความ

ต่อเน่ือง อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความรู้สึก 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ จำแนกตามป�จจัยต่าง ๆ 

ป�จจัย กลุ่ม 𝑥𝑥𝑥 SD t/F Sig. 

เพศ ชาย 4.00 0.39 -1.41 0.161 

 หญิง 4.07 0.41   

อายุ (ป�) ต่ำกว่า 30 ป� 3.98 0.36 1.31 0.270 

 31–40 ป� 4.05 0.35   

 41–50 ป� 4.09 0.40   

 มากกว่า 50 ป� 4.03 0.43   

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 3.93 0.33 4.23 0.06 

 ปริญญาตรี 4.09 0.40   

 ปริญญาโท 4.09 0.40   

 ปริญญาเอก 4.06 0.43   
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ป�จจัย กลุ่ม 𝑥𝑥𝑥 SD t/F Sig. 

อัตราเงินเดือน (บาท) ต่ำกว่า 14,999 3.94 0.32 11.08 0.00 

 15,000–20,000 4.05 0.42   

 20,001–25,000 4.05 0.35   

 25,001–30,000 4.06 0.37   

 30,001 ข้ึนไป 4.14 0.47   

ประเภทตำแหน่ง ลูกจ้างช่ัวคราว 4.12 0.41 2.45 0.04 

 ลูกจ้างประจำ 4.06 0.37   

 พนักงานมหาวิทยาลัย 4.05 0.43   

 พนักงานพิเศษเงินรายได้ 3.93 0.33   

 พนักงานราชการ 3.97 0.57   

ประสบการณ์ในการทำงาน ต่ำกว่า 1 ป� 3.95 0.43 2.76 0.04 

 1–5 ป� 4.01 0.32   

 6–10 ป� 4.09 0.42   

 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างป�จจัยส่วนบุคคลกับระดับความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรสายสนับสนุนพบว่า เพศและอายุไม่มีความแตกต่างของระดับความผูกพันต่อองคก์ารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ(p > 

0.05) แสดงว่าบุคลากรทั้งเพศชายและหญิง รวมถึงกลุ่มอายุต่าง ๆ มีระดับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน 

ในขณะท่ี อัตราเงินเดือน ประเภทตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงานพบว่า มีความแตกต่างของระดับความผูกพันต่อ

องค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉลี่ยความผูกพันสูงท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 

4.14) แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีรายได้สูงมักรู้สึกมั่นคงในอาชีพและมีทัศนคติเชิงบวกต่อองค์กรมากกว่า สำหรับประเภทตำแหน่ง 

พบว่ากลุ่มลูกจ้างชั่วคราวมีค่าเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์การสูงที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.12) รองลงมาคือลูกจ้างประจำ (𝑥𝑥𝑥 = 4.06) ส่วน

พนักงานพิเศษเงินรายได้มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 3.93) ซึ่งอาจสะท้อนว่าบุคลากรชั่วคราวมีแรงจูงใจภายในในการรักษา

ตำแหน่งงานและปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ในด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์ทำงาน

ระหว่าง 6–10 ป� มีค่าเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์การสูงท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.09) ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ป�มีค่าเฉลี่ยต่ำ

กว่า (𝑥𝑥𝑥 = 3.95) แสดงว่าระยะเวลาการทำงานที่ยาวนานส่งผลให้บุคลากรมีความคุ้นเคยกับวัฒนธรรมองค์การและมีความ

ผูกพันในระดับสูงขึ้น ส่วนในด้านระดับการศึกษา พบว่าผู้ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันไม่มีความแตกต่างของระดับความผูกพันต่อ

องค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05) โดยค่าเฉลี่ยของทุกกลุ่มอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน (𝑥𝑥𝑥 ระหว่าง 3.93–4.09) สรุป

ได้ว่า ป�จจัยด้านอัตราเงินเดือน ประเภทตำแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน เป�นป�จจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ

ระดับความผูกพันต่อองค์การในเชิงสถิติ ขณะท่ีเพศ อายุ และระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อความแตกต่างของความผูกพันอย่างมี

นัยสำคัญ 

ก่อนดำเนินการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบเงื ่อนไขเบื้องต้นของแบบจำลอง MRA ตาม

สมมติฐานทางสถิติ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีลักษณะเป�นเชิงเส้นตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้จาก

การตรวจสอบ Scatterplot ของค่าคงเหลือ ข้อผิดพลาดมีการกระจายตัวคงท่ีและไม่มีรูปแบบท่ีบ่งช้ีถึงความแปรปรวนไม่คงท่ี 
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(Homoscedasticity) นอกจากนี้ การทดสอบค่าคงเหลือพบว่าแจกแจงตัวใกล้เคียงปกติ (Normality of residuals) และมี

ความเป�นอิสระของข้อผิดพลาดตามสถิติ Durbin–Watson อยู่ในช่วงท่ีเหมาะสม สำหรับป�ญหา Multicollinearity ได้ทำการ

ตรวจสอบค่าดัชนี VIF และค่าความทนทาน (Tolerance) ของตัวแปรอิสระทุกตัว พบว่าค่า VIF ต่ำกว่า 5 และค่า Tolerance 

สูงกว่า 0.20 ซึ่งบ่งชี้ว่าไม่มีป�ญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นหลายทางในแบบจำลอง ตัวแบบถดถอยจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนำผลลัพธ์มาวิเคราะห์และตีความได้อย่างมีความน่าเช่ือถือ 

ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรป�จจัยด้านลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อผลป�จจัยความผูกพันต่อองค์กร 

Model B  
Coefficient 

Std. Error  

Standardized 

Coefficient Beta  
t Sig. 

 (Constant) 1.058 0.183  5.785 0.000 

ความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี 0.156 0.033 0.204 4.669 0.000 

ความหลากหลายของงาน 0.088 0.034 0.121 2.579 0.000 

โอกาสในการพัฒนาตนเอง 0.104 0.034 0.138 3.049 0.000 

อิสระในการทำงาน 0.160 0.036 0.193 4.416 0.000 

 จากตารางท่ี 2 จากผลการวิเคราะห์พบว่า จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือศึกษาป�จจัยด้านลักษณะงานท่ีมี

อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ พบว่าแบบจำลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์การได้ในระดับที่น่า

พอใจ โดยตัวแปรด้านลักษณะงานทุกตัวแปรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อ

พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย พบว่า ความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การมากท่ีสุด (β = 0.204, p 

< 0.001) รองลงมาคือ อิสระในการทำงาน (β = 0.193, p < 0.001) โอกาสในการพัฒนาตนเอง (β = 0.138, p < 0.001) และ ความ

หลากหลายของงาน (β = 0.121, p < 0.001) ตามลำดับ ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า บุคลากรที่ได้รับมอบหมายงาน

อย่างชัดเจน มีอิสระในการตัดสินใจ และได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง จะมีระดับความผูกพันต่อองค์การสูงข้ึน ท้ังน้ี 

สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการออกแบบงานท่ีส่งเสริมความเข้าใจในบทบาท หน้าท่ี และการเติบโตของบุคลากรภายในองค์การ 

 

6.อภิปรายผล 

 6.1 ป�จจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การ ผลการวิจัยพบว่า ป�จจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 

ระยะเวลาการทำงาน และระดับตำแหน่ง มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรสายสนับสนุน โดยเฉพาะกลุ่มที่มีอายุงานและประสบการณ์มาก มักมีระดับความผูกพันต่อองค์การสูงกว่ากลุ่มที่เพ่ิง

เข้าทำงาน เนื่องจากมีความคุ้นเคยกับวัฒนธรรมองค์การและได้รับโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพมากกว่า ผลดังกล่าว

สอดคล้องกับแนวคิดของ Meyer and Allen [1] ท่ีอธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์การเกิดจากประสบการณ์สะสมในท่ีทำงาน 

ซึ ่งส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกภักดี มีความรับผิดชอบ และมีความตั้งใจที่จะอยู่กับองค์การในระยะยาว นอกจากน้ี 

ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานของ สมบูรณ์ สารพัด และคณะ [13] พบว่าระยะเวลาการทำงานและตำแหน่งหน้าที่มีผล

โดยตรงต่อความผูกพันเชิงต่อเน่ืองของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา กล่าวคือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมานานและอยู่ในตำแหน่ง

ที่มั่นคงมักมีความภักดีและมีความรับผิดชอบต่อองค์การมากกว่า เนื่องจากตระหนักถึงคุณค่าของความมั่นคงและโอกาสใน

อนาคตภายในองค์การ 
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 6.2 ป�จจัยด้านลักษณะของงาน ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ป�จจัยด้านลักษณะงาน เช่น ความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี 

ความหลากหลายของทักษะ และอิสระในการทำงาน ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อระดับความผูกพันต่อองค์การ โดย

บุคลากรที่รับรู้ว่างานของตนมีความหมาย ชัดเจนในบทบาท และสามารถใช้ศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ มักมีแรงจูงใจ

ภายในสูงและเกิดความภาคภูมิใจในงานที่ทำ ซึ ่งนำไปสู่ความผูกพันในองค์การในระยะยาว ผลนี้สอดคล้องกับทฤษฎี

คุณลักษณะของงาน (Job Characteristics Theory) ของ Hackman and Oldham [2] ที่อธิบายว่า งานที่ออกแบบได้

เหมาะสมจะส่งผลต่อแรงจูงใจภายในและความพึงพอใจในงาน ซึ ่งเป�นป�จจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานของ กัลยาณี ทรัพย์สำราญ [9] พบว่า ความชัดเจนในบทบาทหน้าที่และโอกาสใน

การพัฒนาทักษะ เป�นป�จจัยสำคัญที่ส่งผลต่อแรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้งน้ี 

ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในงานและแรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันทางอารมณ์ 

(Affective Commitment) อย่างมีนัยสำคัญ โดยบุคลากรที่รู้สึกพึงพอใจกับสภาพแวดล้อมการทำงาน การได้รับการยอมรับ 

และระบบสวัสดิการที่เหมาะสม มักมีทัศนคติที่ดีและมีแนวโน้มอยู่กับองค์การในระยะยาว ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานของ 

Porter et al. [4] และ Buchanan [14] ท่ีช้ีว่าความพึงพอใจในงานและประสบการณ์เชิงบวกเป�นป�จจัยหลักท่ีส่งผลต่อความ

ผูกพันทางอารมณ์ต่อองค์การ รวมทั้งสอดคล้องกับงานของ สุชาดา เกิดสุข [10] ที่ระบุว่า บุคลากรที่ได้รับแรงจูงใจจากการ

ยอมรับและโอกาสในการพัฒนาจะมีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงกว่า ในส่วนของโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพและ

ระบบสวัสดิการ ผลการวิจัยระบุว่าทั ้งสองป�จจัยมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อความผูกพันเชิงต่อเนื ่อง (Continuance 

Commitment) และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน (Normative Commitment) โดยบุคลากรท่ีมองเห็นเส้นทางความก้าวหน้า

ในอาชีพ มีความมั่นคงในตำแหน่ง และได้รับการสนับสนุนจากองค์การในด้านสวัสดิการ จะรู้สึกผูกพันต่อองค์การมากขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Meyer and Allen [1] และผลการศึกษาของ วรรณา อัครศรีวัฒน์ [15] ชี้ว่า ความมั่นคงในอาชีพ

และการได้รับการสนับสนุนจากองค์การเป�นกลไกสำคัญในการสร้างความผูกพันต่อองค์การอย่างยั่งยืน 

 โดยสรุป การวิจัยครั้งนี้ยืนยันว่าทั้งป�จจัยด้านลักษณะงานและแรงจูงใจภายใน เป�นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันในองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย การท่ีบุคลากรมีความชัดเจนในบทบาทหน้าท่ี มีอิสระในการ

ทำงาน และได้รับการยอมรับในผลงาน จะส่งเสริมให้เกิดความภักดี ความพึงพอใจ และความตั้งใจท่ีจะอยู่กับองค์การในระยะ

ยาว อันเป�นแนวทางสำคัญในการพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความผูกพันอย่างยั่งยืน 

 

7.ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรนำผลการวิจัยไปใช้ในการกำหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งสร้าง

ความผูกพันต่อองค์การ โดยออกแบบงานให้เหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร ส่งเสริมการสื่อสารภายในท่ีชัดเจน และพัฒนา

แนวทางสร้างแรงจูงใจ เช่น การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม การให้รางวัลและโอกาสพัฒนา รวมทั้งการเป�ดโอกาสให้บุคลากรมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านผู้บริหารระดับคณะหรือหน่วยงานควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายใน เช่น การสรา้ง

ทีมและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื ่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ในเชิงนโยบาย มหาวิทยาลัยควรบูรณาการ

ผลการวิจัยสู่แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ภาวะผู้นำ และ

ระบบติดตามระดับความผูกพันต่อองค์การ เพ่ือใช้เป�นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายในระยะยาว 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 การวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมมหาวิทยาลัยหลายแห่งทั้งของรัฐและเอกชน เพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของป�จจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การและเพิ่มความทั่วไปได้ของผลการวิจัย นอกจากนี้ควร
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พิจารณาตัวแปรด้านบริบทองค์การและป�จจัยภายนอก เช่น วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้นำ และรูปแบบการสื่อสาร ซึ่งอาจมี

อิทธิพลต่อระดับความผูกพันของบุคลากร การใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) จะช่วยให้เข้าใจมิติทาง

พฤติกรรมและแรงจูงใจภายในได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการศึกษาระยะยาว (Longitudinal Study) จะช่วยสะท้อนการ

เปลี่ยนแปลงของความผูกพันเมื ่อเกิดการปรับเปลี่ยนภายในองค์การ และสุดท้ายควรพัฒนาแบบจำลองเชิงโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรต่าง ๆ อย่างเป�นระบบและมีความ

ถูกต้องทางสถิติมากยิ่งข้ึน 
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