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  จากนโยบายการจัดการความรู้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในการพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้จัดท าแผนภายใต้การ
ปฏิบัติงานบริการเพ่ือการสนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศส่งเสริมการศึกษาและการค้นคว้าหา
ความรู้ ให้แก่นักศึกษา อาจารย์และประชาชนทั่วไป โดยก าหนดให้มีกลยุทธ์ เพ่ิมประสิทธิภาพในงาน
บริการจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน ของการด าเนินการ KM 2561 โดยมีการก าหนดให้
ด าเนินโครงการตามกระบวนการให้บริการแบบ “One Stop Service” ที่สามารถอ านวยความสะดวก
ส าหรับให้บริการการใช้ห้องสมุดแบบเบ็ดเสร็จที่จุดเดียวของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเพ่ือให้การด าเนินงานโครงการฯ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามขอบเขตการด าเนินโครงการดังกล่าว
ข้างตน จึงได้จัดท าคู่มือ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจของการบริการตามกระบวนการให้บริการ
แบบ “One Stop Service”  และขั้นตอนการให้บริการของแต่ละจุดบริการ เพ่ือผู้มีหน้าที่ให้บริการ
น าไปใช้ในงานบริการภายในและภายนอกหน่วยงานรวมทั้งผู้ที่ต้องการใช้บริการน าไปเป็นเครื่องมือการ
ใช้ห้องสมุดต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รำยชื่อคณะกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “One Stop Service”  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
 คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
 1.อาจารย์สาโรช ปุริสังคหะ ประธาน 
 2.อาจารย์ทัศนี  สุทธิวงศ์  รองประธาน 
 3.อาจารย์สุภาพร ณ หนองคาย กรรมการ 
 4.อาจารย์อธิบ  โพทอง  กรรมการ 
 5.นางสาวพิจิกามาศ แย้มบู่  กรรมการและเลขานุการ 

 รำยช่ือคณะกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  1.  นายนิทัศน์  รสโอชา  กรรมการ 
   2.  นายอรรถสิทธิ ์ กิจท่ีพึ่ง  กรรมการ 
  3.  นางกัลยา  จันทร์โชต ิ กรรมการ 
   4.  นางสาวอัจฉริยะณัฐ  จันทร์สิงห์ กรรมการ 
   5. นางสาวพัชราภรณ์ ต่อดอก  กรรมการ 
   6. นายนายจิรทีปต์ น้อยดี  กรรมการ 
   7. นางสาวนัยนา เพียรคงทอง กรรมการ 
   8. นางสาวเมตตา สังข์ทอง  กรรมการ 
   9.  นางละเอียด รามคุณ  กรรมการ 
   10. นายณเรศณ์ จิตรัตน์  กรรมการ       
   11. นางสาวฐิติรัตน์ ขาวบริสุทธ์ิ กรรมการ       
   12. นายมานิช  โชติช่วง  กรรมการ       
   13. นายภูวนาถ นาควรรณกิจ กรรมการ 
  14. นายเจษฎา สุขสมพืช  กรรมการ 
  15. นายอนนต์  พงษ์สวัสดิ์ กรรมการ 
  16. นายสายชน คงคะพันธ์ กรรมการ 
 17. นายธีระ  เอ็งวงษ์ตระกูล กรรมการ 
   18. นายกสิพงษ์ กสิพันธ์  กรรมการ 
   19. นางสาวยุธิดา เข็มปัญญา กรรมการ 
   20. นางศิริรัตน์ โพธิ์ภิรมย์  กรรมการ 
   21. นายวรพจน์ วรนุช  กรรมการ 
   22. นายอ านาจ แก้วภูผา  กรรมการ 
   23. นางสาวมัทนียา หามาลัย  กรรมการ 
      24. นางสาวชลธิชา     สว่างอารมณ์ กรรมการ 
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กำรจัดกำรควำมรู้  
 
1. กำรบ่งชี้ค้นหำประเด็นควำมรู้    One Stop Service 
2. กำรสร้ำงและกำรแสวงหำควำมรู้         กำรพัฒนำบุคลำกรจุดบริกำรให้มีศักยภำพในกำร

ให้บริกำร     
  

3. กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ   จัดท ำคู่มือ ซึ่งประกอบด้วย ควำมรู้ควำมเข้ำใจของกำร
      บริกำรตำมกระบวนกำรให้บริกำรแบบ “One Stop 
      Service”  5 จุดบริกำรเพื่อผู้มีหน้ำที่ให้บริกำรน ำไปใช้
      ในงำนบริกำรภำยในและภำยนอกหน่วยงำนรวมทั้งผู้ที่
      ต้องกำรใช้บริกำร 
4. กำรประมวลและกำรกลั่นกรองควำมรู้  กำรประมวลควำมรู้ที่ได้จำกกระบวนกำรปฏิบัติงำน
      ของบุคลำกรในรูปแบบคู่มือที่ผู้ปฏิบัติสำมำรถเรียนรู้
      และปฏิบัติงำนได้ทันที่ 
5. กำรเข้ำถึงควำมรู้กำรเผยแพร่   เผยแพร่ประชำสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 
           http://arit.aru.ac.th 
6. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้   คณะกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
       “One Stop Service”  
      ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
7. กำรเรียนรู้     เกิดกำรเรียนรู้ภำยในองค์กรน ำไปสู่กำรจัดกำรสำรสนเทศ
      เกี่ยวกับกำรบริกำรOne Stop Service เพิ่ม 
      ประสิทธิภำพกำรท ำงำนบริกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://arit.aru.ac.th/
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“One Stop Service” 
 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีแนวทางการ
ให้บริการแบบ “One Stop Service” หมายถึง การน างานที่ให้บริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องมารวมให้บริการ ใน
ลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันที่หรือเสร็จในขั้นตอนของจุดให้บริการ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้การบริการมี
ความรวดเร็วขึ้น ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและพึงพอใจต่อการใช้บริการและส่งผลดีต่อองค์กรที่
ให้บริการนั้น โดยเริ่มต้นจากการปรับปรุงบุคลากรผู้ให้บริการมีหน้าที่รับผิดชอบมอบหน้าที่ให้ผู้ให้บริการแบบ
ครบวงจรสามารถท างานแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยจัดท าคู่มือที่มีขั้นตอนการท างานบริการอ่ืนๆ 
สามารถท าแทนกันได้ทันที โดยจัดท าคู่มือกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานจ านวน  5 ด้าน คือ 1. ด้านการ
ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix ILS ในการบริการการสมัครสมาชิก และบริการยืม – คืนด้วยตนเอง        
2. ด้านการบริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 3. ด้านการส่งเสริมกิจกรรมแนะน าการสืบค้นฐานข้อมูล        
4. ด้านการบริการช่วยค้นคว้า วิจัยและวิทยานิพนธ์ และ 5. ด้านบริการฐานข้อมูลวารสารเพ่ือให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการ ได้อย่างเต็มที่ สะดวก รวดเร็ว เป็นที่พอใจของผู้ใช้บริการ โดยมุ่งสู่การพัฒนาบริการ ดังนี้ คือ 
 
กระบวนกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน One Stop Service 
 
1. ด้ำนกำรใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix ILS ในกำรบริกำรบริกำรยืม – คืนด้วยตนเองและกำรสมัคร
สมำชิกให้แก่อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ                  
  
 1.1 ขั้นตอนกำรสมัครสมำชิก 
  1) กรอกข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
http://172.16.33.33/~libraryregis/stdreport.php (ใช้เฉพาะภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น) หรือ 
http://library.aru.ac.th/  เลือกท าบัตรสมาชิก คลิก สมัครสมาชิกจะแสดงหน้าระบบสมัครสมาชิกของ
ส านักวิทยบริการฯ 
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  2) กรอกข้อมูลให้ครบทุกรายการ ก่อนคลิกปุ่มสมัครสมาชิกให้ตรวจสอบความถูกต้องก่อน
เพราะกรอกข้อมูลได้เพียงครั้งเดียวหากผิดพลาดให้แจ้งเจ้าหน้าที่ 
***ข้อควรระวัง การกรอกข้อมูลแต่ละรายการ ให้ใช้เมาส์คลิกในช่องถัดไปเท่านั้นจะแสดงหน้าระบบสมัคร
สมาชิกของส านักวิทยบริการฯ มีรายละเอียดของผู้สมัคร 

 
   
  3) จะแสดงหน้าระบบสมัครสมาชิกของส านักวิทยบริการฯ มีรายละเอียดของผู้สมัคร
ห้องสมุด 

 
 

 1.2 ขั้นตอนกำรบริกำรยืมต่อด้วยตนเอง 
  1) เข้าใช้งานเครือข่ายมหาวิทยาลัย www.aru.ac.th หรือ http://library.aru.ac.th 
  2) คลิกเลือกระบบสารสนเทศห้องสมุด 
  3) คลิกสืบค้นหนังสือห้องสมุด 
  4) เลือกระบบสมาชิก 

 
 
 
 

http://library.aru.ac.th/


5 
  5) Login เพ่ือเข้าสู่ระบบ โดยผู้ใช้จะต้องระบุในส่วนของ Username และ Password     
ใส่รหัสประตัวนักศึกษา/เลขบัตรสมาชิก ลงชื่อเข้าใช้ระบบจะแสดงรายการทุกรายการที่เกี่ยวข้องของสมาชิก 
โดยข้อมูลจะแสดงจ านวนรายการที่อยู่ระหว่างการยืมออกของสมาชิกที่ยังไม่เกินก าหนดส่ง 
 

 
  6) ผู้ใช้บริการสามารถท าการยืมต่อ (Renew) รายการหนังสือที่ยืมออกไปได้ ด้วยการเลือก
ท าเครื่องหมายในรายการที่ต้องการ คลิกไอคอน Renew selected เพ่ือยืมต่อเฉพาะรายการที่เลือก หรือ 
Renew all เพ่ือยืมต่อทั้งหมดระบบจะแสดงรายละเอียดของรายการที่ยืมต่อ และระบุวันก าหนดส่งใหม่ 
  7) ระบบจะแสดงรายการทุกรายการที่เกี่ยวข้องของสมาชิก โดยข้อมูลจะแสดงจ านวน
รายการที่อยู่ระหว่างการยืมออกของสมาชิกที่ยังไม่เกินก าหนดส่ง 

 
  8) ผู้ใช้บริการสามารถท าการยืมต่อ (Renew) รายการหนังสือที่ยืมออกไปได้ ด้วยการเลือก
ท าเครื่องหมายในรายการที่ต้องการ คลิกไอคอน Renew selected เพ่ือยืมต่อเฉพาะรายการที่เลือก        
หรือ Renew allเพ่ือยืมต่อทั้งหมด 

 
  9)ระบบจะแสดงรายละเอียดของรายการที่ยืมต่อ และระบุวันก าหนดส่งใหม ่
 

 
***ข้อควรระวัง 
 - สมาชิกควรตรวจสอบรายการหนังสือท่ียืมอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันเกินวันก าหนดส่ง 
 - การยืม-คืนผ่านเว็บไซต์ แนะน าให้สมาชิก จดวันที่ก าหนดส่งใหม่ ไว้ใน “บัตรก าหนดส่ง” ที่ตัวเล่ม
หนังสือด้วยเพื่อป้องกันการลืม 
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 - การยืมต่อด้วยตนเอง สมาชิกยืมต่อได้เพียง 1 ครั้ง หากต้องการยืมต่ออีก ให้น าหนังสือมาติดต่อ     
ที่ห้องสมุด 
 - สมาชิกควรเก็บรักษาบัตรสมาชิกห้องสมุดของตนเอง เพราะเจ้าของบัตรจะต้องรับผิดชอบค่าปรับ   
ที่เกิดขึ้นในทุกกรณ ี
 - บัตรสมาชิกห้องสมุดสูญหายควรแจ้งห้องสมุดทราบทันที 
หมำยเหตุ ในกรณีที่สมาชิกยืมต่อไม่ได้ หรือยืมต่อไม่ส าเร็จ จะปรากฏข้อความดังต่อไปนี้ 

ข้อควำม  ไม่สำมำรถยืมต่อได้เนื่องจำก  
ON HOLD  เป็นรายการทีผู่้อื่นจองไว ้ 
ITEM IS OVERDUE  รายการที่ยืมเกินก าหนดสง่  
 ไม่สามารถยืมต่อได้เพราะคา้งช าระค่าปรบั  

เบอร์ติดต่อภายใน 2551, 2552 
 
2. ด้ำนกำรบริกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 ช่องทำงกำรแนะน ำหนังสือ 
 1) e-mail : book3101@gmail.com 
 2) เว็บไซต์ของห้องสมุด : library.aru.ac.th/ 
 3) Line กลุ่มคณะ 4 คณะ 
 4) แบบฟอร์มการเสนอแนะหนังสือ 
 5) Facebook : Arit Aru   
เบอร์ติดต่อภายใน 2531, 2532, 2533, 2535, 2571 
  
3. ด้ำนกำรแนะน ำกำรสืบค้นฐำนข้อมูล 
 ขั้นตอนกำรสืบค้นหนังสือห้องสมุด 
 3.1 การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ Web OPAC (Online Public Access Catalog)    

     1) http://library.aru.ac.th  
  2) เลือกประเภทของการสืบค้น (เขตของข้อมูล) 
  3) พิมพ์ค าค้นลงในช่องค าสืบค้น 
  4) คลิกปุ่ม GO เพ่ือสืบค้นการแสดงผลการสืบค้นแสดงรายละเอียด เช่น ชื่อหนังสือ         
ชื่อผู้แต่ง ครั้งที่พิมพ์ ประเภทวัสดุ สถานที่พิมพ์ ปีที่พิมพ์ สถานะการใช้งาน เลขเรียกหนังสือ จ านวนเล่ม      
ถ้าต้องการแสดงรายละเอียดของรายการที่ท่านเลือก ดูรายละเอียดตัวเล่มให้คลิก ชื่อเรื่อง หรือต้องการ      
คัดกรองรายการ คลิกท่ี Relevance แสดงรายละเอียด เช่น ประเภทรายการ สถานที่จัดเก็บ เลขเรียกหนังสือ     
จ านวนเล่ม สถานการณ์ใช้งาน 
 
 
 

http://library.aru.ac.th/cgi-in/gw/chameleon?&skin=Citrus&lng=th
http://library.aru.ac.th/
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  5) แสดงรายละเอียด เช่น ชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง ครั้งที่พิมพ์ ประเภทวัสดุ สถานที่พิมพ์         
ปีที่พิมพ์ สถานะการใช้งาน เลขเรียกหนังสือ จ านวนเล่ม 

 
  6) ถ้าต้องการแสดงรายละเอียดของรายการที่ท่านเลือก ดูรายละเอียดตัวเล่มให้คลิก ชื่อเรื่อง 
หรือต้องการคัดกรองรายการ คลิกท่ี Relevance 

 
  7) แสดงรายละเอียด เช่น ประเภทรายการ สถานที่จัดเก็บ เลขเรียกหนังสือ จ านวนเล่ม 
สถานการณ์ใช้งาน 

 
***หมายเหตุ สถานะ (Status) Available –หนังสือยังคงอยู่ Due Date – หนังสือถูกยืมออกแล้ว 
เบอร์ติดต่อภายใน 2551, 2552, 2532 
 
 3.2 ขั้นตอนกำรสืบค้นฐานข้อมูลต่างประเทศ 
  1) http://arit.aru.ac.th/ 
  2) คลิกฐานข้อมูลออนไลน์  
  3) คลิกฐานข้อมูลต่างประเทศของ สกอ. 
     URL: http://2014.aru.ac.th/index.php/database 
  4) ผลจะปรากฏฐานข้อมูลต่างประเทศ พร้อมทั้งข้อมูลสังเขปเนื้อหาที่ครอบคลุมของแต่ละ
สาขาวิชา เพื่อสะดวกต่อผู้ใช้บริการเลือกเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการ 
เบอร์ติดต่อภายใน 2534 

http://arit.aru.ac.th/
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4. ด้ำนกำรบริกำรช่วยค้นคว้ำ วิจัยและวิทยำนิพนธ์ (Thai Library Network - Metropolitan:      
Thailinet) 
 ขั้นตอนกำรสืบค้นวิจัยและวิทยำนิพนธ์ 
  1) เว็บไซต์ของโครงการ ThaiLIS http://tdc.thailis.or.th/tdc  นักศึกษาใช้รหัสนักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากร ใช้รหัสที่สมัครไว้ ส าหรับค้นคว้าภายในมหาวิทยาลัยฯ หากต้องการค้นคว้าภายนอก
มหาวิทยาลัยฯ ต้องท าการกรอกสมัครสมาชิกโดย 1 บัตรประชาชน ต่อ 1 สิทธิของการใช้บริการและต้องรอให้
ทาง สกอ.ตอบรับการเป็นสมาชิกส่งรหัสการเข้าใช้มาส าหรับกรอก Login 
  2) แสดงการเป็นสมาชิก Login ต้องลงทะเบียนก่อนเพื่อสามารถโหลดเอกสารฉบับเต็มได้ 

 
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php          http://etheses.aru.ac.th/ 

  3)  ส าหรับการค้นหา หากต้องการค้นหาอย่างรวดเร็ว ผู้ใช้งานสามารถเลือกที่จะใช้การ
ค้นหาแบบ Basic Search ได้แต่หากต้องการค้นหาอย่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และตัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง
ออกไป เช่นช่วงปีที่ต้องการ ผู้ใช้สามารถเลือกเป็นการค้นหาแบบ Advanced Search 
  4) พิมพ์ค าค้น 
  5) เลือกขอบเขตการค้นหา 
  6) เลือกมหาวิทยาลัย/สถาบัน 
  7) เลือกประเภทเอกสาร 

 
 
 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc%20%20นักศึกษา
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  8) เลือกรายการที่ต้องการ คลิกยอมรับเงื่อนไขที่อยู่ด้านล่างและกดดาวน์โหลด จะปรากฏ
รายละเอียดข้อมูลของเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบไฟล์ PDF  

 

 

 
  9) เลือกท ารายการ OPEN เพ่ืออ่านข้อมูล หรือ SAVE เพ่ือบันทึกข้อมูล ข้อมูลที่ได้อยู่       
ในรูปแบบของไฟล์ PDFรายการบรรณานุกรม รายการไฟล์เอกสารฉบับเต็ม 

 
เบอร์ติดต่อภายใน 2538 
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5. ด้ำนบริกำรสืบค้นบทควำมวำรสำร 
 ขั้นตอนกำรสืบค้นวำรสำรและบทควำม 
  1) เข้าใช้งานเครือข่ายมหาวิทยาลัย www.aru.ac.th หรือ http://library.aru.ac.th 
  2) คลิกเลือกระบบสารสนเทศห้องสมุด 
  3) คลิกสืบค้นหนังสือห้องสมุด 
  4) คีย์ชื่อบทความ/ชื่อเรื่องที่ต้องการ 
  5) จดแหล่งที่มาของวารสาร 
เบอร์ติดต่อภายใน 2553, 2522 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
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งำนบริกำร 
 
1. ด้ำนกำรบริกำรที่ดี ได้แก่  
 1.1 กิจกรรมโครงการห้องสมุดเคลื่อนที่ (หรือการบริการเชิงรุก) 

 
 การท างานมุ่งงานบริการนอกสถานที่ทั้ง 4 คณะ ในทุกวันพุธ ระยะเวลา      09.00 – 11.00 น. 
งดบริการวันปิดท าการ วันสอบ และวันปิดเทอม  
งานบริการที่ได้ออกบริการทั้ง 4 คณะ คือ  
 - การแนะน าหนังสือใหม่พร้อมทั้งรับข้อเสนอแนะหนังสือใหม่ 
 - การให้ค าปรึกษาและตอบปัญหา 
หมำยเหตุ***ในการออกบริการเชิงรุกจ าเป็นต้องน าคู่มือขั้นตอนของการบริการงานอ่ืนๆน าไปด้วยเพราะผู้
ออกหน่วยบริการต้องสามารถท างานได้ทุกหน้าที่ของการบริการ 
                
 1.2 การบริการตรวจสอบรายการอ้างอิง /บรรณานุกรมแก่ผู้ใช้บริการ  

 
 - การช่วยค้นคว้าข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
 - การพิมพ์รายการบรรณานุกรมและการบริการตรวจสอบรายการอ้างอิง 
 
 2. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรใช้ระบบสำรสนเทศ ได้แก่  
 2.1 การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Matrix ILS 

  
  
 

 
  



13 
 2.2 กิจกรรมแนะน าการสืบค้นขั้นสูง  

 
 

 2.3 กิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยระบบ E-Learning 

 
  
 2.4 การน าระบบ Internet มาจัดเก็บข้อมูลในงานบริการ เช่นการจองห้องประชุมห้องเรียน 
สามารถตรวจสอบนอกเวลา นอกสถานที่ได้ทันที่ท าให้การท างานมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น  
            2.5 การบริการข้อมูลของสมาชิกห้องสมุดที่สามารถสมัครสมาชิกการแนะน าหนังสือใหม่ การใช้
ระบบ Renew หนังสือได้ 1 รอบการยืม-คืนได้ด้วยตนเอง  จากช่องทางออนไลน์ 
 2.6 การแนะน าหนังสือใหม่ที่พร้อมออกบริการจัดท าขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ 
  
 3. ด้ำนกำรสร้ำงบรรยำกำศและเข้ำถึงผู้ใช้บริกำร ได้แก่  
  3.1 การประชาสัมพันธ์โครงการที่ห้องสมุดด าเนินการ เช่นงานสัปดาห์ห้องสมุด การแนะน าการใช้
ห้องสมุด และงานการจัดการความรู้ให้แก่นักศึกษาใหม่ 

 
 

 
 
 



14 
 3.2 การสร้างความใกล้ชิด ตอบค าถามและรับฟังข้อเสนอแนะ  
  
  

 
 
 

 
 

 
 
 4. ด้ำนกำรส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมและสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ 
สถำนที่ และผู้ใช้บริกำร ได้แก่  
 4.1 การบริการ ยืม – คืน ด้วยตนเอง  
 4.2 การส่งเสริมการอ่านเชิงรุก เช่น การแนะน าหนังสือให้ตรงกับความต้องการ การเปิดรับ
เครือข่ายผู้ใช้บริการจากใช้ LINE aru 
 
 

 
 

 
 5. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย ได้แก่  
 5.1 การแนะน าหนังสือใหม่ ทางเว็บไซต์ 
 5.2 การจัดนิทรรศการหมุนเวียน  
 5.3 การส่งรายชื่อหนังสือและวารสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Staff 

บคุลากร 

ทีมงาน 

Software 

ระบบหรือ
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

Standard 

มาตรฐาน 

Service 

Culture 

วฒันธรรมงานบริการ 

Service 

Excellence 

ความเป็นเลศิ 

ในงานบริการ 
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ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จในบริกำรที่เป็นเลิศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Staff บุคลำกร ทีมงำน  
 บุคลากรจะเป็นผู้ผลักดันให้ภารกิจต่าง ๆ ขององค์กรส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะสอดคล้องตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน จะท า
ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากร ให้สามารถรองรับและ
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตด้วย 
  
2. Software ระบบหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 ระบบคอมพิวเตอร์ ที่ท าหน้าที่จัดการโปรแกรมควบคุมและประสานการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบปฏิบัติการในงานบริการของห้องสมุดอัตโนมัติ  
 
 3. Standard มำตรฐำน 
 การด าเนินงานที่ใช้วัดความส าเร็จอันเป็นที่ยอมรับและเป็นที่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ประสบความส าเร็จ
ในการพัฒนาบุคลากรสร้างเสริมการท างานเป็นทีมในการสนับสนุนการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
 
4. Service Culture วัฒนธรรมงำนบริกำร 
 การให้บริการรูปแบบพฤติกรรมของบุคลากรในการให้บริการที่มีแนวทางใกล้เคียงกัน ท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกประทับใจ ที่มาใช้บริการเปรียบเสมือนเป็นการสร้างเสาเข็มขององค์กรในด้านการ
บริการที่ยั่งยืน โดยการออกแบบวัฒนธรรมบริการค่านิยม และพฤติกรรมบริการขององค์กร หลังจากนั้น จึงท า
การฝึกอบรม พัฒนา ส่งเสริม จูงใจให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที่ตามวัฒนธรรมบริการที่ได้ก าหนดไว้ 
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5. Service Excellence ควำมเป็นเลิศในงำนบริกำร 
 การบริการ ถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินการซึ่งหน่วยงานต้องเน้นการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของการแข่งขันตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงการท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จได้
นั้นต้องมาจากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการให้บริการ ก็เป็นปัจจัยท่ีทุกคนต้องค านึงถึง การให้บริการหรือการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
นอกเหนือจาการพัฒนาระบบการให้บริการท่ีสอดรับกับความต้องการของลูกค้าแล้วนั้น การ
พัฒนาบุคลากรท่ีต้องมีหน้าท่ีให้บริการหรือติดต่อให้สามารถให้บริการได้ตามความคาดหวังหรือ
เหนือความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ก็เป็นสิ่งจ าเป็น ท่ีต้องพัฒนาให้ทุกคนให้มีแนวคิด ทัศนคติ 
ความรู้ความเข้าใจและทักษะของผู้ให้บริการอย่างมืออาชีพ การพัฒนารวมถึงแนวทาง เพื่อท าให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
 
 
 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 เลขที่ 96 ถ.ปรีดีพนมยงค์ ต.ประตูชัย อ.พระนครศรีอยุธยา 
 จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 
 โทรศัพท์ 035-245-165 โทรสาร 035-245-165 

 

 


