
2.2.4   ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม และน ามาปรับปรุงแก้ไข   
        1. มีช่องทางเพ่ือรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม เช่น เว็บไซต์, Facebook, ไลน์กลุ่ม, กล่องรับความ
คิดเห็น และมีการจัดวางข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ด้วย QR Code ตามจุดต่าง ๆ บริเวณชั้น 1 - ชั้น 4  
อาคารบรรณราชนครินทร์    
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ประชาสัมพันธ์ การรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านเว็บไซต์ www.aru.ac.th/arit 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 ประชาสัมพันธ์ การรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ผ่าน  Facebook ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3  กล่องรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม พร้อม QR Code บริเวณชั้น 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 จุดวาง QR Code ข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม บริเวณ ชั้น 2 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 จุดวาง QR Code ข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม บริเวณ ชั้น 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 จุดวาง QR Code ข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม บริเวณ ชั้น 4 
 



คณะท างานหมวด 2 การสื่อสารและสร้างจิตส านึก  ส านักงานสีเขียว ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีหน้าที่รับเรื่อง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการ
แก้ไขตามข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะนั้น ๆ โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้  

  

1. มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ  
- เว็บไซต์ 
- Facebook 
- ไลน์กลุ่ม 
- กล่องรับความคิดเห็น 
- QR Code ตามจุดต่าง ๆ บริเวณชั้น 1 - ชั้น 4   

2.   ตรวจสอบข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากช่องทางต่าง ๆ  
3.   พิจารณาข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะเบื้องต้น  
4.   แยกประเภทข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ  
5.   น าเสนอ/แจ้งผู้เกี่ยวข้องในข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะนั้น ๆ ให้ด าเนินการแก้ไข  
6.   น าข้อแก้ไขแจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบในการแก้ไขปัญหานั้น ๆ  
7.   รายงานผลการด าเนินการรับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะในการประชุมของคณะกรรมการด าเนินงาน

คณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม หมวด 2 การสื่อสารและสร้างจิตส านึก ให้
รับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

ล าดับ 
ข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ 

รายละเอียด ผลการด าเนินการแกไ้ข/ปรับปรุง ภาพประกอบ 

1 นกพิราบ มีนกพิราบมาเกาะและท ารัง
บริเวณรอบ ๆ ตัวอาคาร ทั้ง 
4 ชั้น และมีมูลนกพิราบ
จ านวนมาก ท าให้เกิดความ
สกปรกและกลิ่นเหม็น และ
เกิดความไม่สวยงาม 

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด าเนินการจัดหาอุปกรณ์ตาข่ายป้องกันการเกาะของ
นกพิราบไว้แล้ว แต่เนื่องจากมีการช ารุดเสียหายใน
บางส่วน  และปัจจุบันก าลังด าเนินการจัดหาตาข่าย
เพ่ิมเติม ในไตรมาสที่ 4 
2. ก าหนดให้มีการท าความสะอาดก าจัดมูลนก 
บริเวณรอบ ๆ อาคาร เป็นประจ าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง  
 
 

 

2 ถังดักไขมัน ถังดักไขมันในห้องสมุด  
มีกลิ่นเหม็นค่อนข้างมาก  

ด าเนินการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบเพ่ิม
ความถี่ในการท าความสะอาดให้มากขึ้น จากเดิม 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง  เป็น สัปดาห์และ 2 – 3 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


