
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
ตุลาคม 2560 - กันยายน 2561 

 
 
 
 
 

การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
 

 
 
องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามพันธกิจหลักของส านักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1   ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ 
    ผู้รับบริการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

    4. มีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ย 

    คะแนนการประเมินไม่ต่ ากว่า 3.51 
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องค์ประกอบท่ี 2  การด าเนินงานตามพันธกิจหลักของส านักวิทยบริการและ  เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1   ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :   ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  นางสาวอัจฉริยะณัฐ จันทร์สิงห์ 
     นายอรรถสิทธิ์  กิจที่พ่ึง 
     นายภูวนาถ  นาควรรณกิจ 
ผู้ประสานตัวบ่งช้ี   นางยุพิน  กิจที่พ่ึง    
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งช้ี อาจารย์ทัศนี  สุทธิวงศ ์
        นางสาวพิจิกามาศ แย้มบู ่
ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนู บุญญานุวัตร 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
 การให้บริการถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ หน่วยงานจึงจ าเป็นต้องมีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการในเบื้องต้น 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ในเรื่อง ด้านต่างๆ ได้แก่  

-  กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
-  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
-  ด้านสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก 
-  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
-  ด้านระบบสารสนเทศ 

2. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
3. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 
4. มีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินไม่ต่ ากว่า 

3.51 
5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

 
เกณฑ์การประเมิน : 
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 2 ข้อ 3ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 
 
 
 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดการบริการด้านต่างๆ โดยมี
นโยบายจากคณะกรรมการด าเนินงานประจ าส านักฯ มีการด าเนินงานตามแผนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

P 
1.ส ารวจความต้องการการให้บริการที่สอดคล้อง 

กับความต้องการของผู้รับบริการ 

2.ผลการประเมิน 2559 

3.วางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ2560 

 

น าเข้าทีป่ระชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯและ

ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์การให้บริการ 

D จัดการบริการด้านต่างๆ ที่สอดคล้องความต้องการของ
ผู้รับบริการ ภายใตน้โยบายจากคณะกรรมการด าเนินงาน

ประจ าส านักฯ 

C 

ผลการประเมินความพึงพอใจทีส่อดคล้อง
ความต้องการของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

น าเข้าทีป่ระชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯและ

ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ปัญหา พัฒนา ปรับปรุงการ

ให้บริการเพื่อให้สอดคล้องความต้องการของผู้รับบริการ 
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การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ครั้งที่ 1 ตุลาคม 2560 – มีนาคม 2561 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของส านักวิทยบริการฯ จากจ านวน
ประชากรทั้งหมด 9,803 คน ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน (ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเครซี่และมอร์
แกน10,000 ใช้กลุ่มตัวอย่าง 385) จากประชากรทั้งหมด 5 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ 

1. นักศึกษาภาคปกติทุกระดับชั้น         
2. นักศึกษาภาค กศ.บป.    
3. บัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาโท   
4. บุคลากรสายวิชาการ       
5. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ    

รวม     9,803 คน 
 

สรุปผลได้ ดังตารางต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 1 ร้อยละของข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ด าเนินงานตามนโยบายและประชาสัมพันธ์ให้

ผู้รับบริการทราบเก่ียวกับข้อเสนอแนะและ

บริการต่างๆ 

A 
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  นักศึกษา 
  บุคลากรสายวิชาการ 
  บุคลากรสายสนับสนุน 
  บุคคลภายนอก 

369 
9 
4 
3 

95.8 
2.3 
1.0 
0.8 

รวม 385 100.0 
  
 จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 90.1 เป็น
บุคลากรสายวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 3.6 บุคลากรสายสนับสนุนคิดเป็นร้อยละ 5.5 และเป็น
บุคคลภายนอกคิดเป็นร้อยละ 0.8  
 
ตาราง 2 ร้อยละข้อมูลสังกัดคณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สังกัดคณะ จ านวน ร้อยละ 
ครุศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อ่ืนๆ 

121 
115 
93 
54 
2 

31.4 
29.9 
24.2 
14.0 
0.5 

รวม 385 100.0 
 จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 31.4 

รองลงมาสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 29.9 สังกัดคณะวิทยาการจัดการ 

คิดเป็นร้อยละ 24.2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 14.0 และหน่วยงานอ่ืนๆ      

คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 

ตาราง 3 ร้อยละข้อมูลสังกัดสาขาวิชาของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ล าดับที่ โปรแกรมวิชา จ านวน ร้อยละ 

1 
2 
3 
4 

การสอนภาษาอังกฤษ 
การปกครองท้องถิ่น 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
รัฐประศาสนศาสตร์ 

22 
15 
15 
13 

5.7 
3.9 
3.9 
3.4 
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 จากตาราง 3 เมื่อจ าแนกตามโปรแกรมวิชา พบว่าโปรแกรมวิชาที่เข้าใช้บริการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) การสอน
ภาษาอังกฤษ  2) การปกครองท้องถิ่น 3) คณิตศาสตร์ 4) รัฐประศาสนศาสตร์ และ 5) ภาษาอังกฤษ 
ตามล าดับ 

5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

ภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทย 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
การปฐมศึกษา 
ภาษาจีน 
การเป็นผู้ประอบการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบัญชี 
การตลาด 
นิเทศศาสตร์ 
สาธารณชุมชน 
ศิลปกรรม 
คณิตศาสตร์ 
การจัดการโลจิสติกส์ 
พลศึกษา 
ประวัติศาสตร์ 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
สังคมศึกษา 
วิศวะไฟฟ้า 
การบริหารการศึกษา 
คหกรรมศาสตร์ 
ธุรกิจระหว่าประเทศ 
ภาษาญี่ปุ่น 
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การศึกษาพิเศษ 
ศิวลปะการแสดง 
ภูมิศาสตร์ 

11 
10 
9 
7 
6 
5 
4 
4 
4 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 

2.9 
2.6 
2.3 
1.8 
1.6 
1.3 
1 
1 
1 

0.8 
0.8 
0.5 
0.5 
0.5 
0.5 
0.5 
0.3 
0.3 
0.3 
0.3 
0.3 
0.3 
0.3 
0.3 
0.3 
0.3 
0.3 

 รวม 152 100.0 
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ตาราง 4 ข้อมูลความถี่ในการเข้าใช้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสัปดาห์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้บริการส านักวิทยบริการฯเฉลี่ย 
สัปดาห์ละ 3-4 วัน คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมาเข้าใช้บริการเฉลี่ย สัปดาห์ละ 1-2 วัน คิดเป็นร้อย
ละ 28.3 เข้าใช้บริการทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และล าดับสุดท้ายเข้าใช้สัปดาห์ละ 5-6 วัน คิดเป็น
ร้อยละ 13.8 
 

ตาราง 5 ช่วงเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ช่วงเวลาที่เข้าใช้ส านักวิทยบริการฯ จ านวน ร้อยละ 
08.00-12.00 น. 
12.00-13.00 น. 
13.00-16.30 น. 

84 
192 
109 

21.8 
49.9 
28.3 

รวม 385 100.0 
  

 จากตาราง 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใช้บริการของส านักวิทยบริการฯส่วนมากเป็น
ช่วงเวลา 12.00-13.00 น. คิดเป็นร้อยละ 49.9 รองลงมา ช่วงเวลา 13.00-16.30 น. คิดเป็นร้อยละ 
28.3 และล าดับสุดท้าย ช่วงเวลา 08.00-12.00 น คิดเป็นร้อยละ 21.8  
  
 
 
ตาราง 6 สถานที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่ผู้ใช้บริการใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
(Wi-Fi) 
 

สถานที ่ จ านวน ร้อยละ 
ห้องสมุด 35 9.1 

ความถี่การเข้าใช้ส านักวิทยบริการฯ จ านวน ร้อยละ 
ทุกวัน 
สัปดาห์ละ 5-6 วัน 
สัปดาห์ละ 3-4 วัน 
สัปดาห์ละ 1-2 วัน 

86 
53 
137 
109 

22.3 
13.8 
35.6 
28.3 

รวม 385 100.0 
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อาคาร 100ปี 
โรงอาหาร 
ครุศาสตร์ 
บริเวณอาคาร 317 
บริเวณท่ัวไปมหาวิทยาลัย 
อาคาร 43 
ห้องสมุดมุมสบาย 
อาคารเทคโน 
อาคาร 41 
อาคาร 7 
อาคาร 4 
กองพัฒนานักศึกษา 

25 
18 
13 
12 
9 
7 
6 
6 
5 
5 
5 
2 

6.5 
4.7 
3.4 
3.1 
2.3 
1.8 
1.6 
1.6 
1.3 
1.3 
1.3 
0.5 

รวม 148 100.0 
  
 จากตาราง 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ของส านัก
วิทยบริการฯ จากมากไปหาน้อย 5 อันดับดังนี้ 1) อาคารห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 9.1 2) อาคาร 100 
ปี (ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์) คิดเป็นร้อยละ 6.4 3) โรงอาหาร คิดเป็นร้อยละ 4.7 4) อาคารครุ
ศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ3.4 และอันดับ 5) บริเวณอาคาร 317 คิดเป็นร้อยละ 3.1 
 
ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับในการส ารวจระดับความ  
พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  6 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้าน
สถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ และ 5) ด้านระบบสารสนเทศ และ 6)
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ x̅ S.D. การแปลผล 
1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ระเบียบ-ขั้นตอนการเข้าใช้บริการส านักวิทยบริการฯ
เหมาะสม 
2. ป้ายแนะน าระเบียบการให้บริการชัดเจน เหมาะสม 
3. ระยะเวลาเปิด-ปิด ส านักวิทยบริการฯมีความ
เหมาะสม 
4. ระยะเวลารอรับบริการเหมาะสม 
5. ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 

 
4.16 

 
4.07 
3.95 

 
4.00 
3.99 

 
.702 

 
.722 
.792 

 
.731 
.765 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.03 .594 มาก 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. จ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ เหมาะสม 
2. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นต่อการให้บริการ 
3. เจ้าหน้ามีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ  
4. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสม 
5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 
4.00 
3.98 
4.02 
4.10 
3.99 

 
.776 
.810 
.755 
.749 
.805 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.02 .643 มาก 
3) ด้านสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. จ านวนที่นั่งและการจัดพ้ืนที่ให้บริการแต่ละจุดมีความ
เหมาะสม 
2. การจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ เอ้ือต่อการ
ให้บริการ 
3. ระบบแสงสว่างและอุณหภูมิภายในอาคารเหมาะสม 
4. จุดบริการน้ าดื่มเพียงพอต่อความต้องการ   
5. ห้องน้ ามีความสะอาด 

 
3.91 

 
3.99 

 
3.96 
3.77 
3.98 

 
.876 

 
.776 

 
.790 
.938 
.881 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

มาหก 
มาก 

รวม 3.92 .673  
4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. การให้บริการมีความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า 
2. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมอย่างทั่วถึง 
3. ท่านได้รับการให้บริการที่ตรงตามความคาดหวัง 

 
4.01 
3.94 
3.95 

 
.722 
.777 
.781 

 
มาก 
มาก 
มาก 



10 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ x̅ S.D. การแปลผล 
4. อุปกรณ์และเทคโนโลยีเหมาะสมกับการให้บริการและ
ใช้งานได้ดี 
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวม 

3.90 
 

4.01 

.786 
 

.800 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.96 .613 มาก 

5) ด้านระบบสารสนเทศ 
1. ระบบสารสนเทศตรงและครอบคลุมความต้องการใช้
บริการ 
2. ระบบสารสนเทศเข้าถึงได้สะดวก สืบค้นได้ง่าย 
3. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องชัดเจน น่าเชื่อถือ 
4. ระบบมีความเสถียร ใช้งานได้ต่อเนื่อง 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศโดยรวม 

 
3.94 

 
3.97 
4.00 
3.81 
3.94 

 
.739 

 
.737 
.752 
.783 
.756 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.93 .613 มาก 
6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ อาคาร 100 ปี เหมาะสมต่อการให้บริการ 
 2. คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี อาคารห้องสมุดเหมาะสม
ต่อการให้บริการ 
 3. จ านวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการของส านักวิทยบริการ
ฯเพียงพอต่อการให้บริการ 
 4. สัญญาณอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) ครอบคลุมพ้ืนที่
ให้บริการ 

 
3.95 

 
4.01 

 
3.99 

 
3.79 

 
.802 

 
.736 

 
.805 

 
1.089 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.94 .697 มาก 
  

 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ละด้านดังนี ้
 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการใน

ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅=4.03) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถาม
อยู่ในระดับมาก  
 2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
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 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅=4.02) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก 
 3. ด้านสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x̅=3.92) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก 
 4. ด้านคุณภาพการให้บริการ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านคุณภาพการให้บริการ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅=3.96) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก 
 
 
 5.ด้านระบบสารสนเทศ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 

(x̅=3.93) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก 
 6. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅=3.94) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก 
 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมทั้ง 6 ด้าน 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ x̅ S.D. การแปลผล 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3. ด้านสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

5. ด้านระบบสารสนเทศ 
 6.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.03 
4.02 
3.92 
3.96 
3.93 
3.94 

.594 

.643 

.673 

.613 

.613 

.697 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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รวม 3.97 .532 มาก 
 

 จากตาราง 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (x̅=3.97) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 1)ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน

การให้บริการ (x̅=4.03) 2)ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (x̅=4.02)  3)ด้านคุณภาพการให้บริการ 

(x̅=3.96)   4)ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅=3.94)  5)ด้านระบบสารสนเทศ (x̅=3.93)  และ 6)ด้าน

สถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก (x̅=3.92)   
 

ตาราง 9 ข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุงจากการให้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ประเด็นการบริการ ปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
3.1 ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

- ท าระบบลงทะเบียนเรียนให้มันดีหน่อย เว็บล่มประจ า 
- การให้บริการเป็นระบบและเรียบร้อย 

3.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - ดีมาก 
- แม่บ้านท าความสะอาดสุดยอดมากๆ 
- เก้าอ้ีและที่นั่งไม่เพียงพอ 

3.3 ด้านสถานที่/สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

- ท าสถานที่สาธารณะบ้าง ให้มีพ้ืนที่ได้นั่งท างานสบายๆ 
- ที่จอดรถส าหรับมอเตอร์ไซต์ไม่เพียงพอ 
- แอร์ไม่ค่อยเย็นเท่าไหร่ หน้าต่างก็เปิดไม่ได้ 

3.4 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

- ดี 
- สุดยอดสะอาดที่สุดตึก 100 ปี 

3.5 ด้านระบบสารสนเทศ - ดี 
- คอมพิวเตอร์ของอาคาร 100 ปี เครื่องค่อนข้างช้า 
- อินเทอร์เน็ตหลุดบ่อย เครื่อข่ายไม่อ านวย 
- ใช้ Wi-Fi ประจ าแต่บางจุดสัญญาณอ่อน 
- ไม่ค่อยมีสัญญาณ 
- ควรมีให้เยอะกว่านี้ 

3.6 ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- โปรเจกเตอร์บางห้องมีสภาพช ารุด หรือมีแต่ไม่สามารถใช้ได้ 
- เพ่ิมจ านวนคอมพิวเตอร์ ให้มีความเสถียรภาพให้ระบบปฏิบัติการ 
ISO Cari – 9 ram 36GB หนา้จอ 32” หน่วยประมวลภาพ 07-
Form 2000GTPX 2018 
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- ท าระบบทะเบียนให้มันดีหน่อย 
  

ตาราง 10 ความถี่ของข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุงจากการให้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 4 อันดับ 
 

รายการแนะน า ความถี่ ล าดับ 
สัญญาณ Wi-Fi มีความช้ามากและไม่ทั่วถึง  14 1 
เจ้าหน้าที่ควรยิ้มแย้มมากกว่านี้/พูดจาไม่สุภาพ/ไม่กระตือรือร้น 13 2 
อยากให้เพ่ิมจ านวนคอมพิวเตอร์ 3 3 
อยากให้ห้องคาราโอเกะอัพเดทเพลงใหม่ๆเป็นประจ า 2 4 

 

 จากตาราง 10 พบว่าข้อเสนอแนะที่ ผู้ ใช้บริการต้องการให้ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรปรับปรุงการบริการมากที่สุดคือ สัญญาณ Wi-Fi มีความช้ามากและไม่

ทั่วถึง และอันดับสอง คือ เจ้าหน้าที่ควรยิ้มแย้มมากกว่านี้/พูดจาไม่สุภาพ/ไม่กระตือรือร้น  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ครั้งที่ 2 เมษายน-กันยายน 2561 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของส านักวิทยบริการฯ จากจ านวน
ประชากรทั้งหมด 5 กลุ่ม  

1. นักศึกษาภาคปกติทุกระดับชั้น         
2. นักศึกษาภาค กศ.บป.    
3. บัณฑิตศึกษาและระดับปริญญาโท   
4. บุคลากรสายวิชาการ       
5. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ    
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สรุปผลได้ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 1 ร้อยละของข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
  นักศึกษา 
  บุคลากรสายวิชาการ 
  บุคคลภายนอก 

370 
1 
2 

99.2 
0.3 
0.5 

รวม 373 100.0 
  
 จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 99.2 เป็น
บุคลากรสายวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 0.3 และเป็นบุคคลภายนอกคิดเป็นร้อยละ 0.5  
 
ตาราง 2 ร้อยละข้อมูลสังกัดคณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สังกัดคณะ จ านวน ร้อยละ 
ครุศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
วิทยาการจัดการ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อ่ืนๆ 

112 
183 
71 
5 
2 

30.0 
49.1 
19.0 
1.3 
0.5 

รวม 373 100.0 
  

 จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 49.1 สังกัดคณะครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 30.0 คณะวิทยาการจัดการ 

คิดเป็นร้อยละ 19.0 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 1.3  

ตาราง 3 ร้อยละข้อมูลสังกัดสาขาวิชาของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ล าดับที่ โปรแกรมวิชา จ านวน ร้อยละ 

1 ภาษาไทย 44 15.9 
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 จากตาราง 3 เมื่อจ าแนกตามโปรแกรมวิชา พบว่าโปรแกรมวิชาที่เข้าใช้บริการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) ภาษาไทย 2) 
ภาษาอังกฤษ 3) คณิตศาสตร์ 4) นิติศาสตร์  5) วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
 
 
 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์ 
นิติศาสตร์ 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
การปกครองท้องถิ่น 
การจัดการ 
ร.ป.ศ. 
การตลาด 
การปฐมศึกษา 
ภาษาญี่ปุ่น 
คอมพิวเตอร์ศึกษา 
การเป็นผู้ประกอบการ 
การบัญชี 
การจัดการโลจิสติกส์ 
ประวัติศาสตร์ 
สังคมศึกษา 
ธุรกิจระหว่างประเทศ 
วิศวะไฟฟ้า 
อาชีวอนามัยและครอบครัว 
พัฒนาชุมชน 
ศิลปกรรม 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
พลศึกษา 
การท่องเที่ยว 

37 
22 
20 
19 
16 
16 
10 
10 
10 
8 
8 
7 
6 
6 
6 
6 
6 
4 
4 
4 
3 
2 
1 
1 

13.4 
8.0 
7.2 
6.9 
5.8 
5.8 
3.6 
3.6 
3.6 
2.9 
2.9 
2.5 
2.2 
2.2 
2.2 
2.2 
2.2 
1.4 
1.4 
1.4 
1.1 
0.7 
0.4 
0.4 

 รวม 284 100.0 
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ตาราง 4 ข้อมูลความถี่ในการเข้าใช้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสัปดาห์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้บริการส านักวิทยบริการฯเฉลี่ย 
สัปดาห์ละ 3-4 วัน คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาเข้าใช้บริการเฉลี่ย สัปดาห์ละ 1-2 วัน คิดเป็นร้อย
ละ 36.2 เข้าใช้บริการทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 13.4 และล าดับสุดท้ายเข้าใช้สัปดาห์ละ 5-6 วัน คิดเป็น
ร้อยละ 10.2 
 

ตาราง 5 ช่วงเวลาที่ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใช้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ช่วงเวลาที่เข้าใช้ส านักวิทยบริการฯ จ านวน ร้อยละ 
08.00-12.00 น. 
12.00-13.00 น. 
13.00-16.30 น. 

72 
231 
70 

19.3 
61.9 
18.8 

รวม 373 100.0 
  

 จากตาราง 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใช้บริการของส านักวิทยบริการฯส่วนมากเป็น
ช่วงเวลา 12.00-13.00 น. คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมาช่วงเวลา 08.00-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
19.3 และล าดับสุดท้ายช่วงเวลา 13.00-16.30 น คิดเป็นร้อยละ 18.8 
  

ตาราง 6 สถานที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่ผู้ใช้บริการใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
(Wi-Fi) 
 

สถานที ่ จ านวน ร้อยละ 
ห้องสมุด 
บริเวณ 317 
ครุศาสตร์ 
ทั่วมหาวิทยาลัย 

77 
20 
13 
12 

46.4 
12 
7.8 
7.2 

ความถี่การเข้าใช้ส านักวิทยบริการฯ จ านวน ร้อยละ 
ทุกวัน 
สัปดาห์ละ 5-6 วัน 
สัปดาห์ละ 3-4 วัน 
สัปดาห์ละ 1-2 วัน 

50 
38 
150 
135 

13.4 
10.2 
40.2 
36.2 

รวม 373 100.0 
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อาคาร 43 
อาคาร 100 ปี 
ตึก 41 
ตึก6 
อาคาร2 
มุมสบาย 
อาคาร 7 
กองพัฒนานักศึกษา 
หออู่ทอง 

12 
8 
8 
4 
4 
2 
2 
2 
2 

7.2 
4.8 
4.8 
2.4 
2.4 
1.2 
1.2 
1.2 
1.2 

รวม 166 100.0 
  
 จากตาราง 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ของส านัก
วิทยบริการฯ จากมากไปหาน้อย 5 อันดับดังนี้ 1) อาคารห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 46.4 2) บริเวณ
อาคาร 317 คิดเป็นร้อยละ 12 3) ครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 7.8 4) ทั่วมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 
7.2 5) อาคาร 43 คิดเป็นร้อยละ 7.2 
 
ตอนที่  2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับในการส ารวจระดับความ  
พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  6 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้าน
สถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ และ 5) ด้านระบบสารสนเทศ และ 6)
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ x̅ S.D. การแปลผล 
1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ระเบียบ-ขั้นตอนการเข้าใช้บริการส านักวิทยบริการฯ
เหมาะสม 
2. ป้ายแนะน าระเบียบการให้บริการชัดเจน เหมาะสม 
3. ระยะเวลาเปิด-ปิด ส านักวิทยบริการฯมีความ
เหมาะสม 
4. ระยะเวลารอรับบริการเหมาะสม 
5. ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 

 
4.06 

 
4.05 
4.09 

 
3.99 
4.04 

 
.673 

 
.672 
.701 

 
.713 
.687 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.05 .560 มาก 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. จ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการเพียงพอ เหมาะสม 
2. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นต่อการให้บริการ 
3. เจ้าหน้ามีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ  
4. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสม 
5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 
3.97 
3.94 
4.10 
4.12 
4.07 

 
.725 
.754 
.640 
.702 
.672 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.04 .575 มาก 
3) ด้านสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. จ านวนที่นั่งและการจัดพ้ืนที่ให้บริการแต่ละจุดมีความ
เหมาะสม 
2. การจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ เอ้ือต่อการ
ให้บริการ 
3. ระบบแสงสว่างและอุณหภูมิภายในอาคารเหมาะสม 
4. จุดบริการน้ าดื่มเพียงพอต่อความต้องการ   
5. ห้องน้ ามีความสะอาด 

 
4.02 

 
4.06 

 
4.11 
3.87 
4.00 

 
.821 

 
.711 

 
.752 
.821 
.800 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.01 .628 มาก 
4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. การให้บริการมีความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า 
2. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมอย่างทั่วถึง 
3. ท่านได้รับการให้บริการที่ตรงตามความคาดหวัง 
4. อุปกรณ์และเทคโนโลยีเหมาะสมกับการให้บริการและ

 
3.97 
3.93 
3.98 
3.98 

 
.738 
.741 
.686 
.742 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ x̅ S.D. การแปลผล 
ใช้งานได้ดี 
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวม 

 
4.02 

 
.707 

 
มาก 

รวม 3.98 .612 มาก 
5) ด้านระบบสารสนเทศ 
1. ระบบสารสนเทศตรงและครอบคลุมความต้องการใช้
บริการ 
2. ระบบสารสนเทศเข้าถึงได้สะดวก สืบค้นได้ง่าย 
3. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องชัดเจน น่าเชื่อถือ 
4. ระบบมีความเสถียร ใช้งานได้ต่อเนื่อง 
5. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศโดยรวม 

 
4.04 

 
4.03 
4.03 
3.97 
4.02 

 
.671 

 
.665 
.729 
.779 
.705 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.02 .605 มาก 
6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ อาคาร 100 ปี เหมาะสมต่อการให้บริการ 
 2. คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี อาคารห้องสมุดเหมาะสม
ต่อการให้บริการ 
 3. จ านวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการของส านักวิทยบริการ
ฯเพียงพอต่อการให้บริการ 
 4. สัญญาณอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) ครอบคลุมพ้ืนที่
ให้บริการ 

 
4.06 

 
3.95 

 
3.90 

 
3.72 

 

 
.754 

 
.739 

 
.776 

 
.981 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.91 .527 มาก 
  

 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ละด้านดังนี ้
 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการใน

ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅=4.05) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถาม
อยู่ในระดับมาก  
 2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅=4.04) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก 
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 3. ด้านสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x̅=4.01) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก 
 4. ด้านคุณภาพการให้บริการ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านคุณภาพการให้บริการ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅=3.98) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก 
 5.ด้านระบบสารสนเทศ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.02) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก 
 6. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅=3.91) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก 
 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมทั้ง 6 ด้าน 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ x̅ S.D. การแปลผล 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
5. ด้านระบบสารสนเทศ 
 6.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.05 
4.04 
4.01 
3.98 
4.02 
3.91 

.560 

.575 

.628 

.612 

.605 

.687 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.00 .527 มาก 
 จากตาราง 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (x̅=4.00) โดยพบว่าด้าน

ที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.05) และ

ด้านที่น้อยที่สุด คือ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅=3.91) 
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ตาราง 9 ข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุงจากการให้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ประเด็นการบริการ ปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
3.1 ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

- การให้บริการมีความเรียบร้อย ดูแลอย่างไม่บกพร่อง 
- สะดวกไม่มีปัญหา 
- ป้ายแนะน าหนังสือไม่ชัดเจน 

3.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 
 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่สุภาพ ดดยเฉพาะจุดยืม-คืนหนังสือ พูดจา
ห้วนๆ พูดแข็ง พูดมะนาวไม่มีน้ า อยากให้ท าหน้าที่ในการให้บริการ
ให้ดีกว่านี้ 
- ควรมีท่าทางเป็นมิตรยิ้มแย้มแจ่มใส 
- เจ้าหน้าที่ควรพูดให้เสียงดังฟังให้ชัดเจน มีสีหน้ายิ้มแย้มบริการ
อย่างดี 
- สุภาพ ให้ค าแนะน าดี ไม่มีปัญหา 
- สุภาพเรียบร้อย ใส่ใจนักศึกษาดีมาก 
- เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าดี 

3.3 ด้านสถานที่/สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

- ชอบมุมนิทรรศการจัดดี ทางมามุมสบายสวย 
- นิทรรศการให้ความรู้ดีสวยงาม 
- นิทรรศการจัดดีท าให้รู้ว่ามีวันอะไรบ้าง 
- นิทรรศการดี สวยมีประโยชน์ 
- ขอให้จัดนิทรรศการดีขึ้นไป มีประโยชน์ 
- นิทรรศการจัดสวย เวลามาชอบดู 
- มีพ้ืนที่ส่วนตัวเยอะ 
- ที่นั่งน้อยไป ถ้าเพ่ิมให้มากข้ึนจะดีมากข้ึน 
- ควรเพิ่มพ้ืนที่บริการ 
- มีความปลอดโปร่งดีมาก 
- ห้องน้ าเหม็นมากชั้น 1  
- สะดวกในการใช้งาน 
- อยากให้มีการจัดห้อส าหรับให้อาจารย์ใช้เป็นห้องเรียนได้และควรมี
เครื่องอ านวยความสะดวก เช่น เครื่องฉาย 

3.4 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

- มีประสิทธิภาพ 

3.5 ด้านระบบสารสนเทศ - ควรมีให้มากกว่านี้ 



22 
 

- สัญญาณอินเทอร์เน็ตช้า  // 
- ระบบไม่เสถียร ล้มเหลวในบางครั้ง 
- ระบบไม่ขัดข้อง ยกเว้นเครื่องเสีย 
- ปรับปรุงการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
- อุปกรณ์บางอย่างช ารุดแต่ไม่ได้รับการซ่อมแซม 

3.6 ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ควรมีเทคโนลีให้พอส าหรับนักศึกษาและสมบูรณ์พร้อมใช้งาน 
- ควรติดสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi)ให้ครอบคลุมพ้ืนที่มากกว่านี้ 
บางครั้งใช้งานอยู่สัญญาณก้หลุดหายไปท้ังที่ยังท างานค้างอยู่ 
- อยากให้มี Wi-Fiที่แรงกว่านี้ 
- ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เร็วกว่านี้ 
- คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ 
- คอมพิวเตอร์มีความล่าช้าในการใช้งานโปรแกรมมีความล้าสมัย 
- บางอาคาร Wi-Fiไม่ถึง สัญญาณไม่ดี 

 

 จากตาราง 9 พบว่าข้อเสนอแนะที่ผู้ใช้บริการต้องการให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ควรปรับปรุงการบริการมากที่สุดคือ สัญญาณอินเทอร์เน็ต (Wi-Fi)  

ตาราง 10 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน 2 ครั้ง 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 รวม การแปลผล 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
5. ด้านระบบสารสนเทศ 
6.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.03 
4.02 
3.92 
3.96 
3.93 
3.94 

4.05 
4.04 
4.01 
3.98 
4.02 
3.91 

4.04 
4.03 
3.97 
3.97 
3.98 
3.93 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.97 4.00 3.99 มาก 
  

 จากตาราง 10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่ ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 ในภาพรวม 6 ด้าน พบว่า 

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (x̅=3.99) โดยพบว่าด้านที่ได้คะแนนมากท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
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การให้บริการ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.04) และด้านที่น้อยที่สุด คือ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน

ระดับมาก (x̅=3.93) 

 


